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Her kurumda oldugu gibi belediyelerin de basarl(s)lfm artmasi igin ¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 {ist
diizeyde olmalidir. Bu durum siiphesiz ki galiganlarin 6rgiite olan katkilarim artiracak etkenlerdendir. Bu ¢alismada amag, ilge
belediye calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek olup calisanlarin kurumsal bagliliginin, orgiitlerin gelisimi ve
amagclarina ulagmasi agisindan biiyiik 6nem tasidigi varsayimindan yola ¢ikilmig ve bu gergevede Aksaray iline bagh ilge
belediye calisanlarina " Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi" uygulanarak, s6z konusu ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini
Slemek amaclanmustir. {lk olarak Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lcek ii¢ farkli boyutta, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda ele alinarak 147 belediye ¢alisanina uygulanarak baglilik diizeyleri
incelenmigtir. Sonuglar gdstermistir ki, ¢alismaya katilan personelin duygusal baglilik boyutunun, diger boyutlara nazaran daha
yiiksek ¢ikmis olmasiin, ¢alisanlarin kendilerini kurumlarma bagli hissettiklerini gostermistir. Olgegin Cronbach alfa degeri
0,744 olarak bulunmus olup bu deger, ¢calismanin giivenilirligini ortaya koymaktadir.
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ORGANIZATIONAL LOYALTY LEVELS OF DISTRICT MUNICIPAL EMPLOYEES: AKSARAY
SAMPLE

ABSTRACT

As in every corporation, loyalty of employees to their organization has to be at top level to increase the success of
the municipalities. No doubt, this situation is one of the factors that increases employee's contribution to the organization. In
this study, o measure the organizational commitment of district municipal employees it was assumed that institutional
commitment of the employees was of great importance in terms of attaining the development and goals of organizations and in
this framework, it was aimed to measure the organizational commitment level of the employees by applying ‘A Three
Dimensional Organizational Commitment Scale to the municipal employees of the province of Aksaray. This scale, which was
first developed by Allen and Meyer (1991), was applied to 147 municipal employees to investigate their commitment levels at
three different dimensions which are emotional commitment, continuity commitment and normative commitment. As a result
of this study, it was concluded that the staff who participated in this study showed a loyalty to their corporations and this loyalty
was mainly towards an emotional view.

Keywords: Organizational Commitment, Continuing Commitment, Normative Commitment, Emotional
Commitment, Municipality.

JEL Codes: 131, 137
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GIRIS

Bu caligsma, calisanlarin orgiitsel bagliliginin, kurumlarin gelisimi ve amaglarina ulagmasi
acisindan biiylik 6nem tasidigi varsayimim bir veri olarak kabul etmektedir. Ancak orgiitsel baglilik
olgusunun, halkin tiimiine hizmet vermekle yiikiimlii olan yerel yonetimlerde, ifade edilen amaglarin
oOtesinde islevler tasidig1 da ileri siiriilebilir. Yerel yonetimler, 6zel isletmelerde olmasi muhtemel oldugu
gibi kisisel amagclara veya vizyonlara uygun hareket edemezler. Yerel yoneticinin vizyonu goz ardi
edilemez bir deger tasimakla birlikte kurumun amaglar, s6z konusu yerlesimde yasayanlarin
amaglarindan olusur. Dolayisiyla amaglara, degerlere sadakat, fedakarlik, hizmet kalitesi vs. gibi
unsurlar, basarisizlik durumunda yeri bir bagka kurum tarafindan doldurulabilecek ticari bir isletme
Olceginde disiiniilemez. Kisacasi orgiitsel baglilik, yerel yonetimler igin Orgiitiin kendisini agan bir
anlam tagimaktadir.

Bu calismada amag, ilge belediye c¢alisanlarmin oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmektir.
Makalede orgiitsel baglilik ve yerel yonetim kavramlari ele alinacak ardindan Aksaray iline bagh
ilcelerde yapilarak 147 ¢alisana uygulanan Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi vasitasiyla elde edilen
veriler sunulmustur.

1. BELEDIYELER

Belediyeler genel olarak yerel ve ortak ihtiyaglar1 karsilamak iizere kurulmus halka en yakin
yonetim birimleridir. 5393 sayili Belediye Yasasimin 3. maddesinde belediyenin tanimi yapilmistir.
Belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisidir”.

Giiniimiizde yerel yonetimler, bir taraftan mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygin olarak yerine
getirirken diger taraftan yeni kamusal hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir. Yerel yonetimler, yerel
hizmetleri iginde vatandasin segeneklerini arttirmak ve katilimciligi 6zendirmek konusunda gittikce
artan bir yikiimliilik i¢ine girmektedir. Bu nedenle giderek artan ve ¢esitlenen kamusal hizmet talebini
oranli olarak giderek azalan kaynaklarla yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. (Okmen, 2009).

Belediyeler, kentsel alanlarda yasayan halkin, yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilayan kamu
tiizel kisileridir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin neden oldugu sosyal hareketlilik, sosyal, kiiltiirel
ve sportif nitelikli ugrasi alanlarinin ortaya ¢ikmasi, kentsel alandaki niifus artisi, sosyo-ekonomik ig
boliimii ve katmanlagmanin artmasi gibi faktorler, halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin ¢esitlenmesine yol
agmustir (Bozlagan ve Yas, 2007). Belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilari sebebiyle, biirokratik ve hantal
merkezi yonetim kuruluglarindan farkli olarak, alternatif hizmet yontemleri kullanabilen, kaliteye ve
etik degerlere 6nem veren, beldenin sorunlari ile hemsgerilerin talep ve beklentilerini iyi bilen ve buna

uygun hizmetler lireten miitesebbis birimler olarak degerlendirilmektedir (Sen ve Eken, 2007). Halkin
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ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak, halkin siirekli destegini, begenisini ve gilivenini saglamak
belediye yonetimleri i¢in onemlidir. Dikkat edilmesi gereken, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
halkin memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin Olciilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler
gelistirilerek, vatandas odakli bir hizmet sunumu gerceklestirilebilmesidir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli birgok baglilik tanimina rastlamak
miimkiindiir. Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve basarisinin
siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri bir siirectir” seklinde
tanimlarken, Celep (2000) de orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Ayrica Ozsoy (2004) orgiitsel baghiligi, bireyin orgiit ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarindan iistiin
gormesi olarak tanimlarken, Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve Orgiitiin amag¢ ve degerler sistemiyle
O0zdeslesmesi olarak tanimlamustir.

Yapilan tanimlar 15181nda Srgiitsel baglilik kavraminin tanimini; is gorenlerin orgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitlin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, is gérenin orgiite kars: olan sadakat
tutumu ve calistigr Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz miimkiin
olabilir.

Orgiitsel baglilik, drgiitlerin varliklarmi koruma ugraslariin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Cilinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
tiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde ¢aligmakta, orgiitte daha
az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).

2.1. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik smiflandirmalari igerisinde, literatiirde en ¢ok kabul goren ve kullanilan
model, Allen ve Meyer’in modeli olmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin genellikle yazarlar
tarafindan gelistirilen {iglii baglilik modelini esas aldiklari goriilmektedir (Seymen, 2008). Bu
calismada da Allen ve Meyer’in gelistirdikleri orgiitsel baglilik olgegi kullanildigi igin bu siniflandirma
sekli iizerinde daha ayrintili durma geregi duyulmustur.

2.1.1. Duygusal baghlik: Is gorenlerin drgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarmi
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda is goren, orgiitiin degerlerini giiclii bir
sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum, is gorenin orgiite bagliliginin
en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini orgiite adamis ve
sadik is gorenlerdir. Boyle is gorenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba

gostermeye hazirdirlar.
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2.1.2. Devam baghhg: s gorenlerin, orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin sonucunda gelisen
bagliliktir. Bu durumda is goren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun
sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir.

2.1.3. Normatif baghlik: Kisinin 6rgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi ve
orgiitiine baghlik gdstermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.

Sonugta her baghlik tiirii, bireyi bir sekilde 6rgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun duygusal
baglilig1 olan i gorenler istedikleri i¢in, gii¢lii normatif bagliliga sahip olan i gérenler zorunlu olduklari
icin, devam baglilig1 giiclii olan is gdrenler ise ihtiya¢ duyduklari igin iglerinde kalirlar. Nedenleri farkli
oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Glinlimiizde hizla degisen cevre kosullarina paralel olarak orgiitsel baglilik kilit bir rol
iistlenmektedir. Orgiitsel baglilik davramiginin rgiitler icin en énemli 6zelligi, orgiitiin yetenekli insan
kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine olanak tanimasidir(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).
Calisanlarin baglilig1 orgiitsel basariya ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmekte ve Orgiitler
tiyelerinin Orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik calisanlart problem
olusturan degil, problemlere ¢dziim getiren insanlar haline déniistiiriir. Orgiitler eger varliklarin1 devam
ettirmek ya da refah igerisinde olmak istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin bagliliklarini saglamahdirlar(ince
ve Gil, 2005).

Orgiit c¢alisanlari, kendi amaclarini gerceklestirebildikleri dlciide orgiitsel amagclar igin
caligmakta ve oOrgiite baglanmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin verimliligi agisindan orgiit amaglarini
benimsemeleri ve orgiitsel bagliliklarmin saglanmasi onem teskil etmektedir(Ozmen, Arbak ve
Saatcioglu, 1997).

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Aksaray iline bagl ilge belediye calisanlarinin genel oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesidir. Belediyeler, isletmeler veya tiim kamu kurum ve kuruluslar hizmet
noktasinda en iyisini sunma c¢abasi igerisinde olduklar siirece bagariy1 yakalayacaklardir. Bu noktada
stirekli kendini yenilemek, projeler liretmek, beklentilerin neler oldugunu tespit etmek, teknolojiyi
yakindan takip etmek son derece 6nemlidir. Belediyeler 6zellikle hem kurum i¢i hem de kurum disindaki
gevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde olup hareket etmelidir. Bunun i¢in de ¢alisanlardan yiiksek

performans elde etmek icin personelin drgiitlerine olan baglilig1 dnem tagimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini belediye calisanlari olusturmaktadir. Orneklem olarak Aksaray Ili lge
Belediyesi c¢alisanlar1 belirlenmistir. Bu orneklem igerisinden segilen 147 kisiden donen anket
sonuclarindan degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak i¢in anket yontemi uygulanmigtir. Arastirma da
kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri iceren 7 soru yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde orgiite bagliliklari, Allen-Meyer tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
(Duygusal Baglilik, Devam Bagimliligi ve Normatif Baglilik) ve 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik
Olcegi ile Olglilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan anketten elde edilen verilerin analizi i¢in “SPSS 21,0” programi
kullanilmastir.

4, BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Omeklem grubunun demografik ozelliklerine iliskin bulgular tablo halinde sunulmustur.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, aylik gelir, statii ve ¢alisma stiresi ile iligkili demografik
bulgular Tablo: 1°de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisken ‘ n ‘ %
Yas
20-30 60 40.8
31-40 65 44.2
41-50 14 9.5
51 ve listii 8 5.4
Cinsiyet
Erkek 117 79.6
Kadin 30 20.4
Calisma Siiresi
1-5 89 60.5
6-10 31 211
11-15 13 8.8
16-20 5 3.4
21-iistii 9 6.1
Medeni Durumu
Evli 99 67.3
Bekar 48 32.7
Egitim Durumu
Orta Okul | 19 | 12.9
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Lise 43 29.3
On lisans 48 32.7
Lisans 31 21.1
Yiiksek Lisan 6 4.1
Statii

Memur 44 29.9
Isci 32 21.8
Sozlesmeli 31 21.1
Sirket Per. 40 27.2
Aylhik Gelir

Alt-1500 41 27.9
1500-2500 69 46.9
2500-3500 26 17.7
3500-iistii 11 7.5

Goriildiigi tizere, arastirmaya katilanlarin %79,6°s1 erkek, %20,4’ii kadindir. Katilimcilarin
yas dagilimlarinin %85’ 20 ile 40 yas arasindadir. Yine katilimcilarin %67,3’ii evli, %32,7’sinin bekar
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %32,7’si 6n lisans, %29,3%i lise ve %21,1°i ise lisans
mezunudur. Katilimeilarin %60,5’inin yeni ise baslayanlar oldugu, aylik gelirleri incelendigi zaman
%27,9’1iniin 1500 TL altinda aylik geliri oldugu goriilmektedir

4.2.Orneklemin Giivenilirlik Analizi

Orneklemin Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayis1) érgiitsel baglilik 6lgegi 0,744 olup
alt boyutlardan duygusal baglilik 0,882, devam baglilig1 0,620 ve normatif baglilik ise 0,670 ¢ikmis olup
giivenilirlik sonuglar1 sosyal bilimler i¢in kabul edilir diizeydedir.

Tablo 2. Orneklemin Giivenilirlik Analizi

Ifade Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Baglihik 18 744
Duygusal Baglilik 6 ,882
Devam Bagliligi 6 ,620
Normatif Baglilik 6 ,670

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel bagllik dlgeginin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi
yapilmistir. Devam baglilign agiklanan toplam varyansin %25’ini, duygusal baglilik %24’{ini ve
normatif bagllik ise % 23’ilinli aciklamaktadir. S6z konusu degerler alt boyutlarin giivenilirliginin
oldukea yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergcevede, dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen
faktor yapist korunmus ve bu faktor yapisi temel alinarak arastirmanin amaci dogrultusunda diger
analizler yapilmistir. Faktorler toplam varyansin yaklasik %72'sini agiklarken KMO (Kaiser-Meyer
Olkin) testi katsayist 0,79 olarak tespit edilmistir. Elde edilen faktor yapisinin istatistiksel analizlerde

kullanilmasinin uygun oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Bulgular

71

Boyutlar
Ifadeler Faktor Aciklanan
yiikii varyans
Calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu eder. | ,746
Calistigim kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerimmis gibi | ,581
hissediyorum.
) Kendimi galigtigim kuruma ait hissediyorum. ;995
To:n Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi gii¢lii hissederim. ,605 %25
n; Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. ,706
s
% | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim igin galistigim | ,759
” | kurumdan su anda ayrilamam.
Kendimi ¢aligtigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum. ,693
Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum. , 767
2
% Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,709
¢ 0
& Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay:r bu kurulusta | ,580 #24
'S | calisiyorum.
é Istesem de su an da calistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 711
E Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist 682
Fazla alternatifim olmadigi igin calistigim kurumdan ayrilmay1 | ,624
diisiinmiiyorum.
Caligtigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan | ,581
ayrilmayi diiglinemiyorum.
= Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirlt | ,708
= | olur. %23
& | Bukurumda galismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum. | ,667
o
€ | Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin | ,644
E dogru olmadigini diisiiniiyorum.
£ Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,618

4.4. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Ilge belediye calisanlarmnin 6rgiitsel baglilik &lgegindeki maddelere verdikleri cevaplarin

ortalama ve standart sapmalari alinmistir. Calisanlarin duygusal baglilik ortalamasi x =3.61, devamlilik

baglilig1 ortalamasi x =2.92 ve normatif baglilik ortalamasi ise x =3.46 bulunmus en diisiik egilim devam

baglilig1 boyutunda ortaya ¢ikarken en yiiksek egilim ise duygusal baglilik boyutunda ortaya ¢ikmuistir.

Buradan arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliga sahip oldugu kanisi ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Boyut Ortalamalari

Orgiitsel Baghlik Boyutlar ifade Sayisi X SS
Duygusal Baglilik 6 3.61 ,849
Devam Bagliligi 6 2.92 751
Normatif Baglilik 6 3.46 ,645

5. SONUCLAR VE ONERILER

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin yonetim birimlerince yapilmasi ve kaynaklarin etkin
kullanimi agisindan oldukca dnemlidir. Yerel yonetimlerin, siradan isletmeler olmadigina bir kez daha
vurgu yapilmalidir. Béyle oldugu icin de belediyelerde yerel yoneticilerin 6znel amaglarina, degerlerine
gore degil, o bolgede yasayanlarin ortak amaglarina ve degerlerine baglilik gdstermek 6nemlidir. Ciinkii
daha oOnce de ifade edildigi iizere, yerel yonetimler bir basarisizlik durumunda vazgecilebilecek
kurumlar degildir.

Literatiire bakildiginda benzer sonuglar goriilmektedir. Arslan ve Once (2014) ‘nin
arastirmasinda da benzer sonug¢ ¢ikmis olup duygusal yonde baghlik yiiksek ¢ikmistir. Yager (2007)
arastirmasinda ise baglilik oranlarinin yiiksek olmasi kisinin hayat kalitesini artiric1 faktorlerden oldugu
belirtilmistir. Bir diger arastirmada ise Nayir (2013) okul yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirmasinda
baglilik derecesi yiiksek ¢ikan yoneticilerin 6gretmenleri pozitif yonde destekledigi sonucu ¢ikmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar Allen ve Meyer’in diger bagllik tiirlerinden daha 6nemli
olarak ifade ettikleri duygusal baglilik boyutunun, diger boyutlara nazaran daha yiiksek g¢ikmig
olmasiin, ¢alisanlarin kendilerini kurumlarina bagh hissettiklerini gosterdigi ifade edilebilir. Bu veri,
belediye personelinin bireysel deger ve hedeflerinin oOrgiitiin deger ve hedeflerine uygunlugunu
onaylamaktadir. Orgiitte, zorunluluktan degil, isteyerek calisildigi sdylenebilir. Devam bagliliginin
biraz diisiik ortalamaya sahip olmasi da orgiite ¢alisma motivasyonunun alternatif is imkanlarinin azhigi
olmadigimi gostermektedir. Calismada normatif bagliligin orta diizeyde ¢ikmis olmasi ise ¢alisanlarin
kurumlarinda galismaya devam ediyor olmalarin1 dogru ve ahlaki olarak gordiiklerini gostermektedir.
Bu veri, belediye personelinin kiiltiirel degerlerinin, aile yasantilarinin vs. kurumla (yoneticiler, personel
vs. ) uyustugu hakkinda bilgi vermektedir.

Hizmet sektorii olan yerel yonetim birimlerinin ¢alisanlarinin performansi énemlidir. Ayrica
belediyelerin ¢alisanlar igin Orgiitsel baglilik alt boyutlarini yiikseltici plan ve programlar yaparak
baglilig1 arttirmalar gerekmektedir. Yonetici kadrosunun dikkatli ve egitimli segilmesi Onem arz
etmektedir ki c¢aliganlara ve kuruma etki edebilmelidirler. Tiirkiye niifusunun %93’ belediye
sinirlarinda yagamakta ve hizmet beklemekte oldugu i¢in c¢alisanlarin performansi hayat kalitesi i¢in

Onem arz etmektedir.
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