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Abstract

As mobile devices and applications started to support educational activities, mobile learning (m-
learning) has emerged and become a new research field in education domain. Adoption and
acceptance of m-learning by the end users are important in terms of exploiting its several
advantages. There are many studies focusing on the factors affecting acceptance of m-learning in
the literature. This study aims to provide a comprehensive review of the m-learning acceptance
studies in the literature to identify the factors that affect acceptance of m-learning. This study also
aims to identify the effective theories in predicting acceptance of m-learning. A systematic review
procedure was designed and executed to identify and review the relevant studies. 51 studies
obtained with the systematic review procedure were investigated in terms of their sample groups,
theoretical background, the factors affecting m-learning acceptance and the relations between
these factors. In total, 106 different factors were identified within the context of conducted
researches and which were grouped under 12 dimension of m-learning acceptance and adoption.
Also the relations between these factors were reviewed and total 222 validated relations were
identified. The relations between perceived usefulness and behavioral intention, perceived ease
of use and perceived usefulness, perceived ease of use and behavioral intention has the most
statistically sound results and they are the three most studied ones among these relations.

Keywords: Systematic review, technology acceptance, technology acceptance model, mobile
learning.
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0z

Egitim faaliyetlerinin mobil cihazlar ve uygulamalar ile desteklenmeye baslanmasi ile mobil
O0grenme (m-0grenme) kavrami ortaya ¢ikmis ve egitim baglaminda yeni bir arastirma alani
olarak yerini almistir. m-Ogrenmenin avantajlarindan faydalanabilmek icin, bu 6grenme
yonteminin son kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kabulii 6nemlidir. Literatiirde,
kullanicilarin m-6grenme kabuliinii etkileyen faktorleri inceleyen bircok ¢alisma mevcuttur. Bu
calisma, m-6grenme kabuliinii etkileyen faktorleri belirleyebilmek i¢in literatliirdeki m-6grenme
kabuliil calismalarinin sistematik bir sekilde incelenmesini amaglamistir. Ayrica bu ¢alismanin bir
diger amact m-6grenme kabullinii tahmin etmek icin kullanilan teorilerin belirlenmesidir.
Literatiirdeki calismalara ulasmak icin sistematik inceleme prosediirii tasarlanmis ve
uygulanmistir. Sistematik inceleme prosediirii ile elde edinilen 51 calisma, 6rneklem gruplari,
calismalarin dayandigi teoriler ve m-6grenmenin kabuliinii etkileyen faktorler ve aralarindaki
iliskiler kapsaminda incelenmistir. Yiiriitiilen ¢alismalarda toplam 106 faktor belirlenmis ve bu
faktorler m-6grenmenin kabulii ve benimsenmesi baglaminda 12 boyut altinda gruplandirilmistir.
Ayrica bu faktorler arasindaki iliskiler incelenmis ve toplam 222 anlamli iliski bulunmustur. Bu
iliskilerden, Algilanan Fayda-Davranigsal Niyet, Algilanan Kullanim Kolayligi-Algilanan Fayda ve
Algilanan Kullanim Kolayligi-Davranissal Niyet iliskilerinin istatistiksel olarak anlamli sonug
veren ve en ¢ok arastirilan ilk tg iliski oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kkelimeler: Sistematik inceleme, teknoloji kabulii, teknoloji kabul modeli, mobil
O0grenme.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler egitim faaliyetlerinin uygulanma yollarin
degistirmistir. Mobil cihazlar, egitim faaliyetlerini destekleyen kanallardan biri olmus ve mobil
ogrenme (m-6grenme) egitim baglaminda yeni bir arastirma alani haline gelmistir. m-Ogrenme
en basit haliyle egitim faaliyetlerinin mobil cihazlar (akilli telefon veya tablet gibi) ile
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. m-Ogrenme kullanicilarina bircok avantaj ve fayda
saglamaktadir. ilk olarak m-6grenme zamandan ve mekandan bagimsiz olma imkani sunarak
hedefkitlesine hareketlilik olanag1 saglamaktadir. m-Ogrenmenin bir diger avantaji ise gelistirilen
mobil uygulamalar ile isbirlikli 6grenmenin desteklenmesidir (Alrasheedi & Capretz, 2015).
Isbirlikli 6grenme 6zelligi ile farkli mekanlardaki 6grenciler ve egitimciler birbirleriyle iletisime
gecip isbirligi saglayabilirler. Ayrica m-6grenme, 6grencilerin kendi 6grenme hizlarini, 6grenme
zamanlarini ve 6grenme mekanlarini yonetmelerine imkan saglayarak kendi kendine 6grenme
stirecini desteklemektedir (Alrasheedi & Capretz, 2015; Vate-U-Lan, 2008). m-Ogrenmenin bu
gibi avantajlarindan faydalanmak ve daha basarili m-6grenme uygulamalar yiiriitmek icin, bu
yontemin ve uygulamalarinin son kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kabul gérmesi
gerekmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabul gérme siirecini modellemeyi amaglayan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM)'nin 80’lerin sonlarinda énerilmesi ile birlikte teknoloji kabul calismalari
yapilmaya baglanmistir. TKM, teknoloji kabul ¢alismalarinda 6ncii modellerden biri olmus ve e-
saglik, e-devlet, e-68renme ve e-ticaret gibi farkli baglamlarda gerceklestirilen ¢alismalara temel
olusturmustur. Bu model, kullanicilarin belirli bir teknolojiye karsi davraniglarini etkileyen
faktorleri belirlemek icin kullanilir (Davis, 1989). Literatiirde m-6grenme kabulii ile ilgili
gerceklestirilen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu TKM’ye ve kullanicilarin
davranissal niyetlerini etkileyen dis faktorleri belirlemeye dayanmaktadir. TKM gibi Teknoloji
Kabullenme ve Kullanim Birlesik Teorisi (UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) ve
Planli Davramislar Teorisi (Ajzen, 1991) de kullanicilarin belirli bir teknolojiye karsi
davranislarini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilan modellerdendir Bu baglamda, bu
calisma ile literatiirde yer alan m-6grenme kabullii ¢alismalarinin incelenmesi, m-6grenme
kabuliiniin farkli boyutlarinin belirlenmesi ve bir m-6grenme kabul modelinin sunulmasi
amaclanmistir.

Literatlire bakildigi zaman m-06grenme baglaminda gerceklestirilen inceleme c¢alismalari
mevcuttur. Hung ve Zhang (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada m-6grenmenin 2003 ve
2008 yillan arasindaki egilimleri incelenmistir. Calismaya gore 2003’ten 2008’e kadar m-
O0grenme calismalarinda artis gozlenmistir ve ayrica m-6grenme calismalarinin yiiritildiagi
birinci iilke Tayvan olmustur. Ayrica c¢alismanin sonuglarina gore belirtilen yillarda,
kisisellestirilmis sistemler, etkinlik ve degerlendirme konular1 m-6grenme calismalarinda oncii
olmustur. Alrasheedi ve Capretz (2015) m-6grenmenin kritik basar1 faktorlerini 19 calisma
tizerinden incelemistir. Bu inceleme sonucunda, m-6grenmenin 20 farkh kritik basar1 faktori
belirlenmis ve bu faktorler teknoloji, yonetim destegi, pedagoji ve 6grenme yaklasimi olmak iizere
4 ana kategori altinda gruplanmistir. Ayrica bu c¢alismada arastirmacillar m-6grenme
calismalarinin bir¢ogunun 6grenci acisindan incelendigini belirlemistir. Sarrab, Al-Shih ve
Rehman (2013) m-6grenme benimsenmesinin fayda ve zorluklarini belirlemek i¢in, m-6grenme
benimsemesi konusunu ¢alisan 3 makaleyi detaylica incelemistir. Bu arastirma m-6grenme
kullanmanin motivasyon, isbirligi ve tasinabilirlik iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Navarro, Molina, ve Redondo (2016) m-6grenme literatiiriinde sistem kullaniminin
kabulii ve benimsenmesini etkileyen faktorler lizerinde sistematik bir inceleme yapmustir.
Gergeklestirilen bu sistematik incelemede 2006 ve 2014 yillar1 arasinda basilan 9 adet m-
O6grenme benimsemesi ¢alismasi incelenmis ve belirlenen faktorler teknik, pedagojik ve 68renci
gorisi olmak gruplanmistir. Son olarak Al-Emran, Mezhuyev, ve Kamaludin (2018) TKM'’ye
dayanan m-6grenme kabul ¢alismalarini sistematik olarak incelemistir. Al-Emran ve arkadaslari
bu calismada m-6grenme kabul c¢alismalarini amaglari, izledikleri arastirma ydntemlersi,

573



Mobil Ogrenmenin Kabulii: Sistematik Literatiir Incelemesi

calismalarin gerceklestirildigi lilkeler, calisma branslari, egitim seviyeleri ve yillar1 bakimindan
sistematik olarak incelemistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, literatiirdeki sistematik inceleme calismalarindan farkli olarak yalnizca
indeksli dergilerde 2010-2017 yillar1 arasinda basilan c¢alismalarin incelenmesi, m-6grenme
kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenerek m-6grenme kabuliinliin ana boyutlarinin
belirlenmesini ve faktorler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amac¢lanmistir. Sistematik bir
sekilde gruplanan faktorler ile m-6grenme tasarimcilari ve gelistiricileri icin genel bir m-6grenme
kabul modeli sunulacaktir.

Bu baglamda, literatiirdeki m-6grenme kabulii ¢calismalarini kapsamli bir sekilde tanimlamak
amaci ile asagidaki arastirma sorulari sunulmustur:

e M-Ogrenme kabulii calismalarinda en ¢ok hangi érneklem grubu caligilmistir?
e m-Ogrenme kabuliinii tahmin etmede hangi teoriler etkilidir?

e m-Ogrenme kabuliinii ve benimsemesini etkileyen faktorler nelerdir?

e m-Ogrenme kabuliiniin ana boyutlar1 nelerdir?

2. Yontem

Bu calisma kapsaminda bir sistematik inceleme prosediirii gelistirilerek ve uygulanarak
literatiirden incelenecek ¢alismalar belirlenmistir. Sistematik inceleme prosediiriinii gelistirmek
icin Kitchenham (2004) ile Brereton ve arkadaslar1 (2007) tarafindan sunulan yontemler temel
alinmistir. Bu calismada gerceklestirilen sistematik inceleme prosediirii Sekil-1’de verilmis olup
detaylari ilerleyen boliimlerde anlatilmistir.

146 makale

Anahtar
kelime
aramasi

Veri tabam taramasi

) —

w

—

76 makale

Eleme
dlgiitleri

Anahtar kelimeler
ve 6zet incelemesi

 —

R

Makale incelemesi 51 makale

v

E

Sekil 1. Sistematik inceleme Prosediirii

2.1. Veri tabani taramasi

Yiiriitiilen sistematik inceleme veri tabani taramasi ile baslatilmistir. Google Scholar, Scopus,
Baskent Universitesi ve Atatiirk Universitesi kiitiiphaneleri kullanilarak ilk tarama
gerceklestirilmistir. Tarama dili olarak Ingilizce secilmistir. Bu asamada ilk olarak anahtar
kelimeler belirlenmistir. Taramada kullanilan anahtar kelimeler su sekildedir: “acceptance +
mobile learning/m-learning”, “behavioral intention + mobile learning/m-learning”, “TAM+ mobile
learning/m-learning” ve “adoption + mobile learning /m-learning”. Veri tabani taramasi
sonucunda ilgili anahtar kelimelerin ¢alisma basliklarinda ya da anahtar kelimelerinde yer aldig1
146 makaleye ulasilmistir.
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2.2. Veri tabani taramasi sonug¢larinin elenmesi

Sistematik incelemenin bu asamasi bir 6nceki asamada bulunan 146 makalenin anahtar
kelimelerinin ve 6zetlerinin incelenmesini kapsamaktadir. Oncelikle makalelerin arastirma
alanina uygunlugu degerlendirilmistir. Daha sonra eleme olgiitleri gelistirilerek, daha kaliteli ve
giincel makalelere erismek amaclanmistir. Eleme olciitleri sunlardir:

Makale dili Ingilizce olmalidir.

Makale 2010-2017 yillarin1 kapsamalidir.

Makalenin basildigi dergi SCI, SSCI, ERIC indekslerinde yer almalidir.
Makalenin arastirma amaci m-6grenme benimsenmesi ya da kabulii olmalidur.
Makale nicel sonuglar sunmalidir.

Bu asamanin sonucunda 76 makale kalmistir. 76 makale detayli incelemeye alindiginda, eleme
Olctitlerini saglamayan 25 makale daha elenmistir. Calismanin bulgular1 kalan 51 makalenin
incelenmesi ile elde edilmistir. incelenen makaleler Ek 1’de kaynaklari ile birlikte verilmistir.

2.3. Kodlama, Giivenilirlik ve Analiz

Giivenilir ¢alismalara ulasmak icin asagidaki sorulara yanit veren calismalar secilmistir. Bu
sorularin yanitlarinin negatif oldugu ¢alismalar elenmistir.

Calismada m-6grenme kabuli arastirilmis mi?

Calismaya temel olusturan model/teori var mi1?

Calismada nicel arastirma yontemi uygulanmis mi1?
Calismada degiskenler arasi iliskiler test edilmis mi?
Calismada arastirma modeli sunulmus ve dogrulanmis mi?

Elde edilen 51 ¢alisma, indeksi, ¢alisma alani, temel alinan teoriler/modeller, arastirma yontemi,
orneklem tipi, 6rneklem boyutu, yanit orani, calisilan faktorler, test edilen iliskiler, anlamh
iliskiler, analiz yontemi, analiz yazilimi, toplam varyans ve 6lcek maddelerinin varligina gore
kodlanmis ve kayit edilmistir.

Arastirma sorularini yanitlamak igin, farkli 6rneklem gruplari belirlenmis, ¢alismalara temel
olusturan model/teoriler belirlenmis ve ka¢ calismada yer aldiklar kayit altina alinmistir. Daha
sonra calismalarda yer alan faktorler belirlenmis ve uzmanlar yardimi ile m-6grenme kabuliintin
boyutlarim1 belirlemek icin gruplanmistir. Son olarak ta faktorler arasi iliskiler belirlenerek
gelecek ¢calismalara yol gostermesi agisindan en ¢ok ¢alisilan iliskiler raporlanmistir.

3. Bulgular

Sistematik inceleme bulgular 3 kisimda sunulmustur. ilk olarak ¢alismalarda verilerin toplandig
orneklem tipleri belirlenmistir. 51 calismada 12 farkli 6rneklem tipine rastlanmistir. Sekil 2.’de
orneklem tipleri ve dagilimlar1 gosterilmistir. m-Ogrenme kabul calismalarinda iiniversite
Ogrencileri en ¢ok calisilan 6rneklem tipi olmustur.
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ilkogretim 6grencileri
Ortaokul 6grencileri
Mobil telefon kullanicilari
Geng profesyoneller

Ogretmenler

= T s = =

Egitici/egitmen

Yiiksek lisans 6grencileri 3
Medikal profesyoneller 1

Lise 6grencileri 3
Orgiit 6rneklemi 1
Ogretim elemanlari 1

Universite 6grencileri 43

Sekil 2. M-Ogrenme Kabulii Caligmalarindaki Orneklem Tipleri ve Dagilimlari

Ikinci asamada, m-6grenme kabulii calismalarina temel saglayan modeller ve teoriler
belirlenmistir. Sekil 3.’de belirlenen model/teorilerin dagilimi verilmistir. Teknoloji Kabul Modeli
m-6grenme kabulil calismalarinda 6ne ¢ikan model olmustur.

Model/teori belirtiimemis

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

e

Motivasyon Teorisi
Kisilik Teorisi 1
Beklenti-Onay Teorisi 1
Oz-belirleme Teorisi 1
Etkinlik Teorisi 1
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi 2
Planh Davranislar Teorisi 3
Teknoloji Kabullenme ve Kullanim Birlesik Teorisi 7

Teknoloji Kabul Modeli 40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 3. Calismalara Temel Olan Teori ve Modellerin dagilimi

Ugiincii olarak, m-6grenme benimseme ve kabuliinii etkileyen faktérler incelenmistir. 51
calismada toplamda 106 farkli faktor belirlenmistir. Bu faktorler gruplanarak genel bir m-
o6grenme kabul modeli sunulmustur. Faktérler ve ilgili gruplar Tablo 1'de verilmistir. Faktor
gruplamasi 2 asamada gerceklestirilmistir. Ilk énce faktorler, anlamlar1 ve 6lcmeye calistiklar
amaclar1 goz oOniine alinarak bu c¢alismanin arastirmacilart tarafindan 3 asamada
gruplandirilmistir. Daha sonra bu gruplandirma, teknoloji kabulii alaninda deneyim sahibi ii¢
uzman tarafindan degerlendirilmis ve son halini almistir.
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Tablo 1. M-Ogrenme Calismalarinda incelenen Faktérler ve Boyut Listesi
Boyut Faktorler

Ulasilabilirlik Anlik baglanty, internet servisi olmasi ve satin alinabilirligi, mobil
O6grenme sartlari, sistem ulasilabilirligi, hareketlilik, algilanan
hareketlilik degeri, tasinabilirlik, algilanan farkl yerlerde bulunma

degeri

Davranissal faktorler m-6grenme benimsemesi/kabulii, tutum, gercek kullanim,
davranissal niyet

Kontrol Algilanan 6zerklik, 6grenme 6zerkligi, 6grenci kontrolii, kontrol

odag1, mobil 6z-yeterlilik, algilanan davranissal kontrol, algilanan
otokontrol, 6z-yeterlilik, 6grenci hazir bulunuslugu/beceri hazir
bulunuslugu, bilgisayar 6z-yeterliligi

Maliyet Maliyet

Bilgi ve Deneyim Sindirici kapasite (absorptive capacity), igerik, icerik zenginligi,
deneyim, oyun deneyimi, akilli telefon deneyimi

Motivasyon Duyussal ihtiyaglar, bilissel geri doniit, bilissel ihtiyaclar, merak,

O6grenme motivasyonu, algilanan zorluk, algilanan geri doniit,
algilanan ilgi, eglenebilirlik, sosyal ihtiyaclar, hoslanma

Kisisel Ozellikler Yas, akademik performansta iyilesme, akademik sira, iilke,
egitimcinin akilli telefon sahipligi, cinsiyet egitim diizeyi, 6grenme
tarzi, bolim, yenilikeilik, psikolojik hazir bulunusluk, doyum,
6grenmenin 6z-yonetimi, sistem doyumu, 6grencinin akilli telefon
sahipligi, goniilliiliik, algilanan tercih, kaygi

Sosyal Cevre 1$-birligi, fakiilte destegi, imaj, etkilesim, 6gretim elemaninin hazir
bulunurlugu, o6gretim elemanin etkisi, algilanan etkilesim,
algilanan iligki, tavsiye, sosyal etki, 6znel normlar, sosyal ag
etkilesimi, liniversite destegi

Sistem Ozellikleri Baglam farkindaligi, cihaza sahip olma ve kullanilabilirligi,
materyal Ozellikleri, m-6grenme servisleri, navigasyon, sistem
ozellikleri, sistem fonksiyonlari, storyline, kullanici ara ytzi, servis
kalitesi

Teknik Yeterlilik Ileri diizey bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi, ileri diizey mobil
okuryazarligy, ileri diizey mobil becerisi, temel bilgi ve iletisim
teknolojileri becerisi, bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi,
algilanan kullanim kolayligi, caba beklentisi, algilanan yetenek

Giiven Algilanan giiven, giivenirlik, giivenirlik ve tavsiye

Fayda Uyumluluk, uygunluk, beklenti-onay, kolaylastirict durumlar, uzun
vade faydasi, ana uygunluk, yakin vade faydasi, algilanan
baglamsal deger, performans beklentisi, algillanan fayda,
karsilastirmali avantaj, gérev-teknoloji uyumu
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Ortaya cikan faktor kategorilerine bagh olarak, genel bir m-6grenme kabul modeli 6nerilmistir
(Sekil 4.). Modelde, davranigsal faktoérler (m-6grenme kullanimi, kullanim niyeti, davranigsal
niyet) hedef davranis olarak tanimlanmistir. Diger faktor kategorileri, davranigsal faktorlerin
belirleyicisi olarak sunulmustur.

Ulasilabilirlik Kontrol Faktorleri Malivet

4 A 4 h
Guven Bilgi ve Deneyim

\ J \ J

a a4

-~
Teknik Yete rlilik /[ m-0grenme Kabulii

Motivasvon
{Davramssal Faktorler)

\ J \ J

{ ' 4 '
Favda Kisisel Ozellikler

. J \ J

Sosval Cevre Sistem Ozellikleri

Sekil 4. Genel M-Ogrenme Kabul Modeli

Son olarak, ¢alismalarda incelenen ve dogrulanan iligkiler incelenmis ve 51 farkhi ¢calismada
toplamda 222 anlaml iliski bulunmustur. Dort ve daha fazla dogrulanan iliskiler Tablo 4’de
gosterilmistir. Bu iliskilere ek olarak 5 iliski 4 ¢alismada, 8 iliski 3 calismada, 25 iliski 2 calismada
ve 169 iliski sadece 1’er ¢alismada istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. .

Tablo 4. M-Ogrenme Calismalarinda Yer Alan Anlam iligkilerin Listesi

Anlamh iliskiler m-dgrenme ilgili calismalar
Calismalarinda
Yer Alan iliski
Sayisi
Algilanan fayda-> Davranigsal niyet 27 5,7,8,9,10,13,15,16,17,20,22,
23,24,27,29,30,32,36,37,
39,40,43,45,47,49,50,51
Algilanan kullanim kolayligi->Algilanan fayda 26 1,5,8,9,10,11,13,16,17,22,24,
25,26,27,29,30,32,35,36,
37,38,39,43,45,47,50
Algilanan kullanim kolayligi->Davranigsal niyet 20 5,7,8,10,13,15,16,20,24,27,2
9,32,36,37,40,41,45,49,50,51
Tutum->Davranissal niyet 11 9,11,12,19,25,28,34,38,39,43
,48
Algilanan fayda->Tutum 11 6,9,11,12,25,28,35,38,39,43,
48
Algilanan kulanim kolayligi->Tutum 9 6,9,12,28,35,38,39,43,48
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Sosyal etki->Davranissal niyet 8 4,6,7,18,19,41,45,46
Performans beklentisi-> Davranissal niyet 6 4,8,19,21,41,46
Sosyal etki->Algilanan fayda 6 5,10,11,16,27,45
Davranissal niye-> Gercek kullanim 5 17,19,27,29,47
Caba beklentisi-> Davranissal niyet 5 4,18,19,21,46
ﬁz-yeterlilik->Algllanan kullanim kolayhig: 5 5,25,40,49,50
ﬁz-yeterlilik->Algllanan Fayda 5 15,28,40,49,50
Oznel norm->Davranissal niyet 5 12,13,17,25,48

4. Tartisma ve Sonug

Gergeklestirilen sistematik inceleme sonuclarina gore, genel olarak m-6grenme kabuli
calismalarinin hedef 6rneklem grubunu 6grenciler olusturmaktadir. Ogretim gorevlileri,
egitimciler ya da 6gretmenlerin hedef kitle olarak secildigi m-6g8renme kabulii ¢calisma sayisi
oldukca azdir. Alrasheedi ve Capretz (2015), m-6grenmenin Kkritik faktorlerini meta-analiz
yontemiyle arastirdiklar1 ¢calismasinda, m-6grenme basarisinin genel olarak 6grenci a¢isindan
degerlendirildigi ve diger kullanicilarin goz ardi edildigi vurgulamistir. M-6grenme kabuli
calismalarini inceleyen bu ¢calismada da ¢cogunlukla 6grencilerin m-6grenmeye karsi kabullerinin

arastirildigi bilgisine ulasilmistir.

m-0grenme kabuliinii arastiran modellere temel olan teori ve modeller incelendiginde, Teknoloji
Kabul Modeli ile Teknoloji Kabullenme ve Kullanim Birlesik Teorisinin ¢alismalarda kullanilan
oncii modeller oldugu gériilmektedir. incelenen calismalar arasinda Etkinlik Teorisi, Oz-belirleme
Teorisi, Beklenti ve Onay Teorisi, Kisilik Teorisi, Motivasyon Teorisi ile Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisinin yalnizca birer calismada uygulandigl goriilmektedir. Etkinlik Teorisi kapsaminda,
sistem aktiviteleri, sistem doyumu, 6grenci 6zerkligi ve sistem islevi faktorleri yalnizca bir
arastirmada ¢alisiimistir (Liaw, Hatala, & Huang, 2010) . Nikou ve Economides (2017a) Teknoloji
Kabul Modeli ile Oz-belirleme Teorisini birlestirerek algilanan farkh yerlerde bulunma degeri,
icerik, algilanan geri-doniit, mobil 6z-yeterlilik, algilanan etkilesim, algilanan is-birligi, algilanan
ozerklik, algilanan yetenek ve algilanan ilgi faktorlerini incelemistir. Joo, Kim, ve Kim (2016)
Teknoloji Kabul Modelini Beklenti-Onay Teorisi ile genisleterek, beklenti onay ve doyum
faktorlerinin m-6grenme kullanimina etkilerini arastirmistir. Hsia (2016) Teknoloji Kabul Modeli,
Planli Davranislar Teorisi ve Kisilik Teorisini birlestirerek kontrol odaginin etkilerini
arastirmistir. Shroff ve Keyes (2017) Teknoloji Kabul Modeli ve Motivasyon Teorisini birlestirerek
algilanan eglence faktoriiniin etkilerini incelemistir. Son olarak Hashim, Tan ve Rashid (2015),
bilissel, duygusal ve sosyal ihtiyaclarin m-6grenme tutumu iizerindeki etkilerini, teknoloji
kullanimi alaninda motivasyonun etkisini inceleyen en yaygin teori olan Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisine dayandirarak incelemistir.

m-Ogrenme kabuliiniin boyutlarini belirlemek icin belirlenen 106 faktér, 12 boyut altinda
gruplanmistir. Bu gruplarin detaylar1 asagidaki basliklarda verilmigtir.

Davranissal faktérler: Davranissal faktorler son kullanicilarin m-6grenmeye karsi tutumlarini
degerlendiren m-6g8renmeyi benimseme, m-6grenmeye karsi tutum, m-6grenme kabulii ve m-
o6grenme kullanimina karsi davranissal niyet faktorlerini icermektedir. Bu boyut altinda genellikle
son kullanicilarin m-6grenmeye karsi duyusal tepkilerini aragtiran faktorler ve kullanicilarin m-
6grenme servislerinin kullanimina karsi davranissal niyetlerini 6lgen faktorler toplanmistir.

Ulasilabilirlik: Ulasilabilirlik boyutu altinda baglant, internet servisi, 68renme durumlari ve
sistemleri gibi faktorler toplanmistir. Bunlara ek olarak ulasilabilirlik boyutu hareketlilik ile ilgili
faktorleri de icermektedir. Hareketlilik ya da ulasilabilirlik baglaminda gruplanan faktorler m-
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O6grenmenin temel o6zelliklerinden olan istenilen yerde ve istenilen zamanda 6grenme
aktivitelerini gerceklestirmeye kars1 katihmcilarin algilarin1 degerlendirmektedir. m-Ogrenme
cep telefonu, tasinabilir bilgisayar, laptop gibi hareketlilik saglayacak tasinabilir teknolojilere
ihtiyac duyar (Jung, 2015). Mobil cihazlar, teknik 6zelliklerine dayanarak, zamandan ve mekandan
bagimsiz 6grenme ortamlari sunar (Hardless, Lundin, & Nuldén, 2001; Roschelle, 2003). Ayrinca,
m-0grenme teknolojileri kullanicilarina sanal olarak herhangi bir yerden ulasilabilirlik saglar
(Jung, 2015). Arastirmacilar m-6grenmenin kullanimina olanak saglayan mobil cihazlarin varlig
ve ulasilabilirliginin, son kullanicilarin m-6grenme durumlarina karsi pozitif algilarini arttirdigini
gostermistir (Chaka & Govender, 2017).

Kontrol: Bu grup altinda son kullanicilarin m-6grenme iizerindeki kontrolleri ve 6z-yeterlilikleri
ile ilgili faktorler toplanmistir. Kontrol bir davranisi tetikleyen ya da engelleyen ve algilanan
davranissal kontrole katki saglayan faktorleri ifade etmektedir (Ajzen, 1991; Yeap, Ramayah, &
Soto-Acosta, 2016). Bu grup altinda toplanan o6z-yeterlilik faktorleri, kisilerin bir davranisi
gerceklestirebilmek icin yeterli kabiliyete sahip olup olmamalarini degerlendirmektedir (Agarwal
& Karahanna, 2000). Genel olarak kontrol boyutu altinda, kisilerin m-6grenme siireci tizerindeki
sorumluluk ve kontroliinii degerlendiren faktdrler incelenmistir. Arastirmacilar, eger kisiler belli
bir davranisi gerceklestirebilecek yetenege sahip olduklarina inaniyor ise, o kisilerin o davranisi
gerceklestirmek i¢cin sorumluluk aldiklarini gézlemlemistir (Yeap ve digerleri, 2016).

Maliyet: Maliyet faktori tek basina bir boyut olarak ele alinmistir. Bu faktor ile diisiik iletisim
maliyetinin, kullanicilarin m-6grenme kullanimina karsi niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmacilar diisiik iletisim maliyetinin kullanicilarin 6grenme icin kullanilan anlik mesajlara
kars1 tutumlarin etkiledigini vurgulanmistir.

Bilgi ve Deneyim: Bilgi ve deneyim boyutu icerik ve m-6grenme deneyimlerinden elde edilen
onceki bilgiler, bilginin i¢sellestirilmesi, bilgi kullanimi, bilginin elde edilmesi gibi faktorlerin
etkisini incelemek i¢in olugsturulmustur. Mohammadi (2015) var olan bilgilerin, kullanicilarin yeni
bilginin degerini degerlendirmesine olanak sagladigini séylemistir. Ayrica arastirmaci, bilginin
kullanicilar tarafindan igsellestirilmesinin yeni ve var olan 6nceki bilgilerin birlestirilmesi ile
miimkiin  oldugunu vurgulamistir. Ayrica bilgi kullanimi kisilerin yeni bilgilerini
uygulayabilmesine olanak saglamaktadir (Lee, Park, Chung, & Blakeney, 2012; Mohammadi,
2015). Bunlara ek olarak igerik ve icerik zenginligi yeni bilgi elde edilmek icin g6z oniinde
bulundurulan diger faktorlerdir. M-6grenme ortaminda, icerik ve icerik zenginligi, ¢cesitli 6grenme
materyalleri ve bilgilerine erisim olanagi saglar. Ayrica deneyim diger bir bilgi elde etme yoludur
ve Onceki bilgileri destekler. Yapisalci 6grenme yaklasiminda, 6grenciler etkilesim ve deneyim ile
yeni bilgiler tiretirler, bu nedenle bilgi elde etmek icin m-6grenme yapisal 6grenme yaklasiminin
biitiinleyici bir parcasi olmustur (Tan, Ooi, Sim, & Phusavat, 2012).

Motivasyon: Ogrenme motivasyonu, algilanan zorluk, algilanan geri-déniit gibi motivasyon ile
dogrudan iliskili olan ya da kullanicilarin motivasyonlarini arttiran faktérler bu grup altinda
toplanmistir. Shroff ve Keyes (2017) motivasyonun m-6grenmeye karsi davranissal niyetin
belirleyicisi oldugunu gostermistir. Keller (2008) motivasyonun 6grenmede ve farkli 6grenme
platformlar1 kullanmada 6nemli bir kavram oldugunu gdstermistir. Yiiksek motivasyona sahip
ogrencilerin, 6grenme aktivitelerinde daha ¢ok katilim saglamasi ve m-6grenme platformlarin
daha ¢ok kullanmasi beklenmektedir.

Kisisel Ozellikler: Teknoloji Kabul Modeli ile Teknoloji Kabullenme ve Kullanim Birlesik Teorisi
yas veya cinsiyet gibi kisisel farklilarin teknoloji benimsenmesi lizerindeki etkilerini agiklar
(Venkatesh ve digerleri 2003). m-Ogrenme kabuliiniin bu boyutu kisisel 6zellikler ya da kisisel
farkliliklar1 gdsteren yas, doyum, yenilikgilik gibi faktorleri icermektedir. Kisisel 6zellikler boyutu
sayl1 olarak en ¢ok faktdriin toplandigi boyut olmustur.

Sosyal Cevre: Belirli bir davranisi gerceklestirmede sosyal cevrenin etkisi Sebepli Davranislar
Teorisi'nden gelmektedir (Fishbein, 1979). Sebepli Davranislar Teorisi'ne gore insanlar hedef
davranisi gerceklestirmede cevrelerindeki insanlarin diisiincelerinden etkilenirler. Bu nedenle
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sosyal cevrenin m-6grenme lizerindeki etkisini arastiran faktorler bu grup altinda toplanmistir.
Bu grup 6znel normlar, sosyal etki gibi faktorleri icermektedir.

Sistem Ozellikleri: Sistem 6zellikleri boyutu kullanici ara yiizii, navigasyon gibi sistemle ilgili
faktorlerden olusmaktadir. Joo, Lee ve Ham (2014)’a gore kullanici ara yiizii algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayday: etkilemektedir. Ayrica Nikou ve Economides (2017b) de kullanic
ara yiiziinlin kullanim kolayligi tizerindeki etkisini géstermistir.

Teknik Yeterlilik: Teknik yeterlilik boyutu son kullanicilarin yetenekleri ile ilgili olan faktorleri
incelemektedir. Bu boyut altinda bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri, mobil beceriler, caba
beklentisi, algilanan kullanim kolayhig1 gibi faktorler toplanmistir. Teknoloji Kabul Modeli ile
Teknoloji Kabullenme ve Kullanim Birlesik Teorisi teknolojiye karsi davranigsal niyeti belirlemek
icin caba beklentisi faktoriinii sunmaktadir (Venkatesh ve digerleri , 2003). Bu teorilerde ¢aba
beklentisi ilgili teknoloji ile iliskilendirilen kolaylik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kullanim
kolaylig1 ve caba beklentisi ile ilgili faktorler ve kullanicilarin teknik yeteneklerini ifade eden
faktorler bu boyut altinda toplanmistir. Calismalardan ¢ikan sonuca gore, kullanicilarin belirli bir
sistem veya uygulamaya karsi olan davranissal niyetleri, sistem kullanimi kolay ise ve kullanicilar
sistemi kullanmak icin az ¢aba harciyorsa artmaktadir.

Giiven: Glven boyutu, son kullanicilarin m-6grenme sistem ve hizmetlerine karsi giivenlerini
inceleyen faktorleri icermektedir. Arpaci (2016), algilanan giiveni, son kullanicilarin sistemin
giivenirligi hakkindaki algilar1 olarak tanimlamaktadir. Nikou ve Economides (2017b), algilanan
giiven ile davranissal niyetin belirleyicisi olan algilanan fayda arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Bu nedenle, giivenlik ile ilgili faktorleri bir arada toplamak i¢in bu boyut olusturulmustur.

Fayda: Fayda, son kullanicilarin m-6grenme sistemlerinin ve hizmetlerinin ne kadar uyumlu,
uygun ve faydali olduguna yonelik algilari ile ilgili faktorleri icermektedir. Davis (1989) algilanan
fayday1 “kisinin belirli bir teknolojinin kullaniminin is performansini arttiracag ile ilgili inanis
derecesi” olarak tanimlar. Karsilastirilmali avantaj, performans beklentisi, kolaylastirici
durumlar, yakin vade ya da uzun vade de fayda, baglamsal deger, uygunluk, goérev-teknoloji
uyumu, beklenti-onay gibi faktorlerin kullanicilarin fayda algisi ile ilgili oldugu belirlenmis ve
kullanicilarin m-6grenme etkinliklerine katiimlarinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu boyut
altindaki faktorler genel olarak kullanicilarin avantaj saglama ve performanslarini arttirma
yoniindeki niyetlerini yansitmaktadir.

Son olarak m-6grenme calismalarinda istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler incelenmistir.
M-6grenme calismalarinda Teknoloji Kabul Modeli'nin temel faktorleri olan algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranissal niyet ve gercek kullanim faktorleri arasindaki
iliskiler en cok incelenen faktorler arasinda yer alip, bu faktorler arasinda yiiksek oranda istatiksel
olarak anlaml sonuglar bulunmustur. Farkl teknolojilerde gozlemlendigi gibi, kullanicilarin m-
6grenme sistemlerini kullanirken edindikleri fayda ve bu sistemlerin kullanim kolaylig1 kisilerin
bu sistemlere kars1 gosterdikleri tutum, davranissal niyet ve gercek kullanimlarini 6nemli dlciide
etkilemektedir (Chen, Park, & Putzer, 2010; Han, Mustonen, Seppanen, & Kallio, 2006; Wu, Li, &
Fu, 2011). Teknoloji Kabul Modelinin temel faktorlerine ait iliskilerin yani sira, sosyal etki, 6znel-
norm, performans beklentisi ve 6z-yeterlilik faktorlerinin Teknoloji Kabul Modeli faktorleriyle
kurmus oldugu iliskiler genel olarak arastirilan ¢alismalarda anlamli sonuglar vermistir. Deger
verilen Kkisilerin m-6grenme sistemlerine karsi gosterdikleri tutumun, son kullanicilarin sistem
kullanimina kars1 algilarint 6nemli derecede etkiledigi gozlenmektedir (Bakhsh, Mahmood, &
Sangi, 2017; Briz-Ponce, Pereira, Carvalho, Juanes-Méndez, & Garcia-Pefialvo, 2017; Nikou &
Economides, 2017a; Wang, Wu, & Wang, 2009). Sistem kullaniminin yayginlastirilmasi
noktasinda, sadece sistemi kullanacak olan son kullanicilar degil, bu kullanicilar tizerinde 6nemli
sosyal etkiye sahip ( ebeveyn, 6gretmen, yonetici vb.) kisilerinde gelistirilen politikalara dahil
edilmesi 6nem arz etmektedir. Mobil cihaz kullaniminin 6gretime entegre edilmesi ile istenilen
zaman ve mekanda ders notlarina ulasma, 6dev goriintilleme ve yilikleme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi ve yiiz yiize etkilesime bagli kalmadan ders ic¢i aktivitelerin
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gelistirilebilecek olmasi kullanicilarin performans beklentilerini iyilestirmekte ve m-6grenmeye
kars1 tutumlarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Bakhsh ve digerleri, 2017). Ayrica, kisilerin
sistemi basarili bir sekilde kullanabileceklerine dair sahip olduklar1 6z-yeterlilik kisilerin sisteme
kars1 algilarini 6nemli derecede etkilemektedir (Mac Callum & Jeffrey, 2013; Wang, 2013). Bu
baglamda, sistemlerin derse entegrasyonundan ve son kullanicilardan gelistirilen sistemlerin
aktif bir sekilde kullanimlari talep edilmeden 6nce, kullanicilarin gelistirilen sistemler {izerine
egitilmesi ve sistemleri tanitict sunumlarin yapilmasi Kisilerin sistem kullanimina karsi
edindikleri 6z-yeterliligin artirilmasini destekleyecektir.

Sonug¢ olarak, yirttilen calismanin bulgularina gore, 6grenciler ana o6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Egitimciler ile gerceklestirilen ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu sonug
egitimcilerin m-6grenme kabuliiniin daha fazla arastirilmasini gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli m-6grenme kabulii ¢calismalarinda 6ncii model olarak ortaya cikmistir.
Yiiriitilen bu calisma ile ulasilabilirlik, kontrol, maliyet, bilgi ve deneyim, motivasyon, kisisel
ozellikler, sosyal cevre, sistem oOzellikleri, teknik yeterlilik, giiven ve fayda faktorlerinin m-
O6grenme kabuliinii etkileyen ana faktorler oldugu belirlenmistir. Kullanima karsi davranissal
niyet m-6grenme kullamminin en biiyiik belirleyicisidir. m-Ogrenme uygulamalarini ve
sistemlerini daha etkin kullanmak ve kullanimini arttirmak i¢cin davranissal niyeti etkileyen bu
faktorlerin saglanmasi gerekmektedir. Mesela kullanicilarin bu sistemlere erisimleri, gerekli
cihazlara sahip olmalar1 énemlidir (ulasilabilirlik faktérii). Internet ve cihaz gibi araglarin
maliyetinin az olmasi kullanicilarin kullamim davramisim pozitif etkileyecektir. m-Ogrenme
sistemlerinde motivasyon arttiric1 6gelerin bulunmasi (geri doniit verme gibi) sisteme karsi
davranissal niyeti arttiracaktir. Calismanin sonuglarina gére m-6grenme kullanicilar1 sosyal
cevrelerinden de etkilenmektedir. m-6grenme sistemlerinin kullanici ara yiizii veya navigasyon
gibi sistem 06zellikleri de kullanicilarin davranigsal niyetlerini etkilemektedir. Kullanimi kolay,
karmagik olmayan sistemler kisilerin kullanim niyetlerini pozitif etkileyecektir. m-Ogrenme
kullanicilarinin, gelistiricilerinin ve uygulayicilarinin, m-6grenme kullanimini arttirma ve daha
basarili m-6grenme sistemleri gelistirme yoniinde yol gdsterici olmasi adina bu faktdrleri goz
ontnde bulundurmalari gerektigi dngoriilmektedir.
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Extended Summary
1. Introduction

Education and related activities are affected from the advances in information and communication
technologies and the ways how they are delivered have changed. With use of mobile devices in
education, mobile learning (m-learning) has become a new research area. m-Learning has many
advantages, such as it provides mobility, collaborative learning features, self-learning and
management of learning. In order to benefit from the advantages of m-learning and to implement
successful m-learning applications, they should be accepted and adopted by the end users.
Technology Acceptance Model (TAM) was proposed in latest 80s to examine end users’
technology acceptance and TAM has become one of the pioneer models in technology adoption
studies in different domains, such as e-health, e-government and e-commerce. In the literature,
many studies have been conducted related with m-learning acceptance. These studies mainly
focused on TAM and external factors affecting users’ behavioral intention towards use of these
systems and applications. The purpose of this paper is to conduct a systematic review of m-
learning acceptance studies in the literature. This will provide a comprehensive picture of m-
learning acceptance studies in the literature. The research questions of the current paper are as
follows:

e  Which sample group has been studied mostly in m-learning acceptance studies?

e What are the effective theories in predicting acceptance of m-learning?

e What are the factors that affect acceptance and adoption of m-learning?

e What are the main dimensions of m-learning acceptance?

2. Method

In this research, a systematic review procedure was designed and employed to select the studies
in the literature. The systematic review was initiated with a database search. English was selected
as language search to reach more researches. Google Scholar, Scopus, Bagskent and Atatiirk
University libraries were used to reach academic databases. Besides keywords were selected for
database search to reach the relevant studies in the field. At the end of the database search, 146
articles were obtained including the specified keywords in their titles or keywords. Then, the
database search results were refined considering obtained researches relevance with the m-
learning context. The refinement of the of the researches were performed by considering the
specified criteria. After the exclusion criteria were applied, 51 articles remained to proceed
systematic review.

3. Findings, Discussion and Results

First of all, the extracted researches were investigated in terms of the target sample type. In total,
12 different sample groups were identified from 51 studies and it was observed that the university
students are the prominent sample type among the identified sample groups. It was observed that
there are too few studies exist in the literature to investigate instructors’ and teachers’ adoption
towards m-learning. Second, the theories taken as a theoretical background in m-learning
acceptance studies were identified from the extracted 51 studies. Among the theoretical
backgrounds, Technology Acceptance Model (TAM) become the most adopted theory in m-
learning acceptance studies. Third, the factors affecting acceptance and adoption of m-learning
were reviewed and categorized based on their main objectives. In total, 106 factors were
identified and categorized under Accessibility, Behavioral Factors, Control Factors, Cost,
Knowledge and Experience, Motivation, Personal Characteristics, Social Environment, System
Features, Technological Competence, Trust and Usefulness dimensions. Besides, a general m-
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learning acceptance model is proposed after categorizing the factors. Lastly, the relations
investigated in the papers were analyzed and 222 relations were identified. According to this
results, the relations between perceived usefulness and behavioral intention, perceived ease of
use and perceived usefulness, perceived ease of use and behavioral intention has the most
statistically sound results and they are the three most studied ones among these relations. In
conclusion, it is aimed to contribute to the literature by examining and categorizing the already
studied adoption factors on m-learning to enable the researchers and system developers to be
aware of the factors affecting quality of the m-learning systems.

Derleme makalesi: Alkis, N. ve Findik Coskunay, D. (2018). Mobil 6grenmenin kabulii: sistematik literatiir
incelemesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 571-589.
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