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Oz

Son 25-30 yildir, siyasetten bilime, is diinyasindan medya diinyasina kadar hemen her alanda ah-
laki davranis sorunlar yayginlasmis, bu konu ile ilgili gorusler dile getirilmeye baslanmistir. Bunun bir
sonucu olarak isletme yonetiminde sorumluluk sahibi olan, isletmenin sahipleri adina yonetimi iistle-
nen yoneticilere, karsilasacaklar1 ahlaki segimler iceren problemlerde yol gésterebilecek davranis stan-
dartlarimin her birinin, kodlar halinde belirtilip paydaslarina agiklanmasina yonelik ¢aligmalar dikkat
cekmeye baslamistir. Bu ¢aligmalar ile her meslekte etik kodlar olusturma ihtiyact dogmus ve bu yon-
deki ¢abalar artmustir. Katlanilan vekalet maliyetlerine ragmen, giderek daha biiyiik skandallarin or-
taya ¢tkmasi ve yonetim kademelerince zaman zaman tercih edilen etik dis1 karar seceneklerinin yol
acti@1 zararlarin 6nlenmesinde cesitli onlemler ortaya atilmaktadir. Bu konu ile baglantili olarak, ku-
rucu ailenin sirket anayasas: dogrultusunda isletme igerisinde ilke haline getirme c¢abasi igerisinde
oldugu ve egitimler, kurallar, yonergeler ortaya koyarak olusturmaya ¢alistig1, sonrasinda ise tiim pay-
daslarina aciklayarak uymay taahhiit ettigi etik kodlarin, bu yonde etkili olup olamayacag: diistiniiliir
ve tartigilir hale gelmistir.
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Abstract

Corporate managers are the agents of shareholders; however, they have conflicting interests.
Agency theory, the analysis of such conflicts, is now a major part of the economics literature. Agency
theory is an useful tool for analyzing modern firm which is defined as contractual relations. Agency
costs are the results of this relationship. The interest in corporate social responsibility, sustainable busi-
ness practice, corporate governance, business ethics, integrity and compliance management has grown
markedly in the past decade. It is not only stakeholders who expect companies to pay greater attention
to values, norms and principles, but also companies themselves are acknowledging the importance of
responsible business practice. What are the company’s responsibilities and how can the board and ma-
nagement ensure that the company meets its responsibilities? Despite the agency costs to prevent the
further scandals and the loss that is caused by the unethical decisions made by the top managers, va-
rious precautions and solutions are suggested. The economists view the corporate ethics problem as a
problem of reducing agency costs. According to them, there are different ways to reduce agency costs.
One of these ways and the most common one is to use contracts that better align the interests of ma-
nagers and the employees they supervise with those of shareholders. Examples of such contracts in the
companies are executive or employee stock options, bonus plans and also profit sharing arrangements.
The other way, which was our target research area, is to raise the ethical standards, so that company
managers and employees face higher costs from value-reducing behavior. Higher ethical standards
can be expected to lead to lower agency costs, greater corporate efficiency, higher corporate values,
and greater social welfare. They also can reduce managerial and employee opportunism, better ethical
standards can increase corporate brandname capital and hence shareholder wealth. A much recom-
mended management instrument to achieve this is the “business-or ethical - codes” At all of the levels
of today’s companies — especially at the mid — and top management levels - the ethical codes which
had been created towards the ethical philosophy, have a big importance to establish the behavior stan-
dards. During the last 25-30 years, ethical behaviour problems became an issue and had been raised in
almost every aspect of life, from politics to science, from businesses, to media. Different point of views
came up to discussions. This brought sensitivity to the issue of ethics in both private and public sphere.
In a result of this, members of board, or top managers who have responsibility to run the business in
the name of the company owners, shareholders, have been given a list of ethical codes, which consist
of ethical behaviour standards to comply with and share these from top to down. Thanks to increasing
number of these studies, a need to form ethical codes in every profession and the efforts are getting hi-
gher. Many companies and most professions have written their ethical codes and promise to behave
towards this codes. Some companies started educational programs dealing with ethics for their emplo-
yees. Some companies already established ethics committees and recruit ethical managers. Regarding
this issue, code of ethics, that are set by the founder family, are aiming to be adopted as a firm prin-
ciple and behavior standards through training, rules and directives had been argued whether it will be
effective or not. The subject of this study comprises an examination about the effects of ethical codes
on agency costs. In this study, 9 board members of turkish publicly held corporations had been inter-
viewed which declared their ethical codes at their web page and asked 13 questios about their com-
panies. This companies are all family companies. Their chairmans of the board are family members.

All of these participants who joined to our research, were member of the founder family. Our aim was
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finding out what they do towards these codes at their companies. Do they believe if these codes will
help to reduce their agency costs? According to analysis results; it is seen that there is a positive rela-
tion between ethical codes and agency costs, which are supported from the founder family. Their atti-
tudes will be an example for their employees. If this codes turn to a company culture and are protected
by themselves carefully, they can help to reduce the agency costs. Otherwise if they just stay as written
and shared codes, they can bring additional costs to the companies.

Keywords: Agency Theory, Ethical Codes, Agency Costs, Reducing Agency Costs
JEL Classification: M10, M14, M19, L20, D21

I. GiRi$

Yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya atilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri iktisat¢ila-
rin “maliyet nasil minimize edilir” ¢abasidir. Globallesme nedeniyle giderek agirlasan rekabet
sartlar1 icerisinde satiglarin arttirilabilmesi ¢ok da kolay olamamaktadir. Maliyetlerin kontrol
altina alinabilmesi i¢in gosterilen ¢abalar dogrultusunda etik davranislar digina ¢ikilmak sure-
tiyle tercih edilen maliyet diistiriicii ydntemler, ¢ok vahim neticeler dogurabilmektedir. Sirketi
kontrol eden yonetim kurullar: veya tist diizey yoneticilerin bu etik dis1 tercihleri, isletmelere
biyiik zarar vermekte ve hissedarlar kadar caliganlarina ve genel ekonomik gidisata da biytik
darbeler vurmaktadir. Ulkemizde de 1998-2001 yillar1 arasinda bankacilik sektoriinde basta
Imar bank olmak iizere baz1 bankalar mali tablolarindaki gercek disi beyanlar sonucu binlerce
kisiyi magdur ederek battilar (www.bankalar.org. 2014). 2001 y1ilinda yasanan biiyiik kriz son-
rasi, mevcut 40 ticari bankanin 20 tanesi Tasarruf Mevduati Sigota Fonuna devredildi. Gegmis
yillardan giiniimiize kadar hatir1 sayilir miktarda sirket, yalan séylememeyi, gercege uygun be-
yanlarda bulunmayi ilke haline getiremedigi i¢in yonetimden sorumlu olanlar paydaslarina ya-
lan soyledi, gergege aykir1 agiklamalarda bulundu (Enron, VW, Siemens, Pfizer, Mercedes vb.).
Sonug bu sirketler ve paydaslari icin biiyiik hiisran oldu, maddi/manevi onarilamayacak kayip-
lar ortaya ¢ikt1. Bir cogu kapand: ya da biiyiik yaralar alarak kamuoyu goziinde itibar kaybet-
tiler. Diigen satiglar, tabana vuran hisse fiyatlari, isten ¢ikarilmak zorunda kalinan c¢aliganlar,
geri ¢agirilan araglar/cihazlar, 6denecek biiyiik cezalar, hatta hapis cezalarina varan hukuk-
sal sonuglar, en 6nemlisi de isletmenin yerle bir olan itibary, etik felsefesi, etik kodlar ve davra-
nis standartlari ile vekalet problemlerinin arasinda pozitif bir baglant: oldugu gercegini ortaya
koymaktadir. Isletmeler birbirine bir dizi sdzlesmeler ile bagls, farkli hatta zit ilgi alanlar1 olan
biraraya gelmis bir insan grubu olarak tarif edilebilir. Bu yiizden isletmelerin kendisi degil, bi-
raraya gelmis bu bir grup insanin etik veya etik olmayan davranisindan s6z edilebilir (Brickley
vd, 1998: 21). Yiizyillardan beri insanlar dinler, felsefi goriisler, devrimler, bildirge ve beyanna-
meler gibi gesitli yollarla olusturulmus kodlar ile diiristliik, esitlik, adalet, iyilik, insan onuruna
yakisir yondeki davranis standartlarini insanlar arasinda yerlestirmeye ¢aligmislardir. Standart
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haline getirilmeye ¢alisilan bu davranislar, aslinda insanligin dolayisiyla bugiiniin ve gelecegin
diinyasini daha yasanir ve siirdiiriilebilir kilma ¢abalarindan baska bir sey de degildir. Tiitm bu
aciklamalar dogrultusunda bu ¢alismamizin amacini olusturan sav su sekilde ifade edilebilir:
Bir orgiitsel alanda yer alan orgiitlerin kritik karar vericilerinin, isletmelerini veya kendi pozis-
yonlarini yasamsal mahiyette etkileme potansiyeli bulunan firsatlar, tehditler ortaya ¢iktiginda
etik davranis ilkeleri dogrultusunda olusturulmus etik kodlara uygun davranis bigimi sergi-
leyecekleri yoniindedir. Ciinkii ahlakli olma, erdemli davranma ve etik ilkelere bagl kalma
i¢cinde bulundugumuz topluma, insanliga ve dogaya kars1 kendimiz ve gelecek nesillerimiz i¢in
¢ok onemlidir. Bu nedenlerle karar verici konumunda olan ve yonetimi tistlenmis vekillerin is-
letmenin agikladig1 ve ailenin etik ilkelerini isaret ettigi bu kodlara uyumlu davranmasi, be-
raberinde vekalet maliyetlerinde de azalmayi getirebilecektir. Bu tarz davranis isletmeleri ve
yoneticileri ileride karsilasabilecekleri daha agir sartlardan, zararlardan hatta yok olma ihtima-
linden koruyabilecektir. Ozetle isletmelerin ve onlarin kritik karar vericilerinin belirledikleri
etik kodlarla uyumlu olmasi ve bu yonde davranis sergilemeleri bir nevi ileride tedavisi ¢ok pa-

halr olabilecek bir hastalig1 kars: korunmaya yonelik tedbir sayilabilir.

Il. LITERATUR iNCELEMESI

Bu boliimde; etik kodlar ve kurumsal performansa faydalari, vekalet teorisi ve etik kodla-

rin vekélet maliyetleri tizerindeki etkisi konular1 kisaca ele alinmaya ¢alisilacaktir.

I1.1. Etik Kodlar ve Kurumsal Performansa Faydalari

Son 25-30 yildir, siyasetten bilime, is diinyasindan medya diinyasina kadar hemen he-
men her alanda ahlaki davranis sorunlar1 yayginlagsmis, bu konu ile ilgili goriisler siirekli dile
getirilmeye baslanmistir. Bu da 6zel ve kamusal alanlarda etik ve etikle ilgili konulara kars:
gosterilen hassasiyetin artmasina yol agarak, konuyu 6nemli bir hale getirmistir. Bunun bir
sonucu olarak isletme yonetiminde sorumluluk sahibi olan, isletmenin sahipleri adina y6-
netimi iistlenen yoneticilere, karsilagacaklar: ahlaki secimleri igeren problemlerde yol gos-
terebilecek davranis standartlarinin her birinin, kodlar halinde belirlenip, tiim isletme pay-
daslarina agiklanmasina yonelik ¢alismalar dikkat ¢ekmeye baslamistir. Giderek artan bu
calismalarla, neredeyse her alanda ve her meslekte etik kodlar olusturma ihtiyact dogmus
ve bu yondeki cabalar giderek fazlalagmistir. Insanlik tarihi icerisinde insanlar iyiye dog-
ruya yoneltecek, ahlaki tehlikeler dogurabilecek secimlerle karsilastiginda onlara yol gos-
terici olabilecek birgok gaba géze carpmaktadir. Isletmelerin de ahlaki tehlikeler karsisinda
kurum kiiltiirt haline doniistiirebilecegi etik kodlarinin, kurumsal performansina fayda sag-

layabilecegi inanci giderek 6nem kazanmaktadir.
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11.1.1. Etik Kodlar

Tim peygamber ve kutsal kitaplar bu konuda en 6nemli yol gostericiler olmuslardir.
Musa Peygamber 10 emrinde, “Oldiirmeyeceksin”, “Zina Etmeyeceksin”, "Calmayacaksin”
derken; Hz. Muhammed vasitast ile bizlere ulagan Kur’an, “Olgii ve tartiy1 tam adaletle yapin”,
“Yetimin malina yaklagmayin”, “Emanetleri ehline verin}’ Insanlar arasinda hiikmettiginiz
zaman adaletle hitkmedin’gibi yaklagik 114 ahlaki 6giitte bulunmaktadir (www.diyanet.gov.
tr). Istanbulun fethinden sonra Fatih Sultan Mehmed Istanbul belediye bagkanligina tayin
ettigi Hizir Bey Celebinin ilk icraatlarindan biri; ekmekgi esnafin temizlige son derece riayet
etmelerini, hamura asla hile karigtirllmamasini, ¢ikarilan ekmekten hi¢ kimsenin sikayetci
olmamasini temin etmek olmustur. Yine Sultan Beyazit 1502de ¢ikardigi “Kanunname-i
ihtisab1 Bursa” fermaniyla halkin ekmegine kars: verilen devlet giivencesi sadece Bursada
degil, butiin Osmanl iilkesinde uygulanacakti. Gida giivenligiyle ilgili ilk etik kodlar1
iceriginde barindiran “Kanunname-i Ihtisabi Bursa” fermanina gore, yiyecek, icecek ve
giyecekler icin nitelikler belirtiliyor, uymayan esnafa gesitli cezalar veriliyordu. Topkap1
Sarayrndakorunan beg asirlik bu kanunname i¢in, diinyanin en genis belediye kanunu olmakla
beraber ayni zamanda diinyada ilk gida maddeleri nizamnamesi, ilk ¢evre nizamnamesi,
ilk standartlar kanunu ve kisaca bir hukuk kodu da denilebilir (Tiirk Standartlar1 Enstitisii,
2017). 28 Agustos 1789da Fransiz Devriminden sonra, Fransiz Ulusal Meclisi tarafindan,
Fransa Insan ve Yurttags Haklar1 Bildirisi kabul ve beyan olundu. Bu bildirge; insanlarin
esit dogdugunu ve esit yasamalar1 gerektigini, her tiirlii egemenlik esasinin millete dayali
oldugunu ve mutlak egemenligin bir kisi ya da grubun elinde bulunamayacagini, devleti idare
edenlerin esas olarak millete kars1 sorumlu oldugunu, hi¢ kimsenin dini ve sosyal inanglar1
yuziinden kinanamayacagini ifade eden, bir anlamda etik kodlar1 da igeriyordu. Yine
Napolyon zamaninda (1804) kullanilan “Code of Honor” diiello edenlerin usul ve nizamlarini
icermekteydi (Britannica, 2015). Bir baska ornek ise, Anadolu ahilik teskilat: icerisindeki
ahlaki kodlamalardir. S6zlitk manas: “genclik, yigitlik, comertlik” anlamina gelen fiitiivvet, bu
insan tipinin 6zelliklerinin anlatildig: eserlere “fiitiivvetname” ismi verilir. Fitiivvetnameler,
Selguklu ve Osmanli devirlerinde esnaf ve sanatkérlarin bagh oldugu bir 6rgiit olan ahiligin
ahlak anlayigin1 ve uyulmas: gereken kurallari agiklayan bir ictiziik gibidir. Etik kodlara
bir bagka 6rnek ise, Insan Haklar1 Evrensel Bildirisidir (UDHR). Bu bildiri Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Komisyonunun Haziran 1948'de hazirladigi 10 Aralik 1948'de, BM
Genel Kurulu'nda kabul edilen 30 maddelik bildiridir. Bildirinin imzalandig1 10 Aralik,
Diinya Insan Haklar1 Giinii olarak da kutlanir. Bu beyanname iceriginin 6zii itibariyle etik
kodlar barindirmaktadir. Ornegin birinci maddesi: “Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar
bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine kars: kardeslik zihniyeti
ile hareket etmelidirler” seklindedir. Ilgili literatiirde yapilan tanimlamalarda “etik” ozetle;
iyi/kotii, dogru/yanlis davranisin teorisidir, seklinde agiklanmaktadir. Ahlak ise bu teorinin

uygulanmasi, pratigidir. Isletme yonetiminde iizerinde galisigimiz konuyla ilgili olarak

110



Etik Kodlarin Vekalet Maliyetleri Uzerindeki Etkisi ile ilgili Bir Aragtirma

deger ve ilke kavramlar1 ¢ok kullanilmaktadir. Deger iyi/kéti, dogru/yanlign teorisi; ilke
ise, bu teorinin uygulamasi veya pratigidir. Bir isletme i¢in “yalan sdylememek” bir deger,
yani teori sayilirken; isletmenin “biz hig yalan soylemeyiz” demesi bir ilkedir, pratik olandir.
Giiniimiizde organizasyonlar gesitli 6rneklerde gorebilecegimiz gibi davranig standartlarini,
benimsedikleri etik kodlar dogrultusunda olusturur ve gelistirirler. Davranis standartlari
yazili veya yazisiz da olabilirler. Ornegin calisanlar i¢in konacak performans hedefleri (satis,
maliyet, fire vb.) bir davranis standartidir ve o isletmenin benimsemis oldugu etik kodlar
dogrultusunda olusturulabilmektedir. Genel yazindaki tariflere gore etik kod, isletmelerin
tim paydaslarina kars1 yikiimlillik ve sorumluluklarini 6zetleyen, bununla birlikte yine
isletmenin benimsemis oldugu temel deger ve ilkeleri yansitan kurallar biitiindi olarak
tanimlanabilir. Bu tanima etik kodlarin, kendi ¢alisanlarina kabul edilebilir/edilemez standart
davranislar konusunda yol gosteren bir rehber oldugunu da ekleyebiliriz. Buradan hareketle,
kabul edilebilir tutum/davranis ve hareketler hakkinda asgari beklentileri ortaya koymak,
netlestirmek ve sinirlar1 ¢izmek amaciyla olusturulan ve bu yondeki davranis standartlarini
ozetleyen kurallar, giiniimiizde “etik kodlar” adi altinda yazili hale getirilmekte ve bunun
yani sira sistemlestirilerek, zaman igerisinde gelistirilip mevzuat ve belirli kurallarla da
desteklenmektedirler. Bu ¢ercevede organizayonlar da etik kodlara uyacaklarinin taahhiitiini
kamuoyuna duyurmaktadirlar. Etik kodlar organizasyonun; “degerlerini’, “ilkelerini” ve
“davranig standartlarini” ortaya koyar (Pater ve Gils 2003: 764).

11.1.2. Kurumsal Performansa Faydalari

Dogruluk, dirstlik, etik degerler gibi kavramlarinin isletmelerde tamamen benim-
senmesi i¢in, bu degerlerin dncelikle 6nemsenerek éziimsenmesi ve igsellestirilmesi gerek-
mektedir. Temel ve kritik olan nokta, isletmeler i¢in etigin ilk sirada olabilmesidir. Geg-
mis gozlem ve deneyimlerimizden hepimiz biliriz ki, toplumdaki her bireyin birbirinden
farkli gorugleri, duygulari, amag ve ¢ikarlari, degerleri, inanclari, kanaat ve tutkular: var-
dir. Psikoloji ve sosyoloji basta olmak tizere bir¢ok bilim dali da bunu ortaya koymaktadir.
Bu durumda, insanlarin bahsetmis oldugumuz bu farkl istek ve ¢ikarlarindan, degerlerin-
den ve diislincelerinden soyutlanarak devamli olarak, her yerde ve her kosulda etik ilkeler
dogrultusunda davranmalarini beklemek de miimkiin olmayabilmektedir (Ozgener, 2014:
47). Isletme icerisinde 6nemle iizerinde durulup, yerlesik kiiltiir haline getirilebildiginde etik
kodlarin kurumsal performansa bir dizi fayda saglayabilecegi konusu da giderek 6nem ka-
zanmaktadir. Bu faydalari; entellektiiel sermayenin giiglenmesi, negatif entropi ve siirdiiri-

lebilirligin saglanmasi konulu 3 baslik altinda siralamak miimkiindiir.

Entelektiiel Sermayenin Giiglenmesi: John Swanda, bir isletmenin ahlaki degerlerinin,
sirketin net varligindan daha 6nemli olan piyasa degerini etkileyebilecek giigte bir 6zellige
sahip oldugunu, etik a¢idan ismini olumlu olarak duyurmus sirketlerin mali anlamda da

digerlerine gore avantaj saglayabilecegini vurgulamistir. Ahlaki sayginlig bir varlik, gelir
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kaynagi, sermaye olarak degerlendiren Swanda; “Ahlak, maddi varlik veya mal kaynag: ola-
rak nitelendirilemeyen ancak toplumun algisini yansitan ¢ok degerli ancak degisken bir ka-
zang olarak nitelendirilebilir” saptamasinda bulunmustur (Swanda, 1999: 752-753). Swanda
bu saptamasiyla, etik kodlar ile desteklenen ve isletme kiiltiirti haline gelmis ahlaki degerle-
rin, aslinda “entellektiiel sermaye” sayilabilecegi tespitinde bulunmaktadir. Entelektiiel ser-
maye kavramiyla isletmelerin maddi varliklarinin yerine maddi olmayan varliklariyla daha
fazla deger yaratabilecekleri vurgulanmaktadir. M. Friedman, yonetimin tek sorumlulugu-
nun kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak isletme karliligini artirmaya yonelik eylemler ta-
sarlamak, hissedarlarin karlarini maksimize etmek oldugunu, sosyal konularin 6ncelikli ola-
rak ele alinip tizerinde durulacak konular olmadigini belirtmistir. Etik konusunun literatiire
girisi Friedman’in bu sozleriyle gerceklesmistir. Friedmanin bu sozlerine karsin 1980 yi-
linda Archie Carroll, igletmelerin toplumun bir pargas: oldugunu ve eylemlerin ekonomik
oldugu gibi sosyal bir takim sonuglar da yaratacagini sdylemistir. Caroll'a gére amag, her
paydas grubunun ¢ikarina olabilecek stratejik kararlar verebilmek, bunlar dogrultusunda is-
letme eylemlerini tasarlayabilmektir (Carroll, 1980: 497-505). Caroll’a gore biitiin yénetim
yaklagimlarinin ana amaci, isletmeyi stirdiirtilebilir kilmaktir. Etik olmayan davranislar ah-
laki olarak kotiidiir ve firmanin ¢aliganlarinin imajiyla bagdastirilacaktir. Etik strateji iyi ve
dogru strateji anlamina gelir ve hem firmanin hem de paydaslarinin ¢ikarlarini maksimize
eder. Etik kodlarin buradaki en 6nemli islevi ise isletmedeki davranislarin standartlastiril-

masina yol acacak olmasidir.

Negatif Entropi: Diizensizlik, bir isletmenin kararlara etki edebilecek dogru bilgilere ula-
samama veya organize olamama gibi nedenlerle olusabilmektedir. Acik sistemlerin gerekli
girdilere dis ¢cevreden ulasabilme sansina karsin; kapali sistemler dis cevreye erisimleri ol-
mamalar1 nedeniyle problemlerini asamayip belirli bir zaman igerisinde yok olma tehlikesi
yasayabilmektedirler.“Negatif entropi” ise bir sistemin ¢evredeki degisen sartlara uyum sag-
layarak dengede kalabilmesi ve entropinin olumsuz etkilerini azaltip hayatta kalmay1 basa-
rabilmesi olarak tanimlanabilir (Saruhan, 2013a: 181). Etik Kodlarin isletme kiiltiiriine etki
etmeleri ve davranis standartlari haline gelmeleri, sitemleri negatif entropi agisindan destek-
leyerek hayatta kalmalarina ve dolayisiyla isletmeler icin en bilyitk maliyet demek olan var-

liklarinin sona ermesine kargi koruyucu bir etken olabilmektedir.

Strdirilebilirligin Saglanmasi: Giiniimiizde isletmeler stirdiirtilebilir isletme basarisi-
nin sadece kisa donemli karlar1 maksimize ederek saglayamayacaginin farkina varmislardir.
Paydaglarina salt mali acidan basarili sonuglar sunmak yerine, ar-ge ¢aligmalarinin destek-
lenmesi, yeni yatirimlarin planlanmasi, kurumsal itibar1 yiikseltecek sosyal yardim kam-
panyalarini desteklenmesi, tiim paydaslar1 gozeten etik yonetim tarzinin kurumsal kiiltiir
haline getirilmesi bilyitk 6nem tagimaktadir. Bu gibi nedenlerle, isletme icerisinde benim-
senen kodlar dogrultusunda gelistirilmek istenen etik davranis standartlari, vekaleten islet-
meyi yonetenler icin asillerin katlanmak zorunda kaldiklar: izleme ve kontrol maliyetlerini

112



Etik Kodlarin Vekalet Maliyetleri Uzerindeki Etkisi ile ilgili Bir Aragtirma

de disiirmeye yonelik bir tedbir olarak goriilebilmektedir. Tiim isletme faaliyetlerinin asil
amacinin maksimum karlilik oldugunu reddetmeyen kurumsal sosyal sorumluluk anlayis,
maksimum kar yerine optimum kar 6nerisinin ciddiye alinmasiyla ¢alkantili piyasalarda ve
belirsizlik ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin kriz yonetimi agisindan da astiinlitk
saglayabileceklerini one siirmektedir (Saruhan, 2013a: 248-249). Sosyal sorumlulugun tim
toplum refahi tizerindeki etkisi artik globallesen diinyada herkes tarafindan da kabul gor-
mustiir. Siirdiirilebilirlik anlayisi, tim paydaslarin haklarini gozetmek, adil, seffaf ve hesap
verilebilir bir yonetim stratejisi ortaya koymaktir.

11.2. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi amaglar1 ve ¢ikarlari farkli sosyal taraflarin c¢ikarlarinin birbirleriyle
catismas1 durumunda ortaya ¢ikan sorunlar: inceleyen bir yaklasimdir (Saruhan, 2013a:
199). Vekalet teorisi, temel olarak isbirligi icerisinde bulunan bir asil ile onun belirledigi
vekilin karsiliklr iliskilerinden meydana gelir. Bu iliskiler avukat-miivekkil, alici-satic1 ve
isveren-igsgoren gibi tarflarin risk karsisinda farkli amag ve davranislarini icermektedir. Bu
nedenle teori asil ile vekilin risk davraniglar1 iizerine verdigi 6nem ile 6n plana ¢ikmaktadur.
Modern isletme olgusunda, sahiplik ve yonetim yapisinin degismesi ve pay sahipliginin
¢ogalmasiyla birlikte ortakliklar olusmaya baslamuis, ticaretin biiyiik olgiilere ulagmasinin
etkisiyle de bityliyen bu firmalarda sahiplik (milkiyet) — kontrol ayrimi belirgin bir hale
gelmis boylece firmalarin belirli miilkiyet sahibi gruplari, ellerinde bulundurduklar: yonetim
hakkini vekalet iligkisi kurduklar: yoneticilere devretmislerdir (Ulgen ve Mirze 2006: 427).
Vekalet teorisi genel olarak iki baglik altinda ele alinabilir: 1. Pozitivist Vekalet Teorisi:
Pozitivist vekalet teorisi {izerinde ¢alisanlar asil ve vekilin amagclarinin gatigsan yonleri ve
vekilin kendisine hizmet eden tutum ve davranislarini sinirlayan yonetim mekanizmalar:
tizerine odaklanmigtir. Bu nedenle pozitivist teori aragtirmalarinda matematiksel 6zelliklere
daha az bagvurmaktadir. Bu teori iizerinde ¢aliganlar genellikle biiylik hacimli 6rgiitlerin
sahipleri ile yoneticileri arasindaki asil-vekil iligkisinin 6zel konulari tizerinde durmuslardur.
[sletme literatiiriinde pozitivist teori tizerinde yapilan ¢aligmalardan {i¢ tanesinin 6nem
kazanmis oldugu bilinmektedir. Bunlar, Jensen ve Meckling (1976), Fama (1980), ve Fama
ve Jensen'in (1983) yaptig1 arastirma ¢aligmalaridir. Bununla birlikte Eisenhardt (1989)
bu teoriye iki 6nemli 6nermeyle katkida bulunmustur (Eisenhardt, 1989: 58): a) Sonug
odakli sozlesmeler: Bu diisiinceye gore sozlesmeler vekil ve asil beklentilerini ayn1 noktada
bulusturmaya yarar. Ciinkii ikisinin elde edecegi 6diil de ayni sonuca baghdir. b) Bilgi
sistemleri: Asil, vekilin gercekte ne yaptigini bilgi sistemleri sayesinde bilir ve takip eder. Vekil,
asili kandiramayacaginin farkinda oldugu i¢in, bu yontemle vekilin firsat¢iliginin 6niine
gecilir. 2. Yetki Veren-Vekil Teorisi: Bu yaklasim, yetki veren ile vekilin ¢ikarlar: arasindaki
dengeyi saglamaya yonelik optimal sozlesme iligkisinin olusturulmasina odaklanmaktadir.

Bu teori pozitivist teoriye gore daha matematiksel ve daha soyut bir yaklasimdir. Her iki
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teori de belirtilen farklara sahip olsalar da birbirlerini tamamlayici nitelikte olup, yetki
veren ile vekil arasindaki vekélet iligskisinin analizi noktasinda birlesmektedir. Farkli
sozlesme alternatiflerini tanimlayan pozitif vekalet teorisine karsin, yetki veren-vekil teorisi,
sonuglarin belirsizligi, riskten kacinma ve bilgi farkliliklarin farkli seviyelerinde hangi tip
sézlesmenin daha etkin olacaginin ortaya konmasina yonelik ¢alismalarla tanimlanmaktadir
(Harris ve Sutton, 1999: 86).

11.2.1. Vekalet Sorunlan

Bazi iist diizey yoneticilerin, kendi maddi ve manevi ¢ikarlarini 6n planda tutmalari ne-
deniyle, alt yonetim kademelerine etik olmayan kisitlamalar veya tesviklerle (ek 6denek, tic-
ret paketi) isletmenin gelecegini tehlikeye atacak bir sekilde miidahale ettikleri goriilmekte-
dir. Kimi zaman ise, paydaslarini aldatmaya yonelik mali tablolar1 maniiple etmeye varacak
kadar hirslarina yenik diigmekte ve bunu da sirketin kiiltiirtiniin bir pargasi haline getirebil-
mektedir. Bilgi asimetrisi nedeniyle olusan sorunlarin yapilacak sozlesmeler ¢ercevesinde
tam olarak ¢oziilebilmesi miimkiin olamamaktadir. Amaglarda uyum saglanmasina iliskin
anlagsmazliklar ve risk paylasimi sorunlariyla ortaya; ahlaki tehlike ve yanlis se¢im olmak
tizere iki farkli vekalet sorunu 6n plana ¢ikmaktadir (Osnabrugge, 2000: 94). a) Ahlaki teh-
like: Vekilin sozlesmeye bagl kalmayarak, farkli sekilde hareket etmesi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Vekil, kazancini gogaltabilmek amaciyla, giivenli yatirimlar yerine, kendisine daha
yitksek getiri saglayabilecek riskli yatirimlara yonelebilir. Vekil bunun yaninda, kisisel diir-
tiller sonucunda, elde ettigi son derece 6nemli bilgileri saklayabilir veya degistirebilir. Etik
Ogeler iceren ahlaki tehlike sorunu kisaca; vekilin kendi bireysel ¢ikarina, yetki verenin ise
zararina olacak sekilde 6ngorilmeyen davranislar icerisinde bulundugu durumlari ifade et-
mektedir. b) Yanlis (ters) se¢cim: Vekil, vekélet veren i¢in elde edilmesi maliyetli ve gézlen-
mesi zor olabilecek bilgilere sahip olabilir. Bu sebeple vekalet veren, vekilin kararlarinin,
kendi gikarlar1 dogrultusunda alinip alinmadig1 konusunda emin olamaz. Bu sorun, veka-
let verenin, vekilin (yetki verene yanlis veya bilingli olarak degistirilmis bilgiler verebilir)
becerilerini ve yeteneklerini tam olarak gozlemleyememesi ve dogrulayamamasindan kay-
naklanmaktadir. Bir bagka deyisle yanlis secim, asilin vekilin yetenekleri konusunda tam ola-
rak bilgi sahibi olamayacagindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde vekalet sorunlarinin
kaynag1 genellikle 4 ana baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar: Yoneticilerden kaynakla-
nan vekalet sorunlari, hissedarlardan kaynaklanan vekélet sorunlari, bor¢ verenlerden kay-
naklanan vekélet sorunlari, belirtilen aktorlerden kaynaklanan ortak sorunlar olarak sirala-
nabilir (Fama ve Jensen, 1983: 140).

Yoneticilerden Kaynaklanan Vekalet Sorunlari: Vekalet teorisine gore, firma sahipleriyle
yoneticileri farkl kisiler oldugu zaman, hissedarlar firma tizerinde kontrolleri kaybedebilmek-
tedirler. Firma faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli olan yoneticiler, riskten kagarak kendi kigisel

menfaatleri dogrultusunda firmay1 yonetme yolunu segebilirler. Bu siireg de, firma yonetimini
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olumsuz yonde etkiliyerek, vekalet maliyetlerine yol agmaktadir. Diger taraftan, firma yoneti-
cisinin firmanin biiyiik hissedar: veya sahibi oldugu durumlarda ise, sahip-yonetici kendi fay-
dasin1 maksimize etmeye yonelik kararlar alacaktir. Bu asamada firma degerini maksimize et-
mek yerine, sayisal olarak satiglar1 ve bitylimeyi maksimize etmek, liks tilketime yonelmek
(ltiks ofis, 6zel jet v.b.), gereksiz ve fazla personel alimi, agir1 maas ve ek 6demeler, ¢aliganlara
ya da baska kisilere bir takim nedenlerle maas dis1 6demelerde bulunma, sosyal yardim adi al-
tinda verilen paralar, temettii dagitmayarak kendi ¢ikarlari icin paray: kullanma gibi parasal

getiri saglamayan kararlardan da bahsedilebilir (Biiyiikkara, 2002: 9).

Hissedarlardan Kaynaklanan Vekalet Sorunlari: Hisse senedi sahiplerinin hareketlerin-
den kaynaklanan, ve hem yoneticiler hem de borg verenlerin zararlari ile sonuglanabilecek

M«

problemlerdir. Bunlar; “firma zararina kar pay1 6demesi”, “hissedarlarin yoneticilerin hakla-
)«

rin1 sinirlandirmalarr”, “varlik degisimi problemi”, “karli yatirim firsatlarindan yararlanilma-

mas1” geklinde dort baglik altinda siralanabilir (Fama ve Jensen, 1983: 146).

Borg Verenlerden Kaynaklanan Vekalet Sorunlari: Igletme ¢ikar gruplarindan borg veren-
lerin kendi ¢ikarlarini gézetmeleri sonucu da ortaya bir takim problemler ¢ikmaktadir. Bunlar;
“bor¢ verenlerin yoneticilerin haklarini sinirlandirmalart’, “borg verenlerin tutumu nedeniyle

karli yatirim firsatlarindan yararlanilmamasr”, “kisa vadeli yatirimlara yonelme problemi”, “fir-
manin tasfiye edilmesi” gibi basliklar altinda incelenmektedir (Fama ve Jensen, 1984: 261).

Belirtilen Aktorlerden Kaynaklanan Ortak Sorunlar: Literatiirde yonetici, hissedar ve is-
letmeye borg¢ verenlerden kaynaklanan bazi ortak sorunlar da belirtilmis ve tizerlerinde ¢a-
listlmistir. Bunlar; “karli yatirim firsatlarindan yararlanilmamasi”(Jensen, 1986: 3), “varlik
degisimi sorunu” (Jensen ve Smith, 1985: 22) ve “finansman kaynaklarinda yanlis tercihler”
(Osnabrugge, 2000: 98) olarak belirtilmistir.

11.2.2. Vekalet Sorunlarini Azaltici Yonetsel Onlemler

Isletme sahipleri, vekalet zararlarini azaltilmak igin gesitli 6nlemler alirken, kendileri i¢in
ilave maliyet dogurucu tedbirlerden sakinarak, daha az maliyetle bu problemin kontrolu yo-
luna gitme cabasi arayisinda olabilmektedirler. Bir bagka deyisle sorun, yine bu koruyucu
tedbirlerin de minimize edilebilmesinde yatmaktadir. Vekalet maliyetlerini azaltic1 yontem-
ler burada; vekil - isgéren dogrultusunda yontemler, hukuksal diizenlemeler, denetim, mes-
lek odalar1 ve dernek diizenlemeleri, diger tedbirler bagliklar1 altinda ele alinmaya calisila-
caktir (Eisenhardt, 1989: 60).

11.2.2.1. Vekil - isgéren Dogrultusunda Yontemler

Bu 6nlemlerin baslicalary; tesvikli ticretlendirme, gorev yetki ve sorumluluklarin belir-
lendigi anlagmalar, bilgi sistemleri olarak siralanabilir.
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Tesvikli Ucretlendirme: Bu tarz iicretlendirmede énemli olan makama uygun bir sabit
maag vermenin yanisira, 6nceden belirlenmis olan yonetici performansina gore degisik ve
cazip firsatlar iceren seceneklerin de sunulmasidir. Bu sayede yonetici ortaya konan hedef-
lere ulasabilme dolayisiyla beceri ve bilgisine uygun sekilde ek menfaatlere kavusabilmekte-
dir. Sadece belirlenen maas 6zellikle basarili isletme yoneticilerinin performanslarini disiir-
melerine, isletme imkanlarini sahsi ¢ikarlar: i¢cin kullanmalarina, 6zellikle bireysel hirslari
i¢in isletmeyi bilyiitme veya oldugundan daha kazangli gosterme yoluna gitmelerine yol aca-
bilmektedir (Eisenhardt, 1989: 62). Bir bagka tesvik yontemi de, Gist diizey yoneticilere basa-
rilari oraninda her sene sonu igletme hisselerinden pay vermektir. Basarili olan sirketin his-
seleri deger kazanacagindan, yonetici bundan tatmin olabilecektir.

Gorev Yetki ve Sorumluluklarin Belirlendigi Anlagmalar: Vekillerin islerini gerektigi gibi
yapmalarini saglamak icin gorevlerin agik bir sekilde yazilarak belirlendigi anlasmalardir.
Isletme sahiplerinin anlasma yapmalarinin nedeni yatirimlarini garanti altina almaktir. Ve-
kalet verenle vekil arasinda varilan anlasma siiresi ne kadar uzunsa, vekalet sorunlar1 da o
kadar az yaganir (Shane, 1999: 218). Yapilacak bu tiir anlasmalarin diizenlenme siirecinde,
taraflar arasindaki goriismeler veya uzlasma ¢abalar1 da bir maliyet icermekte ve taraflarin
tiim olasiliklar1 dngérememesi, sozlesmelerin kacinilmaz olarak eksik olabilecegi gercegini
de ortaya koyabilmektedir (Eisenhardt, 1989: 63).

Bilgi Sistemleri: Bilgi sistemleri kisaca isletmenin kurmus oldugu bilgi elde etmeyi ko-
laylastiran, iist yonetiminin istedigi zaman sistem igerisine girerek vekil icraatlar1 dogrul-
tusunda bilgi edinebilecegi sistem alt yapilari, yani bilgi islem programlaridir. Asil, vekilin
gercekte ne yaptigini bilgi sistemleri sayesinde bilir ve takip eder. Vekil, asili kandiramaya-
caginin farkinda oldugu igin, bu yéntemle vekilin firsat¢iliginin éniine gegilir. Tyi ve giiveni-
lir sistemler sayesinde bu yontem o&zellikle global sirketlerde izleme ve denetleme maliyet-
lerinde oldukg¢a tasarrufa yol acabilmekte, ana igletmede bir yonetici oturdugu yerden uzak
tilkedeki bir subesinden kolaylikla her an bilgi sahibi olabilmektedir (Eisenhardt 1989: 68).

Il. 2.2.2. Hukuksal Diizenlemeler

Huktmetler, zaman igerisinde ahlaki riziko problemini azaltma yoniinde muhtelif ted-
birler ve bunlara yonelik denetimleri yiiriirliige koymuslardir. Tirk Ticaret Kanununun il-
gili maddeleri, isletmeleri standart muhasebe ilkelerine uymaya zorlayan yasal diizenlemeler,
tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini diizenlemek ve denetlemekle gorevli
“SPK tebligleri” ve “kurumsal yonetim” diizenlemeleri kapsaminda; “uluslararas: finansal
raporlama standartlar1’,“bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin belirlenmesi’, “ka-
muyu aydinlatma platformu”“6zel durumlarin kamuya agiklanmasi zorunlulugu”, “isletme-

lerin kurumsal yonetim ilkelerini yayilanmasr’,“zorunlu denetgi rotasyonu”, “kamu gorevli-

leri etik kurulu tebligleri’, gibi tedbirler bunlarin belli baglilar1 olarak belirtilebilir.
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Il. 2.2.3. Denetim (izleme)

Yonetim bilimi acisindan denetim kisaca; “Planlanan amaglar ile gerceklesen sonuglar ara-
sindaki uyumun degerlendirilmesidir” (Saruhan, $.C., 2013a: 359). Baska bir ifadeyle; yone-
tim faaliyetlerinin, planlananlara, bu yonde verilen direktiflere, belirlenen ilkelere uygun ve
etkin bir sekilde yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesine yonelik bir aractir. Vekalet prob-
leminin, yoneticiler ile pay sahipleri arasindaki asimetrik bilgiden kaynaklanmasi nedeniyle,
bu problemin ¢6ztimlerinden biri de igletmenin faaliyetlerini izleyerek bilgi elde etmektir. Bu
nedenle isletmelerin periyodik araliklarla denetlenmesi ve yoneticilerin faaliyetlerinin izlen-
mesi gerekmektedir. Kurumsal yatirimcilar, yonetim kurulu tarafindan alinan stratejik karar-
lar1 izler; yonetim kurulu ise tist diizey yoneticiler tarafindan uygulanan icraatlar ve politika
degisikliklerini izlerler. Bu izleme faaliyetleri “i¢ denetim” ve “dig denetim” tarafindan yapila-
cak denetlemeler sonucu ortaya ¢ikacak raporlar dogrultusunda gergeklesebilmektedir. Dis de-
netim “bagimsiz dis denetim” ve “kamu denetimi” olmak tizere iki baglik altinda toplanabilir
(Aksoy, 2006: 69).

Il. 2.2.4. Meslek Odalari, Birlik ve Derneklerin Diizenlemeleri

Anayasamizin 135. maddesine gore meslek odalari; zaman igerisinde ¢esitli meslek grup-
larinca olusturulmus, iiyelerinin ihtiyaglarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslegin ¢ikarlarini korumak, meslek etigine uyumu yayginlastirmak, mes-
lektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanigmasini saglamak amaciyla kurulan ku-
ruluslardir. Tiirkiye Makine Mithendisleri Odas1 Birligi, Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlar:
Dernegi, Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi, Tiirk Mithendis ve Mimarlar Odalar Birligi bunlardan bazilar1 olarak sayilabilir. Mes-
lek odalarinin, bagli oldugu yasalara uygun davranmasi gerekmektedir. Odalarin kendi ig tii-
ziikleri de, kurullari ile beraber yonetim organizasyonu ac¢isindan biiyiik 6nem teskil etmek-
tedir (5174 say1li yasa, 12. madde).

Il. 2.2.5. Diger Onlemler

Vekalet maliyetlerini disiirmeye yonelik diger tedbirler su sekilde siralanabilir: Karar
alma ve denetim fonksiyonlarinin ayrilmasi, yonetim kurullarinin profesyonellesmesi, sir-

ket anayasasi.

Karar Alma ve Denetim Fonksiyonlarinin Ayrilmasi: Vekalet teorisi i¢erisinde bu konu
vekalet maliyetlerinin en aza indirilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri olarak sayilabilir.
Buradaki temel fikir, karar alma ile bunun kontrol edilmesinin birbirinden ayrilmasi yoluyla
olusturulan hiyerarsik yapidir. Isletmelerde mevcut bulunan yénetim kurullar: isletmeyle il-
gili ana stratejileri ve yatirimlar, sirketin iist ydnetiminin olusturdugu icra kurulu vasitasiyla

gerceklestirir (Schanze, 1999: 461). Burada yoneticiler isletmeyle ilgili bir seyin yapilmasi
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i¢in eylem baglatma ve yiirtitme fonksiyonu tistlenmekte; kontrol foksiyonu ise yonetim ku-
rulu tarafindan, baslatilan bir faaliyetin yapilmasinin onaylanmasi ve yiritiilmesini izlemek
seklinde belirtilebilir. Ozellikle iilkemizde birgok aile isletmesinde yonetim kurulu igerisinde
bulunan aile bireylerinin ayni zamanda pazarlama, satis, finansman gibi konular1 da aldik-
lar1 kararlar dogrultusunda yine kendileri tarafindan yiiriitmeye calistiklar: rastlanilan bir

durum olarak goze carpmaktadir.

Yonetim Kurullarinin Profesyonellesmesi: Ozellikle tilkemizde aile tarzi igletmeler agirli-
gin1 korumakta, bu ytizden yonetim kurullar: da dogal olarak aile bireylerinden olugsmakta-
dir. Aile bireylerinden olusan bir yonetim kurulunun iist kademe hatta orta kademe yoneti-
cilere dahi fazla miidahale etmesi, isletmenin yonetimini tistlenenlerin tizerinde asir1 baski
yaratmakta, performans ve davranislarina olumsuz yonde etki edebilmektedir. Yonetim ku-
rullarinin profesyonellesmesi, sermaye sahipleri i¢in 6zellikle de halka agik isletmelerde, is-
letme yonetiminden kaynaklanabilecek sorunlar1 ve dogabilecek olas1 zararlar1 azaltabile-
cektir. Yonetim kurullarin giiglenmesiyle birlikte, yonetim kurulu ile isletmenin iist diizey
yoneticileri arasindaki detayl bilgi aligverisi ve etkili takip, tist yonetimin daha dikkatli ve
hedeflere odakli ¢aligmasina yol agabilecektir (Somers, 2001: 185). Profesyonel bicimde olus-
turulacak yonetim kurulu, sirketin ¢ikarlar: ile pay ve menfaat sahipleri arasindaki hassas
dengenin gozetilerek, gorevlerini rasyonel sekilde ve iyi niyet kurallar1 ¢ergevesinde, yerine
getirmelerinin 6niinii agacaktir (Koger, 2006: 12).

Sirket Anayasasi: Sirket anayasasi, ailenin ve isletmenin nesiller boyu devamliligini sag-
lamak i¢in olusturulan aileye 6zgii temel kurallarin yazili halidir. Ailenin 6zgiin kiiltiirii tize-
rine oturtulmus kurallardan olugsmaktadir.Aile isletmelerinde ailenin ve isletmenin farkl
amaglar1 bulunmaktadir. Isletmenin amaci; siirdiiriilebilirlik, kar ve isletmenin uzun yillar
devamliliginin saglanmasidir. Ailenin amaci ise, ailelerini temsil eden igletmenin is ¢evre-
sinde daima iyi bir isminin ve prestijinin olmasi yanisira, aile iiyelerinin siirdiiriilebilir mut-
lulugu, bireylerin nesiller boyu iyi yetistirilmesi ve ailenin devamliliginin saglanmasidir. Bu
iki amacin birbiriyle uyumlu halde devam etmesi i¢in gelecek nesilleri de gozetecek sekilde
sirket anayasalarinin hazirlanmas: gerekmektedir (Deloitte, 2015). Isletme anayasalarinin
hemen hemen ¢ogunun ilk maddelerinde aile kiiltiirii baslig: altinda evrensel ahlak kural-
larina uymak, birbirlerine kars1 ve topluma kars1 diiriist ve faziletli davranmak, aile icinde
sevgi ve saygiy1 devam ettirmek gibi konulardan bahsedilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebi-
lirligi i¢in aile tiyelerinin davranislarinin nasil olmasi gerektigi 6zetle anlatilmaktadir. Eko-
nomik kriz dénemlerinde bir¢ok aile isletmesinin yogun rekabet, diisen kar oranlar1 ve da-
ralan pazarlar gibi sorunlarla ugras vermesinin, aile kiiltiirii ve sayginligina uygun kararlar
alma ¢abasinin yaninda, aile i¢cinde ortaya ¢ikabilecek farkli isteklere yonelik sorunlarla da
ilgilenmesi, isletmelerin piyasalardaki sayginliklarina zarar verebilmektedir. Bu nedenle, aile
iiyelerinin bu tiir kosullarda tek ve biitiin olabilmesi i¢in, aile tiyeleri arasinda ¢atigma ortami
olusmadan 6nce sirket anayasasi gibi her kosulda uyulmasi gereken kurallarin hazir edilmesi
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gerektigi onerilmektedir (PWC, 2012). Hazirlanacak sirket anayasasinin ilgili aile fertleri ta-
rafindan goriisiiliip onaylandiktan sonra mutlaka resmi kurumlarca da onaylatilmas: gerek-
mektedir (Bork, 2010: 208).

II. 3. Etik Kodlarin Vekalet Maliyetleri Uzerindeki Etkisi

Ozel miilkiyet sistemi igerisinde yer alan serbest bir girisimde, isletmenin yoneticisi,
isletme sahiplerinin vekili ve birer ¢alisani olarak, bu devir iligkisinin sonucu olarak isletme
sahiplerine karg1 birtakim sorumluluklar yiiklenmislerdir. Bu sorumluklar temelde, isletmeye
olabildigince ¢cok para kazandirmak ve siirdiiriilebilir bir biiylime imkan1 saglamak, ancak
bunu yaparken de toplumun temel kurallarina paralel bir anlayisla isletme faaliyetlerini
yiritmektir. Giiniimiizde isletmelerin tiim kademelerinde, ozellikle de orta ve {ist yonetim
kademelerinde, davranis standartlarinin olugturulmasinda etik felsefesi dogrultusunda
gelistirilen “etik kodlar” 6nemli bir konu teskil etmektedir. Katlanilan vekalet maliyetlerine
ragmen, giderek daha biiytik skandallarin ortaya ¢ikmasi ve yonetim kademelerince zaman
zaman tercih edilen etik disi karar seceneklerinin yol ac¢tigi zararlarin énlenmesinde,
isletmelerin kendi icerisinde sirket anayasas1 dogrultusunda egitimler, kurallar, yonergeler
ortaya koyarak olusturmaya ¢alistif1, sonrasinda ise tiim paydaglarina agiklayarak uymay1
taahhiit ettigi etik kodlarin, bu yonde etkili olup olamayacag disiiniliir ve tartisilir
hale gelmistir. Zaman zaman, isletmelerce agiklanan kodlara ragmen, yetkiyi elinde
bulunduranlarin karsilastiklar: etik ikilemlerde dogru ve ahlakli bir durus sergileyebilmeleri
kendi zafiyetlerinden kaynaklanmayip, basta isletme sahipleri veya kendi iistlerinin yapacagi
baski ve bunun neticesinde elde edecekleri 6diil veya isi kaybetme korkulari ile de meydana
gelebilmektedir (Adams vd., 2001: 201). Igletme yonetici ve liderlerinin bazi durumlarda
kurallara uyulmayarak, ¢cignenmesini tesvik ederek zorlayici ve agresif bir ¢evre olusturmalari,
bu gevsetilmis ahlaki sinirlarin galiganlar tarafindan agilmas: sonucunu dogurabilmektedir.
Schein, liderlige organizasyon kiltiirtinde kritik bir olgu olarak odaklanmis ve liderlerin
organizasyonun kiltiiriini yaratabilecekleri gibi, bu kiiltiiri destekleyerek veya manipule
ederek degistirebileceklerini vurgulamistir (Schein, 1995: 112). Diger taraftan son 40-50
yilda, yoneticilerin de etik degerlerin ekonomik degerlere olan etkisinin farkina varmalariyla
birlikte bu konu, daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu siiregte etik degerler ile kar elde etmenin
ters diigtigil bir durum olmadigy, hatta etik degerlerin sirketlerin karlarmni artirdigr inanci
yaygin hale gelmistir. Maliyetler konusuyla ilgili yapilan ¢alismalar icerisinde, daha sonralar:
degisik siniflandirmalar yapilmis olsa da maliyetlerin genel olarak dolayli ve dolaysiz
maliyetler olarak iki baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bir isletmenin trettigi mamul
veya hizmetin dogrudan dogruya yiiklenemeyen tiim maliyet unsurlari dolayli maliyet
seklinde tanimlanirken; yine belirli bir mamul veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan
dogruya herhangi bir dagitim anahtar: kullanmadan yiiklenebilen giderleri de dolaysiz

maliyetler kapsamindadir.

119



Ahmet Oguz KARAOGLU e Sadi Can SARUHAN

Il. 3.1. Etik Kodlar ve Dolaysiz Vekalet Maliyetleri

Dolaysiz maliyetler, asilin vekil olarak tayin ettigi yoneticilere devrettigi yetkilerinin, ¢e-
sitli yontemlerle, kendi ¢ikarlarina en uygun olacak sekilde kullanilip kullanilmadiginin ta-
kibi, degerlendirilmesi, yazili ve yazisiz mutabakatlarla garanti altina alinmasi olarak ifade
edilebilirler. Bu maliyetlerin somut bir sekilde ortaya ¢ikisi ve bu maliyetlerin gozlenebilir
olmasi bunlarin dolaysiz, ya da direk maliyetler olarak olarak tasnif edilmesine yol agmus-
tir. Firma sahipleri, yoneticilere karar verme yetkisini devretme agamasinda, taraflar arasin-
daki bilgi farkliliklar1 ve belirsizliklerden dolay: yoneticiler ve diger ¢alisanlar, firma sahip-
lerinin gelirini artiracak calismalar disindaki bagka islerle de ilgilenebilirler. Bunun sonucu
olarak, esas amaci kisisel deger maksimizasyonu olan firma sahibiyle kendi menfaatini 6n
planda tutan firma yOneticisi arasinda ortaya ¢ikan ¢ikar catigmalari, vekéalet maliyetine ze-
min hazirlar (Easterbrook, 2002: 651-652). Isletme igerisinde davranis standartlar1 haline
gelmis etik kod uygulamalar: sonucu st diizey yoneticilerin isletmeye maliyet yiikii geti-
rebilecek bircok yontem ile izlenmesinin geregi ve nedeni kalmayabilecektir. Gerek ulusla-
rarasi, gerekse ulusal birgok diizenlemeler sonucu kabul edilmis prensiplere uygun bilanco,
finansal tablo vs. gibi muhasebesel veriler, tiiketici haklarina saygi, sirket anayasalari, stirdii-
ritlebilirlik anlayis1 dogrultusunda olusturulan sirket stratejileri, Insan Haklar1 Beyanname-
sime uygun yerlesik esit ise esit {icret, ¢calisana insan onuruna yakisir davranislar, sosyal hak-
lar, dogaya ve cevreye saygi, sosyal sorumluluklar gibi 6rnegini cogaltabilecegiz tiim alanlara
uygun davraniglarin kod halinde aciklanmasi dolayisiyla birer kurumsal davranis standart

haline gelmesi, birgok maliyet unsurunun ortadan kalkmasina sebebiyet verebilmektedir.

Il. 3.2, Etik Kodlar ve Dolayli Vekalet Maliyetleri

Yeni fakat riskli bir yatirim firsatinin getirisinin, firmanin hisse senetleri {izerinde olumlu
bir etki yapacag ve firma hissedarlarini memnun edecegi bir durumda, yonetim kurulu tiye-
lerinin alinacak bu stratejik karar1 onaylama gekingenligi (yas, olumlu/olumsuz tecriibe ya
da kisilik yapilar1 geregi), ya da bu kisilerin vekili olarak firma yonetimini iistlenmis olan
icra kurulu baskani ve iiyelerinin basarisizlik durumunda is kaybetme riskini goze alamama-
lar1 nedeniyle yatirimdan vazgecilmesi sonucu olusacak kayiplar/maliyetler genel tanimlama
icerisinde “dolayli maliyetler” olarak belirtilmistir (Chenchu vd. 2006: 59-69). Diger taraf-
tan, yukaridaki ornegin tam tersi olarak, yatirim sartlarinin uygun olmadig: bir ortamda
cesaretle alinacak bir karardan dolay1 yasanacak olas1 kayiplar da yine bu maliyetin iginde
sayilabilir. Vekilin karli bir yatirim firsatindan kaginmasinin ana nedeni genellikle, bu yati-
rimin basarisiz olma ihtimaline kars: tasidigr korku, dolayisiyla sirketi zarara sokma, yati-
rimcilar nezdinde igletme hisselerinin diismesi ve bu nedenle isini kaybetmesi olabilmekte-
dir. Bu durumun tam tersi bir sekilde, yonetici kendini gostermek, isletmeyi daha biiyiiterek
bu durumdan kendi lehine bazi kazanimlar elde edebilmek iimidiyle, sartlarin ¢ok uygun ol-
madig1 bir durumda, isletmeyi yeni bir yatirima gétiirebilmekte veya yapilmasi gereken bir
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yatirimdan kaginarak var olan durumu siirdiirme karari, biiylik kayiplara sebebiyet verebil-
mektedir. Isletme igerisinde olusturulacak ve kurucu aile tarafindan desteklenecek yerlesik
etik kiiltiir, bu gibi sorunlarin agilmasinda etkili bir 6nlem olarak goriilebilmektedir. Bir di-
ger dolayli vekalet maliyeti ise “ters se¢im’dir. Isletme yonetim kurulu veya iist yonetim ige-
risinde yer alacak kritik konumlardaki kisilerin seciminde yapilacak liyakat hatalari, yetersiz
ve yetenekleri kisitli kimselerin bu makamlara gelmesine yol agabilmektedir. Ozellikle islet-
menin ana hissedar1 kendisi ile catigmayacak, fikirlerini kolayca kabul ettirebilecegi yonetim
kurulu iiyesi tercihinde, ya da iist yonetime nepotizm yoluyla es, dost, aile bireyi atanmasi
bu tiir yanlis segimlere, dolayisiyla isletme zararlarina yol agabilmektedir. Isletme ¢alisanlar:
ve yonetimle ilgili belirlenmis ilgili kodlar dogrultusunda yapilacak esit, adil, tarafsiz liyakati
6n plana alarak yapilacak secimlerle bu problemin agilmasini kolaylastiracaktir.

11l. ETiK KOD UYGULAMASININ VEKALET MALIYETLERi UZERINDEKi ETKIiSIiYLE
iLGiLi BiR ARASTIRMA

Bu boliimde etik kodlarin vekalet maliyetleri iizerindeki etkisi ile ilgili yaptigimiz arastir-
manin yontemi, degiskenleri, modeli ve sonuglart ile ilgili konular ele alinmistir. Calismami-
zin bu boliimiinde su kaynaklardan faydalanilmistir: Bilim, Felsefe ve Metodoloji, Prof. Dr.
Sadi Can Saruhan, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (2013b), Prof. Dr. Ali Yil-
dirim ve Prof. Dr. Hasan Simsek, Bilimsel Arastirma Yontemi (2011), Prof. Dr. Niyazi Kara-
sar (2005).

111.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiyede etik kodlarini agiklamis ve bunlara uymayi taahhiit etmis
halka agik sirketlerin kritik karar alic1 pozisyonlarda gérev yapan YK {iyelerinin veya {ist
diizey yoneticilerinin, isletmelerini bu etik kodlarin isaret ettigi degerler dogrultusunda
yonetip yonetmediginin arastirilmasidir. Bir diger deyisle, bu kritik karar alicilarin
vekalet teorisi kapsaminda ellerinde bulundurduklar: karar alma, uygulama ve yonetme
yetkilerini, isletmelerinin zorlayici ve kurumsal performansa direkt etki edecek zorluklarla
karsilastiklarinda, bu sorunu ilan ettikleri etik kodlar’a bagl kalarak, tiim paydaslarina kars1
acik seffaf ve diirtist bir yontemle ¢6zecekleri tezinin sinanmasi ve bu etkiyi agiklamaya

yonelik olarak gelistirilen savin test edilmesidir.

111.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu galigma bir nitel arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirmalar gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olayla-
rin dogal ortamda gergekgi bir bi¢cimde ortaya konmasina yoénelik nitel bir siirecin izlen-

digi arastirma olarak tanimlanabilir. Bu ¢aligmada arastirma sorusunun incelenebilmesi
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nedeniyle birincil kaynaklardan veri toplama yoluna gidilecektir. Nitel arastirmalarda “g6-
riigme metodu” en ¢ok goriilen veri toplama yontemleri arasindadir. Bu ¢alismamizda da
“goriisme metodu’nun veri toplama yontemi olarak kullanilmasi digiintilmektedir. Calis-
mamizda ele alinacak hedef kitle; yonettikleri orgiitlerin kamusal, mali veya ¢evre faktorleri
gibi agilmasi kolay olmayan sorunlar karsisinda etik davranis ilkelerine uygun davranis ser-
gilenip sergilenemeyecegi aragtirilan YK bagkani veya iiyeleridir. Aragtirma evreni, Borsa Is-
tanbul'da 100 sirketi kapsayan endeks’tir. BIST 100 endeksi hisse senedi piyasasinda ana en-
deks olarak belirlenmistir. BIST 100 igerisinde mevcut 100 sirketten etik baghig: altinda kod/
ilke/kurallarini yayinlamis ve uymay: taahhiit etmis olan 78 sirket mevcuttur (2017/2). Bu
durumda aragtirmaya konu olacak ana kiitle 78 sirkettir. Arastirmamiz bu 78 sirket icerisin-
den bizimle goriismeyi kabul eden 9 sirketin YK iiye veya baskanlari ile gerceklestirilmistir.
Miilakat yontemi ile gerceklestirilen nitel arastirmalarda, genellikle 6rneklem konusunda en
az yedi veya dokuz sayis1 6nerilmektedir.

I1l. 2.1. Veri Toplama

Bu aragtirmada veriler, karma sorularin kullanildig1 miilakatlar araciligiyla gergeklesti-
rilmistir. Onceden randevu alinmak suretiyle katilimcilar ile yapilan miilakatlarda; “ ses ka-
yit cihazi ile verilen cevaplarin kaydedilmesi” yontemi kullanilmigtir. Ses kayit yontemi, daha
onceden her bir soru i¢in tek tek hazirlanmis sorular1 iceren A4 kagitlarini soru sirasina gore
katilimcinin kendisine verilerek, sirasiyla bu sorulara verilenen cevaplarin katilimcinin izni
ile kay1t cihazina kaydedilmesi seklinde bir goriigme tiirtidiir. Sorularin katilimerya tek tek
A4 kagida yazilarak verilmesindeki sebep, sonraki sorulara verecegi cevabi etkilememesi ve
kagidin bos kalan alt tarafini notlar: i¢in kullanabilmesi distincesidir. Miracaatlarimiz so-
nucu alinan 9 randevudan 8’i yonetim kurulu bagkan ve iiyelerinden olusan katilimcilarin
ofislerinde, 1 tanesi ise disarida belirlenen restaurantta gerceklesmistir. Restaurantta yapi-
lan bir miilakat, diger goriismelerle farklilik gostermemesi i¢in yemek sonrasinda bu meka-
nin bize gosterilen bos bir odasina ¢ekilerek, miimkiin oldugunca sessiz bir ortamda, kon-
santrasyonu etkileyecek herhangi bir etkiye maruz kalmaksizin yapilmis ve kayda alinmistr.
Yapilan biitiin goriismeler izinli olarak kayda alinip yaziya gevrilmistir. Bu siirecte gegerli-

lik ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in izlenmesi gereken ilkelere azami 6zen gosterilmistir.

111.2.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel aragtirmalarda temel amag, arastirma yapan kisi ya da kisilerin cevabini aradig1
sorulara mantikli ve dogru yanitlar alabilmektir. Bu dogrultuda arastirmanin gegerliligi ve
giivenirligi 6nem arz etmektedir. Elde edilecek sonuglarin inandiricilig1 ve gercegi yansita-
bilmesi agisindan bu iki konu tiim bilimsel arastirmalardaki 6l¢iimlerde hassas bir konu ola-
rak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Gegerlilik: Nitel arastirmalarda gegerlilik, aragtirma sonuglarinin dogrulugunu konu edi-
nir. Bu baglamda aragtirmacinin tizerinde ¢alistig1 konuyu olabildigince tarafsiz gozlemle-
mesi ve 6l¢iim aracinin (miilakat sorulari) 6lgmeyi amagladig olguyu dogru 6lgebilmesi ile
yakindan ilgilidir. Ancak boyle bir durumda toplanacak veriler gercegi yansitabilir ve aras-
tirma sonuglarinin gegerliligine katkida bulunabilir. Gegerlilik, sorulan sorularin aragtirma-
nin ele aldig1 problemle ilgili olup olmamasiyla yakindan ilgilidir. Aragtirmanin sonugla-
rinin dogru olup olmamasi bakimindan da 6nem tagimaktadir. Calismamizla ilgili yapilan
arastirma sorularinin 5 kisilik bir komsiyonla ne sekilde tespit edilmis oldugu konusuna
asagida detayl: bir sekilde deginilmistir. Sorularin hazirlanmasina katkida bulunacak ve bu
komsiyona dahil olmasi kararlastirilan katilimcilar 6nceden tesbit edilen tarih olan, 5 Nisan
2017 giinii saat 13.30 da Marmara Universitesi Bahgelievler Kampiisii [sletme Fakiiltesi’nde
yer alan BZ09 numarali sinifta bir araya gelmislerdir. Iki oturum halinde yapilan gériigme-
ler ikiger saatten toplam dort saat stirmiistiir. Oturumun ilk béliimiinde katilimcilar birbir-
leri ile tanismuislar, sonrasinda daha 6nceden makale konusu ve amaci ile ilgili bilgilendiri-
len katilimcilara yapilacak arastirma ile ilgili tekrar agiklayici bilgiler verilmistir. Kendilerine
ayrica “beyin firtinasi teknigi” ile ilgili kurallar anlatilmistir. Katilimcilardan bu teknigi kul-
lanarak isletmelerin etik kodlarinin, basta YK tiyeleri ve iist diizey yoneticiler olmak tizere
kendileri veya isletmeleri ¢ikarina olabilecek etik dis1 bir ikilemde, etkisinin olup olamaya-
cag1 ve bunun vekalet maliyetlerine olumlu veya olumsuz katkisina yonelik akillarina gelen
tiim sorular dile getirmeleri istenmistir. Katilimcilar bu asamada birbirlerini elestirmeden,
kendilerini sinirlamadan 27 soru dile getirmisler ve bunlar orada bulunan tahtaya yazilmis-
tir. 15 dakikalik aradan sonra oturumun ikinci béliimiine gecilmis, bu boliimiin ilk saatinde
not edilen 27 soru iizerinde diisiince ve fikirler dile getirilmistir. Sonraki zaman diliminde
ise 27 soru ilk olgunlasan fikir ve goriisler neticesinde 20 ye indirilmis, sonrasinda yapilan
oylama ile de tiim katilimcilarin oy birligi ile saptanan 13 soruda karar kilinmistir. Sorula-
rin 11 e digirilmesi disiiniilmiisse de, belirlenen bu 13 sorunun arastirmanin neticesi icin
daha faydali olacag: kabul edilmistir. Nitel arastirmalarda gegerlilik ayni zamanda arastir-
manin ele aldig1 olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi anlamina da gel-
mektedir. Eger bir arastirmada toplanan bilgiler gecerli ise, ayni tiirden bagka arastirmada
ayn1 olmasa bile benzer bilgileri elde etme olasilig1 yiiksek olacaktir. Arastirmanin veri top-
lama, analiz etme ve yorumlanmas: siireglerinde tutarli olunmasi ve bu tutarliligin agiklan-
mas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda arastirma bulgularinin anlamliligy, tutarhiligs ve arastir-
maya katilan Kkisiler tarafindan da gercekgi bulunup bulunmadig: belirlenmis olur.

I¢ gecerlilik aragtirmanin sonuglarina ulasirken, izlenen siirecin iizerinde ¢alisilan gercek-
ligi ortaya ¢ikarmadaki yeterliligidir. Biz de bu siireci tasarlarken, arastirmamizin en 6nemli
sathasi olan katilimcilara yoneltilecek sorularla ilgili boliimii su sekilde planlanmustir:

+  Katilimcilara yoneltilecek sorularin belirlenebilmesi i¢in yapilacak toplantinin nerede,
ne sekilde hangi metodla yapilacaginin belirlenmesi,
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+  Toplantiya katilacak kisilerin 6zelliklerinin saptanmasi,
+  Yonetim kurulu iiyeligi olan hukuk¢u ve mali miisavir adaylar ile iletisime gecilmesi,

+  Belirlenen saat ve mekanda toplantinin gerceklesmesi i¢in secilen ve davetimizi kabul

eden uzman kisilerle bulusma,
Toplantinin kararlastirildig: sekilde ve beyin firtinasi teknigi ile gergeklestirilmesi,
+  Katilimcilara yoneltilecek sorularin belirlenmesi ve oybirligi ile kabulii.

Das gegerlilik ise, aragtirmanin sonuglarinin benzer ortamlara ve durumlara genelleyebil-
mesiyle ilgilidir ve dolayl olarak yapilabilir. Aragtirmamiza katilmay1 kabul eden BIST 100
sirketlerinden etik kodlarini saptamis ve duyurmus sirketlerin yonetim kurulu baskan veya
iyeleri 9 kisi olmustur. Baska bir arastirmacinin yine bu endeks icerisinde bulunan diger sir-
ketlerin esdeger yoneticileri ile benzer ortam ve teknikle yapacagi bir miilakattan da benzer

sonuglari elde edilebilme olasilig1 yiiksek olacaktir.

Giivenilirlik: Giivenilirlik, sorular ayni olacak sekilde tekrar edilen miilakatlardan ¢ikan
sonuglarin ayni olmasinin isareti olup, sadece sorularin bir 6zelligi degil, sorulara verilen
cevaplara da iliskindir. Arastirmamizda insan davraniglarinin ¢ok degisken olabildigi g6z
ontine alinmigtir. Aragtirmamizin yontem ve asamalari, sorulart ayrintili bicimde tanim-
lanarak ifade edilmistir. Mlakat ve veri toplama, analiz etme, yorum, sonug siiregleri ye-
terince agik ve anlasilir sekilde diizenlenmistir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik arastirma
sonuglarinin tekrar edilebildigiyle ilgilidir. Kisaca arastirma ikinci kez yapilmig olsa ayni so-
nuglara ulasip benzer degerlendirmenin yapilip yapilamayacagi ile ilgilidir. Ayrica arastir-
mamiz, yaptigimiz milakatlarin gecerli olabilmesi i¢in 6ncelikle giivenilir olmas1 gerektigi
bilinciyle yiiriitilmiistiir. Giivenilirligin saglanmasi i¢in, aragtirmanin her agamasinda “tu-
tarlik incelemesi” yapilmasinin gerekliligi onem arzetmektedir. Tarafimizdan, arastirmaya
digsaridan bir gozle bakilmasi ve bizzat gerceklestirilen arastirma etkinliklerinde tutarl: dav-
ranip davranilmadiginin gézden gegirmesi de dikkate alinmigstir. Bu tutarlilik, tim siireg
gozden gecirildiginde, veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve ana-
liz agamalarinda kendisini gosterebilmektedir. Ornegin, tutarlilik incelemesi yaparken, ve-
rilerin benzer siireglerde (sorularin benzer yaklasimla sorulmasi, kayit altina alinmasi gibi)
toplanip toplanmadigina, verilerin kodlanma siirecinde kavramlardaki tutarliliga, verilerin
sonuglarla iligkilerinin kurulmasina bakilmistir. Arastirmamizin her asamasinda 6nceden
arastirma siireci tasarlanmis ve goriismeler esnasinda da siirece riayet edilerek hareket edil-
migtir. Arastirmamizda bu baglamda bir tutarlilik degerlendirmesi yaparak, siireci gézden
gecirme agamalarinda asagida belirtilen noktalar tizerinde 6dnemle ve hassasiyetle hareket
edilerek tutarlilik konusunda azami dikkat sarf edilmeye ¢aligilmistir:

o Arastirma evreninin saptanmasi,
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Gorilisme yapilacak yonetim kurulu baskan veya iiyelerinin (katilimcilarin) ayni endekse

dahil olan sirketlerden ve etik kodlarin1 agiklayarak duyrulmus olanlardan se¢imi,
Katilimcilarin tamaminin yonetim kurulu iiyesi veya bagkani olmasina dikkat edilmesi,
Katilimcilarla yapilan miilakatta siireci etkilemeyecek ortamlarin kullanilmasi,

Tim katilimcilara diger sorularin kendilerini etkilememesi i¢in sorularin tek tek veril-
mesi, cevaplarin izin alinarak teybe kaydedilmesi,

Katilimcilara yonlendirici sorular sorulmamasi, miidahale edilmemesi,
Konusma kayitlarinin yaziya dokiilmesi,

Miilakatlar yaziya gegirildikten sonra frekans analizi teknigi ile miilakat esnasinda kul-
lanilmis olan sozctiklerden sik sik kullanilmig, cevabi belirgin kilacak 6zellikte ve tutarls
olanlardan 10’ar adet anahtar sozciik segilmesi,

Bu anahtar sozctiklerin tekrar ve siklik durumuna goére 6nem sirasina sokularak siniflan-
dirilmasi, agirliklarina gére siralanmasi,

Elde edilen analiz yardimiyla sonuglarin degerlendirilmesi,
Verilerin bu sonuglarla iliskisini tutarlilik agisindan tekrar gézden gegirilmesi.
Calismamizda i¢ giivenilirlik ile ilgili g6z 6niine alinan hususlar ise sunlardir:

Arastirmamizda sorular agik bir bigimde ifade edilmis ve aragtirmaci, aragtirma siire-
cinde kendi konum ve tarafsizligin1 korumustur,

Arastirmamizin sonuglariyla miilakat kayitlarinin uyumu saglanmais ve arastirmacinin
arastirmaya yaklagimi ve kendi bakis agis1 aragtirmanin “aragtirmanin degerlendiril-
mesi” baglig1 altinda ortaya konmustur.

Arastirmamizda tim milakatlar izin alinarak kaydedilmis, yaziya gecirilmis ve frekans
analizi dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calismamizda dis giivenilirlik ile ilgili su hususlar dikkate alinmistir:
Arastirmamizin yontemi ayrintili bigimde tanimlanmugtur,

Yapilan miilakatla veri toplama, isleme, analiz etme, degerlendirme ve sonuglara ulasma
konulari agik, net ve ayrintili bigcimde belirtilmistir,

Sonuglar miilakatlardan elde edilen verilerle acik bicimde iliskilendirilmistir.

11l. 2.3. icerik Analizi ve Bulgulari Analize Hazirlama

Bu ¢aligmada yéntem olarak “igerik analizi” teknigi kullanilmistir. Ozellikle sosyal bilim-

ler kapsaminda yapilan bilimsel ¢alismalarda sik¢a kullanilan bu teknik ile toplanan verilerin
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sistemli ve planli olarak degerlendirmeye tabi tutulmas: 6ngériiliir. Bu degerlendirme neti-
cesinde giivenilir sonuglara ulagmak i¢in veriler toplanir, analiz edilerek degerlendirilir ve
yorumlanarak sonuca ulagilir. igerik analizi sdylemleri anlama ve yorumlamada, ilk bakista
algilanan igerik yerine, metinlerde gézlem yapilarak elde edilen 6gelerden hareketle derin-
likli yorum getirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir. Arastirmamiz gergevesinde yapi-
lan miilakatlar neticesinde elde edilen ses kayitlarinin yaziya gecirilmesi sonucu elde edilen
bulgular “frekans analiz teknigi” kullanilarak analiz edilmistir. Bu teknik, miilakat esnasinda
sorulan soruya verilen cevaplar icerisinde ¢ok sik tekrarlanan s6zctiklerin oran ve yiizde ola-
rak tekrar edilme sayisini, sikligini ortaya koyarak frekans olarak ifade eder. Frekans ana-
lizi, miilakatta anahtar sozciiklerin agirligini, 6nemini saptayabilmek i¢in kullanilan bir ana-
liz tirtidiir. Anahtar s6zciik, sorulan soruya verilen cevapta, soruyu yonelttigimiz kisinin sik
sik tekrarladig1 yani, soruya verilen cevabi daha belirgin kilacak 6zellikleri barindiran kav-
ramlar olup bir diger deyisle, etrafinda bir grup s6zciigiin toplandig1 ve o sozciikleri anlatan,
temsil eden, vurgulayan kavramlardir. Bu teknikle belirlenen “anahtar sozciikler” tekrar ve
siklik durumuna gore 6nem sirasina sokularak siniflandirilmigtir. Aragtirmamizda katilim-

cilara yoneltilen her soru i¢in 10 ar adet anahtar sozciik tespit edilmistir.

I11. 3. Arastirma Sorunsali

Son yillarda giderek artan yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in gosterilen ¢abalardan biri olan
evrensel etik yasalarin, isletmelerce benimsenerek uygulanmasi, yolsuzluklarin 6nlenme-
sinde etkili olabilecek bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu yasalarin, isletmelerinin etik
ilkelerini yansitacak sekilde kodlar halinde kendileri tarafindan agiklanmalarindan ve uy-
may!1 taahhiit etmelerinden sonra, tiim paydaslarina karsi olan yaklagimlarinda daha adil,
seffaf, sorumlu davranacaklari varsayilabilmektedir. Isletmenin etik ilkelerini “kod”lar gek-
linde agiklayarak bir nevi bu ilkelere sadik kalacagi konusunda s6z vermesinin, isletmeye gii-
ven ve itibar kazandirabilecegi de diisiintilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda “Etik Kod Uy-
gulamalari ve Vekalet Teorisi” aragtirmamizin temasini olusturmaktadir.

Tema bir ¢aligmanin ana motifidir. Caliymaya hakim olan ve okuyucuya iletilmek isteni-
len temel diisiince duygu ya da 6zdiir. Grekgeden gelen ve aslinda bir miizik terimi olan tema
(theme) yerine “tem” veya “izlek” sozctigliniin kullanildig: da goriilmektedir. Caligmamizin
temas: “Etik Kodlar ve Vekalet Teorisi” dir. Calismamizin konusu ise, aragtirma siirecinde
somutlasan temadir. Tema {izerinde ¢alisilmadan (islenmeden) 6nce vardir, ¢caligmamizin
konusu ise temanin ¢alisilmasi (islenmesi) sirasinda dogmustur. Bu baglamda ¢alismamizin
konusu “Etik Kodlar ile Vekalet Maliyetleri” olarak belirlenmistir. Konumuz somut, temamiz
ise soyut, i¢e yonelik niteliktedir. Tez ¢aligmamizin temasi genel, arastirma siirecinde sekil-
lenen konumuz ise 6zeldir. Nitekim “Etik Kodlar ve Vekalet Teorisi” daha genel olan, daha
soyut anlamda bir seyi “Etik Kodlar ve Vekalet Maliyetleri “ daha tikel olan, somut bir ¢a-
lismay1 kapsamaktadir ve dogrudan dogruya temadan algiladigimiz ve arastirma siirecinde
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ortaya ¢itkan bir dis aksiyondur. Temamiz olan “Etik Kodlar ve Vekalet Teorisi” ise bu aksi-
yomun i¢ anlamidir. Temamiz etiksel mahiyetteki insan iligkilerinin manen gatismasidir. Is-
letme icerisinde basta tist diizey yoneticiler olmak iizere tiim ¢alisanlarin isletmenin mal
varliklarini ve gelecegini etkileyebilecek yolsuzluk girisimlerine meydan verilmemesi igin
katlanilan izleme ve denetleme maliyetlerinin diisiiriilmesi, isletmeler i¢in 6nem arz etmek-
tedir. Etik Kod uygulamalarinin igletmelerce olusturulma ve yayginlagtirilma amaglar: dog-
rultusunda vekalet maliyetlerinin tizerinde de olumlu bir etki saglayabilecegi diistintilebil-
mektedir. Bu uygulamalarin amacina uygun sekilde tim ¢alisanlarca benimsenememesi ve
uygulanamamasi durumunda ise, beraberinde getirdigi ek harcamalarin ters yonde islet-

meye ek maliyet getirmesinin de olabilecegi diisiiniilmektedir.

I11. 4. Arastirmanin Sorulan
Gortisme yapilan katilimcilara toplam 13 soru yoneltilmistir. Sorular sunlardir:

1. Sirket anayasaniz var m1? Eger varsa, sirket anayasanizin baglayici olmasini nasil sagla-
diniz? Sirket anayasanizda gegen etik degerleriniz nelerdir? Bu etik degerleri belirlerken
neleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

2. Etik degerlerinizi, kitap¢ik, kurum i¢i posterler veya baska sekillerde tiim paydaslariniza

duyurdunuz mu? Etik degerleriniz konusunda galisanlariniza egitim verdiniz mi?

3. Yoneticilerinizden birinin sirket kaynaklarini kendi ¢ikarlar1 igin kullanmasiyla ilgili ya-
sadiginiz bir olay oldu mu? Anlatabilirmisiniz?

4. Digaridan sirketinizi denetlemeye gelenler sizden yasal olmayan bazi taleplerde bulun-

dular mi1? Boyle bir olay yasadiniz mi1, anlatabilir misiniz?

5. YTTK (m.64), yonetim faaliyetlerinin seffaflasmasi, anonim ortakligin hesaplarinin ve
tiim ticari kayitlarinin UFRS’ye uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlar’na uygun bir bi-
¢imde tutulmas: zorunlulugu, seffaflik ilkesine genis bir rol tanimaktadir.

Sizce devletin mali tablolarinizla ilgili diizenlemeleri uygulanabilir mi? Bu diizenle-

melerin siirekli degistirilmesi sizin etik davranmanizi gii¢lestiriyor mu?

6. YTTK’na gore, tek bir kisi yonetim kurulunu olusturabilecek, (YTTK.m. 359) yine ka-
nun, kapali anonim ortakliklar i¢cin bagimsiz yonetim kurulu iiyeligini zorunlu tutma-
makla birlikte tegvik etmektedir.

Bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi sizce gerekli midir, eger gerekliyse neden gerekli-

dir?
7. Eger yukaridaki soruya evet cevabi verdiyseniz;

Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi segiminde neleri goz 6niinde bulundurursunuz?
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8. YTTK (m. 375) igerisinde yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve
yetkileri arasinda; “yoneticilerin, ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere
ve yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin iist goze-

timi"de mevcuttur.

Sizce etik ilkeleri kurumsallastirmis bir isletmede iist gozetimin yonetim kurulu ta-

rafindan gerceklestirilmesi gerekli midir? Eger gerekliyse, neden?

9. YTTK (m. 375/c) yonetim kuruluna muhasebe, finans denetimi ve girketin yonetiminin
gerektirdigiolciide, finansal planlamaigingereklidiizeninkurulmasigoreviniyiiklemektedir.
Finansal denetim dizeninin kurulmasi, sirketin is ve islemlerinin denetlenmesine iliskin

bir “i¢ denetim” sisteminin ve bunu yapacak boliimiin gosterilmesidir.
Sizce etik ilkeleri kurumsallagtirmis bir isletmede i¢ denetgiler gerekli midir, neden?

10. YTTK (m. 549) da, sirket igerisinde yanlis, hileli, sahte, gercege aykir1 olmasindan, ger-
¢egin saklanmis bulunmasindan ve diger kanuna aykiriliklardan dogan zararlardan, bel-
geleri diizenleyenler icin kusursuz, onaylayanlar, katilanlar ve dagitanlar bakimindan

kusurlu sorumluluk kabul edilmistir.
Boyle bir durumla karsilagtiniz mi, anlatabilir misiniz?

11. Ekonomik ger¢eklik anonim ortaklikta yonetim orgiitiiniin yonetim kurulundan ibaret
kalmadig1, yonetim kurulunun elindeki yetkilerin bir kismini, kurul tiyesi olmayan st

diizey yoneticilere de devrettigini ortaya koymaktadir.

“Murahhas tiye ve murahhas mudir” (YTTK.m. 319) ve “midir” (YTTK.m. 342) sifa-
tiyla adlandirilan ve iistlendikleri yetkiler itibariyle yonetim kurulu iiyelerinin sorumlulu-
guna iliskin kurallara tabi olan iist diizey yoneticilerdir. Isletmenizde murahhas iiye veya
miidiir mevcut mudur? Murahhas iiye veya miidiirlere yonetim devri, izleme ve denet-

leme maliyetlerini diisiiriir mii?

12. YTTK m.369 “Yonetim kurulu iiyeleri ve yonetimle gorevli tilincii kisiler, gorevlerini
tedbirli bir yoneticinin 6zeniyle yerine getirmek ve sirketin menfaatlerini diiriistlitk ku-

rallarina uyarak gozetmek yiikiimliléigi altindadir” seklinde diizenlenmistir.

Sizce kanun ile diiriistliik yiikiimliiliigii getirilebilir mi? Eger kanun ile ¢oziilemi-

yorsa, sizce ne yapmak gerekir?

13. Profesyonel yonetim, sirket sahiplerinin ayni1 zamanda hem yo6netim kurulunda hem de
icrada yer almadig1 bir yonetim tarzidir. Bu yapida, icrada yer alacak yoneticilerin pro-
fesyoneller arasindan segilmesi dngoriiliir. Boylece aile iiyelerinin hem icrada hem de

yonetim kurulunda yer almas: engellenir.
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Sizce bu yaklasim dogru sayilabilir mi? Aile iiyelerinin hem is yapan hem de hesap so-

ran kisiler olmasinda bir mahsur var midir, agiklayabilir misiniz?

I11. 5. Degerlendirme

Sorulara verilen cevaplardan elde edilen sonuglar 6zet maddeler halinde su sekilde sira-

lanabilir:

BIST 100 igerisinde bulunan isletmelerin neredeyse tamamu aile sirketi niteligi tagima-

v o

sina ragmen isletmenin geleceginin sekillendirildigi “sirket anayasasinin” tilkemizde he-
niiz gok énemsenmedigi gorilmistiir. Goriisme yapilan 9 sirketin sadece ikisinde aile
anayasasinin mevcut olmasi, buna mukabil sadece birisinin noter tasdikli olmasi, bizde
bu kaniy1 uyandirmistir. Ailenin gelecek kusaklarina birgok konuda oldugu gibi etik
davranislarda da yol gosterebilecek olan ve noter ile baglayici hale getirilmis yazili bir
anayasadan ziyade, dededen babaya, ondan sonraki kusaklara 6rnek davranislar sergile-

mek ve 6giit vermek yoluyla degerlerin ve kurallarin aktarildig: anlagilmistir.

Etik degerlerin paydaslara duyurulmasi, bu konuda galisanlara egitim verilmesi, farkin-
daligin artirilabilmesi, isletme kultiiri haline getirebilmesi i¢in basta kurucu aile olmak
tizere iist yonetimin gosterdigi ¢abalarda ilk sirada web sitesi paylagimi, sonrasinda ise
kurum igi posterler oldugu belirtilmistir. Bazi katilimcilar ise “bu degerlerin herkesce
zaten bilindigini” s6ylemistir. Tim katilimcilar tarafindan degerlerin duyurulmasinin ve
isletme icerisinde benimsenmesinin ¢ok dnemli bir konu oldugu vurgulanmis, fakat bu
konuda egitim, toplanti, etik ilkeleri i¢eren kitapciklarin tiim katilimci isletmelerde he-
niiz mevcut olmadig: gorilmistir. Yine etik ilkelerin takip edildigi etik kurullarin sa-
dece 2 isletmede mevcut oldugu anlagilmistir.

Yoneticilerin kendi ¢ikarlar: dogrultusunda sirket kaynaklarini kendi ¢ikarlari i¢in kul-
lanmasi konusunda verilen cevaplarda bir katilimcinin belirttigi kurum ici yolsuzluk di-
sinda, diger katilimcilar kendilerinde béyle bir durum yasanmadigini ifade etmislerdir.
Buna ragmen konugmalarin devaminda ise “kulaklarina geldigi kadariyla; tahsisli ara¢
kullanimy, tahsisli cep telefonu kullanimyi, internet kullanimi, seyahat giderlerinin abar-
tilmas1” gibi 6nemli sayillmayacak ve her sirkette goriilebilecek istismarlarin oldugu be-
lirtilmistir. Yine iki katilimci “6nlerine gelen dahili raporlarda bazi giizellestirmeler ya-
pildigin1” belirtmis, bunun - “ydneticinin motivasyonunu kirmamak i¢in” - {izerinde

¢ok durulmadig ifade edilmistir.

Digaridan denetlemeye gelenlerin sizden yasal olmayan talepleri oldu mu? Sorusuna
tim katilimcilar olmadig1 yoniinde cevap vermislerdir. Cok az da olsa bilingsizce yapi-
lan hatalarin ortaya ¢ikabildigini bunlarin denetimler sirasinda goriilip diizeltildigi be-
lirtilmistir. SPK denetimlerinde ortaya ¢ikan bu tiir hatalarin kanunun 6n gérdiagi se-
kilde halledildigi, riisvet vs gibi yollara asla tevessiil edilmedigi séylenmistir. “Yerel ve

129



Ahmet Oguz KARAOGLU e Sadi Can SARUHAN

130

idari birimlerin zaman zaman yardim amach desteklendigi bunun isletmenin menfaa-
tine bir durum tegkil etmedigi” vurgulanmistir. Baz1 katilimcilar ise bu yontemlere mii-
racaat edebilecek isletmelerin de olabilecegini ifade ederek denetimlerin daha sik ve ce-

zalarin caydirici olmasi konusunda goriis bildirmislerdir.

Mali tablolarla ilgili devletin yaptig1 degisikliklerin ¢ok sik oldugu ve zorluklara yol ag-
t1g1 belirtilmigtir. Ozellikle SPK ve Tiirk Ticaret Kanunu geregi “yapilan bazi degisiklik-
lerin uyumsuzlugunun kendilerini zorda biraktig: ifade edilmistir. “Degisikliklerin bu
kadar sik olmasinin kendileri agisindan gesitli yiikler getirdigi” de ifade edilmistir. “Aile
olarak finansal ve hukuki konularda yeterli bilgileri olmamasi sebebiyle bagimsiz YK
tiyeleri ve anlagmali denetim firmalarinin yol gostericiligi 1s181nda kararlarin alindigini,
yapilacak bir hatadan dolay1 da aile olarak tedirginlik duyduklarini, ¢ekindiklerini” be-
lirtmislerdir. “Etik davranmanin bu nedenlerle giiclestigini, mecburen kendilerinin SPK
veya Tiirk Ticaret Kanununun birine mutlaka uygun olacak sekilde tablolarini olustur-
maya ¢alistiklarini veya diizenlemeleri yerine getirdiklerini” sdylemislerdir. Katilimcila-
rin ¢ogu “uluslararasi muhasebe ve raporlama sisteminin 6nemli oldugunu fakat bir ke-
rede ve eksiksiz olarak yiiriirlige sokulmasi gerektigini” belirtmislerdir. Katilimcilardan
bazilar1 Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde etik anlayisinin tam gelisememis olmast
sebebiyle her uygulama i¢in bir “arka kap1” yaratildigini, bu ylizden de degisikliklerin bu
kadar sik yapilmak mecburiyetinde kalindigini ifade etmislerdir.

Bagimsiz yonetim kurulu tiyeliginin tiim katilimcilarin YK’larinda mevcut oldugu sap-
tanmustir. “Bir zamanlar zorunlu olmas1” dolayisiyla pek sicak bakilmayan bagimsiz iiye-
lige, zamanla alisildig1 6zellikle ailenin mali, ve hukuki konularda destek alinmasi ama-
ciyla bagimsiz YK tyeliginin tercih edildigi ifade edilmistir. Bazi katilimcilar 6zellikle
kendi is konulariyla ilgili tecriibesi olan 6gretim tiyesi veya gevresiyle kendilerine yeni
baglantilar saglayabilecek olabilmelerini 6n plana ¢ikarmislardir. “Bagimsiz YK tiyele-
rinin zaman zaman aile ile fikri catigmalar icerisine girebildigi” fakat 6zellikle; hatalar:
engelleme, degisik bakis acilar1 sunabilme, tarafsiz gozle olaylar: miitalaa edebilme, dii-
stince zenginligi sunabilme gibi 6zellikleri nedeniyle isletme icin 6nemli oldugu belirtil-
migstir. Sadece bir katilimci her konuda danigmanlar: olmasi sebebiyle “aslinda ¢ok ge-
rekli de degil” seklinde fikir beyan etmistir.

Bagimsiz YK iiyesi se¢iminde ilk tercihin kendi konusunda uzmanlik oldugu, sonra-
sinda ise tercihlerinin sektorde taninan, bilgili, glivenilen, iyi ahlakli olarak bilinmeleri
seklinde belirtilmistir. Bu tercihlerin yani sira ayrica az sayida da olsa bazi katilimcilar
tarafindan, “kafa dengi ve uyumlu olmalariin” da tercih nedeni olabilecegi ifade edil-
mistir. Bu ifadelerden her ne kadar dogru karar almada gerekli olsa da, fikri ¢catisma ve
sunulan o6nerilerde bu {iyelerin son karar aileye birakabilmesi, ailenin alinacak kararda
fazla zorlanmamasi, kararlarda ortak bir noktaya gelinebilmesi gibi diisiinceler oldugu
anlasilmistir.
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Etik ilkeleri kurumsallastirmis bir isletmede tist gézetim gerekli midir? Sorusuna ka-
tilimcilar iki grup halinde, karsit fikirler 6ne siirerek, cevap vermislerdir. Digerinden
daha az sayida katilimcinin bulundugu grup kurumsallagmis olmalari, “etik anlayislari-
nin herkesge bilinir olmasr”, denetimler, is yogunlugu, yetki dagilimi nedeniyle depart-
man miidiirlerinin bu konuda sorumlu olabilecegi gibi nedenler one siirerek tist gozeti-
min kendilerinde olmasini “haksizlik” olarak yorumlamislardir. Bir¢ok iilke veya sehre
dagilmis tesislerde tiim duyurulara, belirtilmis etik kurallara ve oradaki yoneticilere rag-
men “olabilecek herhangi bir sikintili durumu kendilerinin kontrol edemeyecegini ve so-
rumlu tutulmalarinin yanlis olacagini” belirtmiglerdir. Diger grup icerisinde ekseri sa-
yidaki katilimcr aileden 6grendikleri yontem geregi, “her konuda kusku duyarak bilgi
sahibi olmalar1 ve olan biteni bizzat takip etmeleri gerektigini, kontrolsiiz birakmanin
bir miiddet sonra suistimallere yol agabilecegini ifade etmisler” ve bu nedenle iist goze-
timin kendilerinde olmasini normal bulduklarini ifade etmislerdir. Bu grubun igerisin-
deki diger iki katilimci ise konuyu farkl: bir agidan ele alarak; tarafsiz bir goz olarak y6-
netim kurulunun 6zellikle etik ilkelere fiili uyumun kontrolii neticesinde gelistirilecek
konularin fark edilebilecegini ve bu sayede iyilestirmeler yapilabilecegini, tist gozetimin
YK tarafindan tstlenilmesinin isletmenin etik agidan gelismesine katkida bulunabile-
cegi vurgulanmigtir.

Etik ilkeleri kurumsallagmis bir isletmede, i¢ denetcilerin gerekli olup olmadig ile ilgili
soruya katilimcilarin ¢ogunlugu olumlu cevap vermistir. Katilimcilarin bir kismi i¢ de-
netimin bir¢ok faydas: oldugu belirtilmis, 6zellikle yapilabilecek bazi biiytik hatalarin
disaridan gelecek SPK denetimlerinde ortaya ¢ikmasinin problem yaratabilecegi bu sa-
yede bunlarin 6nlenebildigi belirtilmistir. Miidiirlerin denetlemesi, etik ilkelerin bilin-
mesi, her ne kadar etkili olsa da “i¢ denetgilerin ¢aliganlar i¢in bir baski unsuru olmasi”,
“kontroliin gerekliligi”, “iceride olup bitenin bilinmesi”, 6rnegin siber saldirilar gibi fark
edilmeden kayitlarin etkilenebilecegi bircok yeni problemin de bu sayede dnlenebilecegi
vurgulanmustir. Diger grup ise “isletme igerisinde olugturulmasi istenen bu tiir yapilarin

» « e«

gostermelik oldugu”, “etik ilkelerin tiim ¢alisanlarca bilindigi”, “anlagmali denetim fir-
malarinin periyodik olarak kendilerini denetlediklerini”, “departman miidiirlerinin so-
rumlu olduklar: bolimde kontrolleri hemen her giin yaptiklarini” ifade etmislerdir. Ay-
rica, Tiirkiye genelindeki SPK ya dahil firmalarin zaten aile sirketi olduklarini ve her seyi
bizzat gozden gegirdiklerini, tilkemizde pek az global sirket bulundugunu, “i¢ denetimin
daha ziyade yabanci ¢ok uluslu igletmelerden ithal bir fikir olarak uygulama igerisine so-

kuldugu” belirtilmistir.

“Gergege aykuri, usulsiiz, yanls, hileli hazirlanmis bir belge ile karsilagtiniz m1?” soru-
suna katilimcilarin biri hari¢ timii olumsuz goriis beyan etmistir. Bilingsiz yapildig: dii-
stintilen ve denetim mekanizmalarinca tesbit edilen hatalarin 6nemli olmadig1, bunlarin

sonrasinda egitim yolu ile giderildigi belirtilmistir. Calisanlarin etik ilkelerin bilincinde
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olmasi dolayisiyla her ne sebepten olursa olsun boyle bir hataya diismeyecekleri, boyle
bir durumun denetimlerin bir agamasinda ortaya ¢ikacaginin “herkes tarafindan bili-
nebilecegi” vurgulanmistir. Hiyerarsik siraya gore yoneticilerin de kontroliinde olan bu
durumun, “y6netim kurulunun sorumlulugunda olmadigr” da bir katilimer tarafindan
ifade edilmistir. Usulsiiz belge tesbit edilen tek isletmede bunun her zaman ¢aligmadik-
lar1 bir nakliye firmasina yaptirilan tasima nedeniyle muhasebeye ulasan faturanin “nay-
lon” tabir edilen sahte fatura oldugunun denetimlerde anlagilmasi oldugu beyan edilmis-
tir. Yine ayn1 katilimci, YK bagkani dostu olan yine SPK tiyesi bir isletmenin “glimriikli
sahada bulunan tirlarinin mithriiniin sékiilerek i¢ine bagka malzemeler konuldugunu,
yapilan kontrollerde bunun ortaya ¢ikmas: sonucu” dostunun basina biiyiik dertler acil-
digini ifade etmistir.

Murahhas tiye konusunda bir katilimcr hari¢ digerleri olumlu goriis beyan etmislerdir.
Gerek is akislarinin hizlanmasi, gerek yoneticiye giiven ve motivasyon saglamasi, ge-
rekse yakin galigabilme neticesinde her konudan haberdar olma gibi nedenlerle katilim-
cilarin bu konuyu 6nemsedigi anlagilmistir. Yoneticilerin isi daha ¢ok sahiplenecegi, YK
icerisinde her konunun bu sayede sorgulanabilecegi, kusku duyulan kararlarin sebeple-
rinin daha sik birarada olma sebebiyle daha iyi anlagilabilecegi ifade edilmistir. Bir kati-
limc1 YK bagkaninin ayni zamanda genel miidiir ve murahhas aza oldugunu belirtmistir.
Yonetim kurulunda murahhas iiye olmadigini ifade eden tek katilimcr ise, buna “gerek
duymadiklarini” iist diizey yoneticileri ile yonetim kurulu toplantilarinda zaten sik be-

raber olduklarini séylemistir.

“Kanun ile dirtstliik yiikiimlalagii getirilebilir mi?” sorusuna katilimeilarin ¢ogunlugu
getirilemez seklinde cevap vermislerdir. Kanunlarin sinir ¢izebilecegini, bu sinirlarin
astminda karsilasilacak caydirici nitelikteki cezalar: belirleyebilecegi belirtilmistir. Bi-
reylerin ahlaki degerlere verecegi 6nem, kurum icerisinde ahlaki killtiiriin gelistirilmesi,
etik ilkelerin benimsenmesi, ¢alisanlarca sorumluluk bilincinin yerlesmesi gibi konu-
lar 6n plana ¢ikarilmistir. Aile terbiyesinin sonrasinda egitim yoluyla da etik gelisimin
6nemine deginilmistir. Diger grup katilimer ise “6zellikle gelismekte olan tilkelerde ka-
nunlarin zorlamasi sonucu dirtstlitk yiikiimliligiiniin artabilecegini, 6ngériilen ceza-
lar nedeniyle iglerin daha diizgiin yiiriiyebilecegini” ifade etmistir. “Denetimlerin daha
sik yapilmasi; etik agiklamalara ragmen bilango yolsuzluklari, hisse spekiilasyonu, kar
transferi, kagak isci, stoklar, ¢evre kirliligi vs gibi konularda yapilabilecek yolsuzluk giri-
simlerinin 6nlenebilmesine ¢are olabilecegi” belirtilmistir. Bu gruptaki katilimcilardan
biri insan1 kiigiik yaslardan itibaren insanca yetistirilmesi gerektigini, biiytiklerin genc-
lere ticari ahlak konusunda iyi 6rnek olmasi gerektigini vurgulamistir. Etik egitimi ko-

nusu da dile getirilmistir.

Son sorumuz ile katilimcilardan aile bireylerinin icranin igerisinde yonetici kademe-
lerinde bulunmalarinin mahsuru olup olamayacagini 6grenmek istedik. Katilimcilarin
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hemen hepsi yeni yetisen, okullarini bitirmis ¢ocuklari i¢in sirketi tanima, sorumluluk
istlenmeye hazirlik, egitimleri dogrultusunda becerilerini gelistirme gibi nedenlerle bir
stire yonetici kademelerinde bulunmalarinin kendileri ve aile i¢in faydali olabilecegini
ifade etmistir. “Bu sayede sirket icerisinde ilk agizdan bilgiler de edinebildiklerini” be-
lirtmislerdir. Bu katilimcilar aslinda ¢ok iyi egitim gormiis olan evlatlarinin sadece tec-
ribe eksikligi oldugunu, bunun giderilmesiyle kendilerinin rahatlikla degisik boliimle-
rin yoneticiligini yapabileceklerini de belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinda “aile
iiyelerinin ayni zamanda genel miidiir veya ingaat grubu, otomativ grubu gibi grup so-
rumluluklar: Gistlendikleri” de gortilmistiir. Bu katilimcilar bu durumun ayni1 zamanda
problemlere yol actigini da ifade etmislerdir. “Genel miidiir olan aile {iyesine hesap so-
ramadiklarini, grup yoneticisi olan amca ¢ocuklarinin kurulda zaman zaman birbirleri
ile miinakagalara giristiklerini, yine kardes ¢ocuklarinin isletme icerisinde yonetici ka-
demelerinde ¢aligsirken ayrimciliklar yasanabildigi” belirtilmigtir. Tiim katilimcilar tara-
findan “biraz giiven sorunu nedeniyle aileden yoneticilige sicak baktiklarini” fakat bu-
nun gercekte yanlis oldugunu vurgulanmaistur.

IV. SONUC

Calismamizin arastirma boliimiinde BIST 100 igerisinde etik kodlarini agiklamis ve uy-
may1 taahhiit etmis isletmelerden dokuzunun YK bagkan ve tyeleri ile goriismeler yapilmis-
tir. Acikladiklar: etik kodlari isletme icerisinde ne denli prensip haline getirmeye ¢alistiklari,
bunlarin 6zellikle iist yonetim {izerinde etkili olup olmayacagini, bu etkinin izleme denet-
leme maliyetlerine olumlu yansiy1p maliyetleri diisiirme yoniinde bir katki saglayip saglaya-
mayacagini aragtirildi. Diistincemize gore bu kodlar yeterince isletme kiiltirii haline getirile-
bilirse, izleme denetleme maliyetlerine olumlu yansiyabilecegi yoniindeydi. Verilen cevaplar
neticesinde; iilkemizde ulusal ¢apta belli bir buytklige ulagmis, yabanci yatirimcilarla or-
takliklar kurmus, yurt dis1 yatirimlar: olan halen bir veya ikinci jenerasyonun is baginda ol-
dugu aile isletmelerinde bu konuda belli bir anlayisa gelindigi, caba gosterildigi izlenmistir.
Buna ragmen bu konunun heniiz emekleme safhasinda oldugu, globallesme yoniinde 6nemli
adimlar atmis bazi katilimcilarin bu konuya daha fazla 6nem vermesinden yola ¢ikarak, ile-
riki zamanlarda bu konunun diger isletmelerde de daha fazla tizerinde durulacag: distntl-
miigtiir. Halen, 6rnegin “Sirket anayasas1” gibi konularin iilkemizde ¢ok yeni oldugu, gerekli
olup olmadiginin tam anlasilamadig1 gozlemlenmistir. On ikinci soruya verilen cevaplardan
da anlagilacag gibi kendilerinin diriistlitk ve etik ilkelere bagliginin, diger sirketlerce olu-
sabilecek kanun dis1 tutumlar nedeniyle haksiz rekabete yol agabilecegi ve bu nedenle zarar
gorebilecekleri gibi diislinceler tasidiklar: anlagilmistir. Mevcut durumda ailenin etik pren-
siplerinin gozetmenligini bizzat iistlendikleri, bircok seyi kontrol etme arzularinin oldugu
da ifadelerden ortaya ¢ikmigtir. Buna ragmen sorumlu boliim yoneticilerinin veya genel mii-

diir gibi tepe yoneticilerin yetki ve sorumluluklar: geregi olabilecek suistimalleri fark etme,
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bulma, etik prensipleri uygulatma gibi konularda birinci derecede sorumluluk tasidiklar:
ifade edilmistir. Ailelerin kurumsallasma ¢abalari icerisinde oldugu, fakat kontrol ve bazi
giiven sorunlar1 nedeniyle yoneticilerini izleme ve denetleme yoniinde bu asamada kont-
rolii elden birakmadiklar: anlagilmistir. Bunun en 6nemli nedeninin ise agikladiklar: ve uy-
may1 taahhiit ettikleri etik ilkelerinin tiim ¢alisanlarca benimsenip benimsenmedigi konu-
sunda duyduklari siiphe oldugu diistiniilmektedir. Yapilan aragtirma sonucu elde edilen tiim
sonuglardan yola ¢ikarak, etik kodlarin vekalet maliyetlerini diistirtici yonde bir etkisi ola-

bilecegi diisiiniilmektedir.

Insanoglunun binlerce yillik yiiriiyiis siireci icerisinde, hep bir vasita ile kendisine iyiyi,
dogru, giizeli se¢mesi, gelecegini bu sayede siirdiirebilir kilacag: 6giitlenmistir. Dinler, pey-
gamberler, kitaplar, felsefe, ahlaki kurallar, 6rf, adet ve gelenekler hep iyi insan olmanin fazi-
letlerini, kendisine “insan” olarak yakisanin bu oldugunu isaret etmisti. Yillar boyu aranan,
erigilmesi istenen iyilik, dogruluk, giizellik hedefinde insanoglunun yasadig: basarisizliklar,
sapmalar, hep sistemin a¢iklarindan kaynaklanmais, sistem kanun, kurallar ve elde ne kadar
care varsa bu yonde sarf edilerek diizenlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢abalar siirerken yozlagma-
nin kendine bir agik bularak ilerledigi goriildiik¢e de problemin garpik sistemlerden ¢ok in-
sanin kendisinden kaynaklandig1 gercegi ortaya ¢ikmistir. {1k insan Hz. Adem’in yasak olana
meyli de, ogullarinin karsilikli olarak iyi ve kétiiye saf tutup birbirleri ile kavgas: da mecazi
olarak yasanan bu “dogru yoldan sapis1” vurgulamaktadir. Bu arayis yolunda iyinin, dogru-
nun egemenligi insanligin kendi tarihi siirecinde belki de hig bitmeyecek olan arzusu ve ni-
hai hedefidir. Arastirmamizin konusu da son yillarda yasanan sirket yolsuzluklari, hileleri,
cevreye ve paydaslarina olan duyarsiz davraniglarinin 6niine ge¢mek i¢in gosterilen ¢aba-
lardan bir tanesini tegkil edebilecek olan “etik kod” uygulamalaridir. Hizla degisen, global-
lesen, titketim odakli bir anlayigin egemen olusu ile sirketler birbirleriyle kiyasiya bir reka-
bet icerisine girmis, hayatta kalabilmek, rakiplerden tstiin olabilmek adina dev sirketlerin
basindaki yoneticilerin etik dis1 yollara yonelisi giinlitk olaylar haline gelmistir. Kimi riigvet
verirken yakalanmis, kimi hissedarlarini kandirmak i¢in resmi tablolarinda sahtekarlik yap-
mis, kimi de ¢evreyi sorumsuzca kirletmek pahasina biiytik yatirimlarin altina girmeyecek
sahte ¢oziimler tiretebilmistir. Sistem ne tiir careler {iretse de sirket yoneticileri tiirlii sebep-
lerle bir agik kap1 bularak bu carelerin tistesinden gelmeyi becerebilmistir. Bu konu zaman
zaman gelismekte olan tilkelerdeki hukuki ve politik zaaflar olarak da yorumlanabilmekte-
dir. Bu tarz fikirler ve saptamalarda haklilik pay1 oldugu diisiilse bile, bugiin yagsanan biiyiik
capli yolsuzluk skandallarinin hemen ¢ogunun kiiresel sirketlerde ortaya ¢ikmis olmasi, ko-
nunun bir bagka boyutunu da gz 6niine serebilmektedir. Isin hazin tarafi, bu sahte ¢6ziim-
leri ireten yoneticiler ortaya ¢ikip sirketleri afise oldugunda, hem sirketleri cok daha biiytik
mali cezalara muhatap olmak zorunda kalmis, hem de basta hissedarlari, hatta iilkeleri ol-
mak tizere bitylik zarara ugramiglardir. Ne yazik ki, bu skandallarin ortaya ¢ikmamas: igin

kimi zaman tilke yonetimi de isin i¢ine karisabilmektedir. Kurucu ailelerin etik ilkelerini
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sirket calisanlarina aktarma gabalari, yoneticileri izleme ve denetlemeye yonelik olusturduk-
lar1 yiiksek maliyetli 6nlemler, hatta onlara dagittiklar: basar1 primleri, hisse senetleri dahi
birgok yoneticiyi bu yoldan caydirmakta zaman zaman caresiz kalabilmistir. Care; iyiyi, dog-
ruyu, insana yakisan: bulmak i¢in atilacak adimlardadir. $irketler i¢in uygulamaya konulan
“etik kodlar” da bunlardan bir tanesidir. Bizce bu kodlarin ifade ettigi ilkelerin, kurucu aile-
nin ¢abalari ile, bagta aile fertleri olmak iizere tiim caligsanlarca benimsenmesi, i¢sellestiril-
mesi ile bunlar isletmelerin ydneticilerine ve ¢alisanlarina yonelik rehber gorevini basari ile
yerine getirecektir. Arastirmamizin belli bir siire sonrasinda tekrarlanmasi, bu konuda wl-
kemizde bulunan isletmelerdeki gelismeleri daha net bicimde ortaya koyabilme agisindan
6nem tasimaktadir. Konuya ilgi duyan aragtirmacilarin sonraki dénemler igerisinde yine

ayni ¢evre icerisinde bu aragtirmayi tekrarlamalari konumuza 6nemli katk: saglayabilecektir.
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