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Toplam Kalite Yonetimi (TQM), Kalite
Kontrolu (QC), ve Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (ISO) 9000 gibi kalite yonetimi sistemleri
irtin ve hizmetlerin sirekli geligimi, - miigteri
doyumu ve  katthmci  ydnetim  {izerinde
odaklanmiglardir. Kalite yonetimi sistemleri ve
onlarin ticaret, sanayi ve (yakin zamanlarda)
egitimdeki uygulamalari (izerine g¢okga yazilmig
olmasina karsin bu sistemler ve egitsel
degerlendirme arasinda ¢ok az baglanti kurulmugtur.
Bu galisma ticaret ve sanayide kalite gelistirmeyi
tanimlayan en g¢ok prestije sahip ii¢ odiilii ortaya
koymakta ve ticaret ve sanayi igin kullanilan kalite
degerlendirme dlgiitlerinin nasil mesleki egitimin
degerlendirilmesi ile iliskilendirilebilecegini
tamimlamaktadir.

Kalite Geligtirme Odiilleri

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii
(Malcolm Baldrige National Quality Award) imalat
sanayi, hizmetler ve kiigilk isletmelerde kalite
gelistirmeyi tanimlamaktadir. Baldrige Odiiliiniin
birincil amac1 misteri doyumudur. Odiil dlgiitleri
asagidaki yedi kategoriyi yansitmaktadir (Izadi vd.,
1996, 5.62): liderlik, informasyon analizi, stratejik
kalite planlamasi, insan kaynaklart gelisimi ve
yonetimi, siire¢ kalitesinin yonetimi, kalite ve pratik
(operasyonel) sonuglari ve son olarak miigteri
odaklilik ve tatmini.

Deming Uygulama Odiili, Dr. W. Edward
Deming’in onuruna ihdas edilmistir, siirekli olarak
isyeri Capinda Kalite Kontrolu uygulayan ve kesin
bir kalite standardini bagarmis firmalari ddiillendirir.
Bu &diiliin odaklandig1 kalite konusu istatistiksel
yontemlerin kullanimi yoluyla belirlenen, Deming’in
14 ilkesinin basarimidir. Karar verme olgiitleri 10
temel kategoriden olugsmaktadir (Izadi vd., s.65): (1)
siyasa ve amaglar, (2) orgiit ve islemesi, (3) egitim
ve yayin, (4) toplanma ve bilginin paylagimi, (5)
¢oziimleme, (6) standardlastirma, (7) kontrol, (8)
kalite giivencesi, (9) sonuglar ve (10) gelecek
planlari.

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii  1987’de,
piyasada verimliligi artirmak ve maliyetleri azaltmak
icin geligtirilen ve ISO 9000 adi verilen kiiresel
kalite sistem standartlar1 serisini yayinladi. “ISO
9000 serisi, bir orgiitiin spesifikasyonlar kargilama
ve iizerinde anlasilmig standardlari gerceklestirme
yetenegini iigiincii parti giivencesiyle (third-party
assurance) saglayarak ticareti  canlandirmay:
hedeflemistir (Izadi vd., s.65). ISO 9000'in odak
noktas: liriin Kalitesi degil, orgiitiin kalite sistemi,
onun dizayni, geligmesi, iiretim ve hizmet verme
kapasitesidir. ISO 9000 Belgesi bir firmanin
“tiimilyle ~ planlanmig  ve  sirekli  izlenen,
belgelendirilmis bir kalite sistemine sahip oldugunu”
onaylamaktadir.

Mesleki Egitimin Degerlendirilmesi

Bu kalite ddiillerinden herhangi birinin alinmasi
bir firmanin kalite uygulamalarimin  olumlu
degerlendirilmesine ve mitkemmelligin
belgelendirilmesiyle sonuglanan siirekli gelismenin
basariimasina baghdir. Mesleki egitimde
degerlendirme, aym zamanda kalite gelistirme
sistemlerinin eZitimsel uygulama ve ¢iktilarim
(getirilerini) nasil ve ne derecede degistirdigini
belirlemenin de bir yoludur. Beceri standardlar: belli
bir mesleki alana iliskin 8nemli, yararl bilgi, beceri
ve davramslari tamimlar; deZerlendirmeler bu
standardlara ulasmay: olger; belgeler (sertifikalar) da
standardlara ulagilmis oldugunu gosteren (ve hak
yaratan) kanitlardir.

Kalite yonetim sistemlerinin 6diil standardlari
mesleki egitim basari standardlariyla
karsilastirildiginda, iki konu agiklayicidir: Ogrenme
ve performans standardlarinin (6grenci ve ¢aliganlar
icin) degerlendirilmesi ile egitim/yonetim stireci ve
planlamasinin  (okul/ticaret ve sanayi igin)
degerlendirilmesi. Inger (1995) mesleki
programlarin,  ogrencilerin  ise  yerlestirilmesi,
mesleki  yeterlik, programi tamamlama ve
programda kalma, kazanclar gibi geleneksel olarak

* Yazarin “Quality Improvement Criteria and Vocational Education” (ERIC Digest No. 182, 1997 ) adli caligmasindan

gevrilmistir,




ekonomik giktilan &lgiiyor olmakla birlikte, 1990
tarihli Perkins Yasasin' = yonelimini  6grenci
ogrenmesi, temel ve akademik beceriler, yiiksek
diizey diisiinme becerileri, is diinyas: bilgileri ve

benzerlerine bagh olan maliyet-etkililik
(accountability) 6lgiilerine dogru  gelistirdigine
dikkat ¢ekmektedir. Inger, mesleki egitim
degerlendirmesinin dgrencilerin getirileri

konusundaki verilerden (information) daha fazlasim
gerektirdigini ileri stirmektedir. Bu, “dgrenciler,
isverenler ve toplum tarafindan agiklanan mesleki
egitim ihtiyaci ve programlarda kullamlan egitsel
siiregler  tizerinde gecerli ve  giivenilir
informasyonu” gerektirmektedir.

Baldrige Odiilii, Deming Odiilii ve ISO 9000
Belgesi gibi kalite sistemi o&diilleri ticaret ve
sanayide oldugu gibi mesleki egitimde de kalitenin
degerlendirilmesi igin temel 6geler sunar. Baldrige
Odiili  Slgiitleri  miigteri  gereksinmeleri  ve
beklentilerinin kargilanmasinda egitim kurumlarmnin
etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilir
ki burada “miigteriler” dgrenciler, aileler, mezunlar
ve vergi 6deyenlerdir. Ogrenci doyumu, devami ve
bulunmasi; miisteri doyumu, miisterinin devamlihigi
ve pazar payi elde etmeye paralel olan egitimsel ilgi
konularidir. Deming Odiilii, mesleki egitimi
degerlendirme araglari olarak kayit, tamamlama,
ogrenci bulma yontemleri, ogrenci ilerlemesi ve
6gretmen performans: gibi istatistiksel yontemleri
kullanma  stratejisi ©onermektedir. Amag, kalite
tanimlarinin  liderligi ve igveren (miisteri) igin
degerli olan becerili isgilerin geligmesi (iiriin)
yoluyla siirekli ilerleme saglamaktir. 1SO 9000
Belgesi kalite gerekliliklerinin kargilanmas: igin bir
kiyas olarak olusturulan standardlarin kullanimini
kanitlamaktadir. ISO 9000 Kayd1 (registration)
olciilebilen ve belgelendirilebilen program, ders

amaglari ve (dokiimante edilebilen) yOnetsel
prosediirlere dayali olarak standardlarin
olusturulmasina destek sunmaktadir (Izadi vd.
. 1996).

Agikea, ticaret/sanayide ve egitimdeki Kkalite
cabalari arasinda yapilabilecek kargilagtirmalar
bulunmaktadir. “Her iki durumda da amag kaliteli
tiriinlerin dretilmesi i¢in etkili siireci uygulamaktir.
Her iki durumda da bir kisim standardlar kaliteyi
tanimlamak i¢in ve degerlendirmeler standardlarin
karsilanip  kargilanmadig,  kalitenin  iretilip
tiretilmedigini belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica her

iki durumda da, Toplam Kalite Yonetiminin
metodolojileri  kaliteyi artirmak ve  getirileri
(outcome) gogaltmak i¢in uygulanabilir (Michigan
State Council on Vocational Education 1996, ss.15-
16).

Sanayiye dayal beceri standardlari (industry-
based skill standards), son zamanlarda egitim ve
istihdam arasindaki baglantiy1 giiglendirmenin bir
araci olarak tamitilmistir ve mesleki egitimcilere.
egitimin kalitesini gelistirmelerine yardimci olmak
igin  bir karsilagtirma  sunmaktadir.  Beceri
standardlarinin iki modeli halen kesfedilmeye devam
edilmektedir- tamamlayici beceriler modeli (the
skills component model) ve profesyonel model.
Tamamlayici  beceriler ~ modeli  gergevesinde
yogunlagma, belli islerdeki performans iizerindedir.
Profesyonel modelde is¢inin ne yaptifi iizerinde
yogunlagsma, genel is kategorisinin islevleri
tizerinde, 6rnegin problem ¢ézme, muhakeme. karar
verme, fikirlere katkida bulunma daha az ve isin
nasil yapildigi itizerinde daha coktur (Bailey ve
Merritt 1995). Her iki modelin kullanimi da Baldrige
Odiilii, Deming Odiilii ve ISO 9000 Belgesinde
gosterilen bir firmanin kalite y&netim sisteminin
degerlendirilmesi modelleriyle uyumludur.

Kalite Yénetimi Olgiitlerinin Kullanilmas:

Mesleki egitimciler kalite yonetimi
degerlendirme O6lgiitlerini “@iriin ve siiregleri nin
kalitesini degerlendirmek igin nasil kullanabilirler?
Kalite yonetimi sistem standardlarinin  egitime
uygulamasina iligkin bir oneri Clery (1993)
tarafindan getirilmigtir. ISO 9000 sisteminin kaliteyi
etkileyen 20 temel 6gesinin yiiksekogretimde nasil
uygulanabilecegine iligkin 20 onerilik bir set
soyledir. (ss.4-8).

1. Yonetim. Yetki ve sorumlulugu betimleyen
is tamimlan, kalite politikasini kavramaya
yonelik bir yetistirme, yazih bir Kkalite
siyasasi, ve agik¢a ifade edilmis bir gorev
bulunmakta midir?

2. Kalite Sistemleri. Sunulmasina séz verilen
hersey gercekten sunulmus mudur?

3. Anlagmalar1 Gozden Ge¢irme. Hizmel
anlagmalarmin  gereklilikleri  belirlenmis
midir?

' Cevirenin notu: Perkins Yasasi, Amerika Birlesik Devletlerinde mesleki egitime gegisi diizenleyen ve okulun meslege

geciste 6grenci ve mezuna katkisini belirleyen bir yasa.
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10.

11

12

.

.

13.

14.

15.

Dizayn Kontrolu. Program ne kadar ilgili,
giincel ve dogrudur?

Dokiiman (Belge) kontrolu. Kayitlarin
glivenirlik ve dogrulugunu siirdiirmeye ve
kosullardaki degismeleri iletmeyi
siirdiirmeye yonelik bir siire¢ bulunmakta
midir?

Satin alma. Simfta ve laboratuvarlarda
olup bitenlerle koordineli olarak rasyonel
bir satin alma plani bulunmakta midir?
Ornegin her bsliim ayni, birbirine uyumlu
kelime islemci yazilimi kullaniyor mu?

Uretilen iiriinler. Egitim, her diizeydeki
kurumda, kalite standardlarinin
gelistirilmesine yardimci olmak igin ne
dlgtide katilimda bulunuyor?

Uriin tammlamasi. Ogrencilerin izlenmesi
ve ilerleme saglanmasi konusunda emin
olmak igin kim sorumlu bulunuyor?

Siire¢ kontrolu. Ogrencinin 6grenmesine
yoneltilmis, olusturulmus, belgelenmis
(dokiiman haline gelmis) ve yayinlanmis
(duyurulmus)  prosediirler  bulunmakta
midir?

Denetim ve test etme. Ogrenciler herhangi
bir sey 6grendiler mi? Yeni bilgi yaratildi
mi? Ogrenciler, yetistirildikleri konuda bir
is yapmalari igin hazirlandilar mi1?

Olgme. Testler ve olgiimler gergekten
0grenme ve bagartyr mi dlgmektedir?

Testlerin Durumu. Test sonuglari nasil
analiz ediliyor?

Siradist  Uriinlerin Kontrolu.  Farkli
6grenme stilleri ve farkli deneyimleri olan
dgrencilere nasil yardimci oluyoruz?

Diizeltici Eylem. Eger bir sorun varsa,
nedenlerini belirlemek ve bunun tekrar
olmamasini saglamak igin ne yapildi?

Kargilama, Depolama, Paketleme ve
Ulagtirma. Kayit, muhasebe, danigma gibi
orglit  birimleriyle  &grenciler  nasil
karsilagmakta ve iletigim nasil
yénlendirilmektedir? Ogrenci giivenligi ve
saghgl nasil garanti edilmektedir? Dersler
ne zaman, nasil ve nerede
gergeklestirilmektedir? Ogrenim gizelgeleri
(ders zaman ve yerlerine ait listeler), yapili
bigimleri ve &gretim kalitesi siirekli
geligtirilmekte midir?
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16. Kayit Kalitesi. Ogrencilerle ilgili kayitlara
hizlica ulagilabilir mi? Kayitlar giincel mi?

17. igsel Kalite Denetimleri. Orgiitsel kaliteyi
siire¢ yoluyla nasil giivence altina aliyoruz?
Ornegin, 6grenci kullanimini degerlendirme
yoluyla bilyiik bir kiitiiphaneyi siirdiirmenin
degerini gbzden gegirebilir miyiz veya
elektronik formdaki bilginin daha yararh
olup olmadigmi diisiinebilir miyiz?

18. Yetistirme. Personel yetistirmeye ne kadar
zaman ve para aynldi? Yetistirme,
performans  kalitesinde  bir  farkhlik
yaratiyor mu?

19. Satis  Sonrasi  Hizmet.  Ogrenciler
yasamboyu ogrenmeye yonelimli  mi
(adanmig nm1)? Beklendigi gibi performans
gosterip  gostermediklerini  gérmek icin
yakin dénem mezunlar izleniyor mu?

20. Istatistiksel Teknikler. Dogru istatistiksel
teknikler kullanihyor mu ve bunlarn
kullanan herkes, siire¢ kontrol digina
¢iktiginda ne yapilmas: gerektigini biliyor
mu?

Bu  ¢ergeve dgrencilerin 6grenmenin
gergeklesmesine yol agan kurumsal siirece (yonetim
ve uygulamalar) rehberlik etmede yararhdir,
Ornegin Santa Fe Toplum Koleji, standardlari
olusturma, amaglari yazili hale getirme ve
niyetlenilen ¢iktilara yonelik hareket etme siireci
yoluyla ®grencilere kolayhk saglayarak Kkalite
gelistirmeyi giiclendirmektedir. Onlar, 6grencinin
ilerlemesi hakkindaki bilgiyi kurum ¢apindaki
degerlendirmelere temel olusturmak icin
kullaniyorlar. Santa Fe Toplum Koleji yaklagimi,
Ogrenci basarisim kurumun goreviyle ve her bir
program igin tammlanmig &grenme amaglariyla
bagdastirir (Inger 1995).

Sonug

Toplam kalite gelistirme kavramini uygulama
ve yonetim siireglerinde ilk 6nce kullanan ticaret ve
sanayidir; egitim onlari izlemistir. Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiilii, Deming Uygulama Odiilii ve
ISO 9000 Belgesi mesleki egitime kendi
degerlendirme ve belgelendirme (sertifikasyon)
pratiklerini gelistirebilecekleri giiglii iggériiler sunar.
Bu caligmadaki bilgiler kalite degerlendirmenin
ticaret/sanayideki uygulamas: ile egitim arasindaki
iliskinin farkina varilmasina ilham olmak ve
uygulama igin  stratejiler  Onermek  iizere
sunulmustur.
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