EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMIi

Uzman Giilcan Numanoglu

Uzman, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Béliimii

OZET

Yirminci yizyihn baslarinda bilimsel boyut kazanmaya baslayan yénetim kavram, disiplinleraras bir
vaklagumla ¢ok kisa bir siirede geliserek, 1990l yillarin baslarindan itibaren iilkemizde de anlmayva
baslayan Toplam Kalite Yénetimi (TKY) anlayrgint dogurmugtur.

Bu makalede de TKY'den bahsedilerek, giiniimiizde en onemli hizmet sektérlerinden biri olarak kabul
edilen egitimde TKY anlayigimn "miisteri" kavramu iizerinde bicimlenme sekli irdelenmeye ¢aligtlacakur.

ABSTRACT

The concept of management becoming more scientific of the beginning of the 20 th. Century has
advenced more expressly because of its accompanying an interdisiplinary approach. The same
development has brought about the emergence of the conception of Total Qualiry Management in Turkey

since the begining vears of 1990's.

The aim of this study thuo, is to try to examine how the conception of TQM for education (of which
considered nowadays as one of the pionering service sector) can be grounded within the concept of

“client”.

Giris

Giiniimiizde  teknolojik  alandaki ~ hizh
gelismelerle birlikte bilimsellesme, kiiresellesme ve
yerellesme cagimizdaki temel kavramlar olarak
karsimiza gikmaktadir. Cagdas bilim ve teknoloji
alanindaki gelismelerle birlikte uluslararasi rekabete

acilma ve kiiresellesme, uluslararas: iliskilerin
gelismesine ve toplumsal yasamin ¢ok hizli
degismesine  neden  olmaktadir.  Toplumsal

yasamdaki bu degismelere paralel olarak uluslararas
iligkilerdeki artis evrensel diizeyde "entegrasyon"
kavramini giindeme getirmistir. Bu gelisim ise orgiit
ve Orgitler arasi iligkilere yeni boyutlar
kazandirmigtir.  Ciinkit  orgiitte  entegrasyonun
saglanabilmesi insanda kalite ve milkemmelligi
yiikseltme, belli standartlar gergevesinde
performansimi gelistirebilme ihtiyacini dogurmustur.
Tiim bu ihtiyaglar orgiitsel iliskileri ve y®netim
tekniklerini etkilemektedir. Buna bagh olarak da
¢alisma kosullari. ySnetim ve galisanlara dair yeni
hedef ve politikalar giindeme gelmektedir.

Orgiit igerisinde yoneticiden en alt kademede
calisanlara kadar yapilan is, calisma ortam,
calisanlar arasi iligkiler, uluslararasi normlar diger
sektorlerdeki gelisim ve degisimler, statiler ve
simgeler cahsanlari  yonlendirmekte, orgiitlerde
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calisanlardan yeni is profilleri istemektedirler. Bu
etki ve istekler mal ve hizmet tiretimindeki niteligi,
verimliligi, kaliteyi ve &rgitiin  siirekliligini
etkilemektedir.

Egitim kurumlart da orgiitler olarak bu
degisimden etkilenecek ve egitimin. toplumsal
yasamdaki degisimleri toplum igin daha iyiye
gotirme ya da bu degisimlerde gelisme
kaydedebilme rol ve sorumlulugu giderek &nem
kazanmaktadir.

Ogrenciyi disarida birakan miifredat merkezli
egitim anlayigi, simif mevcutlarinin kalabaliklig),
ikili 6gretim uygulamas, ders igeriklerinin 6grenci
ilgi ve yeteneklerine uygun olmamasi, egitim ve
Ogretimin ezberci yaklagimla yapilmasi,
6gretmenlerin yetistirilme asamasindaki aksakliklar,
egitim araglarmin kalite ve miktar yoniinden azhg)
gibi nedenler maliyeti durmadan yiikselen egitim
harcamalarina yol agmakta, harcamalarin verimsiz
ve etkisizliginin bilyiik boyutlara ulagmasi da egitim
alaninda ciddi arayiglari ortaya ¢ikarmaktadr.

Yillardan beri siiregelen ¢bziim arayislari
egitimde kaliteyi yakalamada yeterli olamamistir.
Bu nedenle egitim sorunlarina yeni bir felsefe ve
anlayisla yaklasma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasim Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olabilir.




Toplam Kalite Yonetimi

TKY, W.Edwars Deming, Joseph M.Juran,
Armand V.Feigenbaum ve Kaoru Ishikawa'nin
oncilligiini yaptig1 1990l yillarin bagindan itibaren
gelisen ve oldukga ilgi goéren bir yaklagimdir
(Sisman, 1997, 61; Altuntag, 1998, 37). TKY'de,
orgiitsel  agidan  toplam  sozctigl,  grubun
biitiinliigiini, iretim stirecine tiim dyelerin birlikte
katilmasini; kalite sézciigii, iiriniin veya hizmetin
onceden belirlenen amag ve standartlara uygun
olarak tiretilmesini; yonetim sozcligil ise, dretilen
iiriin veya hizmetin tim iyelerin kabul ettigi bir
yonetim ve liderlik sistemi icerisinde iiretilmesini
ifade etmektedir (Sisman, 1997, 61).

TKY, bir isletmenin rekabet giiciinti, verimlilik
ve esnekligini, her kademede galisan personeli ve
her faaliyeti dikkate alarak planlayan ve organize
eden, etkili olabilmesi i¢in drgiitteki tiim personelin
katiliminin saglandig1 bir yaklagimdir (ige, 1997, 6;
Peker, 1994, 65). TKY orgiit yonetiminde ve
calisanlarda tutum degisimini gerektirmektedir
(Balci, 2000, 66). Bu anlayista temel amag; iiretim
siirecine orgiitiin her kademesindeki bireyin goniillii
katithmini  saglayarak, tiim isletme siireglerinin
gelistirilmesi ile miigteri memnuniyetini optimum
seviyeye gikarma ve boylece daha az maliyetle daha
kaliteli iiriin ortaya ¢ikarmaktir (Sisman, 1997, 61).

TKY  oncelikle  endistrideki  isletmeler
tarafindan ele ahnmistir. Daha sonra hizmet
sektoriinde  kendine yer edinerek  saglikta,
bankacilikta, otellerde, lokantalarda, egitimde

Toplam Kalite (TK) yaklagimlari uygulanmaya
cahisilmistir (Bozkurt, 1997, 4).

Kalite  anlayisi, Amerika'nin  taninmig
istatistikgisi olan Deming'in 1I. Diinya Savasi'ndan
sonra Japonya'yl ziyareti swasinda st diizey
yoneticilere, yonetimin gorevleri ve sorumluluklari
hakkinda verdigi bir dizi konferans ile giindeme
gelmistir. Burada Deming'in mesaji "ybnetimde
temel fark yaratilmahdir" ifadesidir. Deming bu
konferanslariyla ~ Japon piyasasimin basarisinda
"Deming Odiilii" olarak yerini almistir (Aguayo,
1994, 17).

Deming bugiinkii anlamiyla TKY'nin de
birgok kavramini igine alan; vizyon sahibi liderlik, i¢
ve dis iletisim, dgrenme, siireg yonetimi, siirekli
gelistirme, galisanlarin katilimi, miigteri tatmini gibi
konular iizerinde durarak yoneticiler igin yol
gosterici  olan 14 ilke fiizerinde durmugtur
(Demirddgen, 1994, 49; Koseoglu, 1997, 4). Ayrica
kalite gelisimine sistematik bir yaklagim getirmistir.
Ona gore firiin ya da hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
amaglarin degismezligi 6nemlidir. Ayrica iiretimin
kalitesinde ¢alisilan alan konusunda derin bilgi
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sahibi olmak ve istatistiksel analiz yontemlerini
kullanmak gerekliligini savunmaktadir (TSE, 1996,
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Deming'in arkasindan Japonya'ya gagrilan TKY
onciilerinden olan Joseph M.Juran ise kalitenin;
kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite gelistirme
asamalarindan sonra elde edilecegini savunmakla
birlikte {ist yonetimin liderligini ve egitimin
gerekliligini vurgulayarak, miisteri kavramindaki i¢
ve dis migteri aynmni  giindeme getirmistir.
Juran'inda kalite gelistirme konusunda 10 ilkesi
bulunmaktadir (TSE, 1996, 4).

Armand V.Feigenbaum ise Toplam Kalite
Kontrol (TKK) kavraminin isim babasi olarak
bilinmektedir; TKK'nin basarisi igin 10 nokta
tizerinde durmaktadir, Kisaca kalitenin; tiim 0Orgiit
diizeyinde bir siire¢ ve ydnetim bigimi oldugunu,
stirekli gelismeyi gerektirdigini, orgiitiin etkilegim
icinde oldugu herkesin ve tiim sistemin katilimiyla
uygulanabilir oldugunu soylemektedir (Elif, 1999,
55-56)..

Kaoru ishikawa, Japonya'da Kalite Kontrol
Cemberleri ve Kalite Kontrol faaliyetlerinin
gelismesinde onciililk etmis Dbirisidir. Japonya'da
TKK hareketinin karakteristik ozelliklerini su
sekilde siralamaktadir (TSE, 1996, 6): TKK'ya
herkesin katilimimi saglama, mesleki egitim ve
iiretime 6nem verme, kalite kontrol ¢emberleri
aligmalarma  6nem verme, kalite  kontrol
denetimlerine énem verme, istatistiksel yontemleri
uygulama ve TKK'nin iilke gapinda tanitiimasi.

Philip Crosby ise, TKY'de hatalarin %80'inin
yonetimden, %20'sinin de calisanlardan
kaynaklandig) goriisiindedir. Bu nedenle de Crosby
{ist yonetimin ve midiirlerin egitimine Onem
vermektedir. Crosby'e gore kalite: Miikemmellik
degil ihtiyaglara uygunluktur. Kalite hatalan
onlemedir. Calismada sifir hata standart olmalidir.
Crosby'de Deming gibi kalitenin gostergesi olan
maliyeti azaltmak i¢in 14 ilkeli bir yaklagim ileri
sirmekte ve sonugta kalitenin sonu olmayan bir
gelismeyi igerdigini belirtmektedir (TSE, 1996, 4).

Yukarida  bahsedilen = TKY  &nciilerinin
goriiglerinden de anlagilacag: fizere bu yaklagimla
klasik yonetim-yonetici ve ¢alisan anlayisi tiimiiyle
degismektedir.

TKY konusunda Crosby, Feigenbaum, Deming,

Shiba, Oakland, Kelly, Ishikawa, Kanji,
Lammermeyr gibi literatiire katkida bulunanlarin
cogu asafidaki Ozellikler fizerinde uzlagma

saglamiglardir (Koseoglu ve dig., 1994, 22): TKY
miisteri odaklidir, TKY orgiitin uzun donemli
taahhiidiinii gerektirir, TKY yonetim hamlesidir,



TKY'de insan &nemlidir ve amaci kaliteye dayah
kiiltiir tiretmektir, TKY'nin drgiit ¢alisanlarinin genel
bir amag i¢in motivasyonuna ihtiyaci vardir, TKY'de
ekiple ¢aligma 6nemlidir, miisteri tatmini igin stirekli
gahsma gereklidir. Bunun igin miisteri beklentileri
iizerine odaklagilr.

Goriildugti gibi TKY yonetim-galiganlar ve
miisteriler tizerinde odaklagma ve tiim 6rgiitiin uzun
donemli baglihigim igermektedir. Burada 6nemli bir
anahtar da  migsteri  kavramidir.  Kaliteyi
yakalayabilmek i¢in miigteri istekleri arastirilip,
stirekli ~ degerlendirilmelidir. Bunun igin de
¢alisanlarin belirlenen genel amaci kabul edip,

sahiplendikten sonra  sorumluluk  almalan
gerekmektedir.

Ttim bunlar yapildiginda TKY igin; liderlik, iist
yonetimin baghhigi, miisteri odaklihg:
(memnuniyeti), toplam katilimcilik, sistematik

analiz gelisim faktorleri ve bu faktorleri olusturan
unsurlar1 kapsayan ¢alismalar yapilmasi ve siirekli
degerlendirilerek aksayan yonlerin  giderilmesi
gerekmektedir (Bozkurt, 1997, 4).

Liderlik bir kurumda, kurumun motor giiciidiir
diyebiliriz. Liderlik olmadan ve liderin TKY
konusunda olumlu bir motivasyonu olmadan bu
stirecin tamamlanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle
liderin ya da yoneticinin bu ise duydugu inang gok
tnemlidir. Ote yandan fist yonetimin baghhg da
liderin takindigi tutum ve tavirlarla dogru orantih
olarak ilerleyecektir. Onlar motive oldukga diger
cahsanlara tutum ve tavirlari ile ulagmak daha kolay
olacaktir. Bu zincirleme reaksiyonda miisteri
odakhligini saglamak da ¢alisanlarin bir gorevi
olduguna gore miisteri gereksinimlerinin
farkindahginin  siirekliliginin ~ saglanmasi  da
zorunludur. Bunun igin de en iist kademeden en alt
kademeye kadar tiim caliganlar siirece katilmah,
onlarin fikirlerinin dikkate alind1g: belirtilmeli, karar
mekanizmalarina katildiklar1  hissettirilmelidir ki
boylece kurumda toplam katihmcilik saglanarak,
tim birimler arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami
saglanabilmelidir. Bu sekilde kurum tiim galiganlarin
emegi ile basamaklari tirmanirken ortaya gikan
enerji tiim g¢aliganlar tarafindan paylasilacaktir. Bu
da beraberinde kurum igindeki iletisim siirecinde
geri bildirimin olugsmasini saglayarak, yapilan tiim
gahigmalarin  gerektifi  zaman  analiz  ve
degerlendirilmesini kolaylastiracaktir. Yapilan bu
degerlendirmeler ile nerede, ne zaman, nasil bir
aksaklhigin olustudu ortaya ¢ikarilarak, gerekli
diizeltmeler yapilabilecek ve kurumun TKY igin
degisikliklere uyum siirecindeki karar
mekanizmalari daha kolay isletilebilecektir.
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Egitimde Kalite

"Egitim, bireyin i¢inde bulundugu cevre ile
siirekli etkilesimde bulunmasi sonucu elde ettigi
kalici izlenimleri davranisa doniistiirme siireci”
(Alkan, 1994, 41) ya da "bireye ¢evresinde olan
degisimleri karsilayabilecek ve degistirecek bigcimde
yeni davraniglar kazandirma siireci” (Unal, 1997, 5)
ya da "bireyi sekillendirme,  bilgilendirip
bigimlendirme yeni becerilerle donammli kilma,
tutum ve davramiglarinda kalici ve istendik
degisiklikler saglama etkinligi" (Ozgen, 1998, 4)
olarak tanimlanabilir.

Tiim bu tanimlardan anlasilacag iizere egitimde
Ogrenilebilir insan davramislarindan
bahsedilmektedir. O halde egitim orgiitleri; her
bireyi toplumsal gelisime yarar saglayacak bi¢imde
degerlendirmeyi esas alan, bireyi kendi degerlerine
sahip ¢ikacak, onlari en iyi gekilde tamyip,
gelistirebilecek bir bilince kavusturmay: amaglamali
ve bunlari bireye kazandirabilecek nitelikte
olmalidir. Ciinkil birey yasaminda en verimli, alici,
dgrenen oldugu zamanda cagdas egitime teslim
edilmekte  ve  geleceginin  sekillendirilmesi
sorumlulugu  ve yetkisi egitim kurumlarina
devredilmektedir (Serter, 1997, 55, 63).

Ulusal ve uluslararasi ortamda her alanda
rekabetin artmasi ile ySnetim sistemlerinin amaci,
kurumun kendi alaninda lider olabilmesi igin mal
veya  hizmet iretiminde rekabet  giiciinii
yiikseltmektir. Bu amaca ulagmak igin en onemli
kaynak nitelikli insan giiciidiir. Nitelikli insan
giiciintin yetistirildigi egitim kurumlarinin sagladig
hizmet kalitesi de tiim sektorlerin kalitesini etkileyen
temel unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Peker,
1996, 25). "Egitim kurumunun ¢iktilarimi kullanan
ve ona girdiler saglayan diger ¢evresel faktorler veya

genel anlamda toplum, egitim Orgitlerini de
yenilesmeye zorlamaktadir " (Ozdemir, 1995, 385).
Bu baglamda da giinimiiziin rekabetgi

diinyasinda, ancak ve ancak yiiksek kalitede iiriin ve
hizmet ireten orgiitlerin basart ve gelismelerini
stirdiirebilecegi (Glasser, 1999, 4) gergeginden yola
¢ikarak; zaman, zihin, beden, ruh giicii ve maddi
kaynaklarin kullaniminin israf  edilmeden
gergeklestirilmesini saglayabilecek (Serter, 1997,
70) bir egitim anlayisi bizi siirekli deZisimin
dinamik bir yap1 tasi olan "Egitimde Kalite"
kavramina gétiirecektir.

Pek ¢ok iilkede tartisiimakta olan TKY'nin
drgiite dinamizm getirdigi, personelin birbirlerine ve
orglittin amaglarina kars1 ilgi ve duyarhliklarin
artirdig1 goriilmektedir (Aksu, 1995, 206). Ozellikle
egitim kurumlarinda da etkililigi artirmada
uygulanma  sansinin  oldugu  belirtilmektedir.




TKY’nin egitim sistemine uygulanmas: ile yonetici,
dgretmen, programlar, egitim ortamlari, ybntem-
teknik, 6grenme teknolojileri vb. girdilerin kalitesi
onem kazanacakur. Ciinkii ancak kaliteli girdiden
kaliteli ¢ikti elde edilebilecegi bilinmektedir (Aksu,
1995, 208; Peker, 1996, 31). Egitim sisteminde
birgok sorunlarin yasandig Tiirkiye'de okul sistemi
iginde siireg, iirlin ve hizmet boyutlarinda TKY'den
yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sekilde
okullar bilgi iireten ve irettigini topluma kazandiran
merkezler olacaklardir. :

Egitimde kalite; iiretilen egitim hizmetlerinin
toplumun beklentisine uygunlugu veya toplumun
beklentilerini karsilama derecesi (Celik, 1996, 349)
olarak tamimlanabilecedi gibi egitimin amag¢ ve
islevlerini gergeklestirme veya basarma bigim ve
derecesi olarak da tanimlanabilir. Alkan (1994, 42)
ise bu kavrami "yiiksek diizeyde davranis tiretme;
siirekli  gelisim  ve  miikemmeliyet" olarak
tanimlamaktadir.

olarak bakildiginda
verdigi hizmetle, yetistirmeyi amagladigi insan
tipine ozgii bilgi ve becerileri 6grenciye
kazandirabiliyorsa ve &grenci onu hayatin iginde
islevsel olarak kullanabiliyorsa, bu egitim kalitelidir
denilebilir.

Genel egitim kurumu

Egitimde daha iyiye, daha giizele varmak igin
birgok ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak yapilan bu
caligmalarin basariya ulagmasinda egitimin yukarida
belirtilen fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
esnek  bir model igerisinde  yapilanarak
sistemlestirme, nitelikli 6gretim kadrosu ve c¢agdas
gereksinimlerin dikkate alinmasimin  énemi ¢ok
biiyiktiir. Ayrica egitimde kalite g¢ahigmalar
gegmiste oldugu gibi gelecekte de énemli olmaya
devam edecektir (Cafoglu, 1996, 12).

Alkan (1994, 42), egitimde kalitenin éneminin;
cagdas bilim ve teknoloji alanindaki
gelismeler.uluslararasi iligkilerdeki artis, sadece
egitimde kazamilabilecek bilgi ve becerilere olan
gereksinim, yasama uyum saglamak igin iyi bir
iretici ve akilh, bilgili tilketici olma gereksinimi gibi
nedenlerle arttigini belirtmektedir.

Egitimde kalite anlayismin yerlesmesinde
Oncelikle bu konudaki kararlihk ve samimiyetin
oénemli bir yeri oldugu unutulmamahdir. Yukarida
belirttigimiz TKY yaklagimindan da anlasilacag:
tizere kalite diisiince agamasinda baslayip, tasarimla
uygulamaya yon veren bir kavram olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu noktada oncelikle sorunun kabulii
dnemli bir konudur. Ciinkii sorunu agikhkla kabul
etmeyen birisi ne kendisi igin ne de bir bagkasi igin
ornek davraniy sergileyemeyecektir. Ayrica elde
edilen sonucun siirekliliginin saglanmasi, ancak ve
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ancak kigiler arasindaki ortak goriisiin herkes
tarafindan kabuliine baghdir. Ortak goriigiin ve bu
baglamda siirekli gelisimin saglanabilmesi ise uzun
zaman alacagindan inang ve sabir bu noktada ¢ok
dnemli insan 6zellikleridir, Bu adimlardan birisinde
dogabilecek bir eksiklik tim sistemi etkileyerek,
tasarim asamasinda basarisizlig ve ardindan
uygulamadaki basarisizhgi beraberinde getirecektir.

Egitimde kaliteyi etkileyen gesitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar i¢ ve dis fz.n_ktbrler olmak
tizere iki baglik altinda ele alinabilir (Unal. 1997, 5):

ic Faktorler Dis Faktorler

Yonetici Hizmet Alanlari
Ogretmen Sanayi Uretim Alanlari
Osrenci Teknolojik Gelismeler
Egitim Programlart  Toplumsal [htiyaglar
Yontemler Aileler

Egitim Ortami Ust Egitim Kurumlari
Diger Caliganlar

Bir okulda yéneticinin, 6gretmenin, dgrencinin,
programlarin, ortamin vb. diger faktérlerin egitimde
kaliteyi saglayabilmek agisindan nicel ve nitel
yonlerinin  onemli oldugu soylenebilir. Okulda
yeterli sayida gretmen yoksa, ortam ogrencilerin
etkili kullanimina uygun degilse (laboratuar, derslik,
okul binasi, 1sinma, aydinlatma, kiitiphane vb.)
boyle bir mekan tasariminda bos gegen dersler ile
dgrenci mutlu olmayacak ve bagari
saglanamayacaktir. Bu da beraberinde diisiik bagari-
diisiik kalite dogurgusunu getirecektir. Boyle bir
okuldan diisiik kalite ile mezun olan 6grenci yeterli
bilgi ve becerisi olmadigindan dolay: is hayatinda
ileri teknoloji iiriinlerinin kullanildig1 bir atmosferde
uyum problemi ile karsilasacak. belki de bir st
egitim kurumuna giremeyecek, ailesinin okuldan
bekledigi bagariyr saglayamayacaktir. Oysa tiim
bunlarin aksine ydnetici, 8gretmen, 63renci ve diger
¢ahsanlarin mutlu oldugu bir ortamda hizmet
sunmalari veya hizmeti almalari kaliteyi artiracag
gibi okul bitiminde 6grencilerin is bulmasinda veya
bir iist egitime gegislerinde olumlu sonuglar
doguracaktir.

TKY anlayigina gore egitimde ele alinan i¢ ve
dis faktorler sirastyla i¢ ve dis miisteriler olarak
kavramsallastirildiginda, irin  veya hizmet
alanlardan kurum iginde olanlara "i¢ miisteri",
kurum disinda olanlara da "dig miisteri" adi
verilmektedir. (Cafoglu, 1996, 113; Ceylan, 1997,
25). Ornegin bir egitim kurumunda kargilikli hizmet
alig verisi iginde bulunan kisiler ya da birimler
hizmetin sunumuna gore hizmet alan-hizmet veren
konumundadir. Buna gore; &grencileri, akademik
personeli ve diger ¢alisanlari egitimde i¢ miisteri
olarak ele almak miimkiindiir. Ciinkii kurum iginde




belli bir hizmeti diger ¢alisanlardan veya
birimlerden  almaktadilar. Ornegin; 6grenciler
agisindan konuya baktigimizda egitim kurumunun
icinde Ogretmenden hizmet alan konumunda
olduklari igin i¢ miigteri; ¢ocugunu bir egitim
kurumunda okutan aile hizmeti dolayli olarak -
¢ocugu vasitasiyla- kurumun disinda aldigindan dig
milsteri konumundadir (Ceylan, 1997, 24-25).
Bunlari daha da somuta indirgedigimiz zaman
kargimiza sdyle bir tablo ¢ikmaktadir.

ic Miisteriler Dis Miisteriler

Yonetici Aile

Ogrenci Toplum

Akademik Personel is Diinyasi

Diger Calisanlar Ust Egitim Kurumu
Egitim kurumlari kendi hedef, strateji ve

planlari dogrultusunda i¢ ve dis miisterilerin
ihtiyaglarini  karsilamayi hedeflemektedir. Egitim
kurumundaki i¢ miisterilerin, kendilerinin ve dis
miisterilerin bekledigi seviyede kaliteli bir egitime
ulagabilmeleri igin; ekip calismasi yapma, yaratici
galigmalarda bulunma, motivasyonu saglama, iyi
iletisim kurma, isbirligi yapma, sorumluluk alma,
gerekli  ortam/ortamlar1  diizenleme,  siirekli
aragtirma-gelistirme galigmasi yapma, yeni bilgi ve
becerilerle donanik olma gibi faaliyetleri bir arada
ve uyum iginde yiiriitmeleri gerekmektedir (Unal,
1997, 5). Misteri memnuniyeti giiniimiizde her
gegen giin 6nem kazanan ve ayni zamanda bitisi
olmayan bir yarigtan farksizdir. Ciinkii piyasa
kosullar1 igerisinde hem ozel hem de devlet
okullarimin varhg: ve her ikisi arasindaki nitel ve
nicel  farkliliklar egitim kurumunun varhgim
stirdiirebilmesi ve milgteri bulabilmesi igin, okullarin
rekabet ortam igerisine sokulmasini kagimilmaz
kilmaktadir. Rekabet ortaminda yasayabilmek igin
egitim kurumunun kendine c¢eki diizen vererek,
¢iktinin elde edilis siirecini degerlendirmesi ve bu
sekilde hatalarin aninda giderilmesi ile miisteri
memnuniyetini saglamasina baghdir. Bugiin (A) isi
ile memnun olan miisteri yarin (A+B) isi ile bile
memnun olmayabilir. Ancak burada &nemli bir
nokta TKY'de oldugu gibi miisteri memnuniyetini
saglarken oncelikle kurum iginde calisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi yani insan égesinin goz
ardi edilmemesi gereklidir. Ciinkii isini yapmaktan
memnun olan insanlar (egitim kurumlarinda
ydnetici, 6gretmen, diger personel) en iist gabayi sarf
edecekler, bu da bu kurumdan beklentisi olan kisi ve
kurumlari memnun edecektir. Ciinkii ¢ikti kaliteli
olacaktir. Ornegin; okuldan mezun olan bir 6grenci,
ailesinin beklentisi gibi bir ist egitim kurumuna
geciste basarili bir yer edinirse bu isten aile de
6grenci de memnun kalacaktir.
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TKY uygulamasi; yonetim, Ogrenciler ve
ogrenme  agisindan  egitime  bazi  katkilar
getirmektedir (Tok, 2001, 111). Yonetim agisindan
konuya baktigimizda; okullarin iyilestirilmesine
yardimer olacagi ve her tiirlii savurganligin niine

gecilebilecegi  soylenebilir  (Tok, 2001, 111).
Ogrenciler agisindan  ise, TKY uygulamasi
dgrencilerin kendi bireysel yeterliklerini

gelistirmelerini, bilimsel diisiinebilen bireyler olarak
yetismelerini saglamakta ve 6grenme agisindan da
liderligi gelistirmesi, yaraticiligi &n plana gikarmasi,
basarisiz olma korkusunu engellemesi nedeniyle
ogrenmeden zevk almayr saglamasi  6nemli
katkilardir (Hergiiner, 1998, 19).

Tok’un (2001) yapmis oldugu arastirmaya gére
TKY’nin egitime uygulanabilirligi 63retmen ve
yonetici goriigleri ile desteklenmistir. Arastirmada
TKY'nin egitimde uygulanabilirligi konusunda;
okullarin kaynak yaratma ve kullanimi konusunda
sikintilart  olmadigi, okulda diisiince paylasim
konusunda demokratik bir ortam oldugu, egitimin
niteliginin artigina katkida bulunanlarin
odilllendirildigi, ©grencilerin bireysel 6grenme
kapasitelerinin dikkate alindig1, yaraticihiklarinin
gelistirilebilmesi igin gerekli olanaklarin saglandig,
kisisel becerilerin ortaya ¢ikanlabilmesi igin
ogrencilerin tegvik edildigi, bireysel becerilerin
dikkate ahnarak o6dev. verildigi, 6grenci merkezli
ogretim yapildig), uygulanan dgrenme stratejilerinin
dgrenmeyi destekledigi gibi sonuglar ¢ikmistir.

Egitimde Toplam Kalite Y&netiminin
Miisteriye Yansimalari
TKY'nin temel felsefesini olusturan ana

degerler olan: liderlik, iist yonetimin baghlig,
misteri memnuniyeti, toplam katilimcilik. sistematik
analiz (Bozkurt, 1997, 4) egitimde nasil bir goriiniim
arz etmektedir? Bu konu yazimin bundan sonraki
kisminda i¢c miisterilerin 83renmeye katkilari-etkileri
boyutunda ele alinarak incelenecektir.

Yonetici:Ulkelerin bilgi toplumuna ulagmasi
sonucu meydana gelen bilimsel ve teknolojik
gelismeler, orgiit yapisinda ve galisanlarin gérev ve
sorumluluk bilinglerinde ®nemli degisikliklere yol
agmaktadir. Egitim Orgiitleri ve yoneticiler de bu
dedisim siireci diginda disiiniilemezler. Egitim
yoneticisi sadece programlarin diizenli
yiriitiilmesini denetleyen, Ogretmen-6grenci
iliskilerini diizenleyen kisi degildir. Okulda hem
dgretmenleri hem de &grencileri yoneten idareciler,
kendilerini iglerine adams, gérev ve sorumluluk
bilincine sahip insancil kisiler olarak; 6Zrencilerin
cahigmalarina kaliteyi yansitmada iizerlerine diisen
gorevi. kendi rollerindeki degisimlere en kisa siirede
adapte olarak yerine getireceklerdir (Glasser, 1999,




4). Cunkii bu degisime adapte olan ydneticiler
sncelikle kendi altinda galisan sinif ydneticileri olan
dgretmenleri ne kadar iyi yonetirlerse bu zincirleme
reaksiyonun devamini saglayacaklardir.

TKY yaklagimina gore en temel degisimin, st
yonetimde olmasi gerektigi anlagiimaktadir. Bu da
liderlik roliiyle TKY iginde yer almaktadir. O halde
egitimde TKY iginde ydneticinin liderligi ve bu
konudaki olumlu yaklagimi, inanci ve {ist yénetimin
baghhg oOnemli bir yer tutmaktadir. Egitimde
TKY'nin uygulanmasi, iyi yonetim-iyi ©gretim
bilesenini beraberinde getirecektir. Glasser'inde
(1999, 15) dedigi gibi "kalite igin ybnetmek,
zorlayict olmayan yeni bir ydnetim yaklagimi
gerektirir ki, bu da liderce yonetimdir".

Yoneticinin orgiite yon verirken, ortak paydaya
yonelik olarak, ortak bakis agisini tiim galisanlarina
kazandirmasi gerekmektedir. Liderlik siirecinin iki
onemli temeli planlama ve motivasyondur (Bozkurt,
1997, 4). Bu noktada yoneticinin; iyi bir planlama
ile gelecekte ulagilmak istenen durumu ortaya
koymasi, tgrenci, dgretmen ve diger personeli i¢in
cahisilabilir bir mekan olusturmas: ve herkesin okula
gelmekten mutluluk  duyacagi bir atmosfer
yaratmasi, tilm cahsanlari tarafindan kabul edilecek
kurum kiiltirii  olusturmasi, g¢alisanlarina Kars:
inisiyatif sahibi olmasi, baskici tutumla y6netimden
vazgegmesi, onlari motive edecek &diiller koymasi,
etkilesim siirecine ®nem vermesi, isbirligi i¢inde
takim  calismasim  6zendirmesi  gibi  aktif
katihmeiligin gerektirdigi liderlik 6zelliklerine sahip
olmasi gereklidir. Ancak burada katihimcihigin karar
ve uygulama asamalarinda, tim personelin
formaliteden degil de gercekten ise kosulabildigi
oranda gerceklestirilebilecegi yonetici tarafindan
unutulmamalidir. Ornegin; iki ayri okul miidiirii
okullarinin Kalitesini artirmak istiyor. Bunun igin
(A) okulunun miidiirii okuluna en son teknolojik
iirinleri  (bilgisayar, internet baglantisi, video,
tepegdz vb.) aliyor. ilk yil bu iiriinler alindiginda
dgretmen, dgrenci ve veliler gok memnun oluyor. Bu
olanaklardan nasil yararlanacaklarini planhyorlar.
Ancak higbiri bu teknolojik tiriinleri kullanabilecek
ve Ogrencilere rehberlik edebilecek bilgi ve
becerilere sahip degil. Bir y1l daha gectiginde alinan
araglarin kilitli odalara hapsedildigi goriiliyor. Bu
arada (B) okulunun miidiirii ise okulundaki aksayan
her tiirli hizmeti ortaya ¢ikarmak icin 63retmen,
ogrenci, veli ve diger ¢aliganlan ile birlikte bir proje
gelistiriyor. ilk yil bu projenin gelistirilmesi igin
olusturulan takim ¢aligmalari ile onlara liderlik
yaparak gegiriyor. Daha sonraki yil bu galigmalar
uygulamaya gegirilerek sonuglar degerlendiriliyor ve
alinan geri bildirimlere gore diizenlemeler tekrar

yapiliyor.
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Bu ¢ahsmalar 1siginda (B) okulunun mildiiri
aktif katihmei liderlik dzelliklerini gostererek tiim
personelini motive etmis ve olumlu bir planlama ile
onlari takim calismasina yénlendirmistir. Bu sekilde
okulundaki herkes mutlu olmustur. Ote yandan
okulda verilen egitimin kalitesini yiikseltmig
olmasina ragmen (A) okulunun miidiiric  klasik
yénetim-yonetici  anlayisiyla okulundaki higbir
bireyi isin igine katmadan, sorunu belirlemeden,
planlama yapmadan emir komuta zinciri ile kendi
belirledigi ~ sorunu  yine  kendisi  gdzmeye
calistigindan, okulun ddeneklerini bosa harcayarak
israfa neden olmus ve Kalitesiz bir egitim &rnegi
sergilemigtir.

Yoneticinin degisikliklere uyum yetenegi okul
icindeki basarinin  devaminda etkilidir. Ayrica
okulda sadece yonetici kadrosunda bulunan kiginin
degil, snemli noktalarda gorev yapan diger kisilerin
yani iist yonetimin amaglara ulagmay! destekleyici
degerler kiimesini yaratarak tiim degisimlere aktif
katihmi, baghliklari ve uygun stratejiler izlemeleri
degisimin siirekliligini garanti altina alacaktir
(Bozkurt, 1997, 4). Yoneticinin okulu igin
yapabilecegi en iyi sey tiim degisim olaylarina aktif
bicimde katilarak, altinda galisan 6gretmen, 6grenci
ve diger personeline ornek olmasidir. Siirekli
gelismeyi destekleyen ama degisime zorlamayan,
odiillendiren, personel niteliklerinin gelistirilmesi
icin cesitli etkinliklerde bulunup caliganlarinin
standartlarini yiikseltmek i¢in kalite kiltiriini de
icerecek bigimde onlarin faaliyette bulunabilecekleri
daha uygun bir orgiit killtiirii olusturan ve girdi-gikt
arasinda kalan 6regin; materyal hazirlama siireci,
ortam hazirlama siireci, degerlendirme siireci vb.
(Bozkurt, 1997, 22) siireg gelistirme ¢aligmalarinda
tiim ¢ahisanlarina baghhg! ve giivenini gosterebilen
bir vonetici gerekli degisiklikleri belirleyip bunlari
uygulama asamasina getirebilir. Bunun igin de
siirece dayali bir yaklagim izleyen TKY'de ekip
calismasi zincirin énemli halkalarindan biri olacag:
icin okul yoneticileri bilgi, beceri ve yeteneklerini
ilgili alanlarda gelistirmek zorunda kalacaklardir.

Egitim  yoneticisinin  okulunu  arzulanan
gelecese  tagpimasinda  belirledigi  vizyonun
paylagilabilir olmasi ve bu baglamda da tim
personelinin okula "bizim" zihniyeti ile bakmasini
saglamasi egitimde TKY yaklagiminda ydneticinin
diger bir gérevidir (Cafoglu, 1996, 47). Ayrica okul
yoneticisinin bir vizyonu olmadan, yoneticiler ve
diger personel tarafindan paylasilan ortak degerler
olarak tamimlanan orgiitsel misyonu (amacr)
olusturmasi olanaksizdir. Ciinkii vizyon, misyonun
temel belirleyicisidir. Yonetici belirlenen vizyon ve
misyon dogrultusunda kendisine bagl olarak ¢alisan
tim personelin rol ve gorevlerini tanimlamali,




ybnetici-6gretmen-ogrenci-veli etkilesimini
giiglendirmeli. okul ve ailenin gocugun egitimindeki
rollerini  tamimlamal  ve okul-gevre iliskilerini
yeniden diizenlemelidir (Korkut ve Korucu, 1998,
67). Yonetici liderlik konumunda 6gretmen, &grenci
ve diger personeli i¢in olumlu motivasyonu
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmak igin iletigim
siireglerini en iyi sekilde isletmeli, 6diillendirme
sistemleri koymal ve personeline bireysel calisma
yetkisini verebilmelidir.

Bu baglamda okul yoneticisinin hedef ve
gergeklerini  olusturmada vizyon ve misyonun
desteklenmesi ve tiim ¢ahsanlar tarafindan
paylagilmasi 6nemli bir adimdir. Daha sonra bu
hedef igin atilacak stratejik adimlar ve yapilacak

faaliyetlerin  segilip,  projelerin  gelistirilerek
uygulamaya gecilmesi ve sonuglarin
degerlendirmelerle siirekli yenilenmesi
gerekmektedir. :
TKY'nin  bir okulda yonetim agisindan

saglayacag yararlar1 soyle siralayabiliriz (Hergiiner,
1998, 19-20): Yoénetim merkeziyetgilikten
uzaklagmaktadir, her okul kendi TKY yaklagimini
uygulayacagindan  kendi  sorunlarmi  kendisi
¢ozebilecektir, okullar bazinda ¢ozillemeyen
sorunlar azalacaktir, okullar egitim-6gretimle ilgili
daha ¢ok veri toplayip degerlendirebilecektir,
okuldaki sorunlarin ¢éziildiigiinii géren 8Zretmen
kendi katkilarinin g6z ardi edilmedigini digiindtigi
icin olumlu motivasyona sahip olacaktir, her
diizeyde temsil yoluyla gerceklestirilecek kararlarin
uygulanmasi kolaylasacaktir.

Ogrenci:  Egitimin  temel miisterileri hig
siiphesiz ki  o@rencilerdir. Ogrenciler egitim
kurumlarina bir seyler &grenerek bir iist egitim
kademesine ge¢mek icin veya is hayatina atilmak
icin gelmektedirler. O halde egitim kurumlar da
6grencilerin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak
yapilanmalidirlar. Bu da ancak TKY anlayisina gére
toplam katilimeihik, misteri memnuniyeti, sistematik
analiz yollari ile yapilabilecektir.

Bilindigi tizere artik klasik egitim anlayist
yerini modern egitim anlayisina birakmistir. Klasik
editim anlayis1 83renci merkeziyetgiligini yadsirken
modern egitim anlayisi tiimiiyle d&renciyi merkeze
alan bir yaklagim benimsemektedir. Bunun sonucu
olarak bireysel 6grenme yaklagimina déniik yntem
ve teknikler okullarda uygulamaya gegirilmektedir.
Bu sekilde &grenci ezbercilikten kurtarilarak,
aragtiran, problem ¢bzme becerisine sahip, bilgiye
ulagabilen, yaratici bireyler haline getirilecektir.

Klasik egitim anlayiginda egitim ve §gretimde
ybnetici-6gretmen-6grenci  siralamasi  bulunurken
TKY'ye gore bu sira 6grenci-63retmen-ydnetici
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.ogretmenlerin  6gretebilecegi

olarak degismektedir. Bu siralamada ogrenciye
o6grenme  sorumlulugu aktarilarak. 6gretmenin
dgretme sorumlulugunda rehber olma gorevi &n
plana g¢ikmaktadir. Bu baglamda TKY yaklagimi
ogrenciyi merkeze almaktadir.

Egitim 06grencilere; bilgiyi aktarabilecek,
yeteneklerini gelistirebilecek, profesyonel amaglara
yonlendirebilecek ve onlar1 63renme isinde motive
edebilecek sekilde orgiitlenmelidir. Bu 6rgiitlenmede
dgrencilerin  belli seyleri neden &grendiklerini
anlamalar, bulunduklari ortam ve konumdan dolayi
duyduklarn  memnuniyet, simf veya  okul
etkinliklerinde katilimcihigi beraberinde getirecektir.

Tiim  &grencilerin  63renebilecegi ve tiim
varsayimina dayali
olarak (Balci, 1993, 12) égrencinin kendisini mutlu
hissedecegi, bilgi iletisiminin yer aldigi, 6grencinin
etkilesimde bulundugu ve egitim etkinliklerinin
meydana geldigi bir egitim ortaminm olugturulmasi
onda §grenme arzusunu kamgilayarak, daha yaratici
ve yapici olmasini saglayacaktir (Alkan, 1994, 41).
Ayrica TK okullarinda 6grenci basarisini etkileyen
faktorler sadece &gretmen ve ortam degildir. En
onemli faktorlerden birisi de optimum bir 6grenme
ortami hazirlanmasim saglayan, tim c¢alisanlarina
okul kiiltiiriinii agilayan ve oZretmenleri motive
ederek oOZretme sorumlulugunu tiimiiyle onlara
birakan okuldaki 6gretim lideri konumundaki
miidiirdiir (Balci, 1993, 25).

Uygun bir egitim ortami hazirlanan okulda
dgretmenler tarafindan 6grencilerin kendi bireysel
ve 6frenme kapasitelerine uygun egitim-6gretimin
siirekliliginin saglanmasi TKY anlayisina gére hem
i¢ miisteriler hem de dig misteriler agisindan
memnuniyet  verici  sonuglar  doguracaktir.
Ogretmenlerin  6grencileri tanima siireglerinde;
basarisiz olduklar alanlar1 degil de basarih olduklari
alanlar1 6n plana ¢ikarmalari, grencilere kendi
yeteneklerini algilama becerisini kazandirmalari,
diisiincelerinin kendileri i¢in ne kadar énemli oldugu
fikrini kazandirmalari TK okullari igin yetenek ve
becerileri  belirlenmis  kisiler  olarak  girdi
saglayacaktir (Cafoglu, 1996, 134-135; Glasser,
1999, 119). Bunun igin 6grenciye ait kayitlarin
tutulmast TKY anlayisiyla yonetilen bir okulda
belgelendirme agisindan &nemli bir konudur. Ayrica
bu belgeler vasitasiyla yapilabilecek istatistiki
analizler ile ogrenci basarisinin siirekliligi icin
gerekli ¢aligmalar yapilabilir. TKY uygulamas: ile
dgrenciler, sorularinin ¢éztimiinii gérdiikleri igin her
defasinda bagka bir soru soran, sosyal bir birey
olmanin deneyimini yasayabilen, kisisel bilgi ve
beceri diizeyindeki yeterliklerini daha iyi taniyip
kigileraras: yeterliklerini gelistirebilen, ekiple uyum
icinde ¢alisma ahskanligimi kazanabilen, baski ve




tehditten uzak bir simif ortami isteyebilen ve lider
ozellikleri tasiyan, bilimsel digiinebilen bireyler
olarak yetiseceklerdir (Hergiiner, 1997, 20).

Akademik Personel (Ogretmenler): Bir
egitim kurumu olarak okul, sosyal bir sistem olarak
ele alindiginda; 6gretmen, yénetici, miifettis, 6grenci
ve velilerin bu sistemin amacmna ulagmasinda
iizerlerine diisen gorevleri veya belirli olan rollerini
gergeklestirmeleri beklenir (Ozdemir, 1996, 69).

Toplumsal gelisim ve degisimler sonucunda
okuldan beklenen rollerde de farkhliklar ortaya
ciktigt gibi 6grenmenin yapisinda meydana gelen
degisiklikler nedeniyle de Ogretmenin godrev
tamminda  degisimler meydana  gelmektedir.
Egitimdeki yenilesmelerin basarsi biiyiikk &lgiide
dgretmenlerin  sistemi benimsemesi ve sistemin
gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyinde olmalarina
baghdir.

Kaliteli bir toplumun olusturulmasinda, egitim
siirecinde ¢iktinin kaliteli olmasini saglayacak kisi
hig stiphesiz ki 6gretmendir. Ofretmen TKY'ye
gecis de simif ortamindaki uygulamalarinda not ile
tehdide son vermeli, iletisim kanallarini siirekli agik
birakmali ve oncelikle ¢alisgan ve ¢aligmayanlar
olarak ayirdig1 ogrencilerini  -ki  bdyle bir
uygulamanin Tiirk Egitim Sistemi’nde oldugunu
hepimiz bilmekteyiz- bu ayrimdan koparabilmelidir.
Clinkti  simifta  lider konumundaki  6Zretmen
bilmelidir ki, ¢alismayan 8grenci olarak 6gretmenin
hafizasinda yer alan 6grenci, tipki sanayide oldugu

gibi yaptigi higbir isin patronu tarafindan
begenilmedigini bilen mutsuz, huzursuz, isteksiz bir
isci gibi iizerine diigen gorevi tam olarak

yapamayacaktir. Bu da siire¢ bazinda {irliniin
kalitesini etkileyerek kurumun bagarisina golge
diisiirecektir. O halde egitimde TKY'nin basaris: da
dgretmenin kendisinden beklenen rolleri yerine
getirmesine baglidir. Geleneksel egitim anlayiginda
ogretmen aktarici konumundayken TKY'ye gore
ogretmen, 63renme-6gretme siireglerini diizenleyen,
Ogrenciye birey olarak saygi duyan ve &grenci ile
gerekli hallerde birebir temasa gegen rehber
konumundaki kisidir. Bir baska deyisle TKY'de
ogretmen sinif ortaminda lider konumundadir. Simif
ortami bir orgiit olarak ele alindiginda TKY igin
gegerli olan tiim ogelerin orada da gegerli olacag:
soylenebilir.

Ofretmen bu yeni sistemde sosyallesme
siirecini diger deneyimli Ogretmenlerle etkilegim
igine girerek tamamlamig profesyonel bir kisidir. Bu
da ona bilgilerini diger 6gretmen arkadaglari ile

paylagsma, ogrenmeye her zaman agik olma,
etkinliklerini stirekli gelistirme, diger
meslektaslarmmn  fikirlerine saygi duyma vb.
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profesyonellik  6zellikleri ile kendine giivenini
kazanmasini ve kendi yetersizliklerinin kaynaZini
bulabilme imkani verecektir (Glasser, 1999, 196;
Balci, 1993, 32, 43). Kendine giivenen, kendi
bilgisinin siirlarini bilen 6gretmen, 6grencisine
oZrenmeyi ogreten, Ogrencide merak uyandiran,
okul-gevre iliskisinde yol gosteren, tartigmali,
katihimer bir ortam yaratarak (Unal, 1996, 64) ileri
seviyede insan gliciiniin yetistirilmesinde insan
kaynaklarina deZer veren, ©grencinin kendini
gelistirmesine yardim eden (Atalay, 1996, 606) ve
kalite siirecinin  beraberinde getirdigi rekabet
ortamina 63renciyi hazirlayan Kisidir. Ogretmenin
oreticiligi yalmiz kendi gabasi ile sinirh degil, ayn
zamanda 6grencinin motivasyonu, 6grenme ortami
ve dnceki yillardaki basarisi vb. ile de baglantihdir.
Yani d3retmen 6grenci kalitesini olusturmada diger
dgelerden bagimsiz degildir.

Bu baglamda egitim kurumlarinda
ogretmenlerin; giiglii ve yeterli, istekli ve gayretli,
huzurlu ve mutlu, gelisime agik ve kalite inancina
sahip olmalan gerekmektedir. OgZretmenin konu
hakimiyetine sahip, simf i¢i etkilesimi iyi,
6grencinin giivenine sahip, motivasyonu yiiksek
olmali ve smifta bir takim ruhu olusturmasi
gerekmektedir.  Ayrica  6grencilerin  degisen
ihtiyaglarini goz dniinde bulundurmali, 6grenciyi bu
degisime kanalize edebilmelidir. Bunu yaparken de
dncelikle degisimlerden siirekli egitim Kkurslari ile
kendisi haberdar olmali, goniilli olarak bunlar
uygulayabilmelidir. Iste bunlari basarabilmesi de
TKY'nin smif ve okul ortaminda basarilmasi ile
gergeklesecektir (Cafoglu, 1996, 136-139; Can,
1998, 621). Ciinkii 6gretmen eski dar kaliplarindan
siyrilarak bilgi diizeyini gelistirmeye basladif) ve
bunu siirekli egitim kurslari ile destekledigi zaman
ogrenciler  nitelikli-kaliteli ~ 6gretmene  sahip
olacaklardir. Bu da sinif ortaminda &3rencilerin
yetistirilmesinde tecriibe, heyecan ve diisiinceleri
oranlarinda en iyi sekilde egitilmelerine doniik
olarak, belli bir sistematik iginde ilerlemelerini
saglayacak ve Ogretmenler de kalite ruhunu
dgrencilere, velilere ve bunun sonucunda is hayatina
ve topluma tagryacaklardir.

Kalite bilinci ile ogretmen, ¢ocua gercek
hayati gosterecek, belli bir bilgi birikimini
kazandiracak, okul-aile-gevre ortamlarimi bir araya
getiren bir katalizor gorevi gorecek ve g¢ocugu
topluma hazirlayan bir yetistirici olacaktir (Erkan,
1996, 609-611).

Diger Cahsanlar: TKY anlayisina gore egitim
orgiitlerinde sadece &gretmen, 63renci ve yonetici
6geleri bulunmamaktadir. Bunun diginda destek
personel  diyebilecegimiz diger ¢alisanlar da




mevecuttur.  Bunlar;  egitim  arag-gereclerinden
sorumlu olan personel, kiitiiphane sorumlulari, fen
laboratuar1  bilgisayar laboratuari  sorumlulari,
hizmetliler, okul-aile birligi ilyeleri vb. dir.

Destek personelinin de siirekli geligim felsefesi
uygulanarak yetistirilmeleri saglanmahdir (Cafoglu,

1996, 114). I¢  miisteri  memnupiyetinin
saglanabilmesi igin, ¢alisan diZer personeli isinden
hosnut, mutlu, huzurlu, zevkle ¢alisgir hale

getirebilirsek bu adimi tamamlanmis oluruz. Ancak
yoneticinin diger cahsanlar {izerindeki etkisi de
burada onemli bir konudur. Ydnetici bu kisilerin
fikirlerine saygi duymali ve 6nemsediZini belli
etmelidir. Onlara takim ¢alismalari ile okul
kiiltirinii benimsetmeleri, 63renci-63retmen-veli ve
dig cevre ile olan iliskilerini giiglendirmeleri
yoniinde destek olmalidirlar.  Ayrica  diger
cahisanlarin uygulamalarda 6grenci ve d3retmenlerle
i¢ ice olmalari, onlarin beklenti ve isteklerine cevap
vererek ortaya g¢ikacak hata ve problemleri ortadan
kaldirmalar1 (Cafoglu, 1996, 111), okulda hizmet
verimliligini saglayacak ve okul, kalite érgiitii olma
yoniinde ilerleyecektir.

Sonug

Giinlimiiziin global diinyasinda rekabetin her
gecen giin arttif) ve piyasa kosullarinda kendine yer
edinmek veya edindigi yeri korumak isteyen
orgiitlerin en ist kademeden en alt kademeye kadar
biiyiik bir inang ve sabirla TKY anlayigim
uygulamaya ¢ahstiklar1 bilinmektedir ki bunu da
birgok sirketin (Ornegin: Tat Konserve Sanayi A.S.,
Istanbul Valiligi Ozel Kalem Midirligi, Isiklar
Askeri Lisesi, Kuleli Askeri Lisesi, Bagkent
Universitesi ilk ve Ortadgretim Kurumlari Kolej
Ayse Abla Okullari, Ozel Irmak Okullari, Eskisehir
Merkez Anadolu Teknik Lisesi vb.) ISO 9000
kalite standartlari belgelerini alarak basardiklarini
gormekteyiz.

Egitimde de TKY anlayisinin uygulamaya
gegirilmesinin kaginilmaz oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Nitelikli gahisanlarin, nitelikli isgiicii ve
kaliteli iriinii yaratacagi unutulmamahdir. Ciinkii
kalitesiz tiriin diger kalitesiz iiriinleri de beraberinde
getirmeye devam edecektir. Olumlu bir 6rgiit kiiltiirii
ile Ogrencilere benimsetilecek "kalite killtiirii"
egitimin diger basamaklarinda ve toplumsal yasamin
her alaninda (is hayat, aile, {ist egitim vb.) istenen
hedeflere ulagsmayi kolaylastiracaktir. Ancak bu
istenildigi zaman hemen sonucunu géremeyecegimiz
uzun soluklu bir yapilanma olacaktir. Bu
yapilanmada insan  kalitesinin  iyilestirilerek
(0gretmen, yonetici, diger galisanlar) siirekli eZitim
ihtiyaglarinin ~ gergege  uygun  bir  bigimde
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belirlenmesi ve bu egitimlerin olabildigince sik
yapilmasi egitim miisterilerinin mutlu kilnmasi i¢in
kaginilmazdir.

Egitimde TKY yaklasimina uygun olarak
yonetici, akademik personel, 6grenci ve diger
caliganlar olarak miisteri memnuniyeti konusuna

girdigimizde her bir miigterinin yapmasi ve
yapmamasi gereken islemlerin oldugu
goriilmektedir. Okulda bu yaklagimmn
uygulanabilirligi  6ncelikle yoneticinin  liderlik
konumuyla okulunu idare etmesine, &gretmen,
6grenci ve diger c¢alisanlar {izerinde baski

kurmamasina, onlari motive ederek iyi bir planlama
yapmasina bagh oldugu anlagiimakta; 83retmenlerin
de klasik baskici-tgretici tutumlarindan
vazgegmeleri ve smiflarini bir lider olarak
yonetmeleri gerektigi goriilmektedir. Ogrenciler ise
tizerlerine diisen ¢aligma gorevlerini en iyi sekilde
yapmalilardir. Bunun igin de okul ortaminda her
tirlit imkan onlara taninarak, sicak ve siirekli
iletisimle motive edilmelidirler. Bu noktada diger
¢aliganlarin memnuniyeti de g6z ardi edilmemelidir.
Ciinkii TKY sistem gelistirme siireci olarak da
anlasildig1 igin sistemin higbir {iyesi digarida
birakilmamahidir.

TKY'ye gore yonetilen bir okul; basarisizhgin
olmadigi, ©gretmenlerin danigman olarak gorev
yaptiklari, 6grencilerin istedikleri zaman
danismanhk alabilecekleri ve sistemin tiim
stireglerine katilabilecekleri, sicak ve destekleyici bir
ortama sahip olmahidir.
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