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Oz

Sigorta, gelecekte olabilecek risklerin meydana gelmesiyle dogabilecek
zararlar1 temin etmek igin yiiriirliige konulan bir kurumdur. Sigorta yapilabilmesi
icin sigorta sdzlesmesinin yapilmast bir gerekliliktir. Sigorta sdzlesmesi,
muayyen bir prim mukabilinde sigortacinin, diger bir kimsenin para ile
degerlendirebilir bir menfaatini zarara ugratabilecek rizikonun gergeklesmesi
durumunda zarar1 tazmin etmeyi veya hayat siireleri nedeniyle veyahut
hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar nedeniyle bir veya birkag kisinin belli bir
para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 iistlendigi bir sdzlesmedir (6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu m. 1401/1)%. Sigorta sdzlesmesi kapsaminda kesilen
sigorta poligesi ise, sigortacilik iskolunda faaliyet gésteren kurum, kurulus ya da
sigorta sirketleri ile sigorta teminatindan yararlanmak isteyen taraf/taraflar
arasinda hak ve sorumluluklarin karsilikli olarak yazildigi anlagsmay: ifade
etmektedir.

Sigorta sozlesmelerinin kurulmasinda mevcut olmasi gereken genel
sartlarla beraber, sigorta sdzlesmesinin genel sartlart dikkate alinarak, emredici
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hukuk kurallarina, ahlaka, adaba, kamu diizenine ve sigorta ettirenin menfaatine
aykirt olmamak kosuluyla, sigorta sézlesmesi taraflarinin beraber kararlastirmig
olduklar1 sigorta 6zel sartlarinin konulmasi da miimkiindiir. Sigorta ettirenin
menfaatleri devlet tarafindan korunmakta olup bu kapsamda sigorta genel
sartlar;, Hazine ve Maliye Bakanligi? tarafindan sigorta iskolu temsilcilerinin
goriisit de alinmak suretiyle hazirlanmakta ve kural olarak Resmi Gazete ‘de
yayimlanarak yiiriirliige girmektedir®.

Anahtar Kelimeler: Sigorta hukuku, sigorta genel sartlari, sigorta 6zel sartlari,
sigorta taraflari, sigorta 6zel sartlarinin genel sartlara aykirilig.

THE PROBLEM OF THE CONTRARY BETWEEN THE
SPECIAL CONDITIONS OF THE INSURANCE POLICY
AND THE GENERAL CONDITIONS

ABSTRACT

Insurance is an institution put into effect to cover the damages that may
arise from the occurrence of possible future risks. In order to be able to make
insurance, it is a requirement to make an insurance contract. An insurance
contract is a contract in which the insurer undertakes to compensate for the
damage in case of a risk that may harm another person’s interest that can be
evaluated with money, in return for a certain premium, or to pay a certain
amount of money or to perform other actions for one or more persons due to
their life span or due to some events that occur in their lives. The insurance
policy issued within the scope of the insurance contract refers to the agreement
in which the rights and responsibilities are mutually written between the
institutions, organizations or insurance companies operating in the insurance
sector and the party/parties who want to benefit from the insurance coverage.

In addition to the general conditions that must be present in the
establishment of insurance contracts, it is also possible to set special insurance
conditions that the parties to the insurance contract have agreed upon together,
provided that they do not violate the mandatory rules of law, morality, customs,
public order and the interests of the policyholder, taking into account the general
conditions of the insurance contract. The interests of the policyholder are

2 Miilga T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi.

3 Resmi Gazete’de yayimlanmamis sigorta genel sartlar1 ig¢in bkz.
https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/arama.
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protected by the state and in this context, the general insurance conditions are
prepared by the Ministry of Treasury and Finance by also taking the opinions of
the representatives of the insurance sector and, as a rule, they enter into force by
being published in the official newspaper.

Keywords: Insurance law, general insurance conditions, special insurance
conditions, insurance parties, non-conformity of special insurance conditions to
general conditions.

I. GIRIS

Tiirk hukuk sistemimize hakim olan c¢esitli ilkelerden bir tanesi
de ozel sozlesme Ozgiirligl ilkesidir. Sozlesme Ozgiirliigl ilkesi, Tiirk
Borglar Kanunu’nda genel olarak etkili iken, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
sigorta hiikiimlerini iceren kisminda ise kismen gecerlidir. Giivene dayali
bir sozlesme tipi olan sigorta sozlesmesinde taraflar, aralarinda o6zel
olarak diizenledikleri sozlesme maddelerini diizenleyebilecekleri kabul
edilmektedir. Ancak sigorta ettirenin korunmasi i¢in bile olsa mutlak
olarak sozlesme Ozgiirliigii taninmamistir. Sozlesme taraflarinin
haklarinin korunmasi i¢in devlet tarafindan sigorta sdzlesmelerine
birtakim miidahalelerde bulunulma tanimmustir.

Sigorta genel ve Ozel sartlarinin s6zlesme 6zgiirliigii kapsaminda
mutlak olarak serbest birakilmasi, sigorta hukukunda yer alan sigortali
tarafin yeterince korunmasi fikrine ve kamu yararina aykir1 olacaktir.
Ilgili emredici kanun hiikiimlerine aykir1 sigorta sézlesmesi kosullarinin
varligimin yaptirimi olarak, somut olaya gore bazen sigorta sdzlesmesi
batil sayilmakta, bazen emredici kanun hiikmiine aykir1 kosullar
hiikiimsiiz kabul edilmekte, bazen de emredici kanun hiikiimlerine aykir
sigorta sozlesmesi kosullar1 yerine emredici kanun hiikiimler
uygulanmaktadir.

Sigorta sdzlesmesine bagli olarak diizenlenen sigorta poligesinin
muhtevasinin diizenlenmesinde, sigorta s6zlesmesinin taraflarinin haklari,
taraflarin temerriidiine dair hiikiimler, sigorta s6zlesmesinin genel ve 6zel
kosullarinin agik bir dille diizenlenmesi gerekmektedir.  Sigorta
poligeleri, uygulamada matbu olmalar1 dolayisiyla, polige kapsaminda
genel kosullara teker teker yer verilmemekte olup sadece 6zel kosullara
yer verilmektedir. Nitekim bir sigorta poligesi incelendiginde, polige
kapsaminda genel olarak, “Ozel Sartlar” bashg altinda “Bilgilendirme
vapilarak, ekli genel ve ozel sartlarla akdedilmistir.” seklinde bir ifade
kullanilmakta oldugu goriilecektir. Bununla beraber sigortact ya da
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temsilcisi tarafindan sigorta genel sartlarinin bir belge olarak verilmedigi
goriilecektir®,

II. SiIGORTA HUKUKUNUN GENEL iLKELERI

A.  Sigortamin Kapsam

Sigorta kavrami, bireylerin kendilerini teminat altina almay1 ve
bu amag¢ ugruna prim ddeme istekleri dogrultusunda meydana gelmistir.®
Bu dogrultuda, insanlar normal giindelik hayatlarina devam ederlerken
hayat yolunda karsilagilabilecek rizikolar/tehlikeler sonucunda ortaya
cikabilecek maddi zararlarin telafi edilmesi i¢in muayyen primler 6demek
kosuluyla muayyen rizikolari/tehlikeleri kabul eden kurumlar olugmaya
baslamustir.®

Meydana gelen rizikonun neden oldugu =zararin sigortaci
tarafindan sigorta ettirenin Odedigi primler ile karsilanmasi olay1
sigortanin temelini olusturur.” Sigorta ettirenin sigortaciya muayyen bir
prim 6demesi ve buna karsilik sigortalanan egyanin para ile olciilebilir bir
menfaati zararla karsilastigi zaman sigortacinin bu riziko sonucunda
olusan hasar1 gidermek i¢in muayyen bir tutarin sigorta ettirene ddenmesi
hususu sigorta sdzlesmesinin temelini olusturur.®

Ismail, Ozgiin Karamanoglu, Sigorta Policesi Ozel Sartlar1 Uzerine Bir
Degerlendirme, Istanbul, 2022, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi - 2022/1, 013-1076, s. 1014.

Rayegan, Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul 2017, s. 1;
Mustafa, Ceker, 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanununa Goére Sigorta Hukuku,
Adana 2018, s. 1.

Rayegan, Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul 2017, s. 1;
Ceker, s. 1; Akhisar, ilyas / Acinan, Hilmi, Sigortacilikta Hasar, Istanbul
2016, s. 4; Ozbolat, Murat, Temel Sigortacilik, Ankara 2017, s. 78; Erkan,
Ebru, “Sigorta Sozlesmeleri ve Genel Islem Kosulu Denetimi”, Topaloglu,
Mustafa / Ding, Mutlu (Ed.), Sigorta Davalari, Ankara 2018, s. 45.
Rayegan, Kender, ‘‘Sigorta Sozlesmesinin Tamimi ve Kurulmas: (TTK.
Tasaris1 Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi ile)’’, Dog¢. Dr. Mehmet Somer’e
Armagan, Istanbul 2006, s. 517; Yaslidag, Beyhan, Sigortacihk Sigorta
Aracilar1 — Sigorta Islemleri, Ankara 2017, s. 15.

8  Bkz. Tirk Ticaret Kanunun 1263, (https://www.mevzuat.gov.tr/
mevzuatmetin/1.5.6102.pdf, (Erisim Tarihi: 07.02.2025).
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Sigorta hukukunun kamu hukuku kapsaminda ya da 6zel hukuk
kapsaminda degerlendirildigi tiirleri mevcut olup hangi kapsamda
degerlendirilirse degerlendirilsin, kamu diizenine, genel ahlaka ve
emredici kanun hiikiimlere aykiriligi iddia edilen tim sigorta
sozlesmesinin gecgerli olmayacagi kabul edilmektedir. Bilhassa sigorta
hukukunda devlet sigorta ettirenin yararin1 gézetmekle sorumlu oldugu
icin bu hususta mutlak sozlesme serbestisinden séz edilemeyecektir.
So6zlesmenin genel hiikiimleri Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenmekte
olup ayni hiikiimlerin sigorta sozlesmesinin kurulmasinda da gegerli
olacagi kabul edilir. Bu kapsamda sézlesme 6zerkligi ilkesi geregi kimse
s6zlesme yapmaya icbar edilemez.®

B. Sigortanin Unsurlari

Sigorta sdzlesmesi, sigorta menfaati, prim, sigorta bedeli ve
riziko seklinde belirli unsurlar tizerine kurulmustur. Bir sigorta
sozlesmesinin yapilabilmesi igin oncelikle sigorta ettirenin menfaatinin
bulunmasi gerekir.®® Bu sozlesmenin asil kurulma amaci karsilasilan
rizikonun giderilmesi igin sigortaci ile sigorta ettiren arasinda anlastiklar
sigorta bedeli {izerinden prim ddenmesi kararlastirilir ve aylik veya yillik
primler seklinde 6denmesi saglanir.

Sigorta soOzlesmesinin baslica temel unsurlarina yukaridaki
baslikta  denilmistir., Bu  unsurlarin  olmadigi  bir  sozlesme
disiiniilmemekle birlikte eksikliginden otiirii eksik sigorta giindeme
gelecektir. O durumda ise sigorta ettirenin zararim karsilamakla
yiikiimlidirler.

Sigorta soOzlesmesi sekle bagli olmayan bir sdzlesme olup
sozlesmede Ongoriilen siirenin dolmasi, taraflardan birinin s6zlesmeyi

o Cevdet Yavuz/Faruk Acar/Burak Ozen, Tiirk Borglar Hukuku: Ozel
Hiikiimler, 9. bs., Istanbul, 2014, s. 14; Oguzman/Oz, s. 23; Fikret, Eren,
Borglar Genel, Legem Yayinevi, 29.Baski, Ankara 2024, s. 301; Fikret,
Eren, Borglar Ozel, s. 50.

10 Kender, s.139; Samim, Unan, Sif (Cif) Olarak Satilan Mallar I¢in
Yaptirilan Yiik Sigortasinda Sigortalanabilir Menfaat, SHD 1997, S.1, s.17-
18.
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feshi veya sigorta ettiren seyin tamamyla zayi olmasi durumunda sona
erer.t!

I11. SIGORTA GENEL SARTLARI VE OZEL SARTLARI
KAPSAMINDA GENEL VE OZEL SOZLESMELER

A. Genel Olarak

Tiirk hukuk sisteminde kanuni diizenlemeler yapilirken menfaat
ilkesi goz onilinde bulundurulur. Kanuni diizenlemelerdeki menfaatler
degerlendirildiginde genel kanun ve 6zel kanun ayrimi yapilmis olur.
Ozel kanun ve genel kanun ayrimmin ana temasi, igerik ve kapsam
yoniinden ayn1 konuyu farkli perspektifle ele alma hususudur. Daha genis
ve genel bir diizenlemeye sahip olan kanun genel kanun, daha 6zel ve
ayrmtili diizenlemeye yer veren kanuna 6zel kanun denilmektedir.!?
Doktrinde M. Kemal Oguzman ve Nami Barlas, tek basina bir kanuna,
genel kanun veya 6zel kanun sifatinin verilemeyecegi, bu konuda genel
kanun ve 6zel kanun degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ancak iki
kanun arasinda yapilacak mukayese ile anlasilabilecegi seklinde goriis
belirtmislerdir®.

Tiirk Borglar Kanunu’nda s6zlesmeler diizenlenirken, herhangi
bir kosula bagli olmaksizin, sdzlesme Ozgiirliigii ilkesi kapsaminda
serbest diizenleme yapilmasi gerektigi seklinde bir yaklagim
sergilenmistir. Aynm1 sekilde Anayasanin 48. Maddesin de bu yaklagima

1 Bkz.ttps://www.udybelgesi.com/sorumluluk_sigortalari_sigorta_s
ozlesmesinin sona ermesi.
Ibrahim Arag/Seref Ibra, “Tiirkiye’de Yasa Onerisi Hazirlama ve Norm
Koyma Teknigi ve Yasamaci Mesleginin Nitelikleri Uzerine”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 2003, 58(3), s. 43; Ejder Y1ilmaz, “Genel Kanun-
Ozel Kanun iliskisi (Tiirk Borglar Kanunu ve Is Kanunu Baglaminda)”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2011, 6(22), s. 23-24; Gozler, 2013, s. 67. Benzer
yonde bkz. Rona Serozan, B. ilkay Engin ve Yesim M. Atamer, Serozan
Medeni Hukuk, Istanbul, On iki Levha Yayincilik, 2022, s. 182; Cengiz
Koghisarlioglu, Ozlem Sogiitlii ve Bahar Ocal Apaydin, 2022, Medeni
Hukuka Giris ve Baslangi¢ Hiikiimleri, Ankara, Seckin Yayinevi, s. 102.
13 M. Kemal Oguzman ve Nami Barlas, Medeni Hukuk, 28. Baski, Istanbul,
On iki Levha Yayncilik, 2022, s. 79.

12
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benzer yonde bir hiikkme yer verildigi goriilmektedir.* Dolayisiyla
sOzlesme araflarinin sézlesme yapma Ozgiirliigli anayasa ve kanun
kapsaminda olup ayni sekilde kanunun izin verdigi Ol¢iide serbestlik
durumu s6z konu olabilecektir®. TBK nin 26. Maddesinde, “Taraflarin
bir sozlesmenin icerigini kanunda ongoriilen swrlar icinde ozgiirce
belirleyebilirler” sekilde agik¢a diizenleme bulunmaktadir.® Goriilecegi
iizere, kanun koyucu tarafindan kisilere, sozlesme yapip yapmama,
sOzlesme tarafin1 se¢me, sozlesme icerigini diizenleme gibi konularda
serbest birakmasina ragmen kanunda 6ngoriilen maddelere baglh kalmak
kaydiyla 6zgiirliik tanmnmustir. Diger bir ifadeyle, kanun koyucu sézlesme
yapip yapmama, sdzlesme tarafini se¢me, sozlesme igerigini belirleme
gibi konularda taraflari serbest birakilmis ancak kanunda 6ngoriilen
madde hiikiimlerine bagli kalmak kaydiyla taraflara 0Ozgiirliik
taninmustir. !’

Sozlesme taraflarinin karsilikli iradelerini birbirine uygun olarak
hazirlamasi seklinde yapilan sozlesmelerin bireysel sozlesme niteliginde
oldugu kabul edilmektedir. Bilindigi iizere hukukta; 06zel kanun
hiikiimleri geregi yapilan sézlesmeler bireysel olarak diizenlenir.'® Ancak
bu sozlesmeler zamanla hukuk sisteminde yeterli olmamustir. Ornegin
Sanayi Devriminde hizli gelisen ve biiyliyen ticari hayat dolayisiyla
bireysel soOzlesmelerden bagka daha farkli sozlesme tiplerine de
yonelimler oldugu goriilmektedir. Hukukun zamanin kosullarina, diger
bir ifadeyle caga uyum saglamasi ve hizli yapilmasi gereken islemlerde

14 Bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur
=1&MevzuatTertip=5(Yararlanma Tarihi:15.03.2025).

15 Bkz. Anayasa m. 48- “Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme
hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir. Devlet, 6zel
tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun
ylirlimesini, giivenlik ve kararlilik i¢inde calismasini saglayacak tedbirleri
alir”.

16 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf

1" Selahattin Sulhi Tekinay/ Sermet Akman, Borglar Hukuku Genel
Hilkimler, s. 362 vd; Sinem, Camci, “Genel Islem Kosullarr”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, 2014, s.
10.

18 Selahattin Sulhi, Tekinay/Sermet Akman/Haluk Burcuoglu/Atilla Altop,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz Kitabevi Yaynlari , Istanbul 1993,
S. 154.
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zaman kaybetmeden yapilabilmesi i¢in sdzlesme iceriginin genel sartlarla
standart sézlesme tipine doniismesine neden olmustur.®

B.  Bireysel ve Genel Sozlesmeler

Bireysel sozlesmeler, kural olarak sdzlesme taraflariin ortak
rizalart dogrultusunda kuruldugu ve igeriginin belirlendigi kabul edilir.
Standart sézlesmeler, genel olarak diizenlendigi ve sdzlesme taraflarinin
iradelerinin degerlendirilmeye alinmadigi kabul edilir. Dolayisiyla tek
tarafl1 bir iradenin iriinii olarak ortaya ¢ikarlar. Sanayi Devrimi akabinde
modern sisteme dahil olan iilkelerin genel sorunu haline gelen hizli islem
yapma zorunlulugu, bireyleri bireysel s6zlesme yapmadan uzaklagtirmig
ve standart sdzlesmelere yonlendirmistir. Bu sekilde standart sézlesme
tipi kurumlarin miisterileriyle muhatapligi azalmis ve kurumlar zaman
bakimindan tasarruf etmislerdir. S6z konusu durumun iyi yanlar1 olmakla
beraber zamanla kotli yanlarina da rastlanmilmustir. Zira, sigorta
sozlesmesinin hiikiimlerini, igerigini, rizikolarini, primlerini vb kosullar
tek basina belirleyip karsi tarafa 6zel olarak diizenlemeden herkese ayni
icerik ve unsurlar gozetilerek sunulmasi ve imza altina alinmasi taraflar
arasinda gii¢ bakimindan dengesizlik ortaya ¢ikarmustir. Bu dogrultuda
sozlesmenin hiikiimlerini diizenleyen tarafin gii¢, ayrimcilik ve baski
unsurlarim1 kendisinde topladigini sdylemek miimkiindiir. Zira burada
Kars1 tarafin s6zlesmeyi biitiin olarak kabul etmesi veya kabul etmemesi
secenekleri mevcut olup, sozlesmede kendisine uygun olmayan veya
kaldirilmasin1 talep edecegi hiikiimlerin mevut olmasi halinde bu
hiikimlerin ~ kaldirilmasin1  veya  degistirilmesini  talep  yetkisi
bulunmamaktadir.?

Genel sozlesmelerin diizenlenmesi, ticari hayat i¢in biiyiik riskler
tagityacagindan dolay1r sozlesme taraflarinca 6zel olarak diizenlenen
sozlesmelere tabi olabilmesi igin 6zel diizenlemeler yapilmigtir.?t Tiirk

19 Ezgi, Kutluay, Tiirk Borglar Kanunu'nda Genel Islem Kosullari, D.E.U.
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, C. 19, Ozel
Say1-2017, s. 1369-1422, s. 1372.

2 Bkz. TBK m. 20 Gerekge; Ayhan Bakir, “Tiirk Haksiz Rekabet Hukukunda

Diiriistliik Kuralina Aykirt Genel islem Sartlart Kullanimi ve Yaptirimi”,

Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, 2016, s.

7; Akintiirk ve Ates, Bor¢lar Hukuku, s. 48.

Sinem, Camci, “Genel Islem Kosullar1” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Bilim Dali,

21
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Ticaret Kanunu’nda, ticari hayatin akisinin devamliligi i¢in genel islem
sartlarinin aksine, diiriistliik kurallarina aykiri genel sart sunulmasi uygun
goriilmemis ve bu durumun haksiz rekabet hiikiimleri geregince
denetlenebilir nitelikte oldugu kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle,
Diizenleyenin, ¢ok sayida benzer sdzlesmelerde kullanilmak maksadiyla
sozlesme yapilirken, genel islem sartlarinin denetimi konusunda 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda da diiriistliik kurallarina aykiri islem sarti
kullanmanin haksiz rekabet hali olarak diizenlendigi goriilmektedir®.

C.  Ozel ve Genel Hiikiimlerin Uygulama Sirasi

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda sozlesme
yapilirken, muayyen kurallarin takip edildigi goriilmektedir. Ticari
faaliyetlerde genel sozlesmeler genellikle goriilmedigi igin, bireysel
sozlesmeler agirlikli olarak kendini gosterir. Somut olaya uygulanacak
kanun hiikiimleri muayyendir. Ilk olarak biitiin sézlesmelerde yer alan
emredici hiikiimler tespit edilir ve emredici hiikiimlere aykirilik olusturan
sozlesmeler  gecersiz  olacaktir.  Ticari islerden  kaynaklanan
anlagmazliklarda da yine oOncelikli olarak emredici hiikiimler
uygulanacaktir. Emredici hiikkme aykir1 bir hikiim genel sozlesme
hiikiimlerinde de olsa 6zel s6zlesme hiikiimlerinde de olsa emredici
hiikkme aykiri olan madde gegersiz sayilir. Megerki sdzlesme o hiikiim
iizerine kurulmus ise bu durumda s6zlesmenin kendisi tamamiyla
gegersiz  olacaktir®®. Ticari hiikiimlerin somut olaya tatbik etme
siralamasinda ikinci sirada sozlesmenin hiikiimleri yer alir. Kanunun
emredici hiikiimlerine aykirt olmayan sozlesme hiikiimleri, diger bir
kriter olan sézlesmenin kendisine ve igerigine de aykirt olmamalidir.
Aksi halde, sozlesmenin hiikiimlerine aykir1 olan hiikiimler gecersiz
sayilacaktir. Sozlesme taraflari arasinda diizenlenen 6zel hikiimler
emredici hiikiimlere aykir1 olmadigi siirece ticari teamiilden once gelir.

Yiiksek Lisans Programi 2014, s. 3 vd.; Turgut Akintiirk, Derya Ates,
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Basim Yayin, 30. Baski, Istanbul
2022, s. 48 vd.
22 Bkz.TTK m. 55/1 bent f.; Sevilay, Uzunalli, Genel islem Sartlarin Haksiz
Rekabet Hiikiimleriyle Denetlenmesi, [UHFM C. LXXI, S. 2, s. 383-420,
2013.
Kiibra, Ercoskun Senol, Sozlesmenin Icerigini Belirleme Ozgiirliigii ve
Bunun Genel Siniri: TBK M. 27, TUHFM C. LXXIV, S. 2, 2016, 5.728.
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Nitekim uygulamada yiiksek mahkeme Yargitay bir kararinda benzer
durumda karar vermistir.?*

Yukarida soz edilen kosullar1 saglayan so6zlesme hiikiimleri
tamamlayici ve yorumlayici ticari hiikkiimlere gore degerlendirilir. Ticari
hiikiimlerin uygulama sirasina bakildiginda sirayla, emredici hiikiimler,
sozlesmede konulan 6zel hiikiimler, tamamlayic1 ve yorumlayict ticari
hiikkiimler ve ticari 6rf ve adet seklinde bir siralamanin uygulandig
goriilmektedir. Diger yandan Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan ancak
0zel kanunlarda diizenlenmis ticari hiikiimler bakimindan 6zel hiikiimler
baz almarak sozlesmelerin hiikiim doguracagi kabul edilmektedir.?®
Yukarida agiklanana duruma istinaden doktrinde mevcut duruma yonelik
birtakim goriisler ileri siiriilmiistiir. Baz1 goriislere gore, 6zel hiikiimler
iceren normlarin genel yiikiimlere aykirilik tegkil etmesi istisnai durumlar
icin s6z konusudur.?® Bazi sozlesmelerde 6zel normlar bulunur ve
doktrinde de var olan goriisler gibi 6zel hiikiimler var olan konularda
genel hiikiimlerin bir vasfi bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, 6zel
hiikkiimlerin  bulundugu bir normda Oncelik uygulanma siras1 &zel
hiikiimlerde olacaktir.?’” Bu sekilde genel hiikiim(lex generalis) ile 6zel
hiikiim (lex specialis) celisirse, genel hiikiim degil 6zel hitkme goére karar
verilir.28

Ozel kural ilkesi; tam olarak genel ilkelerden ziyade ozel
ilkelerin, genel normlardan ziyade 6zel normlarin etkin olmasini destekler
nitelikte bir ilkedir. Ozel sartlar ile genel sartlarin ¢atistigi durumlarda
onceligi 0zel sarta yani 6zel normlara verilmesi gerektigini mantiksal bir
zorunluluk olarak bizlere agiklamaktadir. Bu durumun nedeni genel
hiikiimlerin genel nitelikte olup daha sonradan yasa koyucunun durumu
fark edip 6zel birtakim istisnai hiikiimler getirerek istisnai durumun daha
oncelikli olmas1 gerektigini vurgular. Kanunda veya sozlesmede 6zel sart

2 https://karararama.yargitay.gov.tr/ (Yararlanma Tarihi: 05.03.2025).

% https://panel.kku.edu.tr/Content/ohtich/Ticari%20Hu%CC%88
ku%CC%88mler%20(2.%20hafta)%20.pdf.

% Ahmet, M. Giines, Hukuk Metodolojisi, 3.Baski, Bursa 2020, s.160.

27 Yasar, Karayal¢in, Hukukta Ogretim-Kaynaklar-Metod Problem Cézme,
6.Baski, Ankara 2001, s.139.

28 Kemal, Gozler, Hukuka Giris, 11. Baski, Bursa 2014, s.344.
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niteliginde 6zel norm konuldugu taktirde ve bu 6zel hiikiim ile genel
hiikmiin ¢atismas1 durumunda 6zel hiikiim veya 6zel sartlar uygulanir.?®

Yukarida anlatilan hususlar ayni diizeydeki, diger bir ifadeyle
ayni tarihli hiikkiimler i¢in s6z konusudur. Zira ayn1 zamanda ¢ikarilan
6zel hiikiim ile genel hiikiimlerin uygulanma sirast 6zel hiikiim igin
oncelik doguracagi kabul edilmektedir.®® Ayni tarihli olup 6zel hiikmiin
bulundugu konularda genel hiikiim uygulanmaz.®! S6z konusu olan bu
duruma hukukta sonraki kural ilkesi denilmektedir.®? Hiikiimler ayni
tarihli degilse, diger bir ifadeyle, genel hiikiim ileri tarihli, 6zel hiikiim
gecmis tarihli ise, her iki tarihli hiikkiim de uygulanabilecek olup burada
onemli ve Oncelikli olan husus, hiikmiin kapsayicilifi ve ayrinti
olmasidir.®

D. Sigorta Sozlesmesi Ozel ve Genel Hiikiimlerinin Uygulama
Sirasi

Niteligi itibariyle nihayetinde bir sézlesme iligkisi olan sigorta
sozlesmelerinde de 6zel sart ve genel sartlarda sdzlesmenin igerigine
bakilir. Ana hatlariyla kapsamli olan s6zlesme hiikmii her zaman yerini
alir. Yukarida da ayrintili olarak ifade edildigi gibi, emredici hiikiimlere
aykiri olmamak sartiyla Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan
sozlesmelerde genel olarak 6zel sartlar diizenlenebilir. Burada 6zel sart
olarak diizenlenen hiikiimlerin bireysel sdzlesme niteligine haiz oldugu
kabul edilir. Bilindigi tizere ticari islerde tacir her zaman ayni sartlari
tagiyan soOzlesme hiikiimleri yapmak zorunda olmayip 0Ozel sartlar
diizenleyebilmektedir. Bir sigorta sdzlesmesinde de genel sartlara aykir
0zel sartlar diizenlendiginde 6zel sartlar emredici hiikiimlere aykir1 degil
ise ve sozlesmenin vasfina da aykiri diismiiyorsa 6zel normun genel
normdan once gelmesi gerektigi ve 6zel sartlarin uygulanmasi miimkiin
olabilecektir. Burada genel olarak diizenleme yapmaya elverisli olan
husus &zel hiikiimlerdir. Ozel hiikiimler, tarih itibariyle ¢ok eski tarihli
ise, sozlesmede kapsayicilik ve hukukun siirekli olarak degisen ve gelisen

2 M. Giines, Hukuk Metodolojisi, Ekin Yaymlari, 5.Baski, Ankara 2023,
s.159.

30 Kemal, Gozler, Hukuka Giris, Ekin Yaynlari, 21. Baski, Bursa 224, 5.344.

3t Yagar, Karayalgin, Hukukta Ogretim-Kaynaklar-Metod Problem Cozme,
s.139

%2 M. Giines, Hukuk Metodolojisi, s.160-161.

3 Gézler, Hukuka Giris, s.350.
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diinyaya ayak uydurmaya caligmasindan dolayir genel hiikiimlerin de
burada incelenmesi gerekecektir ve eger ki yap1 geregi sozlesme ozel
hiikkmii kabul etmiyor ise o zaman genel hiikiimler uygulama alani
bulacagi sdylenebilecektir.®

Ozel hiikiim ve genel hiikiimde diizenlenen durumlara gére
nitelik geregi daha fazla 6zellik atfedilir. Ornegin, zaman, konu, yer, kisi
vb. bakimdan diizenlemeler ve istisnalar getirilebilmektedir. Ozel sartlar
bu diizenlemeleri i¢inde bulundurdugundan 6zel sartlarin uygulama alani
daha cok sz konusu olur.®*® Ozellikle genel hiikiimlerin, yani genel
sartlarin genis bir icerige sahip oldugu, kapsayicilik bakimindan yeterli
olmayip sadece igerik olarak genel gecer olan bircok sdzlesmede yer
alabilecek nitelikte hiikiimler icerdigi kabul edilir.®® Ozel sartlarin ise
nispeten daha kisitlayici ve nitelik agisindan daha keskin ¢izgilere sahip
taraflar arasinda anlagmazligin sinirlarini ve ticari akisi saglayacak
diizeyde kaldig1 kabul edilir.%

Unutulmamalidir ki, emredici hiikiimlerde kamu yarar1 dnceligi
gozetilerek soOzlesmelerin igerigi ve sartlar1 tanzim edilir. Kanun
koyucunun iradesi dogrultusunda kabul edilebilir nitelikte olan ozel
sartlarin kabulii toplumun her zaman menfaatinedir.®® Hukuk diizeni,
kamunun menfaati, kamu yarar1 ile sdzlesme taraflar1 arasinda dengeyi
korumay1 amaglar. Bu miinasebetledir ki, s6zlesme taraflarina tamamiyla
sOzlesme serbestisi imkani taninmamustir. Tiirk Borglar Kanununda da
belirli maddeler vasitasiyla sozlesme yapilmasinin serbestisine sinirlama
getirilmistir. Kanun dogrultusunda serbesti taninmugtir.*

3 Karayalgin, Hukukta Ogretim-Kaynaklar-Metod Problem Cézme, s.139.

% Gézler, Hukuka Giris, 5.347.

% M.Giines, Hukuk Metodolojisi, s.160.

87 Gézler, Hukuka Giris, s.344.

% Jale G., Akipek — Turgut Akintiirk — Derya Ates Karaman, Tiirk Medeni
Hukuku Baslangic Hiikiimleri Kisiler Hukuku, 11.Baski, Istanbul 2014,
5.102.

% Jale G. Akipek — Turgut Akintiirk — Derya Ates Karaman, Tiirk Medeni
Hukuku Baslangi¢ Hitkiimleri Kisiler Hukuku, $.102.
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IV. SIGORTA POLICESI GENEL VE OZEL SART
AYRIMI

Yukarida da deginildigi lizere sigorta sozlesmesi, taraflardan
birine prim 6deme, digerine teminat saglama seklinde sdzlesmenin her iki
tarafina bor¢ yiikleyen iki tarafli bir sézlesmedir. Sigorta teminati ile
sigorta priminin karsilikli olarak yer degistirdigi sigorta sdzlesmesinde,
belirli bir zaman igerisinde sigortacinin policeyi karsi tarafa teslim
etmesine dair bir yan yiikiimliiliigii de bulunmaktadir®®. Bu kapsamda
sigorta poligesinin sigortacinin sorumlulugunun baslamasi konusunda bir
islevi soz konusu olmasa da sigorta sozlesmesinin yapildigina delalet
eder*!. Sigorta poligesi hakkinda, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
1425/1. Maddesinde, “Sigorta poligesi, taraflarin haklarini, temerriide
iligkin hiikiimler ile genel ve varsa ozel sartlart icerir, rahat ve kolay
okunacak bicimde diizenlenir’. Seklindedir. Buna gore, sigorta
sOzlesmesi taraflarinin haklari, temerriide iliskin hiikiimler ile genel ve
varsa Ozel sartlarin sigorta poligesinde bulunmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sigorta sdzlesmesi taraflarinin irade Ozerkligi ilkesi geregi
burada; taraflarin sigorta policesine 6zel sartlar koyabilecegi ayrica
belirtilmis ve sozlesmenin igeriginde bir bireysellestirmeye de
gidilebilecegi dile getirilmistir. Sigorta sozlesmesine sigorta 0Ozel
sartlariyla ozellik kazandirma 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu*? 26.
maddesi hiikmiindeki; “Taraflar, bir sozlesmenin icerigini kanunda
ongoriilen sumirlar icinde ézgiirce belirleyebilirler. ” ifadenin bir tezahiirii
oldugu agikca anlasilmaktadir.

Aynm sekilde 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 12 . ve 11/1
maddelerinde ‘de “Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Miistesarlikca
onaylanan ve sigorta sirketlerince aym sekilde uygulanacak olan genel
sartlara uygun olarak diizenlenir. Ancak, sigorta sézlesmelerinde isin
ozelligine uygun olarak ozel sartlar tesis edilebilir. Bu hususlar, sigorta

40 Mehmet, Bahtiyar, “Sigorta Poligesi Genel Kosullar1”, Batider, C. XIX, S.
2, Ankara, 1997, s. 89; Haydar, Arseven, Sigorta Hukuku, Yenilenmis 2.
Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul, 1991, s. 20; Samim, Unan, Tiirk Ticaret
Kanunu Serhi, Altinct Kitap, Sigorta Hukuku, Cilt I, Genel Hiikiimler
(Madde 1401-1452), 1. Baski, onikilevha Yayincilik, Istanbul, 2016, s. 11.
Ali, Ali, “Sigorta Poligesinin Kiymetli Evrak Niteligine Sahip Olup
Olmadigi Sorunu”, Prof. Dr. Ergon A. Cetingil Ve Prof. Dr. Rayegan
Kender’e 50. Birlikte Calisma Y1l Armagani, Istanbul, 2007, s. 332 vd.

42 Bkz.RG: 11/1/2011, 27836.

41
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sozlesmesi tizerinde ve ozel sartlar bashgr altinda herhangi bir yanilgiya
neden olmayacak sekilde acik olarak belirtilir”” Seklinde sigorta
sozlesmesine dzellik kazandirma imkan1 tekraren yenilendigi goriillmekte
ve anlagilmaktadir. S6z konusu Sigortacihik Kanunu maddesi
muhtevasindan, isin 6zelligine miinasip olarak 6zel sart diizenlenirken
zarar/meblag sigortasi ayrimi yaninda teminat altina alinan riziko/menfaat
ikilisinin gdz oniinde tutulmasina isaret edildigi sdylenebilir®,

Biitiin bu anlatilanlar 15181nda, sigorta sdzlesmelerinde iki ayr
sarta yer verilebilecegi anlagilmaktadir*. Bu sartlardan genel sartlar,
muayyen bir sigorta kolunda genel geger bir tarzda tatbik edilen ve bu
sozlesmelerin esasii olusturan poligeye ekli kayitlardir®®. Ozel sartlar ise
Sigortacilik Kanunu 11/4. maddesi hiikmii “Sigorta sozlesmelerinde
kapsam dahiline alinmis olan riskler haricinde, kapsam dist birakilmuis
riskler agik¢a belirtilir. Belirtilmemis olan riskler teminat kapsaminda
sayilir.” seklindeki kanuni diizenlemenin bir geregi ve uzantisinin geregi
oldugu sdylenebilir,

V. SONUC

Sigorta sozlesmeleri dahil olmak {izere tiim sozlesmeler,
taraflarin uygun hiikiimler diizenleyerek ortak iradeyle meydana gelirler.
Ozel hukukta, taraflarm ortak iradeleri dogrultusunda yapilan
sozlesmelerde, baz1 hiikiimlerin degistirilmesi veya eklenmesi, diger bir
ifadeyle nevi sahsina miinhasir sekilde bireysel nitelikte sozlesmeler
yapilabilecegi kabul edilmektedir. Nevi sahsina miinhasir sozlesme
hiikiimleri diizenlenmesi ya da sdzlesme yapilmasinin sebebi, yapilan
sozlesmelerin standart s6zlesme kapsaminda yapilmak istenmemesi ve
ayrica yapilan sozlesmelerin iceriginin ve kapsayiciliginin birbirinden

4 Ismail Ozgiin, Karaahmetoglu, s.1017

4 Ali, Bozer, Sigorta Hukuku (Genel Hiikiimler-Baz1 Sigorta Tiirleri),
Gozden Gegirilmis 2. Baskidan Tipki Basim, BTHAE Yayinlari, Ankara,
2009, s. 42; Ismail Ozgiin, Karaahmetoglu, s.1018.

Seving Kuyucu Aslihan, “Sigorta Genel Sartlarinin Hukuki Niteligi ve
Uygulanacak Hiikiimlerin Belirlenmesine Iliskin Esaslar”, Prof. Dr.
Rayegdin KENDER’E Saygi Giinii (Sigorta Genel Sartlarinin
Diizenlenmesi, Denetlenmesi ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar
Sempozyumu), Filiz Kitabevi, Istanbul, 2020, s. 15 vd.

Ismail Ozgiin, Karaahmetoglu, s.1018.
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farkli olmasindan dolay1 bireysel, diger bir ifadeyle 6zel hiikiimler iceren
sozlesmelere yonelmeyi hizlandirmis ve gerekli kilmistir.

Sozlesme yapilirken dikkat edilmesi gereken bilhassa bazi
hiikiimler vardir ki bu hiikiimlerin sirasiyla incelenmesi gerekecektir.
Ornegin, sozlesme yapilirken emredici hiikiimlere aykirilik kamu
diizeninden dolay1 resen dikkate alinir ve sézlesmenin hiikiimsiizliglinii
gerektirir. Hakeza kamu diizenine, ahlaka ve adaba aykirilik da kamu
diizeninden sayilir ve tiim s6zlesmelerde oldugu gibi sigorta sdzlesmesi
hiikiimlerini diizenlerken evvela bu kriteri saglayip iceriginin buna gore
olusturulmasi gerekecektir. Sozlesme taraflarinin mutlak s6zlesme
yapmamasini bizzat kanun koyucu saglamistir. Kanun koyucu sozlesme
taraflarindan sigorta ettireni koruma ve taraflar arasindaki dengeyi
saglamak amaciyla taraflara tamamiyla yani mutlak olarak sozlesme
serbestisine miisaade etmemistir.

Gilin gectikge degisen ve gelisen ticari hayatin zorluklari,
sozlesme taraflarinin kendilerini, menfaatlerini ve islerini korumak igin
yaptiklart sozlesmeler, sigorta hukukunu ihdas etmistir. Sigorta
hukukunun temel amaci, yatirilan primlerin mukabili olarak karsilasilan
rizikoyu temin etmek ve zarar1 karsilamaktir. Bilindigi {izere ticaret hayat
en ¢ok risk barindiran bir is kolu ya da sektordiir. Ticari isletmeler,
genelde kendilerine 6zel belli bash hiikiimler igermesini talep ettigi
sigorta s6zlesmelerini yapmak isterler. S6z konusu sézlesmeler yapilirken
onemli olan kriterler, sozlesme taraflarinin 6zel sart olarak sézlesmeye
ekledikleri hususlardir.

Sigorta  sozlesmelerinde  genel  sartlar, tim  sigorta
sozlesmelerinde kendini gosterir. Genel sartlar, sozlesmeler arasindaki
bireysel farkliligi baz almadigindan dolay1 yiizeysel niteliktedir ve
kapsayict veya o isi niteler hususlara dikkat edilmis bir hiikiim
bulundurmaktadir. Ozel sartlar, o isin niteli§i geregi ne gibi riskler var ise
ortaya koymakta ve sigortanin esas unsurlarina yer verirken aslinda
yapilan sdzlesmenin hangi nedenlerle yapildigin1 keskin ve kalin
cizgilerle ortaya koyan soOzlesmenin ana nedenlerini giindemde tutan
sartlardir. Yukarida da agiklandigi iizere, bu sartlarin genel sozlesme
sartlarina aykiri durumlari ise emredici hiikiimlere, kamu diizenine,
ahlaka ve adaba aykir1 olmadigi siirece herhangi bir sorun olmayacagi
gibi, herhangi bir yeni diizenleme yapma da gerek kalmayacaktir.
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