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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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oz
Amag: Isletme diizeyi faaliyet giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine
etkisini arastirmaktir.

Yontem: Isletme diizeyi faaliyet giderlerinin birim maliyetlere etkisi Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi ile incelenmistir. Karlilik diizeyindeki
degisim ve en karli miisteri siralamasi ise, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
ve Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
yontemleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Isletme diizeyi giderlerin énemli kisminin sabit gider olarak
yansitilmasi, birim maliyetler icerisindeki paymin artmasma sebep
olmustur. Bunun yani sira, isletme diizeyi giderlerin dagitimi, sabit ve
degisken maliyetleri artirmistir. Bu durum karlilik seviyesini 6nemli 6lciide
etkilemesine ragmen, en karli miisteri siparisi tizerindeki etkisinin daha az
oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Maliyetleme ve karlilik ¢alismalarinda, isletme diizeyi giderleri

dagitilmalidir.
Anahtar Kelimeler: FTM, Karlilik Analizi, AHP, TOPSIS
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Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 07/08/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 15/08/2018
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THE ANALYSIS OF THE EFFECT OF MANAGEMENT
LEVEL ACTIVITIES ON ORDER PROFITABILITY
LEVEL WITH AHP AND TOPSIS METHODS

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to investigate the impact of operating-level
operating costs on costs and profitability.

Method: The cost impact of management-level expenses was examined by
the FTM system. The change in profitability level and the most profitable
customer analysis were evaluated with AHP and TOPSIS methods.

Findings: The increase in the share of fixed costs within unit costs was
caused by the fact that a significant share of the business-level costs were
reflected as fixed costs. In addition, the distribution of management-level
costs has increased fixed and variable costs. Although this has significantly
affected the level of profitability , it has been determined that the effect on
the most profitable customer order is less.

Results: In costing and profitability studies, management-level expenses
should be distributed.

Keywords: ABC, Profitability Analysis, AHP, TOPSIS

I.GIRIS

Giiniimiiz teknolojik ve ekonomik kosullar altinda rekabetin giderek
artis goOstermesi, isletmeleri varligin1 siirdiirebilmesi icin degisime
zorlamaktadir. Daha hizli iiretim, daha hizli miisteriye ulasma, daha hizl
miisteri gereksinimlerini yanitlayabilme gibi kavramlarin yerlestigi
ortamda, {iretim ve bilgi teknolojilerine yatirimlari da beraberinde
getirmektedir. Bu yatirimlar isletmelerin birim islem maliyetini diistirmek,
miisteri gereksinimlerini hizli sekilde karsilayabilmek ve dahasi rekabet
ortaminda varligini siirdiirebilmek icin gerekli hale gelmistir.

Isletmelerin yatirrm doniisiimleri, isletmelerin iiretim maliyetleri
icerisindeki paylarindan da degismesine neden olmustur. Geleneksel
maliyet muhasebesinde, direkt iscilik ve hammadde maliyet kaleminin
onemli boliimiinii olustururken; dontisiim ile birlikte genel tiretim giderleri
arasinda yer alan bakim, kalite, yipranma pay1 gibi bircok kalemin toplam
maliyet icerisindeki pay1 artis gostermistir. Artan genel {iretim giderlerinin
dogru dagitim anahtarlar1 ile dagitimi saglayarak, geleneksel maliyet
sistemlerinin eksiklerinin giderilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme sistem
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gelistirilmistir. Ancak, maliyet kalemlerindeki degisim sadece genel {iretim
giderlerinde degil, isletme diizeyindeki pazarlama ve satis, finansman,
arastirma ve gelistirme gibi gider kalemlerinde de etkili olmustur. Bu
durum, faaliyet tabanli maliyetleme sistemlerinde yapilan gider dagitiminda
isletme seviyesi maliyetlerin dagitim parametrelerinin nasil olmasi gerektigi
ve mamul {izerindeki etkisi arastirmaya muhtagtir.

Bu calismada, isletmelerin mamul maliyetleme ve karlilik analizi
¢alismalarinda isletme seviyesi giderlerinin etkisi incelenmistir. Bu yonde,
parlak celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi kurulmustur. Kurulan maliyet sistemi igerisinde isletme
diizeyi faaliyetlerin, esas {iiretim faaliyetlerine yiiklenmesi durumunun
birim maliyetlere ve siparis karlilik analizine olan etkisi incelenmistir.
Siparis karlilik analizde, uzman goriisiine dayali sekiz kriter ve 4083 siparis
ele alinarak AHP ve TOPSIS ¢oklu karar verme metotlart kullanilarak, iki
durumda da isletmenin en uygun siparis siralamasi elde edilerek isletme
diizeyi faaliyetlerin etkisi degerlendirilmistir.

II. Literatiir Taramasi

Uretim teknolojileri ve yonetimi alanlarinda meydana gelen
degisimler, mevcut maliyet muhasebesi ve maliyet kontrol diizeninde
degisiklere sebep olmustur. Bu degisimler isletmeleri, hizli ve dogru karar
vermenin yamn sira maliyetlerin gercegi yansitir sekilde hesaplamasini
zorunlu hale getirmistir. Olusan maliyetlerin mamullere veya hizmetlere
dogru bir sekilde dagitilmasini saglamak amaciyla Faaliyet Tabanh
Maliyetleme (FTM) Sistemi olusturulmustur.

FTM Sistemi ile ilgili ilk calismalar Cooper ve Kaplan tarafindan 1980
yilinin ortalarinda cesitli isletmelerde FTM sisteminin uyumlastirilmasi
tizerine yapilmistir. Cooper ve Kaplan tarafindan yapilan calismalarin
ardindan gilintimiize kadar Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi iizerine
bir¢ok alan ve sektorde ¢alismalar yapilmistir.

Kursunel ve digerleri (2007) FTM sisteminin isletmenin karar verme
siirecini ne yonde ve nasil etkiledigini arastirmistir. Degisen {iretim
ortamlari ile maliyet sistemlerinin uyusmamasinin nedeni, iiretim maliyet
yapisindaki degisiklerin oldugu, {retim teknolojilerinin agirhigim
hissettirmesi ve direkt isciligin tiretim maliyetlerindeki paymin azalmasi
genel {tretim giderlerinin paymi arttrmasi olarak agiklanmigtir. Bu
durumun olusturdugu yanhs maliyet bilgisinin azaltilma yontemi olarak
faaliyet tabanl maliyetlendirme sistemi kullanilabilecegi belirtilmistir.
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Alkan (2005), PVC pencere dogramacilig1 sektoriindeki bir isletmede
FTM yontemini uygulayarak, yiiksek hacimli satilan mamullerde birim
mamule yiiklenen GUG azalma olacagindan mamul maliyetinin o oranda
azalacagini ve firmanin toplamda daha fazla kar elde edecegini ortaya
koymustur. Giizeldere (2007), FTM yontemini mobilya iiretimi yapan bir
Tiirk isletmesinde uygulamistir ve mevcut sistem ile karsilagthirmistir. En
yliksek tiretim hacmine sahip iirtinlerde geleneksel maliyetleme sisteminde
hesaplanan kar oranindan, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde daha
yliksek kar oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Var ve Bolak (2008) kar
amaci olmayan imalat isletmelerinde maliyet modeli olusturmak {izere bir
tersanede FTM modeli olusturmustur. Bu tiir isletmelerin sahip olduklar
karmasik yapidan dolay: yiiksek genel {iretim giderlerinin olmas: tersaneler
i¢cin FTM yonteminin kullanilabilme durumunu satha maliyetleme, siparis
maliyetleme gibi mevcut muhasebe sistemlerinin destekleyicisi niteliginde
olacagini acgiklamistir. Unutkan (2010), deri hazir giyim sektoriinde orta
Olcekli bir isletmenin {iretim verilerini temel alarak maliyetleri FITM
sistemine gore hesaplamis ve sonuglari isletmenin mevcut maliyet sistemi ile
karsilagtirarak, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile daha dogru sonuglara
ulastigini ortaya koymustur. Soy (2010), seker fabrikasindan mamullerin
birim maliyetinin hesaplanmasi {izerine yaptig1 calismada FITM yontemini
tercih etmistir. Elde ettigi sonuglar, kaynak tiiketimi azaltma c¢abalar1 ve
mamullerin yeniden fiyatlandirilmas: konusunda yoneticilere rehberlik
etmistir. Aliparmak (2011), ¢entik isletmesinde FTM yontemini uygulama
calismasinda geleneksel yontemlerle FTM yontemi arasinda farkliliklar
olabilecegi savunulmustur. FTM yontemi, geleneksel maliyetleme
yontemindeki ¢arpik maliyetlemenin 6niine gegecegi ve daha gercekge fiyat
politikasinin uygulanmasina ve daha dogru kararlar alinmasma olanak
taniyacag belirtilmistir. Sengiir (2013), biinyesinde genis iiriin yelpazesine
sahip olan ve faaliyet kaynaklarin tiiketme diizeyi birbirinden farkli olan
mamuller {ireten isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme yo6nteminin
kullanilmasimin birim maliyet ve briit kar paymin daha dogru bir sekilde
hesaplandig1 sonucuna ulagilmistir. Bekgioglu ve arkadaslar1 (2014) zeytin
tiretimi olan bir fabrikada FIM ile geleneksel maliyetleme yonteminin
farkimi ortaya koyan calismasinda, FTM'nin geleneksel maliyetleme
yontemine gore daha dogru bilgi sagladigi sonucuna ulasmistir. Kamish
(2015), dogru bir fiyatlandirma ve dogru stratejik kararlarin alinmasi
amaciyla olusturulacak faaliyet tabanli maliyetleme yontemini makine
sanayinde uygulamistir. Kondens ve degazdr tanklarinin hesaplanan
maliyetlerinin geleneksel maliyetleme yontemine gore artis, stok tankinin
maliyetinde ise azalis oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, FTM ile
geleneksel maliyetleme yontemleri arasinda maliyet degerlerinde farklilik
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olacagini gostermektedir. Elmaci ve Tutkavul (2015) mamul maliyetlerinin
hesaplanmasinda geleneksel ve c¢agdas maliyetleme sistemlerinin
yeterliliklerini degerlendirilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
faaliyet maliyetlerine, toplam tiiretim maliyetlerine ve {iretilen mamullerin
birim maliyetlerine kapasite kullanim oranlarina duyarlilik gosteren diger
maliyetleme sistemleri ile kiyaslandiginda fazla yiiklemelerin yapildig:
belirtilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi ile yapilan ¢alismalar birim
maliyetlerin hesaplanmasi, katki paylarimin  belirlenmesi, yeniden
fiyatlandirma calismalarinin yapilmasi agisindan onemlidir. Ancak, satis
hacminin yiiksek olmas: diisiik katki paylarinda mamulleri isletme
agisindan karli hale getirebilir. Yonetim agisindan dogru karar verebilmek
i¢in, iretilen iiriin ya da mamullerin veya miisterilerin briit karhilik
diizeyinin analizleri i¢in Maliyet-Hacim-Kar analizi yapilmalidir.

Tiirkiye’de yapilan Maliyet- Hacim- Kar analizi bir¢cogu saglik
sektoriinde hastanelerin belirli {initeleri veya cihazlar1 {izerinden
yapilmistir. Ocak ve arkadaslar1 (2004) Mugla Devlet Hastanesi Tomografi
Unitesinde M-H-K analizi yapmistir ve kar marjimin %71 gibi ¢ok yiiksek bir
degerde ¢ikmasi Saghk Bakanhigi'nin tomografi fiyatlarim1 gercek
maliyetlerden hareketle belirlemedigini isaret ettigi sonucuna ulasmistir.
Cumhuriyet Universitesi Hastanesi Anjiyo Unitesinde yapilan benzer
calismada Kisakiirek ve arkadaglari (2011) iinitenin sabit giderlerinin
oldukc¢a yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Kose ve digerleri (2015)
Istanbul ilinde hizmet sunan bir 6zel hastanedeki Radyoloji Birimine bagh
Tomografi Unitesinin maliyet-hacim-kar analizi araciligiyla finansal
degerlendirilmesi yapilmistir. Analiz sonucunda iinitenin sabit giderlerinin
oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Tomografi tinitesinin % -13,21 karlilik
oraniyla calistig1 ve iiretilen yirmi adet hizmetin on dordiinden zarar ettigi
gortlmistiir.

Demir ve Kiziloglu (2012) maliyet ve karlhilik analizini bir alabalik
tesisinde uygulamis ve maliyetleri piyasa fiyatlari ile karsilastirarak karlilik
diizeyini belirlemeye ¢alismistir. Basa bas noktasinin belirlenmesine yonelik
vak’a calismasinda Icoz (2015), bir geri doniisiim firmasinda maliyet
muhasebesi ¢ercevesinde M-H-K Analiz sistemi olusturmustur.

Ihemeje ve digerleri (2015) yilinda imalat endiistrisinde yapilan
kararlarda MHK analizinin etkisini belirlemek icin yapilmistir. Regresyon ve
kolerasyon teknikleri kullanilarak analiz yapilmistir. Sonuglar kar ile tiretim
maliyeti arasinda 6nemli bir iliskinin var oldugunu, {iriin satis hacmi ve
miktar tirtintin olusturdugu kara pozitif etkisini ortaya koymustur.
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Akmesge ve Kaya (2017) uygulama otelinden alinan verileri, faaliyet
hacmi ile iligkileri agisindan sabit, degisken ve karma seklinde
smiflandirilmistir. On iki aylik hesaplamalar dikkate alindiginda degisken
maliyetlerin sunulan hizmete bagli olarak ayni oranda degistigi birim basina
ise sabit kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Veriler incelendiginde birim satis
fiyatinin tek ve ¢ift kisilik odalarda farkli oldugu ayni zamanda on iki ay
boyunca degiskenlik gostermistir. Uygulama otelinin fiyat politikalarinda
herhangi bir degisiklik olmadig1 ve sabit maliyetlerin faaliyet hacmine bagh
olarak degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica oda
gelirlerinin yiyecek-igecek gelirlerinden fazla oldugu ve uygulama otelinin
her iki departmanda da basa bas noktasina ulasarak kar elde ettigi tespit
edilmistir.

III. Calismanin Metodu
3.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

I§1etme kararlari, isletmenin devamliligini, rekabet gliciinii ve
karliligini etkiler. Karar noktasinda bir¢ok alternatif arasinda isletme igin en
uygun olani se¢mek ic¢in yoneticiler maliyet analizlerinden faydalanirlar.
Uzerinde durulan konuya iliskin verilecek karardan etkilenen maliyete
gecerli maliyet denir. Gegerli maliyet, gelecekle ilgili olma ve karar
alternatifleri arasinda fark gosterme Ozelliklerine sahip olmasi gerekir
(Kaygusuz ve Dokur, 2016). Maliyet hesaplamalari, isletmelerin tirettikleri
degerlerin ( mamul veya hizmet) gercek maliyeti kar planlamas: sonucunu,
tiretilen mamullerde kullanilan parcalara ait {iretme veya satin alma karar1
gibi stratejik bircok karar1 etkilemektedir. Geleneksel maliyetleme
yontemleri igerisinde katki pay1 analizleriyle bir 6l¢iide bu soruna ¢oziim
saglanabilir. Buna karsin, bu tiir analizlerde hangi mamuliin ne diizeyde
karli oldugu hesaplanamaz. Bu durum, geleneksel maliyetleme
yontemlerinde bazi maliyet tiirlerinin genel iiretim giderleri iizerinden
dolayl olarak dagitilmasindan kaynaklanir.

Geleneksel yaklagimli maliyetleme ¢aligmalar: her bir mamuliin ilgili
kaynaklar1 tiikettigi varsayilir. Ancak, tiretim hacmi genel {iretim
giderlerinin olusumunda tamamuyla belirleyici konumda degildir. Uretim
stireclerinin yapis1 ve farkliliklari, {iretim hacminden daha belirleyici etken
olabilir. Bu nedenle saghkli bir maliyet hesaplamasinda, maliyetlerin
mamullere yiiklemesinde, maliyet etkenlerini en iyi sekilde temsil eden
Olgiitlerin  kullamilmas1 zorunludur (Unutkan,2010). Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi, geleneksel yontemlerde kullanilan hacim tabanh
anahtarlar dolayisiyla ortaya c¢ikan yanhshklarin giderilmesini amacina
dayanir (Kursunel vd., 2007).
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Isletme faaliyetlerinin isletme kaynaklarini kullanmas: ve tiiketmesi
ile bu faaliyetlerin maliyet tasiyicilarma yiiklenmesi esasina dayanan
maliyetleme yOntemine faaliyet tabanli maliyetleme sistemi adi verilir
(Unutkan, 2010). Buna gore, bir mamul diger mamule nazaran iretim
hacminden bagimsiz olarak genel iiretim maliyetlerini olusturan
maliyetlerden ne kadar fazla tiiketiyorsa, genel iiretim maliyetlerinde de o
oranda daha fazla pay almalidir (Pazargeviren ve Sahin, 2013).

Herhangi bir maliyet yontemi, yonetime gerekli bilgileri zamaninda
ve dogru olarak saglamalidir. Bu bilgi, kaynaklarin yonetimini, maliyet,
karlilik ve kalite noktasinda isletmenin rekabet gliclinii arttirmaktadir.
Cooper ve Kaplan yaptiklart calismalarinda, maliyetlerin daha dogru
yliklenmesi ve karar vericilerin iiriin karmasi, miisteri analizi, fiyatlama,
kaynak dagitimi ve yatirim kararlarinin degerlendirilmesine yardimci
olmak amaciyla olan bir stratejik arag olarak tanimlamislardir (Cooper ve
Kaplan, 1991).

Maliyet dagitimi gergeklestirilirken asagida belirtilen temel
varsayimlar 1sinda gerceklesmektedir (Pazargeviren ve Sahin, 2013; Yilmaz
ve Aktas, 2015; Holmen, 1995):

o Isletme kaynaklari faaliyetler tarafindan kullarlir ve harcanur.

o Isletmede iiriin ve hizmetlerin olusabilmesi icin, iiriin ve hizmetleri
tiiketmelidir.

o Tiketim Ol¢tilmelidir.

e Temel faaliyetler belirlenmelidir ve her bir faaliyet tarafindan
tiikketilen kaynaklarin maliyetleri once maliyet havuzunda sonra ise
tirtinlerde izlenmelidir.

e Homojen maliyet havuz yapis1 vardir.

e Her bir maliyet havuzundaki genel tiretim giderleri degiskendir.

Sistemin genel kavramlari; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet merkezleri,
maliyet havuzu ve maliyet siirliciisidiir (Bekgioglu vd., 2014; Aslan ve
Varol, 2010).

Faaliyet; bir hizmetin tamamlanmas1 veya bir iirtiniin fiziksel
doniisiim evrelerinden birisi ile sonuglanan gorevdir. Cikt1 tiretmek veya
asama kaydetmek icin igletme kaynaklarim tiiketirler. Uygulamanin ilk
asamasl1 faaliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetler, iiriin birimleri, iiriin
partileri, mamul ve tesis diizeyinde olmak tizere dort yapisal diizeyde
smiflandirilmaktadir.

Maliyet unsurlary; faaliyet veya faaliyetlerin birlesiminden olusan
irtin veya hizmetlerdir.
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Kaynaklar; faaliyetlerin gergeklesebilmesi igin kullanilan veya
yonetilen ekonomik unsurlardir. Diger bir ifadeyle maliyetlerin asil
kaynagini olusturan unsurlardir. Kaynaklar, maliyet sisteminin ilk finansal
girdileridir.

Maliyet Havuzu; ayn1 maliyet etmenini temsil eden maliyetlerin
toplandig1 yerdir. Maliyet havuzlar1 homojen olmalidir. Bu nedenle de,
kaynak maliyetlerinin toplandigr faaliyet ve faaliyet gruplarimin
maliyetlerinin ayn1 havuzda toplanmasi gerekmektedir. Bu havuzda
toplanan maliyetler benzer faaliyetler tarafindan tiiketilir. Faaliyetler
kaynaklar tiiketirler, bu kaynaklarin degerlerinin hesaplanmasi lazimdir.
Bunlarin faaliyetler itibariyle hesaplanmasi gereklidir. Bu islemede maliyet
havuzu olusturma denir.

Faaliyet Merkezi; Faaliyet merkezleri maliyet havuzlarinin bir araya
gelmesinden olusur. Maliyet havuzu, ayni maliyet etkenini temsil eden
maliyetlerin toplandig: yerdir.

Maliyet Tagtyicilar;; ;Maliyet etkeni, maliyet siiriiclisii, maliyet
tasiyicisy, faaliyet Olgtitii gibi adlarla da kullanilmaktadir. Mantiksal ve
sayisal bir nedeni agiklayan ve kaynaklarin gerceklesmesi, faaliyetlerin
performanst ve nihai maliyet unsurlar1 arasindaki iligkiyi etkileyen
degiskenlerdir.

Her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarini olusturularak, endirekt
maliyetlerin bu havuzlarda toplanmas: ve her bir maliyet havuzu ile ilgili
maliyet dagitim anahtarlarinin segilmesi maliyet yapisinin temel 6zelligidir
(Sengtir, 2013). Faaliyet tabanli maliyetlemede iki asamali bir siire¢ soz
konusudur. Birinci asamada iiretim veya hizmetin gerceklesebilmesi icin
gerekli faaliyetlerin tamimlamalar1 yapilir ve bu faaliyetlerden olusan
maliyetler maliyet havuzunda paylastirilir. Tkinci agamada ise, her bir
maliyet havuzunda toplanan maliyetler mamullere paylastirilir.
Paylasimlarin yapilabilmesi icin 6nemli kosul faaliyetlerin 6l¢iilebilmesidir.
Birinci asamada belirlenen yiikleme orani ve olgiiler kullalarak ikinci
asamada mamul veya hizmete yiikleme yapilir (Akin, 2014).

Basarili bir faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kurulabilmesi icin,
isletmede akismi olusturan stireglerin planli ve diizenli olmasi1 gerekir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemlerini dogru bir sekilde kurabilmek igin,
yukarida iki asamali olarak belirtilen faaliyetler, asagida belirtilen bes baslik
ile daha ayrintili ele alinmas: gerekir (Giizeldere, 2007; Topgu, 2013):

e Faaliyet Analizi ve Faaliyetlerin Belirlenmesi
e Maliyet Etkenlerinin Segilmesi ve Belirlenmesi
e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi
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e Maliyet Havuzlarimin Olusturulmasi
e Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Yiiklenmesi

3.2.Karlilik Analizi (Maliyet-Hacim-Kar)

Isletmelerin mamul veya hizmet satiglar1 sonucunda elde ettikleri
satis gelirleriyle, s6z konusu maliyet objeleri olusmasi igin gereken kaynak
tiiketimleri arasindaki iliski agiklamak tizere kullanilan analiz yontemidir.

Maliyet, isletmeler maliyet objelerini olusturabilmek igin faaliyetler
tarafindan kaynaklarin tiiketirler. Tiiketilen kaynaklarin maliyet objelerine
yani iriin veya hizmetlere yansitilan giderlerin toplamma maliyet ad:
verilir. Diger bir deyisle, iktisadi bir degere sahip olmak i¢in elden ¢ikarilan
iktisadi degerlerin toplamina maliyet ad1 verilir (Senel, 1990).

Hacim kavrami, isletmenin donem igerisinde {irettigi ya da
tiretebilecegi mamul miktarini ifade eder. Analiz i¢in hacmin 6nemi, tek
mamul iiretimi gergeklestiren isletmelerde {irtiniin katki miktariyla birlikte
sabit miktar1 karsilayacak mamul hacmidir. Geleneksel yaklasimda diisiik
katki miktarina sahip bir mamuliin basa bas noktasina ulagmasi igin {iretim
hacmi daha fazla olmas: gerekirken, katki oramu yiiksek olan bir mamuliin
basa bas noktasina ulagmasi i¢in gereken iiretim hacmi daha az olacaktir. Bu
yaklasim, iiretim zamanlarinin 6nem kazandigi ve kapasite planinin 6n
plana c¢ktigi, iiretim kosullarinda zaman dayali olarak hesaplanmasi
gerekliliginden dolay1 agiklayiciligimi kaybetmistir. Ciinkii katki pay:
yliksek bir mamuliin doniistimii i¢in fazla zaman harcanabilecegi gibi katki
pay1 kii¢iik olan bir mamul igin nispeten daha az zaman harcanabilir. Bu
durumda, katki payma gore karlihig: diisiik olan mamuliin, zaman etkeni
dikkate alindiginda daha fazla katki pay1 olusturdugu sonucuna ulagilir.
Asagida verilen Orneginde gosterdigi ilizere zamana dayali katki pay:
kullanimi gereklilik kazanmustir.

Tablo 1.
Zamanin Katki Payina Etkisi

Satis  Degisken Katki  Uretim Zamana Dayal
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Uriin Fiyati  Maliyet Payr Zamam Oncelik
(TL) (TL) (TL) (dk) Katki Pay1
A 10 5 5 15 3,33 1
B 12 3 9 3 3 5

Tablo1’de goriildiigii tizere, geleneksel katki pay1 degerlendirmesine
gore B {iriiniiniin katki pay1 daha fazla olmasina ragmen, {iretim zamanlari
dikkate alindiginda A tiriiniiniin katki pay1 daha fazla olmaktadir.
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Tedarikgi Kar, basa bas noktasinin {izerinde yapilan her birim iiretimin
isletme saglamis oldugu katki pay1 olarak tanimlanir.
Faaliyetlerinin

Stratejik yonetim agisindan maliyet-hacim-kar analizleri isletmeler

Slpar1§v i¢in onemli yOnetim araglarindan birisidir. Maliyet-hacim-kar analizlerinin
Karliligina . . .. .
Etkisi yapilabilmesi i¢in baz1 varsayimlar s6z konusudur:

e Maliyet-hacim-kar analizlerinde maliyetler sabit ve degisken maliyet
168 olarak ikiye ayrlir. Yari sabit ve yar1 degiskenler maliyet

calismalarinda, sabit ve degisken kisimlar1 ayrilarak c¢alisma
yapilmalidir.

e Sabit maliyetler isletmenin {iretim ve yonetim teknolojilerinde veya
duran varliklarinda degisiklik meydana gelmedigi siirece kisa
donem igerisinde degismedigi kabul edilir (Armagan, 1997). Sabit
maliyetlerin kisa donemde sabit kalmasi, isletme hacim ve maliyet
arasindaki iliski dogru orantili olacaktir.

e Geleneksel maliyet-hacim-kar analizi uygulamalarinda, isletmelerin
tek satis fiyatina sahip tek bir mamul {irettigi veya farkli tirtinlerin
miktarlarinin sabit oldugu varsayimi gegerlidir. Isletmeler bu donem
icerisinde {irettikleri tiim mamulleri sattig1 kabul edilir (Dalc1 ve
Danus, 2005). Dolayisiyla donem bas: ve sonunda mamul stoklarinda
bir degisiklik s6z konusu degildir.

Maliyet-hacim-kar analizleri isletmelerde genellikle fiyat koyma
kararlari, kapasite artirirm kararlari, makine ve techizat yenileme kararlari,
mamul karlilik analizi ve en uygun mamul karmasinin belirlenmesinde
kullanilir (Armagan, 1997). Isletmeler acisindan stratejik dneme sahip olan
bu karar ve analiz ¢calismalarina, maliyet-hacim-kar analizinin gerekliligi ve
saglamis oldugu katkilar asagida maddeler halinde ifade edilmistir:

e Fiyat Koyma Kararlar1 (Kar1 Arttirict Calismalari): Geleneksel
maliyet-hacim-kar analizlerde isletmeler faaliyetleri sonucunda elde
ettikleri maliyet objelerinin nihai maliyetlerine gore, belirledikleri
kar miktarimi ilave ederek iiriin veya hizmetlerinin fiyatlarim
belirlerler. Rekabetin yogun yasandigi ve yiikselme donemini
geciren sektorlerde, mamullere iliskin fiyatlar piyasa kosullarinda
belirlenmis olur. Bu durumda, isletmeler maliyet objelerine gore satis
fiyatin1 belirlemek yerine, karlilik diizeylerini arthrmak {izere
maliyet objelerinin tiiketimlerini azaltacak ¢alismalara yogunlagsmak
tizere maliyet-hacim-kar analizini kullanmalidir.

e Kapasite Artirim Kararlari: Maliyet-hacim-kar analizleri, isletmelere
kapasite artirimi oncesi ve sonrasi basa bas noktalarmin degisimi,
kara gecis {iiretim miktarlarinin belirlenmesi, hedeflenen kar
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diizeylerini elde etmek icin gerekli tiretim hacimleri, yatirim sonrasi
maksimum {iretim kapasitesi hakkinda bilgi verir.

e Makine ve Techizat Yenileme Kararlari: Isletmeler ekonomik
omriinii doldurdugu veya daha fazla katki saglayacagini diistindiigii
i¢in mevcut makinelerini yenileme karari alabilir. Maliyet- hacim-
kar analizleri isletmelere mevcut durum ve yatirim sonrast duruma
iliskin, basa bas noktasi, kara gegis noktasi, yillik kar marjlan
hakkinda bilgi vererek yatirrm kararimin almip alinmamasinda rol
oynar.

e  En uygun mamul karisiminin belirlenmesi: Birden fazla gesit {iriine
sahip isletmelerin en karli mamulii belirlemesi veya en karli mamul
grubunu belirlemesi i¢in kullanilabilir.

Isletmeler birincil amaglari olan kari elde etmek igin, stratejik kar
planlama igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Kar planlamasi, kar1
belirleyen c¢esitli etkenlerin dikkatli bir bicimde goz Oniine alinmasini ve
bunlar arasinda gerekli uyumun saglanmasini igeren bir yonetim
calismasidir. Etkin bir kar planlamasi i¢in hammadde, iscilik, satis ve
pazarlama gibi harcamalara dikkat edilmesi gerekir (Icoz, 2015).

Isletmelerin belirli donem igerisinde elde ettigi toplam kar miktari,
donemin toplam geliri ile toplam maliyeti arasindaki farka esittir
(Biiytikmirza, 2016)

Toplam Kar=Toplam Gelir-Toplam Maliyet

Kar fonksiyonuna gore, toplam gelir ve toplam maliyete baghdir.
Toplam maliyet, satis ve pazarlama giderleri, satin alma giderleri, satilan
malin maliyeti, genel iiretim giderleri gibi giderleri icermektedir.
Maliyetlerin bir kismi sabit, bir kismu da degisken maliyetlerden
olusmaktadir. Degisken maliyetler (a), sabit maliyetler (b) ve tiretim hacmi
(x) olarak alinmak tizere, toplam maliyet icin;

Toplam Maliyet=Toplam Degisken Maliyet+Toplam Sabit Maliyet
Toplam Maliyet=ax+b

Esitligi yazilabilir. Donem igerisinde degisken maliyetler, {iretim
hacmi ile degismekte olup, sabit maliyetler {iretim hacminden bagimsizdur.
Birim satis tutar1 (f) olarak alinmak iizere, toplam gelir ise, birim satis tutar
ile tiretim hacminin ¢arpimina esittir.

Toplam Gelir=Birim Satis Tutar*Uretim Hacmi=fx

Kar Fonksiyonu=(f-a)x-b
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Denklem igerisinde belirtilen, birim satis fiyati ile birim degisken
maliyet arasindaki farka birim katki pay1 ya da marjinal kar ad: verilir. Katk:
paymin toplam satis miktari ile ¢arpimi toplam katki payin verir. Toplam
katki pay1 toplam sabit maliyeti astig1 siirece kar, altinda kaldig: siirece zarar
tireten isletme anlamina gelir.Ancak, isletmeler ¢oklu iiretim ortamlarinda
kar1 satig miktarinin fonksiyonu olarak kullanmak yerine satig tutarimin
fonksiyonu olarak kar1 kullanmalidir (Kilig, 2002).

Katki Pay1= Birim Satis Fiyati-Birim Degisken Maliyet

Katki Pay1
Zamana Dayali Katki Payl= —————— —
Uretim Birim Islem Siiresi

Karlilik analizleri, hedef kar1 saglayan satis hacmi ve satis tutarimni ile
kar tahminleme ¢alismalarinda isletme yoneticilerine katk: saglar.

3.3.AHP (Analitik Hiyerarsi Proses)

Isletmelerin karsilagtiklart karmasik problemlerin ¢oziimiinde
problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki
iliskiyi gosteren hiyerarsik yapidaki modelleme tiiriidiir. {lk olarak Thomas
Saaty tarafindan kullanilan AHP ( Analitik Hiyerarsi Proses) karar vericinin
hem objektif hem de siibjektif olarak karar siirecine dahil olmasina olanak
tanur (Geyik vd., 2016).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ikili karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Bu ikili karsilastirmalar kriter ve alternatifler i¢in énem
agirliklar ile sonug siralamalar bulunabilmektedir. Ozellikle TOPSIS ile
karar verme modellemelerinde, karar kriterlerinin agirliklandirilmasinda
AHP kullanimi yaygindir. Agirliklandirma modeli olarak AHP'nin adimlari
su sekildedir ( Aribas ve Ozcan, 2016).

e Hiyerarsinin en {ist kisminda karar vericinin hedefi yer almalidir.
Hiyerarginin orta seviyede kriterler ve en alt seviyede alternatifler
bulunacak sekilde yukaridan asagiya hiyerarsi olusturulur.

e Belirlenen kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirma matrisi
olusturulur. Ikili karsilastirmalarda Tablo 2.’deki belirtilen skalalar

kullanilur.
[ai1 a7 Ain]
[az; axp @]

A=lazg azp - ag,

lanl an2 Ann
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Tablo 2. isletme
ikili Kargilagtirma Skalas1 Faaliyetle'rini.n
= Siparis
Onem Derecesi Tanim Karliligina
1 Iki alternatif amaca esit katkida bulunur. Etkisi
3 Biri digerine gore orta derecede daha 6nemli 171
5 Biri digerine gore kuvvetli diizeyde 6nemli
7 Biri digerine gore ¢ok kuvvetli diizeyde onemli
9 Biri digerine gore asir1 diizeyde énemli
2,4,6,8 Ortalama Degerler

o Ikili karsilagtirma matrisleri olusturulduktan sonra, ilgili matristeki
her bir 6genin diger Ogelere gore Onemini gosteren Ozvektorii

hesaplanir.
n Wl
ajj =1 b W2
i=yn o o Wit —— 5 W=l
2L a n w
n

e Olusturulan tiim ikili karsilastirma matrisleri igin tutarlilik oram
(CR) hesaplanir. Hesaplanan bu oramin 0.10°den biiyiik olmasi
karsilagtirmalar1 yapan kisinin yargilarinda tutarsizlik oldugunu
gosterir. Bu durumda kargilagtirmalarin tekrar gézden gegirilmesi ve
yargilarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

i=1,2,...nvej=12,...,n olmak iizere

|aij|nxm X |Wi|nx1=|di|nxl

2, difwi o-n
Omax=" 7 R=—*
n (n-1)*RI
Tablo 3.
Rassallik indeksi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149
Kaynak: Aribas ve Ozcan, 2016:166

3.4.TOPSIiS Coklu Karar Verme Metodu

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir (Geyik vd.,
2016). TOPSIS metodu, ideal ¢ziime en yakin, negatif ideal ¢oziime ise en



Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(2): 159-187. DOI: 10.22139/jobs.439727

Tedarikei
isletme
Faaliyetlerinin
Siparis
Karliligina
Etkisi

172

uzak bir ¢6ziim elde etmek i¢in kullanilan ¢oklu karar verme metodudur. Bu
metod, bir isletme i¢in se¢im kriterlerine bagl olarak etkin ve verimli karar
tekniklerinden birisidir (Caliskan vd., 2012). Oklid uzaklig1 yaklagimi ile
seceneklerin  ideal ¢oziime goreli yakinliklarimi —degerlendirmeyi
amaclamaktadir ( Tekez ve Bark, 2016).

Modelin olusturulmasi igin izlenmesi gereken alti basamak vardir
(Yamaltdinova, 2017);

1. Satirlarda alternatiflerin, stitunlarda ise degerlendirme kriterlerinin
yer aldig1 karar matrisi olusturulur. Olusturulan bu matrise
baslangi¢ matrisi ad1 verilir.

2. Karar matrisindeki her bir elemanin normalize dontistimii asagidaki
esitlik ile saglanur.

a;j

m 2
/ k=1 Ak

3. AHP metodu ile belirlenen her bir karar kriterine ait agirlik degerleri
(wi), normalize edilmis her bir eleman (rij) ile carpilarak
agirlandirilmis karar matrisi elde edilir.

4. Agirliklandirilmis karar matrisinin her bir stitununa ait en biiyiik ve
en kiiclik degerler segilir.

T = i=1,2,... mvej=1,2,...,n

A*={x{ 5 X0;X35-- X5 ); pozitif ideal ¢6ziim seti
A={X]; X3,X3;...,Xn}; negatif ideal ¢6ziim seti

5. Ideal noktalarin tanimlanmasinin ardindan maksimum ve minimum
ideal noktalara olan uzaklik degerleri asagidaki formiiller yardimiyla
hesaplanmaktadir. Burada hesaplanacak S/ ve S; sayisi karar
kriterlerinin sayis1 kadar olacaktir.

6. Her alternatif icin ideal noktaya goreli yakinlik degeri hesaplanirken
ideal ve negatif ideal noktaya goreli yakinlik degerleri kullanlir.

-
C=z=
Si +Si

Elde edilen degerler, biiyiikliik sirasma gore dizilerek karar
noktalarinin (alternatiflerin) 6nem siralar1 belirlenmektedir.
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IV. isletme Diizeyi Faaliyet Giderlerinin Maliyetlere ve Karlilik
Analizine Etkisi Uzerine Uygulama

4.1. Uygulamanin Onemi ve Amaci

Karar vericilerin, isletme agisindan 6nemli olan konular {izerinde
etkin kararlar verebilmesi, giivenilir ve dogru veriler 1s18§1nda analizler
yapabilmesine ve degerlendirebilmesine baghdir. Ozellikle degisen kosullar
altinda, veri saglayic sistemlerin gegerliligini ve giivenirligini korumasi
gerekir. Bu durum isletmelerin, degisen kosullar altinda mevcut
sistemlerinin gegerliligini test etme ve sistem iizerinde gereken degisikleri
gerekliligini ortaya koyar.

Isletme yoneticilerinin kullandig1 analiz yontemlerinden birisi de
maliyet-hacim-kar analizidir. Analizlerin dogru yapilabilmesi, s6z konusu
yapiya uygun maliyetleme sisteminin segilmesi ve uygulanmasina ve elde
edilen verilerin agiklayacak dogru kriterlerin belirlenmesine baglidir.

Bu uygulamanin amaci, isletme diizeyi faaliyet giderlerinin
mamullere yiiklenmesi ve yiiklenmemesi durumlarini ele alarak maliyet-
hacim-kar analizlerinde ortaya ¢ikacak degisiklikleri ortaya koymaktir.
Bunun igin, parlak celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede analizin
glvenirligini arttirmak i¢in, mevcut maliyet sistemine paralel ¢calisan faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi kurulmustur. Ardindan, isletme diizeyi
faaliyetlerin dagitilma durumunu bagli uzman goriisiine dayal: sekiz kriterli
maliyet-kar-analizi uygulanmis ve farkliliklar degerlendirilmistir.

4.2. Parlak Celik Sektoriinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sisteminin Uygulamasi

Degisen {iiretim ortaminda genel {iretim giderlerinin oraninda
meydana gelen artis ve yapisindaki degisiklikler sonucu geleneksel
maliyetleme sisteminin yetersizliklerini ortadan kaldirmak icin Onerilen
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; genel tiretim giderleri kalemleri ile
mamuller arasindaki iligkiyi faaliyetler iizerinde kuran yontemdir
(Yagmurlu, 2009). Kurulum agsamasinda belirtilen bes adim, parlak celik
sektoriindeki bir isletmede uygulayarak faaliyet tabanli maliyet sistemi
kurulmustur.

Maliyet sisteminde; esas {iretim faaliyeti, {iretim destek faaliyetleri,
destek hizmet faaliyetleri ve isletme diizeyi faaliyetler olarak dorde
ayrilmustir. Esas tiretim faaliyetleri, mamul doniisiimiiniin gergeklestigi
faaliyet merkezlerinden meydana gelmektedir. Uretim destek faaliyetleri,
esas iliretim faaliyetlerinin yonetimi, enerji ve dogal kaynaklarinin temini
gibi faaliyetler kalemlerinden olusur. Destek hizmet faaliyetleri, miisteri
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Tedarikgi gereksinimlerinin ve standartlara uygunlugun saglanmasi i¢in yapilan kalite
isletme ¢alismalari, hammadde temin ve depolama, mamul satis ve pazarlama
Faaliyetlerinin faaliyetlerinden meydana gelir. Isletme iiretim binasindan ayr1 bir bélgede
Siparis bulunan genel yonetim, bilgi islem ve bagh faaliyetler yonetim faaliyetleri
Karliligina catis1 altinda toplanmustir. Genel olarak faaliyet merkezleri ve faaliyetler
Etkisi tablo 4.”de gosterilmistir.
174 Tablo 4.
Isletme Faaliyetleri ve Dagitim1

Faaliyet Merkezleri Faaliyet Merkezleri Faaliyet Merkezleri

Esas Uretim Faaliyeti  15.Paketleme Hizmet Faaliyetleri

1.Kabuk Soyma Uretim Destek Faaliyetleri 1.Mer1.<ez Bina

Amortisman

2. Dogrultma 1.Uretim Yoneticiligi 2.Merkez Yemekhane

3.Soguk Cekme 2.Bakim 3.Merkez Dogalgaz

4.Soguk Cekme 3.Kalite 4.Servis

5.Cubuk Kumlama 4.Uretim Depo / Sevkiyat 5. Temizlik

6.Soguk Cekme 5.Elektrik Yonetim Faaliyetleri

7.Dogrultma 6.Aydinlanma 1.Genel Yonetim

8.Testere 7.5u 2.Pazarlama ve Satis

9.Catlak Kontrol 8 Forklift Akaryalat ve 3.Satn Alma

Bakim
10.Pah Kirma-1 9.Ving 4Hammadde Satin
Alma

11.Pah Kirma-2 10.Kantar 5.Bilgi Islem

12.Taglama-1 11.Uretim Bina Amortismani

13.Taglama-2 12.Paketleme

14.Taglama-3 13.Uretim Yemekhane

Isletme biinyesindeki giderlerin faaliyetlere dagitiminda kullanilan
maliyet etkenleri tablo 5. ‘de 6zetlenmistir:

Tablo 5.
Gider Kalemleri ve Maliyet Etkenleri

. . Maliyet
Gider Kalemleri Etkenleri
Personel s . . . Faaliyetlere
Giderleri Briit Ucret  Fazla Mesai Ikramiye Direkt
Amortisman Tesis Demirbas Tasit Faaliyetlere

Giderleri Bina Haklar Diger Direkt
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Tablo 5. Devami isletme
Gider Kalemleri Maliyet Faaliyeﬂe'rini'n
Etkenleri Siparis
Elektrik  Dogalgaz Makine Yag Karliligina
Uretim  Aydmlatma _ Miihre Forklift , Etkisi
- Faaliyetlere
Destek S Graniir Ambalai Direkt
Giderleri u Tozu mbad) e 175
Tesis Makine Bakim Onarim
. Issizlik Bina
Seyahat Analiz
Pay1 Onarimm
F Kalib Kidem 5 42 Bel
uar alibrasyon .~ a Belge
Temsil Ihbar SGDP  Mahkeme
SGK Sosyal Thracat I.§yer1
Yardim Sigorta i
Vergi-Harg Antrepo Ithalat KKED A
; o Faaliyetlere
Destek Aidat Miigteri . .y .
) . o Iletisim  Diger Sarf Direkt;
Hizmet Abonelik Sikayet Alan (m2);
Giderleri Yemekhane  Servis(D) Tagsit (S) Miisavirlik Personel ’
Yemekhane - Diger
Sayisy;
D) Temizlik  Tagit (D) Cesitli ayisi
Servis Giivenlik Nakliye(Miis.)
Nakliye Forklift
(Depo) Bakim Kantar Bakim
. Ving .
Nak. Sigorta Onarim Ilan
Kira

Maliyetler, iiriin veya hizmetlerin doniistimiiniin gerceklesebilmesi
igin kaynaklarin tiiketimi sonucu katlamilan gider kalemleridir. Isletmenin
mali isler departmaninda 2017 mali yili verileri alinarak, Tablo 6. ‘da gider
kalemlerinin gruplandirilmig hale gosterilmistir. Gider kalemleri kendi
icerisinde olusum tiirlerine gore sabit ve degisken karakterli olarak ayrilarak
analiz detaylandirilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 6. isletme

i§lemenin 2017 Yil1 Gider Kalemleri ve Tutarlar Faahyetle'rml.n

Siparis

Gider Kalemleri Tutar (TL) Karliligina

Personel Giderleri 3,047,934.00 Etkisi
Amortisman Giderleri 1,504,910.00

Uretim Destek Giderleri 1,590,110.00 176
Destek Hizmet Giderleri 19,193,418.00
TOPLAM 25,336,372.00

Maliyet stiriiciisii; bir maliyetin ortaya ¢ikmasma neden olan
faktordiir. Maliyet sisteminde maliyet siiriiciileri(etkenleri) {iretim katsayisi,
yonetim faaliyet katsayisi, alan (m2), satin alma islem katsayisi, bilgisayar ve
0zel donanim sayisi, personel sayisi, bakim onarim stiiresi orani, forklift
kullanim orani, gii¢ katsayisi, ving kullanim orani olarak belirlenmistir. Bu
siirticiilerden {iretim katsayisi, yonetim faaliyet katsayisi, gli¢ katsayis1 ve
bakim onarim katsayisina ait denklemler asagidaki gibidir:

Faaliyete Acilan Is Emri Say1st

i§ Emri Katsayisi=— - - -
Tiim Faaliyetlere Agilan Is Emri Sayis1

Uretim Katsayis1 = Faaliyet Uretim Miktar * Is Emri Katsayisi
Yonetim Faaliyet Katsay1si=Ort. Faaliyet Satis Fiyati*Uretim Katsayis1

Faaliyetin Birim Enerji Tiiketimi

-*Calisma Stiresi

Giig Kat =
te hatsayist Faaliyetlerin Toplam Birim Enerji Tiiketimi

Faaliyet Bakim Onarim Siiresi

Bakim O Kat =
aicim harim Ratsaytst Toplam Bakim Onarim Siiresi

Faaliyet havuzlarma ait maliyet siiriiciileri yapilan agiklamalar
dikkate alinarak Tablo 7. gosterildigi tizere belirlenmistir. Faaliyet
havuzlarma ait maliyet siiriiciileri Ozellikle, 2. ve daha fazla yapilan
dagitimlarda, dagitim anahtar1 olarak kullanilir.

Tablo 7.

Faaliyet Havuzlari i¢cin Maliyet Siiriiciileri

Maliyet Etkeni Faaliyet Tanim
Kalite Kantar
Uretim Katsayist Paketleme Uretim Depo Sevkiyat

Hammadde Satin Alma Uretim Yéneticiligi

Uretim Amortismani Merkez Bina Temizlik

Alan (m2)- Merkez Bina Merkez Bina Dogalgaz Merkez Bina Amortisman

Merkez Yemekhane Bina Amortisman Gideri
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Tablo 7. Devami isletme
Alan (m2)- Merkez Bina Aydinlatma Faahyeﬂtfrlm.n
Merkez Bina Yemekhane Servis Siparis

Personel Say1si Su Uretim Yemekhane Karliligina
Bakim Onarim Siiresi Orani Bakim Etkisi
Forklift Kullanim Orani Forklift

Ving Kullanim Orani Ving 177
Gii¢ Katsayist Elektrik

Satin Alma Islem Sayist Satin Alma

Bilgisayar ve zel donanim sayis1 Bilgi Islem

Yonetim Faaliyet Katsayis: Genel Yonetim Pazarlama ve Satis
Faaliyet Merkezleri, esas {retim faaliyetleri, tiiretim destek
faaliyetleri, destek hizmet faaliyetleri ve isletme diizeyi faaliyetler olarak
ayrilmisti. Esas liretim faaliyetlerine ait toplam maliyetlerinin yapilabilmesi
icin diger faaliyet gruplarina ait giderlerin dagitilmas: gerekir. Bunun igin
belirlenen maliyet siiriiciileri vasitasiyla, faaliyet merkezindeki giderler
diger faaliyet grubundaki faaliyetlere dagitilmistir.

Dagitim esnasinda dikkat edilmesi gereken konu, faaliyet giderinin
davranis bicimdir. Bir bagka ifadeyle, kendi icerisinde sabit veya degisken
karakterli olan faaliyet giderinin dagitimi esnasinda degisime ugrayip
ugramamasidir. Burada 6nemli olan kisit, s6z konusu faaliyete ait giderlerin
{iretim hacmi ile artis gosterip gostermedigidir. Ornegin, isletme diizeyi
giderlerinden pazarlama ve satis giderlerinin 2,206,469.00 TL tutarinda
degisken karakterli giderlerinin olmasma ragmen, dagitm esnasinda
1,247,362.00 TL kismu1 degisken karakterli olarak dagitilmistir. Bu pazarlama
ve satis giderlerinin degisken giderlerinden bir kisminin tiretim hacmine
bagli olmadigini ifade eder ve sabit gider olarak dagitim1 yapilir.

Belirtilen bu agiklamaya bagli olarak, gerek isletme diizeyi
faaliyetlerin gerekse {iretim destek ve destek hizmet faaliyetlerine ait
giderlerin, esas iiretim faaliyetlerine dagiimi bu bilgi 1s181nda
gerceklestirilmistir. Elde edilen maliyet dagitimmna ait sonuglar tablo.8 ve
tablo 9.”da gosterilmistir.
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Sinai Maliyete Dayali FTM Sistemine Gore Birim Maliyetler

Tablo 8.

ISLETME DUZEYi FAALIYETLER DAGITILMADIGINDA

JOBS]

.. (SINAI MALIYET)
Esas Uretim Biri
i i 1.Dagitim 2.Dagitim 3.Dagitim mm
Faaliyetleri Maliyet
S D S D S D S D
Kabuk
abu 65040 18 204187 229599 233096 236225 1.94 1.96
Soyma
) 13986
Dogrultmal 57997 " 194059 221826 222846 228441 185 190
suk
Sogu 118213 21990 311086 326213 345750 334084 2.27 2.20
Cekme -1 2
Soguk 111058 65586 190005 119048 199381 120983 3.2 1.90
Cekme -2
Cubuk
41417 64328 160420 94516 184781 100111 3.92 2.12
Kumlama
Soguk 105817 67314 217994 111485 240455 116653 1.73 0.84
Cekme -3
Dogrultma-2 28329 16809 139268 77734 162311 83064 1.40 0.72
Testere 35882 44447 138022 68191 159827 73224 1.63 0.75
tlak
Catla 41620 34421 97280 44793 106675 46955 1.32 0.58
Kontrol
Pah Kirma-1 37209 15343 149300 52856 174782 58733 1.42 0.48
PahKirma2 0 755 15121 3325 17044 3754 0.46 0.10
Taslama-1 44546 15476 71822 32230 75624 33082 1.78 0.78
Taslama-2 21899 7960 38976 11535 40139 11748 1.20 0.35
Taslama-3 677 120 16520 559 17193 653 162 0.62
Paketleme 39240 7491 178383 45821 209512 53005 2.04 0.52
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Tablo 9. isletme

Ticari Maliyete Dayal1 FTM Sistemine Gore Birim Maliyetler Faaliyetée'rini.n

ISLETME DUZEYI FAALIYETLERI DAGITILDIGINDA Karhllll;:z

Esas Uretim (TICARI MALIYET) Etkisi

Faaliyetleri Dagitim Sonrasi Birim Maliyetler

S D S D 179
Kabuk Soyma 993029 379359 8.25 3.15
Dogrultma -1 982696 371576 8.16 3.09
Soguk Cekme -1 1757200 503243 11.55 3.31
Soguk Cekme -2 572403 160020 8.97 2.51
Cubuk Kumlama 534672 221125 11.34 4.69
Soguk Cekme -3 571807 228558 4.12 1.65
Dogrultma -2 417322 198873 3.59 1.71
Testere 386091 182527 3.94 1.86
Catlak Kontrol 311107 93799 3.86 1.16
Pah Kirma-1 424886 186253 3.44 1.51
Pah Kirma-2 87035 12862 2.33 0.34
Taslama-1 272949 51299 6.42 1.21
Taslama-2 199344 15651 5.95 0.47
Taslama-3 206263 1955 195.14 1.85
Paketleme 373007 209153 3.64 2.04

*S: Sabit Maliyet ; *D: Degisken Maliyet

4.3. Maliyet- Hacim- Kar Analizi ve Is Emri Siralamasinin Elde
Edilmesi

Isletmelerin mamul veya hizmet satiglar1 sonucunda elde ettikleri
satig gelirleriyle, sz konusu maliyet objeleri olugsmasi icin gereken kaynak
tiiketimleri arasindaki iligki agiklamak tizere kullanilan analiz yontemidir.
Yontem isletmeler tarafindan etkin bir sekilde kullanildiginda, karsilasilacak
sorunlarmin biiytiklii§iinii ve 6nemini belirlemede, almabilecek 6nlemlerin
belirlenmesinde stratejik bir rol oynar ( Erden, 2004).

Maliyet-hacim-kar analizleri isletmelerde genellikle fiyat koyma
kararlari, kapasite artirrm kararlari, makine ve techizat yenileme kararlari,
mamul karlilik analizi ve en uygun mamul karmasinin belirlenmesinde
kullanilir (Armagan, 1997).

Calismada, en uygun siparis karmasimin olusturulmasi i¢in maliyet-
hacim-kar analizi uygulanmistir. Geleneksel maliyet-hacim-kar analizindeki
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ti¢ kriterin, s6z konusu sipariglerin isletme diizeyinde karlili1 belirlemede
yeterli diizeyde etkin olmayacag1 uzman gortisleri alinarak saptanmstir. Bu
sebeple, analizin yapilabilmesi igin sekiz kriter belirlenmistir. Bu karar
kriterlerinin agirhiklandirilmas1 i¢in AHP (Analitik Hiyerarsi Proses)
metodundan yararlanilmis; en uygun siparis karmasinin belirlenmesinde
TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir.

En karli siparis karmasinin belirlenmesinde fatura bedeli, is emri
maliyeti, is emri kari, is emri kar marji, zamana dayali katki pay1, miisteri
toplam siparis miktari, miisteri kar1 ve miisteri ortalama zamana dayali katk:
payr karar kriterleri uzman goriisleri alinarak belirlenmistir. Karar
kriterlerinin agirliklari, AHP tabanli Superdesicion ANP 6.2.0 programinda
analiz edilerek tablo 11."de 6zetlenmistir.

Sekil 10.
Karar Kriterlerinin Belirlenmesinde AHP Modeli
Karar Kriteri Alternatifler
g Fatura Bedeli is Emri-1
D Is Emri Maliyeti is Emri-2
é ; Is Emri Kar1 is Emri-3
= o Zamana. Dayal1 Katki Pay1 (ZKP)
;g % Is Emri Kar Marj1
o @ Miisteri Toplam Siparis Miktar1
E Miisteri Toplam Kari
Miisteri Ortalama ZKP is Emri-n
Tablo 11.

Karar Kriterleri Agirliklandirilmasi

AHP KARAR KRITERLERI AGIRLANDIRILMASI

.. . Kisa Agirhk . Kisa Agirlik
Karar Kriterl Kodu Derecesi Karar Kriterl Kodu Derecesi
Fatura Bedeli K1  0.03131 Is Emri Kar Marji K5 0.05814
Miisteri Toplam Siparis

Is Emri Maliyeti K2 0.02276 Ké 0.11385

Miktar1

Is Emri Kar1 K3 0.13869 Miisteri Toplam Kar1 K7 0.22661

Zamana Dayali

Katki Pay1(ZKP) K4  0.09311  Miigteri Ortalama ZKP K8 0.31554

Tutarlilik Oran1 (CR) 0.05847

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 159-187. DOI: 10.22139/jobs.439727

Karar Kriterlerinin tutarlik diizeyinin kontrolii i¢in tutarlilik oran:
(CR) hesaplanmistir. CR (0,05847) < 0.10 oldugu igin yapilan ikili
degerlendirmelerde tutarsizlik olmadig: belirlenmistir.

AHP metodu ile agirliklarin elde edilmesinden sonra maliyet-hacim-
kar analizi igin TOPSIS modeli, bilgisayar ortaminda Microsoft Office Excel
2007 programindan faydalanilarak uygulanmistir. Model sekiz karar
kriterine bagli olarak, 216 miisterinin 4083 adet siparis arasindan, isletme
agisindan en karli siparislerin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Ayni
zamanda isletme diizeyi faaliyetlerin, esas iiretim faaliyetlerine dagitilmasi
ve dagitilmamasi durumlarimin siparislerin siralama diizeyini etkileyip
etkilemedigi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 ¢alismanin amacini temsil
edecek sekilde sadelestirilmis ve en karli 10 siparise ait veriler sunularak,
yonetim faaliyetler giderlerinin dagitiminin analize etkisinin gosterilmeye
calisilmustir.

Tablo 12.
Yonetim Faaliyet Giderleri Dagitilarak Yapilan M-H-K Analizi

Is
. K1 K2 K3 K6 K7 .
E;“;‘ ay @ @ ¢ ¥ ke ap ¥ S 5 S

19098 716 593 123 0.06 0.17 354 123 0.06 0.03 0.05 0.59
22901 302 193 109 0.32 0.36 335053 87509 0.01 0.03 0.05 0.57
21834 2353 1452 901 0.05 0.38 2060 901 0.05 0.03 0.04 0.56
22648 2278 1418 860 0.05 0.37 1994 860 0.05 0.03 0.04 0.54
18573 2321 1439 882 0.06 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
18571 2337 1449 888 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
18572 2351 1458 893 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
14534 2353 1459 894 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
21011 19197 11893 7304 0.00 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
20811 18538 11486 7052 0.01 0.380 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
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Tablo 13.
Yonetim Faaliyet Giderleri Dagitilmadan Yapilan M-H-K Analizi

Is
K1 K2 K3 K6 K7
Emri K4 K K - *
™ oan an o > ke (au & St 5SS

19098 716 535 181 0.07 0.253 354 181 0.07 0.03 0.04 0.52
22901 302 178 124 0.32 0.411 335053 136358 0.01 0.04 0.03 0.48
21834 2353 1362 991 0.05 0.421 2060 991 0.05 0.04 0.03 0.46
22648 2278 1323 955 0.05 0419 1994 955 0.05 0.04 0.03 0.44
18573 2321 1354 967 0.06 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
18571 2337 1364 973 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
18572 2351 1372 979 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
14534 2353 1373 980 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
21011 19197 11194 8003 0.01 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.37
20811 18538 10809 7729 0.01 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.37

V.SONUC

Birim maliyetlerin hesaplanmasinda, geleneksel maliyetleme
sistemleri direkt is¢ilik giderleri, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve
genel tiiretim giderlerinin dagitiminda genellikle hacim bazli dagitim
anahtarini esas alir. Teknolojik ve ekonomik degisim siireci isletmeleri gider
yapisinda degisiklige sebep olmasi, mevcut maliyet sistemlerinin yetersiz
kalmasina ve karar vericilerin etkin karar verememesine yol agmuistir.

Maliyet sistemlerinde, gider kalemlerinin faaliyetlere dagitiminda
uygun dagitim anahtarmin segilmesi 6nemlidir. Calismanin ilk asamasinda
kurulan maliyet yapisi igerisinde gider kalemlerinin hareketliligi incelenerek
faaliyetlere dagitimi igin uygun dagitim anahtar1 veya dagitim katsayilar
kullanilmugtir. Ozellikle, isletme diizeyi faaliyetlere ait giderlerinde, direkt
olarak tiretim hacmi, personel sayisi, is emri miktar1 gibi siklikla kullanilan
dagittm anahtarlarinin yerine dagitimi gercege yaklastirmak amaciyla
dagitim katsayilari olusturulmustur.

Analiz calismalarinda etkin kararlarin verilmesi ve alinacak diizeltici
faaliyetler agisindan, olusan giderlerinin tutar1 ve dagilimi kadar bu
giderlerin sabit veya degisken nitelikli olarak ayrilmasi gereklidir.
Calismada, her bir faaliyet icin gerekli olan gider kalemleri bu ayrima tabi
tutulmasi, hesaplanan birim maliyetlerinde aym sekilde ayrimimn
yapilmasina olanak saglamustir. Faaliyet giderlerinin sabit ve degisken
olarak ayrilmasi, Ozellikle maliyet analizlerinde birim katki payinin
hesaplanmasi ve karlilik diizeyinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
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Faaliyetlere ait giderlerin sabit ve degisken olarak ayrilmas: kadar,
olusan bu giderlerin esas iiretim faaliyetlerine dagitimi esnasinda nasil
davranacagl da onemlidir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu giderin dagitim
esnasinda sabit mi yoksa degisken mi davranacag), esas tiretim faaliyetlerin
birim maliyetlerinin dagitimina ve karlilik analize direkt etki edecektir.
Calismada, {tretimin artmasma baglh olarak degisim goOstermeyen ve
aralarinda bu yonlii iliski bulunmayan faaliyetlere ait degisken karakterli
giderler, dagittm esnasinda sabit karakteri ~maliyet yapisina
dontistiralmiistiir.

Maliyet analizi ¢alismalarinda giderlerin yapisi kadar dagitima tabi
tutulacak faaliyetlerde onemlidir. Geleneksel maliyetleme ¢alismalarinda
isletme diizeyi faaliyetlerine ait giderler, donem gideri igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu durum, aslinda isletme diizeyi giderlerinin,
toplam giderler icerisindeki payimnin yiiksek oldugu isletmelerde, birim
maliyetlerin hesaplanmas1 ve analiz c¢alismalarinda yanlis kararlarin
almmasia yol agacaktir. Calismada, isletme diizeyi giderlerin, maliyet
sistemi icerisinde dagitildig1 durumda birim sabit maliyetlerin ve degisken
maliyetlerin arttigr sonucuna ulasilmistir. Buna bagh olarak, isletmede
mamul veya siparislerin katki paylarinin, hesaplanan mevcut durumda
daha diisiik oldugu ve yine mevcut durumdaki toplam katkiy: elde etmek
i¢in satis miktarinin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Isletmenin 2017 verilerine dayali olarak alinan 4083 adet siparisin
karlilik diizeyi incelenmistir. Bunun i¢in uzman goriisiine dayali olusturulan
sekiz kritere baghh olarak maliyet-hacim-kar analizi uygulanmustir.
Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde AHP metodundan faydalanilmis
ve kriterlerin tutarsizlik diizeyi 0,05847 olarak belirlenmis ve kriterlerin
tutarli oldugu ortaya konmustur. Devaminda, ¢ok kriterli karar verme
yontemi TOPSIS ile verilerin analizi yapilarak siparislere ait karlilik diizeyi
ve siralamasi belirlenmisgtir.

Isletme seviyesi giderlerin dagitimi, sabit ve degisken birim
maliyetler, katki pay1 ve toplam karlilik diizeyine 6nemli etkide bulunurken;
isletme mamul ve sipariglere ait “en karl siparis” siralamasimi ihmal
edilebilir seviyede etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Yonetimin  stratejik gorevlerinden birisi {iretim planlama
faaliyetleridir. Karar vericilerin, iiretim programin isletmenin karimi en
biiytikleyecek sekilde kapasite kullanimini gerceklestirecek kararlar
almalidir. Bu agidan bakildiginda, karlilik analizinde elde edilen en karh
siparis siralamasi kapasite planlama calismalar: igin onemli veri kaynagi
olacaktir. Calismada AHP ve TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile
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19098, 22901 ve 21834 is emri numarali siparislerin, isletme karlilik diizeyine
en fazla katki saglayan {ii¢ siparis oldugu sonucuna ulasilmistir. Karlilik
diizeyine gore elde edilen siralamaya gore yapilan kapasite planlamasi
¢alismasinda, karlilik diizeyi en biiyiik olan siparisler sirasiyla kapasite
tiiketimi saglanacak ve isletmenin toplamda elde ettigi karlilik diizeyi
arttirilmis olacaktir.

Calisma, karar vericilerin isletme igin etkin sonuglara yonelik
kararlar alabilmesi igin isletme diizeyi giderlerinin maliyetleme
calismalarinda dagitilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Stratejik
yonetimin Onemli araglarindan FTM ve maliyet-hacim-kar analizlerine
yonelik yapilacak olan galismalar, isletme diizeyi giderlerinin agirhgimin
onemli seviyelerde oldugu uygulamalarda sinai maliyetleme yerine ticari
maliyetleme edilmesi yapilacak olan ¢alismalarin hassasiyetini artiracaktir.
Maliyet-hacim-kar analizlere yonelik calismalarda ise, mevcut maliyet yapist
ve elde edilen verilerle calismaya baslamadan once maliyet yapisinin,
uygulama alaninin kaynak tiiketimini agiklayabilme yeterliginin
degerlendirilmesi gerekir. Agiklamayabilme yeterliligine sahip olmayan
maliyet sistemlerin yerine, oncelikli olarak sisteme uygun maliyet yapisi
kurulmasi gerekir. Kapasite planlamasi ve talep degerlendirmesine yonelik
calismalarda, FTM ve maliyet-hacim-kar analizinden elde edilecek verilerin
dikkate alinmasi, isletme karliligimi en biiyiikleyecek siparis karmasinin
olusturulmasina imkan taniyacaktir.
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