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0oz

Bu calismada algilanan 6rgltsel ve sosyal destedin yasam tatmini tGzerindeki etkileri ve bu etkide is ve
evlilik tatmini dizeylerinin aracilik rolii arastinlmistir. Calisma Sakarya Universitesinde gérev yapan
evli akademisyenlerden anket yolu ile toplanan veriler tizerinden, hiyerarsik regresyon ve yapisal
esitlik modellemesi analizleri ile yUritilmustir. Sonuglara goére yasam tatmini lzerinde is tatmini
evlilik tatmininden daha buytik bir etkiye sahiptir. Ayrica algilanan érgltsel destegin yasam tatmini
Uzerindeki etkisinde is tatminin tam aracilik rold, algilanan sosyal destegin yasam tatmini Gzerindeki
etkisinde ise evlilik tatmini degiskeninin tam aracilik roll Gstlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Algilanan 6rgitsel destek, Algilanan sosyal destek, Is tatmini, Evlilik tatmini,
Yasam tatmini

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects perceived organizational support and perceived social
support on life satisfaction and the mediation effects of job and marriage satisfaction on this effect. The
data gathered from the married academicians on Sakarya University, and then hierarchical regression and
structural equation modelling analysis were conducted. According to the results the effect of job satisfaction
on life satisfaction is greater than the marriage satisfaction. As a result of this study it is determined that the
job satisfaction plays a full mediation role on the relationship between perceived organizational support
and life satisfaction, and the marriage satisfaction plays a full mediation role on the relationship between
perceived social support and life satisfaction.

Keywords: Perceived organizational support, Perceived social support, Job satisfaction, Marriage
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Giris

GUnimuzde psikoloji, sosyoloji ve 6rglitsel davranis arastirmalarinin en 6nemli sonuglarindan
bir tanesi mutlu bireylerin, mutlu 6rgltler ve mutlu toplumun yapi tasi olduklaridir. Mutlu
bireyler faaliyet gosterdikleri alanlarda hem nitelik hem de nicelik agisindan ¢ok daha basarih
olmaktadirlar. Bu nedenle bireylerin hayatlarindaki genel mutluluk diizeyinin, diger bir deyisle
yasam tatmini diizeylerinin ylkseltilmesi, 6rgiitsel ve toplumsal agidan bir zorunluluktur. Ancak
bireyin yasam tatminindeki artisin saglanmasi kolay bir is degildir. Yasam tatminini etkileyen pek
cok faktdr bulunmakta, bunlarin dogru olarak analiz edilip gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle
yasam tatmini bireyin is hayatinin yanisira is disindaki hayattan da d6nemli dl¢lide etkilenmektedir.
Bu ylizden yasam tatminini, bireyin is ve 6zel hayatindaki tatmin diizeylerinin bileskesi olarak
tanimlamak mimkindur. Diger yandan is ve is disindaki tatminleri olumlu ve olumsuz yénde
etkileyen pek cok faktor bulunmaktadir. Bireyin genel yasam tatmininin artirilabilmesi icin
bunlarin da belirlenip, ydnetilmesi gerekmektedir.

Bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarindaki tatmin dizeyleri (izerinde 6nemli etkiye sahip
olan faktorlerden birinin, bireyler tarafindan algilanan destek diizeyleri oldugu bilinmektedir
(Allen, vd., 2003; Burke, 2003; Cakar ve Yildiz, 2009). isgérenlerin érgiitsel destek algilarinin yiiksek
olabilmesi, ancak insan kaynaginin 6rgit i¢in dneminin farkinda olan bir 6rgtitte mimkinddir.
Dolayisiyla insana énem verilen orgutlerde, isgorenlerin yaptiklari katkilara deger verilmekte
ve onlarin refah diizeyleri artirlmaya calisiimakta, bu da isgorenlerin 6rgitsel destek algilarini
olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan bireylerin sosyal ¢evrelerinden algiladiklar destek
diizeyinin yiksek olmasi ise, bireylerin cevreleri tarafindan sevilip, deger verilmesi ile iliskilidir.
Birey evlilik hayatinda mutlu, esinden, anne, babasindan, cocuklarindan ve arkadaslarindan
ihtiyaci olan destegi alabiliyorsa, sosyal destek algisi yiiksek olacaktir.

Bu calismada akademisyenlerin yasamdan duyduklari tatminin altinda yatan nedenler
arastinlmistir. Bu baglamda is ve sosyal cevrelerinden algiladiklari destek ile is ve evlilik
hayatlarindan duyduklari tatminin, onlarin genel yasam tatminleri Gizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismada akademisyenlerin genel yasam tatminleri tizerinde is hayatlarinin mi, yoksa is disindaki
hayatlarinin mi daha fazla etkili oldugu da sorgulanmistir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek bir 6rgiitiin, isgéreninin érgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve isgérenin
refahina 6nem vermesi seklinde tanimlamaktadir (Natunann, vd., 1995: 89). Yazinda orgitsel
destek kavramindan ziyade “algilanan orgtitsel destek” veya “6rgutsel destek algisi” kavramlari
kullaniimaktadir.Bunun nedeniasil 6nemliolanin 6rgiitiinisgdrenine olan destedinin miktarindan
ziyade, isgorenin bu destegin miktariileilgili algisi olmasidir. Clinkii ayni 6rglitte ayni birimde esit
sartlarda gorev yapan iki kisiden bir tanesi yiksek orgtitsel destek hissederken, digeri 6rgiitsel
destegdi cok dusuk bulabilmekte ve buna gore performansini sekillendirebilmektedir. Genel
olarak algilanan orguitsel destek, isgorenlerin ait olma, saygi gérme ve onaylanma ihtiyaglarini
karsilama (Armeli, vd., 1998: 299) fonksiyonunu Ustlenen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Eisenberger ve arkadaslar (1986: 501) orgltsel destek algisini, 6rglitiin isgorenlerine deger
vermesi, onlarin mutluluklarini 6nemsemesi, bunlari isgorenlere hissettirerek isgorenlerin
orgutle olan duygusal iliskilerini olumlu yonde etkilemesi seklinde ifade etmistir.
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Orgiitsel destek bazi arastirmacilar tarafindan isgérenin érgitiinden algiladigi “6rgiitsel
destek” ve yoneticisinden algiladigi “yonetici destedi” seklinde iki boyutta incelenmistir (Florence
ve Vandenberghe, 2003: 253; Wayne, vd., 1997: 85). Algilanan orgutsel destegdin bu sekilde ikiye
ayrilmasinin sebebi, isgdrenlerin yoneticilerinden ve orglitlerinden farkli diizeylerde destek
algilayabilmelerine imkan tanimaktir. Clinkl isgorenler yoneticilerinden memnun olmasalar
dahi, bu durumu gecici olarak degerlendirmeleri nedeniyle orgutten algiladiklari destek,
yoneticilerinden algiladiklari destekten yiiksek olabilmektedir (Florence ve Vandenberghe, 2003:
253). Bazi arastirmacilar ise 6rgit yoneticisinin 6rgltiin temsilcisi olmasi durumundan hareketle
yonetici destegini de orgutsel destek icerisinde degerlendirmislerdir (Johlke, vd., 2002: 117). Bu
calismada genel itibariyle algilanan 6rgltsel destek diizeyi Uzerinde durulacak, hem 6rgiitten
hem de yoneticiden algilanan destek bir arada degerlendirilecektir.

Orgiitsel destek kavraminin temeli sosyal degisim teorisine dayanmaktadir (Loi, vd., 2006:
109). isgérenler bir érgitte ise baslarlarken biri somut ve ekonomik degisimi diizenleyen,
ikincisi ise psikolojik olarak goniillerde imzalanan ve sosyal degisimi diizenleyen iki s6zlesme
imzalamaktadirlar. iste psikolojik sézlesme adi verilen bu ikinci sézlesmede isveren isgdrenden
bagllik ve performans beklerken, isgéren de isverenden giliven ve destek gibi beklentiler
icerisine girmektedir (Turnley, vd., 2003: 189). isgérenin &rgiitiinden algiladigi yiiksek diizeyde
destek, onu 6rgiti icin daha fazla caba gosterme ve basari kaydetmeye yoneltmektedir (Kraimer
ve Wayne, 2004: 216). Bu alisveriste isgorene saglanan calisma kosullari, ticret ve ddiller gibi
maddi ve manevi motive ediciler isgérenin performansi Gizerinde dnemli yer tutmaktadir. Diger
bir deyisle sosyal degisim teorisi geregdi isgérenin beklentileri ne kadar karsilaniyorsa, isgoren de
isverenin beklentilerini o oranda karsilamaya calismaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).

Orgiit icerisindeki algilanan 6rgiitsel destek, pek cok faktériin birlesimi ile olusmaktadir.
iletisim bu faktdrlerin basinda gelmektedir (Allen, 1995: 2). Yénetici-isgdren iliskilerindeki
basari, yoneticinin karar ve uygulamalarinda acik ve net olmasi, isgoren ile olan iletisiminde ona
deger verdigini hissettirmesi, basarilarin takdir edilmesi, isgorenlerin adil ve tutarh bir sekilde
yonlendirilmesi yliksek orgitsel destek algisina neden olmaktadir. Diger yandan adalet, calisma
kosullar, 6rgiitsel odiller, finansal destek, rehberlik, esnek calisma saatleri, kararlara katihm,
is glvenligi, is tanimlarinin acik bir sekilde belirlenmesi 6rgltsel destek algisina etki eden
faktorlerdendir (Natunann, vd., 1995: 90; Kraimer ve Wayne, 2004: 217; Yamaguchi, 2001: 434;
Allen, 1995: 4; Hutchison, 1997: 165; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699-700)

isgérenlerin algiladiklan érgiitsel destegin dogurdugu faydali sonuclar bircok arastirmaya
konu olmustur. Sosyal degisim teorisi geregi glcli 6rgiitsel destek algisina sahip olan isgorenler,
orglte fayda saglayacak davranislar gosterme egilimindedirler. Cropanzano ve arkadaslarina
(1997: 161) gore isgorenlerin caba dizeylerini artirmadaki en 6nemli araglardan birisi 6rgutsel
destektir. Yksek orgutsel destek algilayan isgorenlerin yaraticihginin arttigi, 6rgutiini daha fazla
sahiplendigi ve baglandigi, 6rgitsel vatandaslik davranisinin arttidi, is tatmininin ylkseldidi, ruh
halininiyilestigi ve performansinin arttigi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir (Wayne, vd., 1997:
83; Aselage ve Eisenberger, 2003: 494; Allen, vd., 2003: 99-100; Burke, 2003: 132; Cropanzano, vd.,
1997:161; Naumann, vd., 1998: 364; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-702; Ozdeveciogdlu, 2003:
114; Cakar ve Yildiz, 2009: 77). Diger yandan 6rglitsel destek algisi stres, tikenme, ise devamsizlik
ve isten ayrilma gibi olumsuz faktorler (izerinde de azaltici bir etki yapmaktadir (Asad ve Khan,
2003: 139-140; Stamper, 2003: 572; Cropanzano, vd., 1997: 165; Aselage ve Eisenberger, 2003:
494; Howes, vd., 2000: 209; Hutchison, 1997: 160; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-702).
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1.2. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan orgitsel destek kavraminda bireyin is hayati icerisinde algiladigi destekten
bahsederken, algilanan sosyal destekte ise bireyin sosyal cevresinden algiladigi destek
Uzerinde durulmaktadir. Ancak insanlar sosyal destek elde edebilmek icin sadece ailelerine
degil, is arkadaslarina ve is disindaki arkadaslarina da ihtiya¢ duymaktadirlar. Genel olarak yiz
yuze iletisimin hakim oldugu sosyal destek (Kirmeyer ve Lin, 1987: 148); bir kisinin digerine
sorunlarini ¢ozmesi ve kendini iyi hissetmesi icin katki saglamasi ve yardimci olmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Lirio, vd., 2007: 35).

Sosyal destek kavrami her ne kadar is disinda kalan bir kavrammigs gibi algilansa da, bireylerin
genel olarak is arkadaslarindan, astlarindan ve Ustlerinden sosyal destek algiladiklar ve is
hayati icerisinde algilanan sosyal destegin is stresi lizerinde 6nemli dl¢tide etkili oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur (Lindorff, 2001: 281).

Algilanan sosyal destege etki eden faktorler arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bireyin
sahip oldugu aile (es, anne, baba, kardesler, cocuklar, akrabalar...) sosyal destek algisinda
blyik 6nem tasimaktadir. Diger yandan yapilan arastirmalar sonucunda bireyin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin de sosyal destek algisi Gizerinde dnemli dlctide etkili oldugu tespit edilmistir
(Bowling, vd., 2004: 339; Bowling, vd., 2005: 485). Ayni diizeyde destek ile karsilasan iki bireyin,
farkli diizeylerde sosyal destek algisina sahip olabilmelerinin nedenibiyiik 6lctde kisilik 6zellikleri
ile iliskilidir. Bireylerin birbirinden farkli beklenti ve ihtiyaglari da algilanan sosyal destek diizeyini
farklilastirmaktadir (Redman ve Snape, 2006: 168). Bireyin yasadidi sikinti ve depresyon ise sosyal
destek algisina olumsuz yonde etki yapmaktadir (Bowling, vd., 2004: 339). Son olarak ¢evresine
sosyal destek veren bireylerin, daha yiliksek diizeyde sosyal destek aldiklari ve/veya algiladiklari
da gortlmdstir (Bowling, vd., 2005: 485).

Algilanan sosyal destek bireyin hem 06zel hayatinda hem de is hayatinda dnemli etkilere
sahiptir. Genel itibariyle sosyal destek algisi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin Gi¢lincii basamagi
olanaitolmaihtiyacini(sosyal ihtiyaclar) karsilamakta etkili oldugundan dolayi, bireyin yeni girdigi
sosyal ortamlara alismasinda ve kendine olan giivenini gelistirmesinde hayati derecede 6nem
tagimaktadir. Yeni ise baslayan bireyler acisindan sosyal destek bu nedenle oldukga dnemlidir.
Birey is arkadaslarindan algiladigi sosyal destek olcisiinde 6rgiite baglanmakta ve verimli
calisma sergilemektedir. ilgili arastirmalarin bulgularina gére, yiiksek sosyal destek algisi drgiitsel
bagllik, is tatmini, motivasyon ve performansi artirmakta (Marcinkus, vd., 2007: 104); is stresini,
endise, depresyon ve tikenmisligi, is ve is disindaki yasam arasindaki catismalari azaltmaktadir
(Redman ve Snape, 2006: 168; Cieslak, vd., 2007: 85; Lindorff, 2001: 281; Bhaunthumnavian, 2003:
80; Clara, vd., 2003: 265; O’Driscoll, vd., 2004: 52; Daalen, vd., 2006: 464-465). Ayrica algilanan
sosyal destegin, bireyin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢6ziimi ve tedavisinde, zor sartlarla
basa ¢ikabilmesinde gucli bir kaynak oldugu tespit edilmistir (Kirmeyer ve Lin, 1987: 138; Clara,
vd., 2003: 265). Sonug olarak algilanan sosyal destegin yasamin her alanina katki saglayan ve
bireylerin yasam kalitesini ylkselten bir kavram oldugunu séylemek mimkindiir.

1.3. is Tatmini

is tatmini 6zellikle 1920l yillardan bu yana pek cok arastirmaya konu olmus bir kavramdir.
Kavram isgorenlerin islerinden duyduklari mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve
Oldham, 1975). Locke (1969: 317) is tatminini, “bireyin isinden veya is deneyimlerinden ortaya
¢ikan olumlu duygusal durum” seklinde tanimlamaktadir. Robbins (1999: 142) daha genel bir
ifade ile is tatminini, bireyin yaptidi is ile ilgili genel tutumu olarak tanimlamistir.
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is tatminine neden olan faktérleri (ic ana bashk altinda toplamak miimkiindir. Bunlar
kisi ile ilgili dzellikler, is ile ilgili 6zellikler ve &rgiit ile ilgili &zelliklerdir. ise iliskin &zellikler isin
yapisi, rol tanimlari, isin 6nemi, iste taninan 6zerklik, Ucret ve terfi imkanlan gibi faktorlerdir
(Lui, vd., 2001; Taber ve Alliger, 1995; Ting, 1997; Glisson ve Durick, 1988). is tatminine etki
eden Orgutsel faktorler arasinda ise calisma kosullari, denetim, ¢alisma arkadasglari ile iletisim,
orgutun isgdrenlerine verdigi destek gibi faktorler sayilabilir (Jurik ve Halemba, 1984; Ting, 1997).
Algilanan orgiitsel destek, is gérenlerin, sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsilayarak is tatminine
katkida bulunmaktadir. Yazindaki bircok arastirmanin bulgulari, algilanan orgitsel destek ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret etmektedir (Eisenberger vd., 1997:817; Demirel,
2013; Howes, vd., 2000:209; Allen, vd., 2003:100; Stamper, 2003:581; Cropanzano, vd., 1997:164).
Bu bulgular 1s1§ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Algilanan 6rgiitsel destek is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

is ve 6rgt ile ilgili faktorlerin etkilerinin yani sira, bireysel faktérlerin de is tatmini tizerinde
onemli Olctide etkili olduklari bilinmektedir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gibi
demografik faktorler ile kisilik 6zellikleri ve 6zgiiven gibi faktorler, isgorenin is tatmin diizeyini
belirlemede 6nemlidir (Hunt ve Saul, 1975; Tokar ve Subich, 1997; Judge, vd., 2002). Ayrica bireyin
hem is hem de is disindaki arkadaslarindan ve sosyal cevresinden aldigi yardimlar, isin yapilmasi
ve sorunlarin ¢ézilmesi konusunda aldigi 6neriler ve bilgi paylasimi seklinde ifade edilebilecek
olan sosyal destek algisi da, bireylerin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Brough ve Pears,
2004). Bu bulgular 1siginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan sosyal destek is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Is tatmini 6rglit icerisinde motivasyon, érgiitsel baglilik, érgiitsel vatandaslik davranisi ve
performansi 6nemli dlclide etkilemektedir (Lum, vd., 1998; Shalley, vd., 2000). Bunun sonucu
olarak da yuksek diizeydeki is tatmini isten ayrilma oranini ve ise devamsizhi azaltmaktadir
(Moorhead ve Griffin, 1989: 89). Bu nedenle is hayatinda is tatmini biiylk dnem tasimaktadir.

1.4. Evlilik Tatmini

Evlilik tatmini aile Uyelerinin birbirlerinden ne kadar memnun ve mutlu olduklarini ifade
etmektedir. Bazi arastirmacilar evlilik tatminini sadece evli insanlarin evlilikleri hakkinda
nasil hissettikleri olarak tanimlamakta, bazilari ise esler arasindaki iliskinin 6zguligu olarak
gormektedirler (Glenn, 1990).

Evlilik tatminine etki eden faktorlerin basinda bireylerin, eslerinden algiladiklari sosyal
destek gelmektedir (Guidubaldi ve Cleminshaw, 1985). Cutler ve Radford (1999)'a gore, evliligin
tanimini yaparken aranmasi gereken Ozelliklerin basinda eslerin birbirlerini sosyal yénden
desteklemesi gelmektedir. Bu destek diizeyi, evlilik tatminini artirmakla birlikte hem evliligin
mutlu bir sekilde devam etmesini saglamakta, hem de eslerin ruh sagliklarini ve iyilik hallerini
olumlu etkilemektedir. Yapilan arastirmalar otonomi, evlilikteki tatminsizlik, demografik
degiskenler, diisiik mesleki statli ve esler arasindaki sosyal destegin disiik olmasi gibi faktorlerin
bosanma olasiligini arttirdigini ortaya ¢ikarmistir (Kurdek, 1990). Diger bir deyisle bu faktorler
evlilik tatminini olumsuz yonde etkilemekte ve bireylerin bosanmalarina neden olmaktadir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Algilanan sosyal destek evlilik tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
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Sosyal destek algisinin is tatmini ve evlilik tatmini lzerindeki etkilerini ortaya c¢ikaran
arastirmalarin yazinda yer almasina ragmen, 6rgitsel destek algisinin evlilik tatminine etkisi
konusunda herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu calismada algilanan &rgiitsel destegin
evlilik tatmini Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi da bir arastirma sorusu ile incelenmistir.

A1: Algilanan orgiitsel destek evlilik tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
1.5.Yasam Tatmini

Yasam en genel ifade ile bireyin iste ve is disinda gecirdigi zamanin tamamidir. Bireyin genel
olarak yasamindan duydugu memnuniyeti ifade eden yasam tatmini kavrami ise, duygusal
temele dayanan ve birey acisindan biyiik 5nem tasiyan bir kavramdir. Yasam kavraminin genisligi
ve kompleksligi, yasam tatmini ile ilgili tanim yapmayi ve yasam tatminini etkileyen faktorleri
netlestirmeyi zorlastirmaktadir. Bu sebeple yasam tatmini ile iliskili Gzerinde fikir birligine
variimamis pek cok tanim bulunmaktadir. Ornegin Heller ve arkadaslari (2002) yasam tatminini
“kisinin kendi hayatinin hoslandigi ve hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi” olarak
tanimlamakta, Haybron (2007) ise “bireyin yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan
memnun olmasi” seklinde ifade etmektedir.

Yasam tatminini artiran faktorlerin neler oldugu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalar genel olarak iki gruba ayirmak mimkindir. ilk grup yasam tatmininin is ile ilgili
oncullerine odaklanmaktadir. Bireylerin c¢alisma kosullar, bulunduklari mevki, is tanimlari,
yasadiklar rol catismasi ve rol belirsizligi, is stresi gibi faktorlerin yasam tatmini Gzerindeki
etkisini arastirmiglardir (Chacko, 1983: 167; Dockery, 2005: 1-2). Bu grup igerisinde yer
verilebilecek ilging arastirmalardan birisi, “para ile saadet olur mu?” sorusuna cevap aramistir.
Gelir seviyesinin yasam tatminini artirip artirmadigini arastirildigi calismada, para ile mutlulugun
satin alinamayacadi tespit edilmistir (Wiggins ve Bowman, 2000: 9; Lewis ve Borders, 1995: 98;
Ahn, 2005: 2). Diger yandan issizligin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi de arastirmalarla
bulgulanmistir (Dockery, 2005: 1). ilgili yazin incelendiginde yasam tatminine etki eden en
onemli is ile ilgili faktorin is tatmini oldugu gorilmektedir (Chacko, 1983, 163-169; Lewis ve
Borders, 1995: 98; Perrone, vd., 2005; Sekaran, 1985). Is tatmininin yasam tatmini izerindeki etkisi
konusunda yazinda Ug farkh goriis bulunmaktadir (Judge ve Watanabe, 1994: 102). Bunlardan
ilki is tatmini arttik¢a yasam tatmininin de artacagini éngérmektedir. ikincisine gére yagamin bir
alaninda tatmini yakalayamayan birey, diger alanda tatmini yiikselterek bu durumu telafi etmeye
calisacaktir. Bu nedenle is ve yasam tatmini arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Son goris
ise is ve yasam tatmini diizeylerinin birbirlerinden bagimsiz olarak degistigini 6ne stirmektedir.
Yapilan arastirmalar yogun olarak ilk iki gorlsu desteklemekte, is tatminindeki artisin pozitif
veya negatif yonde yasam tatminini etkiledigini gostermektedir (Evans ve Bartholome, 1984: 11;
Edwards ve Rothbard, 2000: 180; Judge ve Watanabe, 1994: 102; Tait, vd., 1989).

Tait ve arkadaslari (1989) tarafindan yapilmis olan meta analize gore 1974 ve 6ncesinde is
ve yasam tatmini arasindaki pozitif yonli iliski erkeklerde daha gui¢lu iken, son yillarda kadin ve
erkekler arasindaki fark ortadan kaybolmustur. Asan ve Erenler (2008)'in akademisyenler Gizerinde
yurittukleri arastirma da is ve yasam tatmini arasindaki pozitif yonlu iliskiyi desteklerken, bu
iliskinin cinsiyetten bagimsiz olduguna dikkat cekmektedir. Bu bilgiler isiginda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:
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H4: is tatmini yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Yasam tatminine etki eden is ile ilgili faktérlerden bir digeri ise isgorenin 6rgitiinden aldigi
destek miktaridir. Yiksek diizeyde algilanan 6rgiitsel desteginis tatmini, drglitsel baglilik, 6rgitsel
vatandaslik davranisi ve performans gibi degiskenleri olumlu etkilerken; stres, isten ayrilma niyeti,
ise devamsizlik, tikenme gibi olumsuz degiskenleri de negatif yonde etkiledigi bilinmektedir
(Wayne, vd., 1997:83; Aselage ve Eisenberger, 2003: 494; Allen, vd., 2003: 99-100; Burke, 2003: 132;
Cropanzano, vd., 1997: 161; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-702; Ozdevecioglu, 2003: 114;
Gakar ve Yildiz, 2009: 77; Howes, vd., 2000: 209; Hutchison, 1997: 160; Rhoades ve Eisenberger,
2002: 701-702). Orgiitsel destedin tiim bu etkileri bir arada incelendiginde, degiskenin yasam
tatmini Uzerinde de olumlu yonde etki yapmasi beklenmektedir. Yazinda orgutsel destegin
yasam tatmini Uzerindeki olumlu etkisine yonelik bulgular mevcuttur (Akin, 2008; Dixon ve
Sagas, 2007). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5: Algilanan orgiitsel destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Yasam tatminine neden olan faktorlerle ilgili ikinci grup arastirmalar ise kavramin kisi ile
ilgili onclllerine odaklanmistir. Bireylerin yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari gibi
faktorlerin yasam tatmini Gzerindeki etkisi arastinlmistir. Yapilan arastirmalarda egitim duzeyi ile
yasam tatmini arasinda iliski olmadigi tespit edilirken (King ve Hautaluoma, 1987: 431), medeni
durum yasam tatmini ile yiksek duizeyde iliskili ¢ikmistir (Perrone, vd., 2005; Dockery, 2005:
2; Ahn, 2005: 1; Sekaran, 1985). Evlilik tatmininin yasam tatminini olumlu yonde etkiledigine
yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Salvatore ve Munoz Sastre, 2001). Yapilan arastirmalarda
evli bireylerin yasam tatminlerinin ortalamanin Uzerinde, bosanmis olan bireylerin yasam
tatminlerinin ise ortalamanin altinda oldugunu belirlenmistir (Ahn, 2005: 1; Dockery, 2005:
2; Amaro, vd., 1987). Ayrica Perrone ve arkadaslarinin (2005) yaptiklari arastirma sonuglarina
gore evlilik tatmininin yasam tatmini Gzerindeki etkisi, is tatmininin yasam tatmini Gzerindeki
etkisinden daha buyuktur. Bu bulgulardan hareketle evlilik hayatinin, 6zellikle de mutlu bir evlilik
hayatinin yasam tatminini artirmasi beklenmektedir.

H6: Evlilik tatmini yagam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu gruptaki arastirmalar neticesinde kisilik 6zellikleri, pozitif ve negatif duygusallik, basarma
ihtiyaci gibi faktorlerin yasam tatmini Gizerinde 6énemli 6lctde etkili olduklari tespit edilmistir
(Chacko, 1983: 168; Perrone, vd., 2007: 237; Augusto Landa, vd., 2006: 155). Ayrica algilanan
yuksek dizeydeki sosyal destegin, bireyin zorlu yasam sartlari ile miicadele giiclini artirmak
suretiyle yasam tatminini artirdigi (Dockery, 2005: 2) da belirlenmistir. Bu bulgular 1siginda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Algilanan sosyal destek yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Yazindan elde edilen tim bu bilgiler ve bunlar 1siginda gelistirilmis olan hipotezlerin yani
sira degdiskenler arasindaki etkilesimde is ve evlilik tatmininin aracilik etkisinin olabilecegi
distnllmastir. Yapilanyazintaramasindabdyle biretkilesiminincelendigicalisma gorilmemistir.

Ancak bireyin algiladigi destegin yasam tatmini tGzerindeki etkisinde isten ve evlilikten duyulan
tatminin anlamli bir etkisinin olacagi dlislincesi ile asagidaki arastirma sorulari gelistirilmistir:

A1: Is tatmini algilanan orgiitsel destegin yasam tatmini iizerinde etkisinde aracilik
rolii oynamaktadir.

A2: Yasam tatmini algilanan sosyal destegin yasam tatmini lizerinde etkisinde aracilik
rolii oynamaktadir.

31



Sema POLATCI

Gelistirilen hipotezler ve arastirma sorulari sonucunda olusan arastirma modeli asagidaki
gibidir:

Algilanan
Py S
Orgiitsel
Destek
Is
Tatmini \ 4
Yasam
Tatmini
/
Evlilik
Tatmini
Algilanan
Sosyal
Destek

Sekil 1. Arastirma Modeli
2, Arastirmanin Yontemi
2.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Sakarya Universitesinde gérev yapan akademik personel
olusturmaktadir. Arastirmada toplam 5 degisken yer almakta ve bu degisken sayisinin 10
kati 6rneklem biyukligu icin yeterli kabul edilmektedir (Altunisik, vd., 2004: 125). Arastirma
degiskenlerinden birisinin evlilik tatmini olmasi nedeniyle, katimcilar evli akademisyenlerden
secilmistir. Bu calismada evli oldugunu beyan eden 180 akademik personele gonilli olarak
anket dagitilmis, geri donen 170 anketin 145'i analizlere dahil edilmistir. Bu sayinin evreni temisil
etmeye yetecek diizeyde oldugu bilinmektedir.

Ozellikle evli akademisyenlerden olusan érneklemin %73'l (N=106) erkek, %41'i 31-40 yas
araligindadir. Sahip olunan ¢ocuk sayilarina bakildiginda %22’sinin 1 ¢ocugu varken, %45'inin
hi¢ cocugu yoktur. Katilimcilarin %42’si yardimci docent doktor, %33'l ise arastirma gorevlisidir.
Orneklemin idari géreve sahip olma durumuna bakildiginda sadece %29’unun idari gérevinin
oldugu gorulmustir. Ayrica arastirmaya katilan akademik personelin %38'i 0-5 yildir, %28'i ise
11-15 yildir akademisyenlik yapmakta iken, Sakarya Universitesi'ndeki kideme bakildiginda ise
katihmailarinin biyldk cogunlugunun (%41) 0-5 yildir bu Gniversitede gérev yapmakta olduklari
goralmustdar.

2.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmaya yonelik kapsamli bir yazin taramasinin ardindan, arastirmada yer alan degiskenleri
en iyi sekilde 6lcecek Olcekler belirlenmeye calisiimis ve uluslararasi yazinda gecerliligi ve
glvenilirligi farkli calismalarla test edilmis 6lceklerin kullaniimasina karar verilmistir. Ankette 5’li
Likert derecelendirmesi (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katilyorum) kullaniimistir.
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2.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Calisanlarin orgltsel destek algilarini 6lcmek amaciyla Eisenberger ve arkadaslari (1986)
tarafindan gelistirilen ve Eisenberger ve arkadaslari (1997) tarafindan sadelestirilen 8 ifadeli
algilanan orgutsel destek olcedi kullanilmistir. Tek boyutlu bu 6lcegin glvenilirligi Eisenberger
ve arkadaslarinin ¢alismalarinda 0.90 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye'de yapilan 6rgitsel destek
calismalarinda ise dlcegin Cronbach Alpha degerleri 0.88 (Ucar, 2009) ve 0.83 (Cakar ve Yildiz,
2009)'tiir. Ornek ifadeler “Calistigim kurumda, kuruma yénelik katkilarma deger verilir” ve
“Galistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilmez” (ters-kodlu) seklindedir.

Olcege LISREL programi ile dogrulayic faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi
sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin 0.41 ile
0.86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada 6lcegin guvenilirlik katsayisi 0.84 olarak
bulunmustur.

2.2.2. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Algilanan sosyal destek diizeyini 6lgmek amaciyla Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan
gelistirilen cok boyutlu sosyal destek algisi dlceginden yararlanilmistir. Olcek sosyal destegi
bireyin ailesinden, arkadaslarindan ve 6zel birisinden algiladigi destek olmak Uzere 3 boyutta
incelemekte ve her bir boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Olcegin Tiirkce'ye gecerlemesi Eker ve
arkadaslar (2001) tarafindan yapilmistir. Bu calismada sadece aileden algilanan sosyal destek alt
boyutuna ait olan 4 ifade kullaniimistir. Orijinal 6lcekte bu boyuta ait glvenilirlik katsayisi 0.87
olarak verilmis, Tirkce'ye gecerleme calismasinda ise bu boyuta ait guvenilirlik katsayisi 0.85
olarak ifade edilmistir. Olcegin aileden algilanan sosyal destek boyutuna iliskin drnek ifadeler
“Ailem (annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana gercekten yardimci olmaya calisir.”
ve “Sorunlarimi ailemle konusabilirim.” seklindedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin 0.81 ile 0.91 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada 6lcegin
glivenilirlik katsayisi 0.92 olarak bulunmustur.

2.2.3. s Tatmini Ol¢egi

Bireylerin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen 5 ifadeli is tatmini dlcegi kullanilmistir. Olcegin Tiirkce'ye uyarlanmasi ve gecerlilik
analizleri ile ilgili calismalar Bilgin (1995) tarafindan yapilmistir. Orijinal 6lcegin guvenilirlik
katsayisi 0.77 olarak belirlenmistir. Olcege iliskin 6rnek ifadeler “isimi cogu zaman severek
yaparim” ve “isyerinde zaman gecmek bilmiyor” (ters kodlu) seklindedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin 0.71 ile 0.89 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada 6lcegin
guvenilirlik katsayisi 0.89 olarak bulunmustur.

2.2.4. Evlilik Tatmini Olcegi

Katihmcilarin evliliklerinden aldiklar tatmini belirlemek amaciyla Norton (1983) tarafindan
gelistirilmis olan 6 ifadeli evlilik tatmini 6lcedi kullanilmistir. Olcek Tirkce'ye arastirmaci
tarafindan 6lcek terclime slirecine uygun bir sekilde cevrilmistir. Evlilik tatmini 6lcegine ait 6rnek
ifadeler “Guzel bir evliligim var.” ve “Esimle bir arada olmak beni mutlu ediyor.” seklindedir.
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiklerinin 0.87 ile 0.96 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin guvenilirlik
katsayisi 0.97 olarak bulunmustur.

2.2.5.Yasam Tatmini Olcegi

Arastirmaya katilan akademik personelin yasam tatminini belirlemek amaciyla Diener ve
arkadaslan (1985) tarafindan gelistirilmis olan 5 ifadeli yasam tatmini 6lcegi (The Satisfaction
With Life Scale) kullaniimistir. Orijinal 6lcegin glivenilirlik katsayisi 0.87 olarak belirtilmistir.
Olcegin Tiirkce'ye uyarlanmasi Kéker (1991) tarafindan yapilmis ve giivenilirlik katsayisi 0.85
olarak bulunmustur. Ornek ifadeler “Calistigim kurumda, kuruma yénelik katkilarima deger
verilir” ve “Calistigim kurumda gosterdigim ekstra caba takdir edilmez” (ters-kodlu) seklindedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor ylklerinin 0.67 ile 0.86 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu calismada 6lcegin glivenilirlik katsayisi 0.85 olarak bulunmustur.

3. Bulgular

Katihmcilardan elde edilmis olan verilere SPSS ve LISREL paket programlarinda analizler
yapilmistir. Oncelikle arastirmada yer alan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayisi degerlerine bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Algilanan orgttsel destek 3,59 ,66 (.84)

2. Algilanan sosyal destek 4,33 ,70 ,182" (.92)

3. Is tatmini 3,89 73 647 | 255" | (.89)

4. Evlilik tatmini 4,03 ,82 2147 3627 2717 (.97)

5.Yasam tatmini 3,83 ,64 456" 2247 6657 3337 (.85)

*p<.05, **p<.01, () Glivenilirlik

Yukaridaki tabloda da gorildaga gibi arastirmaya konu olan tim badimh ve bagimsiz
degiskenler birbirleri ile anlamli ve pozitif yonli iliski icerisindedirler.

Analizin bir sonraki asamasinda degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadiklarini tespit etmek amaciyla t testi ve ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan t
testi kapsaminda oncelikle cinsiyet degiskeni agisindan arastirmaya konu olan bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin farklilasip farklilasmadiklar incelenmistir. Analiz sonucunda kadin
akademisyenlerin algilanan sosyal destek (t=2.948, p<0.01) ve yasam tatmini (t=2.038, p<0.05)
acisindan erkeklerden daha yiiksek diizeyde olduklar gériilmistiir. idari géreve sahip olup
olmama agisindan orneklem karsilastinldiginda ise idari goéreve sahip olan akademisyenlerin
olmayanlara gore daha ylksek diizeyde orgtitsel destek algisina (t=3.104, p<0.01) sahip olduklar
belirlenmistir. Daha sonra ANOVA tek yonlu varyans analizi ile yas, cocuk sayisi, unvan, birim ve
kidem degiskenlerindeki farkliliklar incelenmis ve tespit edilen farkliliklarin yoni Scheffe coklu
karsilastirma testi ile belirlenmistir. Buna gore evlilik tatmini acisindan 41-50 yas grubundakiler
21-30 yas grubundakilere gore (F=3.899, p<0.01) ve 1, 2 ve 3 ¢ocuk sahibi olanlar hi¢ ¢cocugu
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olmayanlara gore (F=11, 165, p<0.01) daha yuksek ortalamaya sahiptirler. Ayrica unvan agisindan
orgutsel destek algisi (F=2.453, p<0.05), evlilik tatmini (F=2.668, p<0.05) ve yasam tatmini
(F=2.449, p<0.05) degiskenlerinde; gorev yapilan birim acisindan érgutsel destek algisi (F=2.238,
p<0.05) degiskeninde; mesleki kidem agisindan orgitsel destek algisi (F=2.425, p<0.05) ve evlilik
tatmini (F=2.906, p<0.05) degiskeninde ve son olarak Sakarya Universitesi'ndeki kidem acisindan
algilanan orgitsel destek (F=4.004, p<0.01), is tatmini (F=2.884, p<0.05) ve evlilik tatmini
(F=2.747, p<0.05) degiskenlerinden farkliliklar tespit edilmistir. Ancak bu farkhliklarin yénina
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testleri sonucunda anlamli bulgulara ulasilamamistir.

Algilanan orgltsel ve sosyal destedin is ve is disindaki tatmin ve genel yasam tatmini
Uzerindeki etkilerini bitlincul bir bakis agisi ile incelemek amaciyla gelistirilmis olan arastirma
modelini analiz etmek icin yapisal esitlik modelinden yararlaniimistir. Bu asamada arastirmadan
elde edilmis olan veriler yapisal esitlik modeli kapsaminda yol analizine tabi tutularak ve
degiskenler arasindaki etkiler ile modelin bir biitiin olarak uyum iyiligi degerleri incelenmistir.
LISREL paket programi vasitasiyla yapilan yapisal esitlik analizi sonucunda arastirma modelindeki
yollardan bazilari anlamsiz ¢iktigindan dolayr modelden ¢ikarilmistir. Bu yollar 6rgutsel destek
algisi ve sosyal destek algisi ile yasam tatmini arasindaki yollardir. Arastirma modelinin analiz
sonucundaki nihai hali Sekil 2'de gorilmektedir.

Algilanan
Orgiitsel 0.67
Destek
Is
Tatmini 0,72
Yasam
Tatmini
0,14
Evlilik
Tatmini
Algilanan 037
Sosyal
Destek
Ki-kare= 685.74 Serbestlik derecesi = 344 P=0,0000000 RMSEA= 0,073

Sekil 2. Arastirmanin Nihai Modeli

Modelin uyum indeksleri incelendiginde Tablo 2'de de gorildigi gibi, modele ait uyum
indekslerinin iyi uyum diizeyinde kabul edilebilir oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2. Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

g
Kikare/sd 1.99 <5 <2
NFI (Normed Fit Index-Normlastiriimis Uyum indeksi) 0.90 =.90 =.95
CFI (Comperative Fit Index-Karsilastirmali Uyum indeksi) 0.95 =.90 >.95
IF_{:;/LSaIIEaA”;Rgg;lg/lne]:r&asrgﬁgz)Error of Approximation - Yaklasik 0073 <10 <05

*Kaynak: Cokluk, vd., 2010:271-272

Analiz sonuglari incelendiginde algilanan orglitsel destegin is tatminini, algilanan sosyal
destegin ise evlilik tatminini anlamh ve pozitif yonde etkiledikleri gériilmektedir. Diger yandan
arastirmanin tahmin modelinde 6ngoérilmis olan algilanan 6rgltsel destek ve algilanan sosyal
destegdin yasam tatmini (izerindeki dogrudan etkileri anlaml bulunmamistir.

Model dikkatli incelendiginde is tatmini degiskeninin algilanan 6rgutsel destek ve yasam
tatminiarasinda, evlilik tatmini degiskeninin ise algilanan sosyal destek ve yasam tatmini arasinda
tam aracilik roll Gstlendigi gortlmektedir. Ancak bu konuda kesin karar verebilmek icin Baron
ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilmis olan ¢ asamali regresyon analizinden faydalaniimistir.
Arastirma analizlerinin bu asamasinda hem aracilik etkisini tespit etmek hem de yapisal esitlik
analizinin kontrollini yapmak amaciyla algilanan orgitsel destek ve algilanan sosyal destek
bagimsiz, yasam tatmini bagimli, is tatmini ve evlilik tatmini degiskenleri ise araci degisken olarak
ele alinmistir. Baron ve Kenny'e gore aracilik etkisinden bahsedebilmek icin dncelikle bagimsiz
degisken ile bagiml degisken arasinda bir sebep sonuc iliskisinin olmasi gerekmektedir. Daha
sonra bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde etkili olmasi beklenmektedir. Son olarak
bagimsiz degisken kontrol altinda tutulurken araci degiskenin bagimli degiskeni etkiliyor olmasi
gerekmektedir. Tim bu asamalardan sonra aracilik etkisinden bahsedebilmek icin bagimsiz
degiskenin bagimli degisken (izerindeki etkisi incelenmektedir. Eger etki azaldi ise “kismi
aracilik”, etki tamamen ortadan kalkti ise “tam aracilik” roliinden bahsetmek miimkindur. Ancak
araci degiskenin bu sirada bagimli degisken ile arasindaki anlamliiliskiyi korumasi gerekmektedir
(Baron ve Kenny, 1986).

Aracilik analizine gecilmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik
sorunu olup olmadigini tespit etmek amaciyla tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerler
modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans> .2; VIF<10) gdstermistir.

Arastirmada is tatmininin algilanan orgltsel destek ve yasam tatmini arasinda aracilik
roli oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla, Baron ve Kenny (1986)'nin yontemine gore
degiskenler arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmis ve Sobel testleri
yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3'te gortlmektedir.
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Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek - is Tatmini - Yasam Tatmini Degiskenlerine iliskin
Aracilik Testi Sonuglari

B
is Tatmini Yasam Tatmini
Test 1
_ *
Cinsiyet _'108564
Yas 172
Unvan 4'3 4%+
Algilanan Orgiitsel Destek ’ 261
5 .
R TP 239
Diizeltilmis R (F=12.330%%)
x |Test2 is tat.-Yasam tat.
- -.080 -134%
(]
g ot 042 081
f; Un§van 036 -199*
3 - .652%% .639%*
> | Algilanan Orgiitsel Destek 425 482
O |R2 : ‘
c 409 467
€ | Nialilmic R2
g | Diizeltilmis R (F=25.913*) (F=32.568*")
D |Test3
< *
Cinsiyet _'103870
Yas 194+
Unvan '028
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Analiz sonuclari ilk basta algilanan 6rgutsel destegin yasam tatminini (3=.434, p<.01) ve is
tatminini (f=.652, p<.01) anlaml ve pozitif yonde etkiledigini, ayni zamanda is tatmininin de
yasam tatminini (3=.639, p<.01) anlaml ve pozitif yonde etkiledigini géstermektedir. Araciligi
tespit etmek amaciyla algilanan 6rgttsel destek ile is tatmini bir arada analize dahil edildiginde
ise algilanan orgltsel destegin yasam tatmini Uzerindeki etkisi ortadan kalkmakta, is tatmini
yasam tatminini ($=.622 p<.01) anlamli ve pozitif yénde etkilemeye devam etmektedir. Aracilik
analizine iliskin yapilmis olan Sobel testi de anlamli ¢ikmistir (p<0.01). Buradan hareketle
is tatmininin orgltsel destek algisinin yasam tatmini Gzerindeki etkisinde tam aracilik roll
oynadigini sdylemek mimkiindir. Bu sonug yapisal esitlik modelinden elde edilen sonugla
paralellik gostermektedir. Dolayisiyla arastirma sorusu 1 kabul edilmistir.

Arastirmada evlilik tatmininin algilanan sosyal destek ve yasam tatmini arasindaki aracilik
rolline iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglari da incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
4'te gorilmektedir.
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Tablo 4. Algilanan Sosyal Destek - Evlilik Tatmini - Yasam Tatmini Degiskenlerine iligkin
Aracilik Testi Sonuglari

B
Evlilik Tatmini Yasam Tatmini
Test 1
Cinsiyet =119
Ya =115
? -309*
Unvan 202*
Algilanan Sosyal Destek ’ 119
R? ’
.094
TP,
Diizeltilmis R (F=4.749*%)
. Test 2 Ev. tat.-Yasam tat.
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@ 377%* .303%*
o
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£ | Dizeltilmis R 180 143
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o
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Analiz sonuglari yine basta algilanan sosyal destedin yasam tatminini (3=.202, p<.05) ve evlilik
tatminini (3=.377, p<.01) anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, ayni zamanda evlilik tatmininin
de yasam tatminini (8=.303, p<.01) anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Aracihgi
tespit etmek amaciyla algilanan sosyal destek ile evlilik tatmini bir arada analize dahil edildiginde
ise algilanan sosyal destedin yasam tatmini Uizerindeki etkisi ortadan kalkmakta, evlilik tatmini
yasam tatminini (f=.265 p<.01) anlamli ve pozitif yonde etkilemeye devam etmektedir. Aracilik
analizine iliskin yapilmis olan Sobel testi de anlamli cikmistir (p<0.01). Bu sonuglardan hareketle
evlilik tatmininin sosyal destek algisinin yasam tatmini Uzerindeki etkisinde tam aracilik roli
oynadigini sdylemek mimkiindir. Bu sonug yapisal esitlik modelinden elde edilen sonugla
paralellik géstermektedir. Dolayisiyla 2. arastirma sorusu da kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismaiile bireylerin algiladiklari destedin yasam tatminleri Uzerindeki etkisi ve bu etkide is
ve is disi faktdrlerden duyduklari tatminin rolii incelenmistir. Bu amacla Sakarya Universitesi'nde
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gorev yapan evli akademik personel (zerinde bir arastirma yapilmis ve veri toplanmistir.
Toplanan veriler sayesinde, bireylerin is ve is disindan algiladiklar destek ve tatminin genel
yasam tatminine etkisini temsil eden arastirma modeli sinanmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde arastirmaya konu olan degiskenlerden her biri agisindan
akademik personelin ortalama Uzerinde bir degere sahip oldugu ve tim degiskenler arasinda
pozitif ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Fark analizlerine bakildiginda kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek diizeyde algilanan sosyal destek ve yasam tatminine sahip olduklari
gérilmistir. idari géreve sahip olanlarin érgiitsel destek algilarinin, orta yash olanlarin ve 3 veya
daha az cocugu olanlarin ise daha yiksek dlizeyde evlilik tatminine sahip olduklari belirlenmistir.

Arastirmanin en 6nemli sonuclarindan birisi arastirmaya konu olan degiskenlerin yasam
tatminine olan etkilerinin belirlenmesidir. Yapisal esitlik analizi sonucunda is ve evlilik tatmininin
yasam tatmini tzerinde etkili olduklarinin belirlenmesinin yani sira is tatmininin (3=0.72) yasam
tatmini Uzerindeki etkisinin bireyin evliliginden algiladigi tatminden (=0.14) ¢ok daha yiliksek
oldugu ortaya cikariimistir. Bu durum mutlu bir is hayatinin, birey acgisindan ne kadar dnemli
oldugunu gozler 6niine sermektedir. Ayrica bu calisma ile is tatmini ve yasam tatmini arasindaki
etkilesimiinceleyen 3 farkl goriisten (Judge ve Watanabe, 1994) ilki olan is tatmini arttik¢a yasam
tatmininin de artacadi gorisi desteklenmistir. Diger yandan arastirmada is ve evlilik tatmini
arasindaki etkilesime de bakilmis ancak bu yol modelde anlamli gtkmamustir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise bireyin algilamis oldugu is ve is disi destegin, bireysel
tatmin Uzerindeki etkileridir. Arastirma sonuclarina gore orgitsel destek algisi is tatminini
(B=0.67) 6nemli olcide artirmaktadir. Diger yandan sosyal alandan algilanan destek ise
bireyin evlilik tatmini (3=0.37) Gizerinde olumlu yonde etki yapmaktadir. Bu bulgular yazindaki
calismalarla paralellik gostermektedir (Eisenberger, vd., 1997; Allen, vd., 2003; Stamper, 2003;
Demirel, 20013). Ancak 6rgiitsel destegin evlilik tatminine veya sosyal destegin is tatminine etkisi
modelde anlamli bulunmamistir.

Son olarak destek algilar ve yasam tatmini arasinda is ve evlilik tatmini degiskenlerinin
aracilik roll incelenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda is tatmini degiskeninin
algilanan 6rglitsel destek ve yasam tatmini arasinda, evlilik tatmini degiskeninin ise algilanan
sosyal destek ve yasam tatmini arasinda tam aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Diger bir deyisle
bireylerin algiladiklari is ve is disi destekler direkt olarak yasam tatmini Gzerinde etkili olmasa da
is ve evlilik tatminlerini ylkselterek, bireyin genel yasam tatminini artirmaktadir.

GUnimuzde psikoloji, sosyoloji ve 6rglitsel davranis arastirmalarinin en nemli sonuglarindan
bir tanesi mutlu bireylerin, mutlu 6rgltler ve mutlu toplumun yapitasi olduklardir. Mutlu
bireylerin gosterdikleri performans nitel ve nicel yonden ¢ok daha olumlu olacaktir. Bu
nedenle bireylerin yasam tatmini dizeylerinin ylkseltilmesi, 6rgiitsel ve toplumsal agidan bir
zorunluluktur. Akademik personel tizerinde yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle
yasam tatmini yuksek akademisyenler kazanmak icin onlarin algiladiklari destek diizeyinin
artinlmasi gerekmektedir. Gorlinen o ki, bu artis bireyin hem isine hem de sosyal ¢evresine
olumlu katki yapacaktir.

Elde edilmis olan bu bulgularla birlikte calismanin sinirliliklarini da g6z éniinde bulundurmak
gerekmektedir. Arastirmanin tek sektorde ve tek ilde yapilmis olmasi bir sinirliliktir. Diger
yandan arastirmaya konu olan degiskenlerden birisi evlilik tatmini oldugundan dolayi, arastirma
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drneklemi evli akademisyenlerle sinirlandinimistir. ileriki calismalarda farkli sektdrlerden veri
toplanmasi, daha yaygin bir 6rneklem grubu ile ¢alisiimasi ve evlilik tatmini yerine 6zel hayat
tatmini gibi bir degisken kullanilarak bekarlarin da érnekleme dahil edilmesi daha genellenebilir
sonuglarin Uretilmesini saglayabilir.
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