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0oz

Bu calisma, spor turizmi yapan otellerin sporculara sunduklari hizmetlerin kalitesini 6lgmeye yonelik
gecerli ve glvenilir bir 6lciim araci gelistirmek amaci ile yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 6lcek “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcegi (STHKO)” olarak adlandiriimistir. Olcege aciklayici
ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda 6lgedin 28 madde ve 5 alt boyuttan
olustugu gézlenmistir. Olcegin alt boyutlar “Spor tesisleri, a=0.96", “Calisanlar, a=0.82", “Eglence,
0=0.90","Hijyen, a=0.85"ve "Oda kalitesi, 0=0.80" olarak adlandiriimistir. Bu bes boyut toplam varyansin
%72.32'sini acgiklamaktadir. Sonug olarak Olcek otel isletmelerinin sunduklari hizmetin sporcular
acisindan degerlendirilmesine yonelik gegerli ve glivenilir bir 6l¢ciim araci olarak kabul edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Spor, Turizm, Otel, Hizmet, Kalite

ABSTRACT

The purpose of this study was to develop a valid and reliable scale to measure the quality of the service
provided to the athletes by hotels engaged in sport tourism. The scale named as “Sport Tourism Service
Quality Scale” (STSQS). In the analysis process both exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory
factor analysis (CFA) were conducted. The analysis results revealed that the scale consisted of 28 items
grouped under 5 sub-dimensions. The sub-dimensions of the scale was named as “Sport facilities, a=0.96",
“Staff, a=0.82" “Entertainment, a=0.90", “Hygiene, a=0.85" and “Room quality, a=0.80" This five sub-
dimensions explained the 72.32% of the variance. As a conclusion, “Sport Tourism Service Quality Scale”
emerged as a valid and reliable scale in measuring the hotels’ service quality perceived by athletes.
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1. Girig

Turizm, hizmet sektérii icinde yer almaktadir. Ekonomiye énemli katkilar saglamaktadir. ic
ve dis alanda gergeklestirilen turizm faaliyetleri tGlke ekonomisine gelir saglamaktadir. Turizm
hizmetleri,emekyogun bir tiretim slirecine dayanmaktadir.Dolayisiylaissizligi onleme bakimindan
turizm énemli bir etkendir. Tiirkiye bulundugu cografi konumdan ve sahip oldugu dogdal, kilturel
ve tarihi zenginliklerden &tird turistik agidan 6nemli avantajlara sahiptir. Turistik zenginlikler
degerlendirilerek tlkemizin gelismesi ve kalkinmasina dnemli katkilar saglanabilmektedir (Gok
&Tuna, 2013: 1).

Diinyada kitle iletisim ve bilisim araclarinin hizli bir gelisim gostermesi ve kiresellesmenin
de etkisiyle turizm isletmelerinin sayilari ve lcekleri her gecen giin artmaktadir (Gimusoglu vd.,
2007: 35). Yasanan bu gelismeler turizm endstrisi 6zelinde, Spor turizm kavramini daha da 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ross (2001)" a gore en yalin ifade ile “spor turizmi, sporla ilgili aktiviteleri
yapmak veya izlemek icin yapilan seyahat deneyimini ifade eder. Standeven ve De Knop (1999)
tarafindan seyirci veya katiimciolarak spor aktivitesine katilmaya dayali tatil olarak tanimlanmustir.

Spor turizminde turistin birincil amaci bir spor olayina katiimak icin olay yerinde en az 24
saat kalan gecici bir ziyarettir. Diger bir ifade ile spor turizmi uluslararasi veya ulusal sportif
aktiviteyi iceren organizasyonlar, turlar, sampiyonalar vb. katilanlarin amacinin serbest zaman
degerlendirme veya yarisma istegi olan, temelinde sportif etkinliklere katilmak icin seyahat
iceren tlim turizm hareketleridir (Kurtzman & Zauhar, 2001). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
diinyada yeni bir endstri olarak 6nem kazanmaya baslayan, 6nemli gelirleri olan spor turizmi
kavrami turizm, spor ve ulasim olgularini icermektedir. Bu yonii ile spor turizmi bagl basina bir
ekonomi olma 6zelligine sahiptir. Olimpiyatlar, futbol, basketbol sampiyonalari gibi spor olaylari;
bu tarz organizasyonlara ev sahipligi yapan tlkelere hatiri sayilir kitlesel seyahatlerin yapilmasini
saglamakta ve yuklu miktarda turizm geliri elde edilmektedir. Yerli ve yabanci basinin ilgisi de
Ucretsiz tanitim firsati sunmaktadir (Cankaya, 2011: 77).

Turkiyenin, cografi yapisindan dolayi spor turizmi potansiyeli ylksektir ve bu yondeki
yatinmlara daha blylik 6nem verilmesi gerekmektedir. Cinkl dort mevsimi yasamasindan
oturd, yaz ve kis sporlarinin yapilmasina uygun bir zemin olan nadir tlkelerdendir. Tiirk turizmi,
deniz ve sahil tatilciliginin yaninda spor turizmine de agilmalidir. Bu konuda sinirli da olsa da
Ulkemizde denizin, giinesin, kaplicalarin ve yaylalarin bulundugu bélgelerde de spor turizmine
yonelik yatinmlarin yapilmaya baslandigi gorilmektedir. Spor turizmine yapilan bu yatirimlar
ile otellerde spor tesisleri hizla artmakta ve bu oteller pazarlama stratejilerini belirlerken spor
tesislerinin tanitiminin yaninda kaliteli hizmet anlayisini da 6n planda tutmaktadirlar (Bektas,
2010: 11).

isletmelerin tamami icin miisteri memnuniyeti rekabette temel etkendir. Bu durum hizmet
isletmeleri yani spor isletmeleri icin de gecerlidir. Bir Griinden musterinin memnun olmasi,
arind kullandiginda ya da tikettiginde olusmaktadir. Fakat hizmet isletmelerinde Uriinlere
yonelik olusan memnuniyet hizmet Uretildigi anda meydana gelmektedir. Bu memnuniyetin
olusmasinda ilk belirleyici faktor insan ve onun sunmus oldugu hizmetin niteligi ve kalitesiyle
olmaktadir (Kili¢ & Eleren, 2009: 92; Yildiz vd., 2016: 461). Spor hizmetlerinde kalite, musterilerin
spora iliskin beklentilerini karsilayabilme veya bu beklentileri gecebilme yetenegidir (Akkoyun,
2015: 20). Artan yenilik talepleri, rekabet kosul ve segenekleri hizmet sunan isletmelerde
kaliteyi siirekli olarak giincel tutmaktadir. isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi ve sirekli

122



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 14, Yil 14, Sayi 1, 2018, ss. 121-134
The International Journal of Economic and Social Research, Vol. 14, Year 14, No. 1, 2018, pp. 121-134

gelisebilmeleriicin yliksek kalitede hizmet sunmalari gerekmektedir. Bu agidan diisiintldigiinde
hizmet sektdrliniin bir kolu olan spor organizasyonlari; fiziksel 6zellikleri, insan kaynaklari ve
Urettikleri programlarda kaliteyi birincil hedef olarak belirleyerek musterilerine yiiksek hizmet
kalitesi saglamak durumundadirlar (Yildiz, 2008: 39). Hizmet kalitesi, goreli bir kavramdir. Yani
Ureticiden Ureticiye, tiketiciden tiiketiciye, durumdan duruma degismektedir. Ayrica standardize
edilmemekte, kalite Uretici ya da satici degil, tlketiciler tarafindan degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla hizmet kalitesinin 6l¢tlmesi oldukga glictiir (Glirblz & Ergtilen, 2008: 5).

Hizmet kalitesi ile ilgili calismalar incelendiginde; alt boyutlar genellikle Egitmen, Program,
Malzeme, Oteller ve calisanlari, Ortam, Eglence, Ulasim, Fiziksel ¢cevre kalitesi, etkilesim kalitesi,
cikti kalitesi, yiyecekler, gtivenlik ve Hijyen olarak siralanmaktadir (Genger vd., 2008; Papadimitriou
& Karteroliotis, 2000; Polat vd. 2013, Ugan, 2007, Dértyol, 2012). Arastirmaya konu olan hizmet
kalitesi spor turizmi yapan otel isletmelerinde 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir. Hizmet
kalitesinin tespiti, spor turizmi yapan otel isletmeleri agisindan, bulunduklari kalite diizeyinin
tespiti ve kalite dlizeylerinde gelisme saglayabilmek icin 6nemli bir baslangi¢c noktasi olarak
gorulmektedir. Boylece, sporcularin konaklama otellerinden beklentileri net olarak ortaya
konulacak ve otel isletmeleri bu beklentileri karsilamaya yonelik tedbirler alacaktir. Dolayisiyla
bu arastirma, Turkiye'deki spor turizmi yapan otel isletmelerinin kalite diizeyinin belirlenmesi ve
hizmet alanlarin sporculara gore yeniden sekillenmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan bu calisma ile sporcularin hizmet kalitesi algilarini dlcecek
bir 6lgme aracinin gelistirilmesi ve gelistirilen bu 6lcme araci ile bundan sonra yapilacak olan
calismalarda kullanilacak ve elde edilecek bulgular dogrultusunda otel isletmelerine, spor
kullplerine ve sporculara donitlerin verilmesi amaglanmistir.

2.Yontem

Arastirma amaci dogrultusunda genel tarama modellerinden biri olan kesit alma yaklagimi ile
dizayn edilmistir.

Calisma 1 Orneklem Grubu

Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcegi icin olusturulan 62 maddelik deneme formu, Tiirkiye
birinci, ikinci ve Gg¢lncu liglerinde miicadele eden ve halen aktif sporculuk hayatina devam eden
114 erkek ve 54 kadin sporcuya uygulanmistir. Katilimcilara dagitilan 250 anketten 170 tanesi
geri ddnmus ve dogru doldurulmus olarak kabul edilen 168 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Olcek katilimcilara yiiz yiize gériisme ydntemi ile bire bir uygulanmistir.

Calisma 2 Orneklem Grubu

Dogrulayici faktér analizi 6rneklem grubu, bireysel ve takim sporlari olarak ayrilmis yine
farkli spor branslarda aktif olarak spor yapan 142'i kadin ve 247'si erkek olmak tizere toplam 389
sporculardan olusmustur. Veriler yliz ylize goriisme yontemi ile toplanmistir.

Olcek Madde Puanlarinin Olusturulmasi ve Yapi Gegerliligi

“Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcedi” madde havuzunu olusturmak icin éncelikli olarak
Turizm isletmeciligi yapan otel misterilerinin hizmet kalitesi ve spor hizmeti veren isletmelerinin
musterilerinin hizmet kalitesini 6lgen 2005 ile 2017 yillar arasinda ulusal ve uluslararasi literatirde
“hizmet kalitesi ve 6lgme yontemi” ile ilgili yayinlanan calismalar ayrintili olarak incelenmistir.
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Bu bilgilerden yola cikilarak soru havuzu 62 maddeden olusmus ve bu sorularin 5 alt boyutta
toplanabilecegi 6ngoérilmustir. 10 kategori tUzerinden degerlendirilen maddelerin sayisal olarak
karsiigr; “Hic Katilmiyorum=1...Tamamen Katiliyorum=10" olacak sekilde puanlanmistir.

Olcek maddelerinin “Yapi” gecerliliginin saglanmasi amaci ile. Literatiir taramasi sonucu
olusturulan maddeler Beden Egitimi ve Spor Yonetimi alanlarinda akademisyen olan ve ayni zaman
da elit olarak bir bransta spor yapmis veya halen yapmakta olan; 1 profesér, 1 dogent, 8 yardimci
dogent ve 6 arastirma gorevlisi tarafindan;

1- Olceklerin hangi derecede elit sporcularin hizmet kalitesi algi puanini 8lctiig,
2- Olceklerin hedeflenen kitleye uygun olup olmadigs,
3- Olcekteki maddelerin yapisal dogrulugunu, incelemeleri istenmistir.

Uzman gorisleri dogrultusunda yeniden diizenlenen olcek, her bir maddedeki ifadelerin,
anlasilip anlagiimadiginin test edilmesi amaciyla Beden Egitimi ve Spor alanindaki akademisyenlere
tekrar sunularak her bir maddenin anlasilir olmasina ¢alisilmistir. Bu asamalardan sonra olusan 6l¢ek
maddeleri, Turk dili acisindan degerlendirilmek tizere, iki Turk dili uzmani tarafindan incelenmis ve
gerekli diizeltmeler yapilarak dlcekler faktor analizi icin hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin gecerlik analizinde Agiklayici Faktdr Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
kullanilmistir. Agiklayici Faktor Analizinde SPSS programi kullanilmis olup, varimax eksen déndiirme
testi ile birlikte temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. AFA'nin uygulanabilirliginin 6l¢imu
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklemyeterliligi 6lclimiine ve Bartlett Kiiresellik testine bakilmistir.
Anlamli bilesim maddelerinin saptanmasi ve kag sayida faktor secilecegine karar vermek icin ise 6z
deger (Eigen value) ve Scree Plot testleri yapilmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin ise LISREL analiz programinda, uyum iyiligine ve standart
yuklere, R2 degerlerine ve t degeri testlerine bakilmistir. Guvenilirlik analizleri igin ise, 6l¢egin ig
tutarliigini test etmek amaciyla Cronbach’s-Alpha i¢ tutarlilik testi yapilmistir. Son olarak 6lcekten
elde edilen alt boyutlarin birbiri ile olan iliskisini belirleyebilmek amaciyla Pearson Korelasyon
analizi kullanilmustir.

3. Bulgular

Aciklayici faktor analizi icin 168 katiimcidan toplanan verilere yapilan faktor analizinde izlenen
stirecte oncelikle dlcedin gecerligi ve faktor analizine uygunlugu icin on testlere bakilmistir. Tablo
1'de 6lcege ait KMO ve Barlett testi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 1. Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,94
Yaklasik Ki-kare 4632,239

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 561
Anlamlilik 0,000
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Tablo 1 incelendiginde 6lcedin KMO &rneklem vyeterlilik 6lcimi degerinin 0,94 diizeyinde
oldugu ve Bartlett Kuresellik Testi’'nin anlamlilik degerinin P<0.01 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Oz Degerler ve Aciklanan Toplam Varyans Temel Yapi Analizi

Aciklanan Toplam Varyans Baslangi¢ Oz degerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 17,068 50,201 50,201
2 2,085 6,131 56,332
3 1,719 5,057 61,389
4 1,519 4,467 65,856
5 1,139 3,349 69,205
6 1,062 3123 72,328

Tablo 2 incelendiginde, analize alinan maddelerin 34'Uinln 6z degerin 1'den bukik alti faktor
altinda toplandigi gortlmektedir. Elde edilen bu alti faktor, toplam varyansin yaklasik % 72.32sini
aciklamaktadir.

Oz degerlere gére maddelerin kac boyutta toplanabilecegini gdsteren Scree Plot analiz
sonuglari grafik 1'de sunulmustur. Grafik 1 incelendiginde, ylksek ivmeli hizli dUsuslerin yasandig
dikey eksendeki optimal faktor sayisinin alti oldugu ve altidan sonraki faktorlerin getirdikleri ek
varyanslarin katkilarinin birbirine yakin oldugu gérilmektedir.

Scree Plot
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Grafik 1. Olcegin Scree Plot Grafigi
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Tablo 3. Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcegi Dénduiriilmiis Faktor Yiikleri

Component

1 2 3 4 5 6

S3 ,821

S2 ,808

S15 718

S18 ,698

S25 ,684

S21 674

S16 ,667

S23 ,658

S11 ,653

S13 ,645

S5 ,634

S31 ,619

562 ,607

S39 ,590

S33 ,748

S42 ,703

S49 ,680

S61 677

S14 ,657

S56 ,641

S24 541

S22 ,785

S40 776

548 734

S60 ,647

S55 ,642

S9 776

S10 ,684

S7 ,656

S30 513

S58 ,701

S51 561

S50 ,959

S57 ,956

Metod: Temel yapi analizi. Déndtirme metodu: Varimax normallestirmesi
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Tablo 3. incelendiginde, birinci alt boyutun (2.3.5.,11.,13,15.,16.,18.,21,23.,25., 31,39.,ve 62)
maddelerden, ikinci alt boyutun (14.,24.,33.,42.,49.56.ve 61) maddelerden, Uglinci alt boyutun
(22., 40., 48., 55., ve 60) maddelerden, dordiinci alt boyutun (7., 9., 10., ve 30) maddelerden,
besinci alt boyutun (51 ve 58) maddelerden altinci alt boyutun (50 ve 57) maddelerden olustugu
gorulmektedir.

Soru numarasi 1'den 62'ye kadar olan madde numaralari Dogrulayici faktor analiziicin kiiclikten
blyuge dogru 1'den 34%e kadar yeniden numaralanarak, hangi numarali maddelerin hangi alt
boyutta yer alacadi yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme sonucunda birinci faktor (1.,2.,3.7.,8.,
10,11.,12,13,15,17.,19.,21.,ve 34) madde, ikinci faktor (9.,16.,20.,23.,25.,29.,ve 33) madde, liclincii
faktor (14., 22, 24., 28., ve 32) madde, dordiinci faktor (4., 5., 6., ve 18) madde, besinci faktor ise
(27 ve 31) madde, altinci faktor ise (26 ve 30) madde numaralarini almistir. Bu islemlerden sonra
yeniden dizayn edilen anket formu 389 katilimciya uygulanarak dogrulayici faktor analizi igin yeni
veriler toplanmistir.

Tablo 4. ilk asama ve son asama DFA uyum iyiligi sonuglari

Uyumluluk indeksi g:gz::::i‘ S::gaeﬁ::ia Kabul edilir uyum iyi uyum
Ki-Kare (X?) 1869,39 935,80

Serbestlik Derecesi 512 339

Ki-Kare/sd 3,65 2,76 2< X?/sd <5 0< X?/sd <2
RMSEA 0,08 0,06 0,05<RMSEA <0,10 | 0<RMSEA <0,05
SRMR 0,04 0,04 0,05< SRMR <0,10 | 0<SRMR <0,05
GFI 0,78 0,85 0,90< GFI <0,95 0,95< GFI <1,00
AGFI 0,74 0,82 0,85< AGFI <0,90 | 0,90< AGFI <1,00
CFI 0,98 0,98 0,95< CFI <0,97 0,97< CFI <1,00
NNFI 0,98 0,98 0,95< NNFI <0,97 0,97< NNFI <1,00
NFI 0,97 0,98 0,90< NFI <0,95 0,95< NFI <1,00

Tablo 4 incelendiginde, Yapilan DFA sonucunda 5 faktorli 28 maddelik bir yapi dogrulanmis ve
RMSEA, SRMR, GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin makul seviyede, CFl, NNFI, ve NFI uyum iyiligi
indekslerinin ise iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Bu uyum indeksine iliskin standart
yukler, R2 ve t degerleri Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. DFA sonucu R2 degerleri ve t de@erleri

Maddeler R? tdegeri
Faktor 1

M1 0,64 18,78
M2 0,65 19,06
M3 0,45 14,86
M7 0,58 17,53
M8 0,66 19,35
M10 0,64 18,78
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Tablo 5 devam

M11 0,50 15,94
M12 0,60 17,94
M13 0,65 19,15
M15 0,70 20,18
M17 0,72 20,67
M19 0,56 17,04
M28 0,54 16,73
Faktor 2

M9 0,61 18,07
M16 0,63 18,41
M18 0,63 18,39
M21 0,62 18,23
M23 064 18,74
M26 0,62 18,27
Faktor 3

M14 0,61 17,88
M20 0,65 18,69
M22 0,69 19,44
M25 0,71 19,96
Faktor 4

M4 0,45 14,31
M5 0,69 19,25
M6 0,81 21,58
Faktor 5

M24 0,70 18,89
M27 0,64 17,72

Tablo 5 incelendiginde; madde 6'nin en yliksek t-degerine (=21,58) ve R2 (=0,81) sahip oldugu,
madde 4'lin ise en dislk t-degerine (=14,31) ve R? (=0,45) sahip oldugu gorilmektedir.

Son olarak, toplam 6l¢edin ve alt boyutlarin alfa i¢ tutarlilik degerlerine bakilarak faktorler
tanimlanmistir. Ayrica faktor analizi ile son halini alan 6l¢ekteki maddeler kiiglikten bliylige dogru
1'den 28'’e kadar yeniden numaralanarak, hangi numarali maddelerin hangi alt boyutta yer alacagi
yeniden diizenlenmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olcegi alt boyutlarinin tanimlanmasi, alt boyutlarin ve
toplam 6lcegin alfa degerleri

Madde
sayisl

Alt
boyutlarin
alfa degeri

Toplam
olcegin

alfa degeri

Spor Alani

Madde 1 Otelin spor alanlari oldukga keyif vericiydi.
Madde 2 Otelin spor tesislerinde kullanilan malzemeler
moderndi.

Madde 3 Spor alani otelde merkezi bir yerdeydi.
Madde 7 Otelin spor alanlari, rahat hareket etmek icin
yeteri kadar genisti.

Madde 8 Otelin spor alanindaki ara¢ gerecler sayi
bakimindan yeterliydi.

Madde 10 Otelin spor alanlarinin havalandirma sistemi
iyiydi.

Madde 11 Otelin spor alanina ulasmak benim icin
oldukga kolaydi.

Madde 12 Oteldeki spor alanlari her turlu tehlikeye karsi
(yangin, deprem vb.) giivenliydi.

Madde 13 Otelin spor alanlarinin ici glizel désenmisti.
Madde 15 Otelin spor tesislerinde aradiginizi bulmaniz
¢ok kolaydi.

Madde 17 Otelin spor alaninda kullanilan ara¢ gerecler
fonksiyonellik agisindan yeterliydi.

Madde 19 Otelin spor alanlari glizel kokuyordu.
Madde 28 Otelin spor alanlari yaptigim spor alani icin
uygundu.

a=0.96

Calisanlar

Madde 9 Otel ¢alisanlar diirist ve glivenilirdi.
Madde 16 Otel calisanlar bilgili ve isinin ehliydi.
Madde 18 Otel ¢alisanlari hosgoriluydu.

Madde 21 Otel calisanlari ile iletisim kurmak kolaydi.
Madde 23 Otel calisanlari islerini severek yapiyordu.
Madde 26 Otel calisanlari bakimli ve temiz giyimliydi.

a=0.82

a=0.96

Eglence

Madde 14 Oteldeki gece hayati cok eglenceliydi.
Madde 20 Otelde gece hayatina yonelik bircok secenek
vardl.

Madde 22 Oteldeki eglence faaliyetleri beni dinlendirdi.
Madde 25 Oteldeki eglence alanlari iyi tasarlanmisti.

a=0.90

Hijyen

Madde 4 Otelin odalari temizdi.
Madde 5 Otelde sunulan yemekler hijyenikti.
Madde 6 Yemek salonlari temizdi.

a =0.85

Otel Odasi

Madde 24 Otel odalarindaki yataklar rahatti.
Madde 27 Otel odalarindaki tuvalet ve duslar genisti.

a=0.80

Olcegin toplam madde sayisi

28
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Tablo 6 incelendiginde, toplam 6lcegin ve alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarliik degerleri,
birinci alt boyut olan (Spor alani i¢in a =0.96), ikinci alt boyut olan (Calisanlar icin a =0.82), G¢lnci
alt boyut olan (Eglence icin a =0.90), dérdiinci alt boyut olan (Hijyen icin a =0.85) ve besinci alt
boyut olan (Otel odasi icin a =0.80) olarak belirlenmistir. Toplam 6lcedin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
degerleri ise (a=0.96) olarak bulunmustur. Hizmet kalitesi 6lceginde spor alani (1.,2.,3.7.8.,10.,11.
,12,13.,15,17.,19. ve 28. )'inci maddelerden, calisanlar (9., 16., 18., 21., 23ve 26)'Inci maddelerden,
eglence (14., 20., 24 ve 25)'inci maddelerden, hijyen (4., 5 ve 6)'inci maddelerden, otel odasi ise (24.,
27)'inci maddelerden olugsmaktadir.

Spor Turizmi Hizmet Kalitesi Olceginin alti alt boyutu arasindaki iliskiyi 8lcmek icin pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Spor Turizmi Hizmet Kalitesi anketinin alt boyutlari arasindaki iliski

Spor Alani Calisan Eglence Hijyen Otel Odasi

Spor Alani 1 ,667(**) | ,686(*%) A485(**) ,287(%%)
,00 ,00 ,00 ,00

Calisan 1 A40(**) | ,532(*%) 357 (**)
,00 ,000 ,00

Eglence 1 ,294(*¥) ,196(*%)
,00 ,00

Hijyen 1 ,210(*¥)
,00

Otel Odasi 1

*p< 0.01, *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde; Spor Alani ile Calisanlar (r=0,66), Eglence (r=0,68), Hijyen (r=0,48)
ve otel odasi (r=0,28), alt boyutlari arasinda pozitif yonde orta ve yliksek diizeyde anlamli iligki
gorilmektedir. Calisanlar alt boyutu ile Eglence (r=0,44), Hijyen (r=0,53) ve otel odasi (r=0,35),
alt boyutlar arasinda, Eglence ile Hijyen (r=0,29) ve otel odasi (r=0,19), alt boyutlari arasinda,
Hijyen ile Otel Odasi alt boyutunda (r=0,21) pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde anlamli iliski
tespit edilmistir.

4.Tartigma ve Sonug¢

Bu calismada; Spor Turizmiyapan otellerin hizmet kalitesini sporcular tarafindan degerlendirmek
amaci ile gelistirilen “Hizmet Kalitesi” dl¢edi icin yapilan tim gecerlilik ve glvenirlik calismalari
sonucunda elde edilen bulgular bu bélimde tartisiimistir.

Oncelikli olarak toplanan verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek icin rneklem
yeterlilik testi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢im yapilmistir. Tablo 1 incelendiginde 6lcedin KMO
orneklem yeterlilik 6lcimU degerinin 0,94 oldugu gorilmektedir. Literatiire gore elde edilen de-
ger 1'e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasi o kadar uygun oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica Korelasyon matrisinin benzer matris olup olmadigi hipotezini test etmek
icin Bartlett Kuresellik Testi kullaniimistir. Bu test sonucunda bu hipotez p<0.01 seviyesinde redde-
dilmistir. Bu sonucta maddeler arasinda iliskinin varligini ortaya koyarak faktor analizi icin verilerin
uygunlugunu géstermektedir (Akgull & Cevik; 2005, Bayram, 2004, Sencan, 2005, Tavsancil, 2006).
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Elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu saptadiktan sonra, eldeki verilere iliskin
Ozdegerler (Eigen value) incelenerek son faktor analizi asamasinda analize alinan maddelerin 6z
degeri 1'den biyiik alti faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Elde edilen bu alti faktor, toplam
varyansin yaklasik %72,32 'ini aciklamaktadir (Tablo 2). Konu ile ilgili yazina gore elde edilen
varyans oranlari ne kadar yiliksekse, 6lcegin faktor yapisi da o kadar glicli olacagi kanisina karsin,
sosyal bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlari yeterli kabul
edilmektedir (Tavsancil, 2006). Bu bilgiler i1siginda gelistirilen Olgek icin elde edilen varyansin
oldukga iyi oldugu gorilmektedir.

Dikey eksende 6zdegerlerin, yatay eksende ise, faktorlerin yer aldigi 6z degerler grafigi olan
Scree plot grafik 1 de goruilmektedir. Grafik incelendiginde; yuksek ivmeli hizh disislerin yasandig
dikey eksendeki en uygun faktor sayisinin alti olduguna karar verilebilir. Altidan sonraki faktorlerin
getirdikleri ek varyanslarin katkilarinin birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Bu sonuca dayanarak
Olgme aracimizin alti faktorden olusabilecedi kabul edilmistir. Faktor yikleri alt kesme noktasi
ise .40 olarak alinmistir. Faktor yiik degerinin .40 olarak alinmasinin uygun oldugu ilgili kaynaklar
tarafindan da desteklenmektedir (Akgiil & Cevik, 2005; Tavsancil, 2006; Hatcher, 1994).

Verilerin faktor analizine uygunlugu ve olcedin alti boyutlu bir yapidan olusacadi test
edildikten sonra hangi maddelerin hangi boyutlar altinda yer alacagdini tespit etmek amaci ile 6lcek
maddeleri varimax eksen dondirme testine tabi tutulmustur. Birinci asamada yapilan varimax
dondiirme ekseni testinde, faktor yiikli .40'1n altinda kalan ve bir madde de toplanan iki faktor yiki
arasindaki degerin 1'in altinda olan maddeler (1,12,19,20,26,27,28,29,32,37,43,45,46,47,52,53,54,
59) déndiirme ekseninden cikartiimistir. ikinci asamada kalan maddelere yeniden varimax faktér
analizi uygulanmis ve (4,6,8,17,34,35,36,38,41,44)'incl maddelerin icerik olarak alt boyutlara uygun
olmadigi icin bu maddeler de 8lcekten cikartilmistir. Uclincii asama sonrasinda yapilan varimax
eksen dondirme testi sonucunda anketin alti alt boyut ve 34 maddeden olustugu, her alt boyut
altinda toplanan sorularin ise icerik olarak anlamca benzer ifadeler icerdigi gérilmustir (Tablo 3).

Aciklayici faktor analizi sonucu tanimlanan 34 maddelik 6 faktorli yapiya baska bir gecerlilik
yontemi olan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi daha 6dnceden
tanimlanmis ve sinirlari ¢izilmis bir yapinin, uygun bir model olarak dogrulanip dogrulanmayacagini
test eden bir analiz yontemidir (Cokluk vd., 2010).

Yapilan dogrulayici faktér analizi icin 6ncelikli olarak uyum iyiligi analizi yapilmistir ve
sonuclari Tablo 4'de verilmistir. ilk yapilan dogrulayici faktér analizi sonucuna gére 6 faktorlii 34
maddenin yer aldigi yapiya ait model uyumluluk indeksi degerlerinin RMSEA ve SRMR, uyum iyiligi
indekslerinin makul seviyede, GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin makul seviye yakin, CFl, NNFI
ve NFl sonuglarinin iyi uyum sinirlarinda oldugu goérilmustir (Cokluk ve ark, 2010; Simsek, 2007).

Modifikasyon calismalarinda en ¢ok tekrar eden maddelerin analizden cikarilarak ki-kare
degerlerinin dlsebilecegive daha giiclii bir model yapisinin ortaya ¢ikacadi Simsek (2007) tarafindan
onerilmektedir. Bu dogrultuda yapilan incelemede; 18. Maddeye 5 kez, 19. Maddeye 6 kez, 27.
Maddeye 6 kez, 32 Maddeye 7 kez ve 33. Maddeye 5 kez en ¢cok modifikasyon dnerisinin yapildig
tespit edilmistir. Bu nedenle bu maddelerin analizden cikarilmasina karar verilmistir. Ayrica 27. ve
31. Maddelerin yer aldigi alt boyutun yapilan ilk glvenirlik analizde Alfa Guvenirlilik katsayisinin
(a=0.50) olmasi ve 27. Maddenin 6 kez tekrar etmesi nedeni ile analizden c¢ikariimasi sebebi ile
31. Maddede tek boyutta kaldigi icin analizden gikartilmistir. Bu ¢ikarma islemlerinden sonra,
kalan 28 maddeye ikinci defa dogrulayici faktor analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4'de verilmistir.
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Tablo incelendiginde, Yapilan DFA sonucunda 5 faktorli 28 maddelik bir yapi dogrulanmis ve
RMSEA, SRMR, GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin makul seviyede, CFI, NNFI, ve NFI uyum iyiligi
indekslerinin ise iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan DFA sonucunda 6 faktorli 28 maddelik bir yapi dogrulanmistir. Tablo 5'de bu yapiya
iliskin, R2 ve t degerleri verilmistir. Tablo 5 incelendiginde; madde 6'nin en yiiksek t-degerine
(=21,58) ve R? (=0,81) sahip oldugu, madde 4'lin ise en dlsik t-dederine (=14,31) ve R? (=0,45)
sahip oldugu goérilmektedir. Gozlenen degisken ve gizli degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikaran
t-degerinin 1,96'y1 astiginda 0,05 diizeyinde; 2,56y1 astiginda ise 0,01 diizeyinde anlamli olacagina
ifade edilmektedir (Cokluk vd., 2010). Bu analizle ortaya ¢ikan 28 maddenin gizli degiskenleriyle
arasindaki t-degerleri incelendiginde en disilik t-degerinin madde 4'de (=14,31) oldugu ve 2,56
degerin Uzerinde bulundugu goériilmektedir. Standart yUk degerleri, her bir gbzlenen degisken
ile bagh oldugu gizili degiskenin arasindaki korelasyonu belirtirken R? ise gbzlenen degisken ile
gizli degisken arasindaki iliskinin glicini gostermektedir (Cokluk vd., 2010; Simsek, 2007). Analize
alinan 28 maddenin R? degerleri incelendiginde makul sinirlar icinde oldugu soylenebilir.

Daha sonra tim alt boyutlara ve maddelerin toplamindan olusan &lcege ayr ayri Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik testi yapilmistir. Toplam 6lcegdin ve alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarhlik
degerleri Tablo 6 verilmistir. Tablo 6 ya gore alfa degerleri, birinci alt boyut olan (Spor alani igin
0=0.96), ikinci alt boyut olan (Calisanlar i¢in 0=0.82), Gi¢lincl alt boyut olan (Eglence icin 0=0.90),
dordiinci alt boyut olan (Hijyen icin a=0.85) ve besinci alt boyut olan (Otel odasi i¢in 0=0.80)
olarak belirlenmistir. Toplam 6lcegin Cronbach Alpha ic tutarlilik degerleri ise (0=0.96) olarak
bulunmustur. George ve Mallery (2003)'e gore Alfa degerleri “90 ve lizeri Milkemmel, .80 ve Uzeri
iyi, .70 ve Uygun, .60 ve (izeri kabul edilebilir, .50 ve {izeri Zayif, son olarak .50 ve alti kabul edilemez”
olarak agiklanmistir. Dolayisiyla analizden elde edilen alfa katsayilari incelendiginde iyi degerlere
sahip olduklar gorulmektedir. Hizmet kalitesi 6l¢ceginde spor alani (1.,2,3,7.8,10.,11.,12,,13,15.,1
7.19. ve 28.)'inci maddelerden, calisanlar (9., 16., 18., 21., 23ve 26)'Inci maddelerden, eglence (14.,
20., 24 ve 25)'inci maddelerden, hijyen (4., 5 ve 6)'Inci maddelerden, otel odasi ise (24., 27)'inci
maddelerden olusmaktadir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlarin yapi gecerliliklerini degerlendirmek icin
ise ortaya cikan alti alt boyutun korelasyon degerleri hesaplanmistir (Tablo 7). Bu hesaplama
sonucunda; alt boyutlardan Spor Alani ile Calisanlar (r=0,66), Eglence (r=0,68), Hijyen (r=0,48)
ve otel odasi (r=0,28), alt boyutlar arasinda pozitif yonde orta ve ylksek diizeyde anlamli iliski
gorilmektedir. Calisanlar alt boyutu ile Eglence (r=0,44), Hijyen (r=0,53) ve otel odasi (r=0,35), alt
boyutlar arasinda, Eglence ile Hijyen (r=0,29) ve otel odasi (r=0,19), alt boyutlari arasinda, Hijyen
ile Otel Odasi alt boyutunda (r=0,21) pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir.

Sonug olarak, Spor Turizmiyapan otellerin hizmet kalitesini sporcular tarafindan degerlendirmek
amaci ile gelistirilen “Spor Turizmi Hizmet Kalitesi” 6lcegi icin yapilan tim gecerlilik ve glivenirlik
cahismalari sonucunda, dlgedin, bu ¢alismanin amacina uygun olarak 6lgmek istenilen 6zellikleri
Olgen likert tiirt bir 6lcek oldugu saptanmistir.
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