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Abstract:

The main purpose of this research is to analyse the communication skills of university
students in accordance with variances. In the scope of research, data were collected
via simple sampling method, from 400 volunteers (208 female, 192 male) who have
studied in Istanbul Aydin University in the 2016-2017 educational year. "Personal
Information Form" and "Communication Skills Scale" developed by Korkut Owen and
Bugay (2014) were applied to the participants. In accordance with the aims of this
research, One Way Variance Analysis (ANOVA) and Independent Group T tests were
utilised. As a result of the research, it was detected that students' effective listening
and non-verbal communication points varied significantly according to gender and
the average of female participants' points was higher than the average of male
participants' points. Observing in accordance with the number of siblings variance
dffecting willingness to communicate, the average of points of those who have one
sibling was higher than the average of points of those who were only children. On the
other hand, examining according to academic success variance, the average of
communication skills scale total points of students with intermediate academic
success was higher than of those with underachievement considering the self-
expression and willingness to communicate traits. Also, another significant difference
on students' communication skills was discovered that was related to their parents'
education levels. Observing in accordance with the period spent on watching
television, the average point of those who never watch television was higher than of
those spent 2 to 4 hours a day watching television considering the total points of
communication skills scale and communication principles and basic skills traits.
Moreover, according to total points of communication skills scale and willingness to
communicate, the average point of participants who spent 2 to 4 hours social media
was higher than of those who do not use on social media.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

As social beings, people communicate and interact with their environments inevitably. Individuals can
maintain their positive relationships with their environments by having healthy and effective
communication skills. Beginning from the first few years of their lives, individuals take their families as
examples in communication and gain experience through their interactions with their immediate vicinities
and their friends and teachers in their school lives until university. In any field of occupation that involves
human relations, having advanced communication skills will have a positive effect on an individual's career.
People who have developed their communication skills can remove obstacles much easier, solve
interpersonal problems more wholesomely and have more successful professional lives.

Students' communication skills are limited to specific variances in the concerning body of literature. It was
examined whether gender, age, number of siblings, academic success level and parents' education level
variances affect students' communication skills levels. Additionally, if we analyse the studies that were
made in our country, we may not see any research that was made on whether time spent daily watching
television and on social media affect university students' communication skills. Therefore, this study might
contribute to the body of literature.

Purpose

The study was aimed to examine the communication skills of university students considering several
variances.

In this sense, sub-problems below were detected.

1. Do the communication skills of university students who participate in the study differ according to their
ages, genders and sibling numbers?

2. Do the communication skills of university students who participate in the study differ according to their
academic success levels?

3. Do the communication skills of university students who participate in the study differ according to their
parents’ education level?

4. Do the communication skills of university students who participate in the study differ according to daily
time spent on social media and watching television?

Method

Considering the aims of this research in which the communication skills of university students were
analysed, survey model was utilised as the research method. The sample of research consists of voluntary
students who have studied in istanbul Aydin University in 2016-2017 academic year. Data were collected
by using simple sampling method. Sample group includes students in the age range of 18-26 and the
average of age is 23.31. 208 (52%) of the participants are female and the other 192 (48%) participants are
male. "Personal Information Form" was used in the study to collect the personal information of students
(gender, age, the number of siblings, success level, education level of parents, daily time spent on social
media and watching television). To evaluate the communication skills of university students, on the other
hand, "Communication Skills Scale" was used. Korkut Owen & Bugay (2014) developed Communication
Skills Scale to measure the communication skills of university students. The scale is four dimensional. These
dimensions are self-expression, communication principles and basic skills, willingness to communicate and
effective listening and nonverbal communication.

Discussion & Conclusion
The result of the research reveals that effective listening and nonverbal communication points of students

vary significantly depending on gender and the average point of females is higher than average point of
males. The reason why there are different claims on the relationship between communication skills and
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gender might be because dimensions and scales vary in each research. Apart from that, gender roles that
are pressured on males and females might cause differences in communication skills levels.

Participants who had one sibling displayed higher average point of willingness to communicate compared
to participants who were only children according to the number of siblings variance.

In accordance with academic success level variance, students with intermediate success levels displayed
higher average point of communication skills total points in respect of self-expression and willingness to
communicate traits, comparing to students with low success levels. The reason behind university students
intermediate success level and students who overachieve displaying better communication skills than
students who underachieve might be because students with underachievement might have lower self-
confidence or self-esteem. Thus, this might make underachievers feel uncomfortable while expressing
themselves and lead them to be unwilling to communicate compared to students with higher academic
success.

Additionally, another significant difference in students' communication skills also found in accordance with
the education level of parents variance. In accordance with the period spent watching tv variance, the
average point of people who do not watch television appear to be higher compared to people who watch
2 to 4 hours of television daily, considering communication skills total points and communication principles
and basic skills traits. The individual spending lots of time watching television can make them become
passive and less prone to talk. Thus, an individual with bad language skills may have difficulty expressing
himself or herself and this might reflect on the individual's communication skills. Also, considering
communication skills total points and willingness to communicate, students who spent 2 to 4 hours social
media had the higher average point comparing to students who spent did not use on social media daily.

It might be beneficial to create environments that improve university students' social skills by arranging
curriculums in a manner that they enhance communication skills. Additionally, psychological counselling
and guidance units in universities can arrange more effective studies on this matter.

It can be helpful to educate students, considering their developmental characteristics, on social media
addiction prevention and on healthy computer/internet utilisation since they affect communication skills of
university students. Also, experts who can help with problems on domestic communication can reach more
audience via media. Communication skills can be analysed considering different variances and with
different groups in other studies since it can be handled multidimensionally.
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Oz

Arastirmanin temel amaci Uiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin degiskenlere

gore incelenmesidir. Arastirma kapsaminda 2016-2017 &gretim yilinda Istanbul

Aydin Universitesinde 6grenim géren 400 (208 kiz, 192 erkek) géniilli 8grenciden | inond Universitesi
kolay &rnekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirmada katilimcilara “Kisisel | Egitim Fakultesi Dergisi
Bilgi Formu” ve Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “iletisim | Cilt 19, Sayi 2, 2018
Becerileri Olcegi” uygulanmistir. Arastirmanin amaclari dogrultusunda verilerin | ss. 98-114
analizinde Tek Y&nli Varyans Analizi (ANOVA) ve iliskisiz Grup t Testi kullanilmistir. | DOI: 10.17679/inuefd.334154
Arastirma sonucunda, Universite 6grencilerinin etkin dinleme ve sozel olmayan

iletisim (EDSOI) puanlarinin cinsiyete gdre anlaml bir sekilde farklilastigi ve kiz

ogrencilerin EDSOI puan ortalamasinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir. Kardes sayisi degiskenine goére bakildiginda, iletisim kurmaya

isteklilik (IKI) boyutu agisindan bir kardesi olan 6grencilerin puan ortalamasinin tek

cocuk olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Akademik basari

dizeyi degiskenine gore incelendiginde ise, iletisim becerileri 6lcegi toplam puani

(IBOTOP), kendini ifade etme (KIE) ve IKI boyutu agisindan orta derecede akademik

basariya sahip olan 6grencilerin puan ortalamasinin, zayif akademik basariya sahip

olan o6grencilerden daha yiiksek olduguna ulasiimistir. Ayni zamanda anne ve

babanin egitim diizeyine gore 6grencilerin iletisim becerileri acisindan da anlaml bir

fark bulunmustur. Televizyon izleme siresi degiskeni acgisindan incelendiginde,

IBOTOP ve IITB acisindan hig televizyon izlemeyen 6grencilerin puan ortalamasinin,

2-4 saat arasi izleyen 6grencilerden daha ylksek oldugu ayrica, IBOTOP agisindan ,

glnlik sosyal medya kullanma siiresi 2-4 saat olan dgrencilerin hi¢ sosyal medya

kullanmayan 6grencilerin puan ortalamasindan daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite égrencileri, iletisim becerileri

Gonderim Tarihi : 11.08.2017
Kabul Tarihi :18.05.2018
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GiRiS

Tarih boyunca insanlarin glinimuz uygarlik seviyesine ulasmalarinda iletisim 6nemli bir unsur olarak
karsimiza gikar. Bireyler arasinda farkl distince, inanis ve bilgi paylasimi saglayan etkilesime iletisim denir.
iletisim sayesinde toplumda bulunan farkli gruplar birbirleri ile iligkiyi ve davranig modellerini 6grenirler.
iletisim ile insanlar cevreleriyle etkilesim kurarak disincelerini, emeklerini, kiltir ve uygarliklarini
gelistirirler (Cihangir, 2004; Simsek, Akgemci & Celik, 2003).

Yasamin erken yillarindan itibaren iletisim becerileri gelismeye baslar. Bebegin ilk iletisim streci aglamasi ve
¢ikardigi seslere anlam yiklememiz ile baslar. Bu dénemden itibaren yasam boyunca anne ve babayla
kurulan iliskinin dnemi buyuktir. Dogumdan itibaren bebegi ile uygun ses tonu ile konusan, olumlu bir
iliski kuran anne ve babalar aralarindaki iletisimi beslemis olur. ihtiyaclar degistikce kisi duygusal, fiziksel,
ruhsal ihtiyaclarinin karsilanmasi icin aile disindan diger bireylerle de iliskiler kurmaya baslar. Cocuk
bilyudikce toplumda var olan iletisim sistemlerini 6grenerek toplumun bir pargasi olarak yerini alir
(Ciceloglu, 1997; Erdzkan, 2004).

ilgili alan yazim incelendiginde, iletisim iletinin iletilisi bakimindan sézli ve sozsiiz iletisim olarak
siniflandirlmaktadir (Dokmen, 2004). Sézel olmayan iletisim, bireylerin duygu ve dustincelerine dair iletileri
icinde barindiran, sozel iletisimi destekleyen jest ve mimikleri ifade eder. Kisiler arasi aktarimlarda soézel ve
sozel olmayan iletiler karsilastirildiginda s6zel olmayan iletiler daha 6n plandadir. S6zlu iletisim duygulari
iletmede ¢ok dnemlidir, yetersiz kaldigi durumlarda devreye sdzsuz iletisim girmektedir. Bu ylizden insanlar
arzu, heyecan, duslince ve sevinglerini anlatirken el, yiz, kol ve viicutlarini kullanarak farkli mimikler ile tepki
verirler (Yatkin & Yatkin, 2006). Ozer (2007) calismasinda sozsiiz iletisimde farkl iletilerin kullanildigini
belirtmistir. Bunlar bas, el, yliz hareketleri, birakilan mesafe ve oturma tarzidir.

Sozel iletisimde sen ve ben dili seklinde iki terimden s6z edilebilir. Sen dilinin sozel iletisim stirecinde
kullanilmasi karsi tarafin suclanmasi ve davranislarinin yargilanmasini saglayarak iliskinin zedelenmesine yol
acabilir. Sen dili ile yaklasildiginda karsi tarafin kendini savunmaya ge¢mesine yol acar (Ergin & Birol, 2000).
Fakat ben dilinin kullanilmasi kisinin hissettigi duygularin ifadesi seklinde olup suclayici bir tavir
icermediginden iliski Gzerinde olumlu etki gdstermektedir. Birey bu sekilde iletisime yonelik dogru
yaklasimlari edinemez ise yasaminin farkli noktalarinda kisiler arasi problemlerle basa ¢ikmakta zorlanabilir.
Yetiskinlik yillarinda bireyler gerek aile yasamlarinda gerekse is yasamlarinda iletisim sorunlari ile sikca
kargilasmaktadir. Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde Yesilyaprak (1986) calismasinda, lise ve
Universite 6grencilerinin iletisim yeterlilikleri ile ilgili problemlerinin oldugu sonucuna ulasmistir.

Gelisim ¢aginda olan ergenlerde, en ¢ok etkilesimde oldugu grup ailesi oldugu igin, bu ortamdaki iliskiler
sosyal iletisim yeteneklerini etkilemektedir. Bu asamada iliskiler ne kadar diizenli olursa, glven duygusu o
kadar artar. Bununla birlikte cevresinde bulunan gruplarla iyi geginmesini, kisilik edinmesini, sevgi
goOstermesini ve toplumla uyumlu olmasini saglamaktadir (Yavuzer, 2007). Ceyhan (2006) Universite
ogrencileri ile yaptigi ¢alismada, iletisim becerisine bagh olarak 6grencilerin kisisel, sosyal ve genel uyum
dizeylerinin daha gu¢li oldugu sonucuna ulasmistir.

Aile bireyleri arasindaki iliskiler, psikososyal yonden ¢ocugun en cok etkilesime girdigi ve iletisim
becerilerinin gelistigi ortami olusturmaktadir. Saglikli iliskiler kurulmasi bireyin kendine glvenmesini
saglamaktadir. Ayni zamanda, bireyin kendine ve baskalarina karsi sevgi duymasini, sosyal becerilerini
gelistirmesini ve topluma adaptasyon surecini olumlu yonde etkileyecektir (Yavuzer, 2007).

Bireyin genel olarak aile ortaminda gézlemleyerek edindigi guinlik yasama iliskin aliskanliklari, televizyon
izleme suresi ya da sosyal medya kullanma siresi gibi etkenlerde kisinin iletisim becerileri lizerinde
belirleyici olabilmektedir. Bireylerin iletisim streci distnuldiginde televizyonda egitici programlar
izleyerek bilgi edinip bunlari gevresiyle paylasmasi sosyal ortamina olumlu yansiyabilir ya da ekran éniinde
gordigu olumlu modelleri yasaminda rol model almasi kisinin toplumsallasmasina katki saglayabilir. Fakat,
televizyon 6niinde uzun saatler gecirmek bireylerin cevrelerine karsi olan ilgilerinin azalmasina, pasif
olmasina, konusmaya ihtiyac duymamasina da sebep olabilmektedir. Boyle bir durumun yasanmasi kisinin
iletisim becerilerine olumsuz yansiyabilir. Bunun disinda, bireylerin sosyal medya kullanim siresi agisindan
son yillarda artis gozlenmektedir. Hazar (2011) Universite 6grencileri ile yaptigi calismada, sosyal medyayi
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ogrencilerin % 50.4'lnin glinde 2-4 saat arasinda kullandigi sonucuna ulasmistir. Demir (2016) lise
ogrencilerin  sosyal medyayl glnlik kullanim sirelerini inceledigi arastirmada, 6grencilerin  buyik
¢ogunlugunun (%53) 1-3 saat arasi sosyal medyayi kullandiklarini, 3 saatten fazla kullananlarin oraninin ise
yaklasik %30 oldugu ifade etmistir. Yapilan arastirmalar sosyal medyanin giin i¢inde uzun sire kullaniminin
kisileri gercek hayattan yabancilastirarak onlar gercek hayatin etkilesimlerinden yoksun birakmaktadir.
Sosyal acidan bireyi etkileyen olumsuzluklara yonelik yapilmis bircok arastirmada internet kullaniminin
toplumdan kisinin yalitiimasi, yalnizlik hissetmesi ve depresyon belirtileri gdstermesi gibi bazi durumlara
sebep oldugu ifade edilmistir (Erdogan 2008; Kelleci 2008; Moody 2001; Yang & Tung 2007). Ayrica, diger
arastirmalarda kisinin aile bireyleri ve cevresindeki kisilerle olan iletisimlerinde olumsuz etkilere sebep
oldugu ifade edilmektedir. Hazar (2011) Universite 6grencileri ile yaptigi arastirmada, sosyal medyanin
bireyin ailesi ve arkadaslariyla yliz yuze iletisim yerine tek basina kalmalarini sagladigi sonucuna ulasmistir.
Diger taraftan sosyal medyanin kullanim stresi ve kullanim amaci ydniinden bilingli bir yaklasima sahip olan
bireyleri olumlu sekilde etkilemesinden de s&z edilebilir. Sosyal medyanin ginlik yasamda kullanimi
haricinde egitimde de sosyal medya aglarinin kullaniimasindan bahsedilmektedir (Karademir & Alper,
2011). Egitim surecinde bireylerin isbirligi icerisinde calismalari, bircok kisinin ayni anda iletisim igerisinde
olmasini saglamasi gibi olumlu sekilde de kullanilabilir.

BUtlin bunlardan hareketle insan sosyal bir varlik olarak cevresiyle kaginilmaz bir sekilde etkilesim ve iletisim
halindedir. Birey kurdugu sosyal iliskilerinde saglikli ve etkili iletisim becerileri sayesinde cevresiyle olan
iliskisini olumlu bir sekilde strdirebilir. Yasamin ilk yillarindan itibaren birey etkili iletisim becerilerinin
kazanilmasi noktasinda aile bireylerini model alarak 6grendigi, yakin cevresindeki bireylerle olan etkilesimi
ve okul yasantisinda 6gretmen ve arkadaslari ile gegirdigi deneyimler gibi Universite yillarina kadar birgok
yasamsal tecriibeler edinir. insan iliskilerini icinde barindiran her meslek dalinda bireyin etkili iletisim
becerilerine sahip olmasinin meslek yasamina da olumlu yansimalar olacaktir. iletisim becerisi gelismis
kisiler 6nlerine ¢ikan engellerin daha kolay Ustesinden gelebilmekte, kisiler arasinda yasanilan problemleri
daha saglikli bir sekilde ¢dzebilmekte ve meslek yasamlarinda daha basarili bir siire¢ gecirebilmektedir. Bu
sebeple Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ile iliskili degiskenleri ortaya koymak arastirmanin
amacini olusturmaktadir.

ilgili alan yazinda Universite 8grencilerinin iletisim becerilerinin cesitli degiskenlerle iliskisinin incelendigi
gorulmustir. Erozkan (2005) Universite 6grencileri ile yaptigi ¢alisma da cinsiyet, yas ve sinif dlizeylerinin
iletisim becerileri tzerinde yordayici 6zelliklere sahip olmadiklarini belirtmistir. Dilekmen, Basci, ve Bektas
(2008) egitim fakiltesi ogrencileri ile yaptiklar arastirmada iletisim becerilerinin cinsiyet, sinif seviyesi ve
bolimlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemislerdir. Sirin ve lIzgar (2013) Universite 6grencileri ile
yaptiklari calismada cinsiyete, sinif diizeyi, 6grenim goérdikleri bolim ve ailelerinin yerlesim yeri ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemislerdir. irak, Tascioglu, Dal ve Tung (2017)
saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin iletisim becerilerini, yas, cinsiyet, bolim, sinif
ve ailenin aylik geliri degiskenlerine gore incelemislerdir. Ascl, Hazar ve Yilmaz (2015) saglik yiksekokulu
ogrencilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinin aylk gelir diizeyi, kardes sayisi, anne, baba egitimi, aile
tipi, yasaminin cogunu gegirdigi yer, annenin ¢alisma durumu, anne ve babanin egitim dizeyi ile iliskili olup
olmadigini arastirmislardir. Eriglic ve Eris (2013) saglik hizmetleri meslek yiksekokulu 6grencilerinin iletisim
becerilerini inceledigi arastirmada cinsiyet, yas, 6grenim gordikleri program, sinif, ailenin yasadigi yer, anne
ve babanin egitim duzeyi, ailenin sosyo-ekonomik dlzeyi, anne-babanin tutumlari, arkadagslarla iliskiler
degiskenleri acisindan incelenmislerdir. Yapilan arastirma ile alt amaglarda verilen Gniversite 6grencilerinin
cinsiyet, yas, kardes sayisi, akademik basari diizeyi, anne ve babanin egitim dizeyi degiskenlerinin iletisim
beceri dizeyini belirlemede farkllik yaratip yaratmadigi belirlenmistir. Demir (2016) yaptigi arastirmada
lise 6grencilerinin sosyal medyayi kullanim diizeylerine gore aile ici iletisimlerinin farklilasma durumunu
incelemistir. Yapilan bu arastirmada Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin giinlik televizyon izleme
stresi ve glinlik sosyal medya kullanma siiresine gore farkllik yaratip yaratmadigina yonelik yapilan
calismalarin sinirli olmasi bakimindan da alan yazina katki getirecegi distinilmektedir.

Yapilan arastirma, Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin degiskenlere gore incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin iletisim becerileri 6grencinin cinsiyeti, yasi ve kardes
sayisina gore farklilik gostermekte midir?
2. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin iletisim becerileri 6grencinin akademik basari

duizeyine gore farklilik géstermekte midir?
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3. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin iletisim becerileri anne ve babanin egitim dizeyine
gore farklilik gdstermekte midir?

4. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin iletisim becerileri 8grencinin ginlik televizyon izleme
suresi ve glinlik sosyal medya kullanma siiresine gore farklilik gdstermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Nicel yapidaki bu arastirmada, tniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin degiskenlere gére incelenmesi
var oldugu sekliyle betimlemesi ve cesitli degiskenler acisindan incelenmesini amaclamistir. Bu nedenle
tarama modeli bu arastirmada arastirma modeli olarak tercih edilmistir. Tarama modeli, herhangi bir olay,
nesneyi ya da bireyi tanimlamaya calisan bir modeldir. Bu durumlari aynen tanimlamaya calisir, herhangi bir
degistirme ya da etkileme cabasina girmez (Karasar, 2009). Arastirmada kullanilan teknik ise anket
teknigidir.

Arastirmanin Evren ve Oreklemi

Arastirmanin drneklemini 2016-2017 égretim yilinda istanbul Aydin Universitesinde &grenim géren 400
génilli égrenci olusturmaktadir. Veriler tesadiifi érneklem yéntemi kullanilarak toplanmistir. Orneklem
grubu 18-26 yas araliginda olan dgrencilerden olusmakta ve yas ortalamasi 23.31'dir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 208'si (%52) kiz, 192'si (%48) erkektir. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerini demografik
Ozellikleri asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1.

Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim.

Degiskenler f %

Cinsiyet

Kiz 208 52

Erkek 192 48

Toplam 400 100
Yas

1997 ve alti 234 58,5
1996-1992 138 34,5
1991-1987 27 7.1

Toplam 400 100
Kardes sayisi

Tek ¢ocuk 56 14

1 kardes 156 39

2 kardes 116 29

3 kardes ve Usti 72 18

Toplam 400 100
Akademik Basari Diizeyi

Cok Basarili 61 15,3
Orta Derecede 277 69,3
Zayif 62 15,5
Toplam 400 100
Anne Egitim Durumu

ilkdgretim 273 68,3
Lise 93 233
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Universite 34 8,5

Toplam 400 100
Baba Egitim Durumu

ilkégretim 198 49,5
Lise 146 36,5
Universite 56 14,0
Toplam 400 100
Giinliik TV izleme siiresi

Hic izlemiyor 81 20,3
0-2 saat 174 435
2— 4 saat 102 25,5
4 saat ve Uzeri 43 10,8
Toplam 400 100
Giinliik Sosyal Medya Kullanma siiresi

Hig kullanmiyor 25 6,3
0-2 saat 106 26,5
2— 4 saat 113 28,3
4 saat ve Uzeri 156 39,9
Toplam 400 100

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Universite 6grencilerinin kisisel bilgileri (cinsiyet, yas, kardes sayisi, basari diizeyi, anne ve
babanin egitim diizeyi, 6grencinin ginlik televizyon izleme siiresi ve giinliik sosyal medya kullanma siresi)
dlcmeyi amaclayan sorular “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak toplanmistir. Universite 8grencilerinin iletisim
becerilerini 8lcmek amaciyla ise “iletisim Becerileri Olcegi” kullaniimistir.

Korkut Owen ve Bugay (2014), lniversite &grencilerinin iletisim becerilerini belirmek amaciyla iletisim
Becerileri Olcegi'ni gelistirilmistir. Olcek dért boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, kendini ifade etme (KIE),
iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), iletisim kurmaya isteklilik (IKI) ve etkin dinleme ve sézel olmayan
iletisim (EDSOI) seklinde adlandinimistir. Olcekte bes dereceli (hicbir zaman=1, her zaman=5) yanit
secenekleri olan 25 madde yer almaktadir (IITB= 10, KIE=4, EDSOi=6, IKI=5). Toplam varyansin %45.95'inin
aciklandigi aracta, bunun %13,43'G 1iTB, %11.12'si KiE, %11.08'i EDSOI ve %10.30'u iKi alt boyutlariyla
aciklanmaktadir (Korkut Owen & Bugay, 2014). Olcegin bu calisma kapsaminda hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlihk katsayisi 0,81 olarak bulunmus ve guvenilir bir 6lcme araci olduguna karar verilmistir.
Olcegin alt boyutlarina gére ic tutarlilik katsayilari ise, ; KIE icin .78; IiTB icin .80; iKi icin; .83 ve EDSOi icin ise
.74 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 19.0 programina girilerek istatistik ¢ozimlemeler
gerceklestirimistir. Oncelikle verilerin normal dagihm gésterdigi saptanmistir. Calismada bagimsiz
degiskenlere verilen yanitlar frekans ve ylzdelik tablolar haline donustirilerek sunulmustur. Ayrica
bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Veri analizi yaparken iletisim
Beceri Olcegi'nin toplam puan ve alt boyutlarinin degiskenlerle olan iliskileri ortalamalarina dayal olarak
“Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA)" ve “iliskisiz Grup t Testi” yapiimistir. Arastirmada anlamlilik dizeyi
0,05 degerinde belirlenmistir.
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BULGULAR

Tablo 1.
Cinsiyet Degiskenine Bagli Olarak IB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart icin Yapuan lliskisiz Grup “t" Testi
Sonuclart.

t -
Sh ; Testi

IBO Gruplar n X ss t sd o
I8 Kadin 208  4,0730 AT73 ,032 ,886 301,91 ,376
Erkek 192 4,0134 ,813 ,058
KIE Kadin 208  4,2179 624 ,043 1,569 398 17
Erkek 192 4,0911 ,967 ,069
EDSO Kadin 208 41771 ,558 ,038 2,174 315,04 ,030*
Erkek 192 4,0130 ,897 ,064
IKI Kadin 208  3,8298 ,637 ,044 ,035 398 972
Erkek 192 3,8271 ,886 ,063
IBO Kadin 208  4,0713 ,401 ,027 1,528 318,87 127
Toplam Erkek 192  3,9895 ,632 ,045

*p< .05

Tablo 1" de gériildiigi gibi iletisim becerileri alt boyutlar puanlan acisindan incelendiginde ise,
etkin dinleme ve temel beceriler (EDSOI) puanlarinin  (t=2,174; p<,05) cinsiyete gére anlaml bir sekilde
farklilastigi ve kadinlarin EDSOI puan ortalamalarinin erkeklere gore daha ylksek oldugu gorilmektedir.
Diger taraftan iBO toplam puani (t=1,528; p>,05)., iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) (t=,886; p>,05),
kendini ifade etme (KIE) (t=1,569; p>,05) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) (t=,035; p>,05) puan ortalamalari
cinsiyete gore anlamli bir farklihk gostermemektedir.

Ogrencilerin iletisim becerileri alt boyutlar yas degiskenine gére anlamh fark olup olmadigini
incelemek amaciyla tek yonla varyans analizi yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2.
Yas Degiskenine Bagli Olarak IB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart lcin Yapdan Tek Yénli Varyans Analizi
(ANOVA) Testi Sonuglart.

iBO Var. K. KT KO F P Anlamli fark

IITB G.Arasi 1,455 728 1,681 187 -
G.ici 171,863 433
Toplam 173,318

KIE G.Arasi 743 371 ,566 ,568 -
G.ici 260,373 ,656
Toplam 261,116

EDSOI G.Arasi 2,445 1,223 2,220 110 -
G.ici 218,687 ,551
Toplam 221,132

IKI G.Arasl 312 ,156 ,265 767 -
G.ici 233,723 ,589
Toplam 234,035

iBOTOP G.Arasl 673 336 1,216 ,298 -
G.ici 109,860 277
Toplam 110,533

*p< .05

Tablo 2'de gérildigu gibi, iletisim becerileri puanlar acisindan incelendiginde, iBO toplam puani
(F=,1,216; p>,05) ve iBO'niin alt boyutlari olan IITB (F=1,681; p>,05), KIE (F=,566 ; p>,05), EDSOI (F=2,220;
p>,05), ve IKI (F=,265; p>,05), puanlari yas degiskenine gore anlamli farklihk gostermemektedir. Buna
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gore, farkli yas dizeylerindeki 6grenciler agisindan iletisim dizeyleri istatistiksel olarak anlamh bir fark
gostermedigine ulasiimistir.

Ogrencilerin iletisim becerileri alt boyutlari kardes sayisi degiskenine gére anlamli fark olup olmadigini
incelemek amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir (Tablo 3).

Tablo 3.
Kardes Sayist Degiskenine Bagli Olarak iB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar icin Yapuan Tek Yénli Varyans
Analizi (ANOVA Testi Sonuglart.

iBO Var. K. KT KO F P Anlamh
fark
IITB G.Arasl 1,908 ,636 1,470 222 -
G.ici 171,410 433
Toplam 173,318
KIE G.Arasi ,525 175 ,266 850 -
G.ici 260,591 ,658
Toplam 261,116
EDSOI  G.Arasl 1,191 397 715 544 -
G.ici 219,941 ,555
Toplam 221,132
IKI G.Arasl 4,649 1,550 2,676 ,047* Tek cocuk-
1 kardes
G.ici 229,386 ,579
Toplam 234,035
iBOTOP  G.Arasi 1,209 403 1,460 225 -
G.ici 109,324 276
Toplam 110,533
*p< 05

Tablo 3'de gériildigi gibi, iletisim becerileri puanlar acisindan incelendiginde, iBO toplam puani
(F=1,460; p>,05) ve iBO'niin alt boyutlar olan IITB (F=1,470; p>,05), KIE (F=,266 ; p>,05) ve EDSOI (F=,715;
p>,05) puanlar kardes sayisi degiskenine gore anlamli farkllik gostermemektedir.

iletisim alt boyutu olan iletisim kurmaya isteklilik (IKI) acisindan sonuglar incelendiginde ise, tniversite
ogrencilerinin kardes sayilari arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (F=2,676; p<,05). Farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina gére, iletisim
kurmaya isteklilik (IKI) acisindan 1 kardesi olan dgrencilerin ( =3.92), iletisim kurmaya isteklilik diizeyi tek
cocuk olan ( =3.59) 6grencilerden daha yiksektir.

Tablo 4.
Akademik Basart Diizeyi Degiskenine Bagli Olarak iB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart icin Yapilan Tek Yénli
Varyans Analizi (ANOVA Testi Sonuclar.

iBO Var. K. KT KO F P Anlamh fark

IITB G.Arasl 1,078 ,539 1,242 ,290
G.ici 172,240 434
Toplam 173,318

KIE G.Arasi 4,869 2,434 3,771 ,024* Cok basarili-Zayif
G.ici 256,247 ,645 Orta derece-Zayif
Toplam 261,116

EDSOI G.Arasi 2,383 1,192 2,163 116
G.ici 218,749 ,551
Toplam 221,132

IKI G.Arasi 5,198 2,599 4,509 ,012* Orta derece-Zayif
G.ici 228,837 ,576
Toplam 234,035

iBOTOP G.Arasl 2,304 1,152 4,226 ,015* Orta derece-Zayif
G.ici 108,229 273

Toplam 110,533
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Tablo 4'de gorildigi gibi, iletisim becerileri puanlari acisindan incelendiginde, IBO'niin alt boyutlar
olan IITB (F=1,242; p>,05) ve EDSOI (F=2,163; p>,05) puanlari akademik basari diizeyi degiskenine gére
anlamli farklilik géstermemektedir.

iletisim Becerileri Olcegi toplam puani (IBOTOP) (F=4,226; p<,05) , iletisim alt boyutu olan kendini
ifade etme (KIE) (F=3,771 ; p<,05) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) (F=4,509; p<,05) agisindan sonuglar
incelendiginde, Universite 6grencilerinin akademik basari dizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu
bulunmustur. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gére, lletisim Becerileri Olcedi toplam puani (IBOTOP) acisindan orta derecede akademik
basariya sahip olan 6grencilerin ( =4,06), zayif ( =3.85) akademik basariya sahip olan 6grencilerden daha
ylksektir. Kendini ifade etme (KIE) agisindan ¢ok basarili olan 6grencilerin (=4,27), zayif (=3,91) akademik
basariya sahip olan 6grencilerden; orta derecede akademik basariya sahip olan 6grenciler( =4,18) ise zayif (
=3.91) akademik basariya sahip olan égrencilerden daha yiiksektir. iletisim kurmaya isteklilik (IKI) acisindan
orta derecede akademik basariya sahip olan 6grencilerin ( =3,89), zayif ( =3.57) akademik basariya sahip
olan 6grencilerden daha yiiksektir.

Tablo 5.

Annenin Egitim Diizeyi Degiskenine Bagli Olarak IB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart icin Yapian Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA Testi Sonuclart.

iBO Var. K. KT KO F P Anlaml fark
IITB G.Arasi 2,505 2 2,911 ,056
G.igi 170,813 397
Toplam 173,318 399
KIE G.Arasl 4,434 2 3,429 ,033* Lise- Univ.
G.igi 256,682 397
Toplam 261,116 399
EDSOI G.Arasl 2,956 2 2,689 ,069
G.igi 218,177 397
Toplam 221,132 399
IKI G.Arasi 4,941 2 4,281 ,014* ilkokul-lise
G.igi 229,094 397
Toplam 234,035 399
iBOTOP G.Arasi 2,773 2 5,108 ,006* Lise- Gniv.
G.ici 107,760 397
Toplam 110,533 399
*p< .05

Tablo 5'de goériildigi gibi, iletisim becerileri puanlan agisindan incelendiginde, iBO'niin alt boyutlari
olan IITB (F=2,911; p>,05) ve EDSOI (F=2,689; p>,05) puanlar annenin egitim diizeyi degiskenine gore
anlamli farklilik gostermemektedir.

iletisim Becerileri Olcegi toplam puani (IBOTOP) (F=5,108; p<,05) , iletisim alt boyutu olan kendini
ifade etme (KIE) (F=3,429 ; p<,05) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKl) (F=4,281; p<,05) acisindan sonuglar
incelendiginde, Universite 6grencilerinin annenin egitim dizeyi arasinda anlamli bir farkin oldugu
bulunmustur. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina goére, lletisim Becerileri Olcegi toplam puani (IBOTOP) acisindan annesi niversite mezunu
ogrencilerin ( =4,14), annesi lise mezunu ( =3.82) olan 6grencilerden daha yiiksektir. Kendini ifade etme
(KIE) acisindan annesi Universite mezunu o6grencilerin ( =4,30), annesi lise mezunu ( =3.90) olan
dgrencilerden daha yiiksektir iletisim kurmaya isteklilik (IKI) agisindan annesi (niversite mezunu
ogrencilerin ( =4,03), annesi ilkokul-ortaokul mezunu ( =3.77) olan &grencilerden daha yuksektir.
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Tablo 6.
Babanun Egitim Diizeyi Degiskenine Bagli Olarak IB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart icin Yapian Tek Yénli
Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclart.

iBO Var. K. KT KO F P Anlamh fark
IITB G.Arasl 3,381 2 4,018 ,019* Lise- Universite
G.ici 166,165 395
Toplam 169,546 397
KIE G.Arasli 1,333 2 1,032 ,357
G.ici 255,092 395
Toplam 256,425 397
EDSOi  G.Arasl 077 2 ,070 ,932
G.ici 216,276 395
Toplam 216,353 397
IKI G.Arasi 3,597 2 3,157 ,044* ilkokul- Lise
G.ici 225,056 395
Toplam 228,653 397
iBOTOP  G.Arasl ,576 2 1,078 341
G.ici 105,572 395
Toplam 106,148 397
*p< .05

Tablo 6'de goriildiigu gibi, iletisim becerileri puanlar acisindan incelendiginde, iBO toplam puan
(F=1,078; p>,05), iBO'niin alt boyutlari olan Kendini ifade etme (KIE) (F=1,032; p>,05) ve EDSOI (F=,070;
p>,05) puanlari babanin egitim diizeyi degiskenine goére anlamli farklilik gostermemektedir.

iletisim Becerileri alt boyutu olan iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) (F=4,018 ; p<,05) ve iletisim
kurmaya isteklilik (IKl) (F=3,157; p<,05) agisindan sonuglar incelendiginde, Universite 6grencilerinin baba
egitim dlzeyi arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina goére, acisindan iletisim ilkeleri ve temel beceriler
(IITB) babasi tniversite mezunu 6grencilerin ( =4,11), annesi lise mezunu ( =3.83) olan 6grencilerden daha
yiksektir. iletisim kurmaya isteklilik (IKl) acisindan babasi Giniversite mezunu &grencilerin ( =3,95), babasi
ilkokul-ortaokul mezunu ( =3.75) olan 6grencilerden daha yuksektir

Tablo 7.
Televizyon izleme Siiresi Degiskenine Bagli Olarak iB Olcegi Toplam ve Alt Boyutlart icin Yapuan Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA Testi Sonuclart.

iBO Var. K. KT KO F P Anlamh fark

IITB G.Arasl 5,385 3 4,233 ,006* Hic izlemiyor- 2- 4saat
G.ici 167,933 396
Toplam 173,318 399

KIE G.Arasl 2,155 3 1,098 ,350
G.ici 258,961 396
Toplam 261,116 399

EDSOI G.Arasi ,936 3 ,561 ,641
G.ici 220,197 396
Toplam 221,132 399

IKI G.Arasi 4,006 3 2,299 ,077
G.ici 230,029 396
Toplam 234,035 399

iBOTOP G.Arasi 3,001 3 3,684 ,012* Hic izlemiyor- 2-4saat
G.ici 107,532 396
Toplam 110,533 399

*p< .05
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Tablo 7'de gériildigu gibi, iletisim becerileri puanlar acisindan incelendiginde, IBO'niin alt boyutlari olan
Kendini ifade etme (KIE) (F=1,098; p>,05), EDSOI (F=,561; p>,05) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKl) (F=2,299;
p<,05) puanlar 6grencinin televizyon izleme siresi degiskenine gdre anlamli farklilik géstermemektedir.

iBO toplam puan (F=3,684; p>,05) ve iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) (F=4,233 ; p<,05) acisindan
sonuglar incelendiginde, 6grencinin televizyon izleme siresi acisindan anlamh bir farkin oldugu
bulunmustur. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gore, acisindan iBO toplam puani hic televizyon izlemeyen égrencilerin (=4,23), 2 -4saat arasi
izleyen dgrencilerden (=3,90) daha yiiksektir. iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) acisindan ise, hic
televizyon izlemeyen 6grencilerin (=4,17), 2 -4saat arasi (=3,91) izleyen 6grencilerden daha yiksektir

Tablo 8.
Sosyal Medya Kullanma Stiresi Dediskenine Bagli Olarak IB Olcedi Toplam ve Alt Boyutlari cin Yapian Tek
Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA Testi Sonuglart.

iBO Var.K. KT Ko F P Anlaml fark
IITB G.Arasi 2,499 3 1,931 124 ---
G.igi 170,819 396
Toplam 173,318 399
KIE G.Arasi 3,443 3 1,764 ,153 ---
G.igi 257,673 396
Toplam 261,116 399
EDSOI  GArasi 1,996 3 1,202 ,309
G.igi 219,136 396
Toplam 221,132 399
IKI G.Arasi 4,654 3 2,678 ,057 ---
G.igi 229,381 396
Toplam 234,035 399
iBOTOP G.Arasi 2,432 3 2,969 ,032 Hi¢ kullanmiyor- 2-4 saat
G.igi 108,101 396

Toplam 110,533 399

Tablo 8'de gorildigl gibi, iletisim becerileri puanlar agisindan incelendiginde, ve iBO'nin alt
boyutlari olan ITB (F=1,931; p>,05), EDSOI (F=1,202; p>,05), IKI (F=2,678; p>,05) ve (KIE) (F=1,764; p>,05)
puanlari Sosyal Medya Kullanma Siiresi degiskenine gére anlamli farklilik géstermemektedir.

iBO toplam puani (F=,1,151; p<,05) sosyal medya kullanma siiresi acisindan sonuclar incelendiginde,
ogrencinin sosyal medya kullanim siiresi acisindan anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina gére, iBO toplam puani
2-4saat arasi (=4,05) sosyal medya kullanan 6grencilerin izleyen hi¢ sosyal medya kullanmayan (=3,73)
ogrencilerden daha yiksektir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda, Universite égrencilerinin iBO toplam puany, iletisim ilkeleri ve temel beceriler
(IITB), Kendini ifade etme (KIE) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) puan ortalamalari cinsiyete gére anlamli bir
farkllik gostermemektedir. Alan yazinda iletisim becerilerine iliskin farkli envanterlerin kullanildigi bazi
arastirmalar, arastirma bulgularini destekler nitelikte iletisim becerilerinin cinsiyete gore anlamh bir
farkliiga ulasmadigi goriilmektedir (Ozerbas, Bulut & Usta, 2007; Erézkan, 2005; Cetinkaya, 2011; Ozsaker,
2013; Erigiig, Sener & Eris, 2013; Kadakal Dolek, 2015). Diger taraftan arastirmada kadin katilimcilarin etkin
dinleme ve stzel olmayan iletisim (EDSOI) puan ortalamalar erkek katiimcilara gére daha yiksek oldugu
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gorilmektedir. Kadinlarin iletisim becerileri puan ortalamalarinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasan arastirmalara da rastlanmaktadir (Erézkan, 2005; Baykara Pehlivan, 2005; Caglayan, 2007;
Kilaigil, Bilir, Ozding, Eroglu & Eroglu, 2009; Giilbahce, 2010; Bingdl & Demir, 2011; Ozsaker, 2013; Gérmis,
Aydin, Ergin, 2013; Asci vd., 2015). Korkut Owen ve Bugay (2014) yaptiklar arastirmada kiz 6grencilerden
elde edilen puanlarin iBO'niin alt faktérlerinin timinde erkek égrencilerden elde edilen puanlardan daha
yiiksek oldugunu belirtiimistir. iletisim becerileri ile cinsiyet arasindaki iliskiyle ilgili olarak farkli sonuclarin
ortaya konulmasinin sebebi yapilan arastirmalarda birbirinden farkli boyutlarla ele alinan farkli dlgeklerin
kullaniimasi olabilir. Toplumda kadin ve erkede yilklenen cinsiyet rolleri bireylerin iletisim beceri
diizeylerinde farkliliklar gérilmesine yol acabilir. iletisim beceri puanlan acgisindan incelendiginde,
katilimcilarin iletisim becerileri toplam ve alt boyut puanlar, yas degiskenine gére anlamh farklilik
gostermemektedir. Bu bulgu, alayazin arastirmalarinin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir (Erdzkan,
2005; Gormus, Aydin & Ergin, 2013; Erigli¢ vd., 2013).

iletisim becerileri alt boyutlari puanlar acisindan incelendiginde katiimcilarin iletisim kurmaya
isteklilik (IKl) puan ortalamalarinin kardes sayisina gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve bir kardesi olan
ogrencilerin tek ¢ocuk olan 6grencilere gore daha ylksek oldugu gérilmektedir. Asci vd. (2015) yaptiklari
arastirmada, saglik yuksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinin kardes sayisi ile iliskili
oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan iBO toplam puani, IITB, KIE ve IKI puan ortalamalar kardes
sayisina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

iletisim Becerileri Olcegi toplam puani (IBOTOP) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKl) alt boyutu acisindan
orta derecede akademik basariya sahip olan 6grencilerin, zayif akademik basariya sahip olan 6grencilerden
daha yiksektir. Kendini ifade etme (KIE) agisindan ¢ok basarili olan égrencilerin, zayif akademik basariya
sahip olan 6grencilerden; orta derecede akademik basariya sahip olan 6grencilerin ise zayif akademik
basariya sahip olan 6grencilerden daha yiksektir. Yapilan arastirmalar incelendiginde bulgulari destekler
nitelikte; Ozerbas, Bulut & Usta (2007), 6§retmen adaylari ile yaptiklar calismada genel akademik basari
dlzeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkhlk olduguna ulasmislardir. Asci vd. (2015) saghk
ylksekokulu 6grencilerinin akademik basari algisi yikseldikge iletisim becerileri dizeyi algisinin da
ylkseldigini belirtmislerdir. Kadakal Délek (2015) ise calismasinda orta ve yiiksek akademik basari diizeyine
sahip Universite 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri, disik akademik basari diizeyine sahip Universite
ogrencilerine gore anlamli diizeyde yiksek oldugunu ifade etmistir. Orta ve yiksek akademik basari
dlzeyine sahip Universite 6grencilerinin iletisim becerileri, diisiik akademik basari diizeyine sahip Universite
ogrencilerinin iletisim becerilerine gore anlamli diizeyde ylksek bulunmasinin sebebi, akademik basaris
disuk olan o6grencilerin kendilerine olan glvenlerinin ya da benlik saygilarinin disik olmasindan
kaynaklanabilir. Bu durum da disiik akademik basariya sahip olan &grencilerin orta ve ylksek akademik
basari goOsteren Ogrencilere goére baskalar ile kurduklar iletisim sirecinde kendilerini rahat ifade
edememelerine ve iletisim kurmada isteksiz olmalarina neden olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular iletisim becerileri dlcedi toplam puani (iIBOTOP) ve kendini ifade
etme (KIE) alt boyutu agisindan annesi Universite mezunu Odrencilerin, annesi lise mezunu olan
dgrencilerden daha yiiksektir. iletisim kurmaya isteklilik (IKI) agisindan annesi Gniversite mezunu
dgrencilerin, annesi ilkokul-ortaokul mezunu olan dgrencilerden daha yiiksektir. iletisim ilkeleri ve temel
beceriler (IITB) ve etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim (EDSOI) puanlar annenin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Ayni zamanda iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB)
babasi Universite mezunu 6grencilerin puan ortalamalari, annesi lise mezunu olan 6grencilerden daha
yiksektir. iletisim kurmaya isteklilik (IKl) acisindan babasi Gniversite mezunu égrencilerin, babas ilkokul-
ortaokul mezunu olan égrencilerden daha yiksektir. iBO toplam puan, kendini ifade etme (KIE) ve etkin
dinleme ve sézel olmayan iletisim (EDSOI) puanlar babanin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli
farkhlik gdstermemektedir. Eriglic ve Eris (2013) saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim
becerilerini inceledigi arastirmada, anne ve babanin egitim duzeyinin 6grencilerin iletisim becerileri
Uzerinde farklilik yarattigi sonucuna ulasmislardir. As¢i vd. (2015) ise yapmis olduklari arastirmada, saghk
ylksekokulu 6grencilerinin iletisim dlzeyleri ile anne baba egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk
gostermedigine ulagsmiglardir.

Bu arastirmada, IBO toplam puani hic televizyon izlemeyen égrencilerin puan ortalamalari, 2- 4 saat
aras! izleyen 6grencilerden daha yiiksektir. iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) acisindan hic televizyon
izlemeyen 6grencilerin, 2-4 saat arasi izleyen 6grencilerden daha yiksektir. Kendini ifade etme (KIE), etkin
dinleme ve sdzel olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) puanlar égrencinin televizyon
izleme suresi degiskenine gore anlaml farkhilik géstermemektedir. Kisinin giin icinde ekran éniinde uzun
saatler kalmasi pasif olmasina, konusmaya ihtiyagc duymamasina sebep olabilmektedir. Bu sebepten dil

111



becerileri zayif olan bireyler kendini ifade etmekte zorlanabilirler. Bu durumunda kisinin iletisim becerilerine
yansiyabilecegi dustnulebilir.

Arastirma bulgulari, Universite 6grencilerinin iletisim ilkeleri (IITB), etkin dinleme ve sdzel olmayan
iletisim (EDSOI), kendini ifade etme (KIE) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) puanlar giinlik sosyal medya
kullanma siiresi degiskenine gdére anlamli farklilik géstermemektedir. IBO toplam puan agisindan ise, 2-4
saat arasi sosyal medya kullanan o6grencilerin puan ortalamalarn hi¢ sosyal medya kullanmayan
ogrencilerden daha ylksektir. Demir (2016) lise 6grencileri ile yaptigr arastirmada sosyal medya kullanim
sikh@i ve ginlik kullanim siresi ile aile ici iletisim puanlari arasinda anlaml bir iliski oldugunu belirtmistir.
Bilingli sosyal medya kullaniminin olumlu etkilerine yonelik arastirmalar da yapilmistir. Ajjan ve Harsthone
(2008) sosyal aglar egitsel baglamda kullanmak icin uygun bir arag olarak nitelendirirken; McLoughlin ve
Lee (2007) ise isbirlikli bilgi kesfi ve paylasimina uygun pedagojik araglar olarak kullaniimasindan
bahsetmistir. Ayrica arastirmaya katilan Universite dgrencilerin %40'inin glnlik sosyal medya kullanma
sUresi 4 saat ve Uzerindedir. Sosyal medya kullanimi bakimindan &grencilerin yasamlarinda zamanlarinin
bilyuk bir kismini harcadiklari gorilmektedir. Sosyal medya kullanim siresi ve kullanim amaci agisindan
bilin¢li bir yaklasimin olumsuz etkileri azaltacagi unutulmamalidir.

Universitelerde iletisim becerilerini destekler nitelikte ders programlari olusturularak sosyal iliskilerini
gelistirici ortamlar yaratiimasi faydali olabilir. Ayni zamanda Universitelerin rehberlik ve psikolojik danisma
birimleri bu konuda daha etkin calismalar yapabilirler.

Universite &grencilerinin iletisim becerilerine etkisi diistiniilerek, genclerin gelisimsel &zelliklerine
uygun olarak, bilgisayar ve internet bagimhligini 6nlemeye yonelik ve saglikh bilgisayar-internet kullanimi
gibi konularda egitimler verilmesi ya da seminerler diizenlenmesi faydali olabilir. Universite de ders
iceriklerinde “Guvenli internet ve Sosyal Medya Kullanimi” konularina yer verilerek 6grencilerin
bilin¢lendiriimesi saglanabilir. Ayrica kitle iletisim araclari ile aile iginde yasanilan iletisim engellerine ¢dzim
yollari sunan uzman kisiler araciligiyla daha biyik kitlelere daha kolay ulasiimasi saglanabilir. Cok boyutlu
bir nitelige sahip olan iletisim becerileri, sonraki calismalarda cesitli psikososyal faktorler de dikkate alinarak
farkli 6rneklemler Gizerinde arastirilabilir.
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