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Ozet

Gilintimiizde kiiresellesme olgusunun ortaya c¢ikmasi ile
Makale Bilgisi: birlikte turizmin temelini olusturan dogal c¢evre kavrami en
onemli unsur haline gelmistir. Hizli bir sekilde degisimin
gerceklesmesi sonucunda dogal ¢evre zarar gormeye baslamistir.
Dogal ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi i¢in isletmeler ve
hiikiimet tarafindan belirli politikalarin gelistirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Aynm1 zamanda isletmeler rekabet edebilmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in siirekli olarak degismek ve
yenilenmek zorunda kalmistir. Insanlarm ¢evre konusunda belirli
bir biling seviyesine ulasmasi da isletmeleri ¢evre duyarliligi
konusunda ¢esitli uygulamalar gelistirmesinin gerektiginin
farkina varmasina neden olmustur. Ayrica isletmeler {iriin ve
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Anahtar Kelimeler: hizmet iiretirken yesil inovasyon kavramini gdz Oniinde
{rnox_)asyon bulundurarak hareket etmeleri gerektiginin farkina varmislardir.
urizm

Istanbul bolgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli 76 konaklama
isletmelerindeki bolim yoneticilerine anket uygulanarak yesil
inovasyona bakis agilari, yesil inovasyon beklentileri, cevre
duyarlilig1 ve isletmenin uyguladigi yesil inovasyon uygulamalar1
arastirilmistir. Yapilan arastrma sonucunda isletmelerin yesil
inovasyon kavramlarini kismen benimsedikleri goriilmiistiir.
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Abstract

With the emergence of the phenomenon of globalization
today, the concept of natural environment, which forms the basis
Article Info: of tourism, has become the most important factor. As a result of
the rapid change, the natural environment has begun to suffer. To
reduce damage to the natural environment developing specific
policies has become compulsory for companies and governments.
At the same time, companies have had to constantly change and
renew to ensure their competitiveness and sustainability. The fact
that people reach a certain level of consciousness about the
environment has also led companies to realize that it is necessary
to develop various practices on environmental sensitivity. In
addition, companies have realized that they need to move around
with the concept of green innovation while generating products
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Keywords: and services. A questionnaire was applied to the managers of the
Innovation departments of the 3, 4 and 5 star hotels in the Istanbul region to
Tourism . investigate green innovation views, green innovation
Green Innovation

expectations, environmental awareness and green innovation

P ti . . .
ereeption practices applied by the company. As a result of the research, it
was seen that the enterprises partially adopted the concepts of
green innovation.
1. GIRIS

Turizm ve ¢evre birbiri ile yakin iligkilidir (Rennings, 2000; Isik ve Radulescu, 2017,
Isik, Kasimati ve Ongan, 2017). Tuketiciler gelir ile bos zamanlarini birlestirerek turistik
talepte bulunurken, isletmeler ise bu talebe cevap vermek adina rekabet stratejilerini
yenidiinya diizenine gore sekillendirmektedir (Porter ve Linde, 1996, Isik, 2013).

Siirdiirtilebilirlik noktasinda yesil inovasyon (green innovation) yaklasimi ile miisteri
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memnuniyetinin artirilmast ve dogal kaynaklarin saglkli bir sekilde gelecek nesillerin
kullanimina sunulmasi amag¢lanmaktadir (Saatci, Giidii ve Avcikurt, 2013; Isik, Dogru ve
Swrakaya-TUrk, 2018). Bu dogrultuda isletmeler ¢evre konusunda yiiriittiigii ¢aligmalar ile
rekabet avantaji kazanabilmektedir. Cevresel yatirim yapan bir¢ok isletme teknoloji, iiriin,
slire¢ ve yonetim yaklagimlari ile misteri ihtiyaglarini sabit olarak gérmek yerine yenilikci
¢oziimler liretmesi 6nem tagimaktadir (Porter ve Linde, 1996).

Turizm sektoriinde yesil inovasyon kavrami konaklama igletmeleri tarafindan yogun
benimsenen bir kavramdir. Isletmelerin yesil otel unvani kazanmasi igin yesil sertifikalara
sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar Mavi Bayrak, Beyaz Yildiz, Yesil Otelcilik, Yesil Yildiz
gibi sertifikalardir. Bu belgelere sahip olan isletmeler yesil otel olarak smiflandirilmaktadir
(Saatci vd.,, 2013).. isletmelere bu belgelerin verilmesinin temel sebebi cevreye verilen
zararm en aza indirilmesi, ¢evre konusunda bilingli olan tiiketicilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, ¢evre duyarliligi kavraminin olusturulmasi ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi
gibi unsurlarin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Ozellikle su, hava, toprak, giiriiltii kirliligi,
atiklarin azaltilmasi, verimli enerji kullanimi, dogal alanlarin kontrol altina almmmasi gibi
konularda konaklama isletmelerinde belirli politikalarin  belirlenmesi  hedeflenmistir

(Rennings, 2000).

2. TEORIK CERCEVE

Ilgili alan yazm incelendiginde siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde 3, 4 ve 5 yildizli
otellerdeki yoneticilerin yesil inovasyona bakis agilari, yesil inovasyondan beklentileri,
isletmede uyguladiklar1 yesil inovasyon yoOntemleri ve c¢evreye olan duyarhiliklari
degerlendirilmistir. Yapilan caligmalar sonucunda isletmelerin yesil inovasyona yonelik
calismalar1 belirli 6lciide destekledikleri goriilmiistiir. Arastirmalar sonucunda isletmelerin
uygulanan yesil inovasyon faaliyetlerini genel olarak verimlilik saglamak i¢in kullandiklar1 ve
sektorde gerceklesen bir¢ok yesil uygulama hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda isletmeler yesil inovasyon uygulamalarini maliyetlerini azaltmak
ve imaj kazanmak i¢in benimsedikleri goriilmiistlr (Biiyiikkeklik, Toksar1 ve Biilbiil, 2010).

Inovasyon, bir fikrin pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete doniistiiriilmesi maksadiyla
farklilastirma ve degisim siirecini kapsamaktadir (Isik ve Keskin, 2013; Isik ve Merig, 2015).
Inovasyon, “yeni olan degil, sosyal ve ekonomik acidan degere doniistiiriilebilen
yeniliklerdir” (Yalg¢inkaya, 2010). Bdoylece inovasyon, var olan veya yeni bir {irlin, hizmet

veya siireci gelistirmenin yolu yeni fikirler liretmektir. Bu sebeple ortaya ¢ikan iiriin ve
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hizmetlerin gelistirilerek kullanilabilir hale getirilmesi firmaya rekabet giicii kazandirmaktadir
(Y1lmaz, 2003).

Yesil inovasyon; {iriin siireclerine odaklanan yeni teknolojilerin gelistirilmesini (enerji
tasarrufu, kirligin 6nlenmesi, atiklarin geri doniisiimii vb.) amaglayan tasarim, donanim ve
yazilim igeren siirdiiriilebilir inovasyondur (Leenders ve Chandra, 2013). Yesil inovasyon;
herhangi bir iiriiniin tiretim asamasindan atik haline gelinceye kadar ki siiregte gevreye olan
zararlarinin azaltilmasi i¢in yapilan yenilik¢i faaliyetlerin tiimiidiir (Blylkkeklik vd., 2010).
Yesil inovasyon “enerji tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri doniisiimii, yesil {iriin tasarimini
kapsayan yesil {iriin veya siireglerle ilgili donanimsal veya yazilimsal inovasyonlar veya
kurumsal ¢evre yonetimidir” (Chen, Lai ve Wen, 2006). Ayrica yesil inovasyon, sinirli ve
degerli kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan, ekonominin gevre
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltan ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yenilik¢i ¢6ziimler sunan
inovasyon turiidir (Saat¢i, Demirbulat ve Avcikurt, 2014). Yesil inovasyon uygulamalari
arasinda atik geri doniisiimii, gida tiretimi, su kullanimi1 gibi sorunlarm yani sira geri doniisiim
malzemelerinin tekrar Gretimi, eko-iiriinler, yenilenebilir enerji ve yesil yonetim yaklagimlari
en 6nemli olanlaridir. Yesil inovasyon, dogal kaynak yonetimini icerir ve yonetim ile ilgili
yenilikleri de kapsamaktadir. Yesil inovasyon, temel olarak ¢evreye verilen zararlarin
azaltilmasi icin yeni fikir, tutum, iriin ve silireclerin gelistirilmesini ve uygulanmasini
hedeflenmektedir (Rennings, 2000).

Yesil inovasyonda cevresel yenilikler kapsaminda; sera gazi salinnmmin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji teknolojilerine yonelerek fosil kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi veya
daha verimli kullanimmin saglanmasi, iiretim asamalarinda cevreye verilen zararlarin
azaltilmasi, geri doniisiim ile ilgili calismalarin artirilarak atik malzemelerin azaltilmasi
hususlar1 6rnek olarak verilebilir. Daha kaliteli, ucuz, hizli iiriin ve hizmetler miisteriler
tarafindan daima daha fazla tercih edilecektir. Fakat tercih edilen bu Urin ve hizmetler
cevresel agidan da siirdiiriilebilir olmalidir. Ayrica bu siirdiiriilebilir iiriinler ve hizmetlerin
maliyetinin digerlerine gore daha fazla olmasi ¢evresel inovasyon acisindan dogal bir
durumdur. Siirdiirtilebilirligin saglanmasi agamasinda, tiriinlerin degeri artabilir. Bu durumda
iiretim ve tasima maliyetleri azaltilabilir ve piyasalarin giderek artan sayida, "yesil" ile uyumu
zorunlu olarak saglanabilir. Gliniimiizde bazi isletmeler tarafindan yesil inovasyona karsi
artan ilgi, ¢cevre sorunlarinin azaltilmasi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda gii¢lii bir
odak noktas1 olmustur. Ancak sunu unutmamak gerekir ki yesil inovasyonda temel amag,

ekonomik ve rekabet¢i firsatlarin 6tesinde gevresel ilerlemelerin elde edilmesidir (Yildiz,
2012).
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Turizm sektoriinde yesil inovasyon ise, gelisen teknoloji ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ile paralel olarak artan ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi, dogayr koruma, dogal
kaynaklarin daha verimli kullanilmast ve atiklarin azaltilmasini ifade etmektedir. Yesil
inovasyonun saglanmasinda dncelikli olarak dikkat edilmesi gerekli hususlar ¢evre kirliliginin
azaltilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, rekabet giiciiniin artirilmast ve siirdiiriilebilirlik gibi
etkenler soz konusudur. Bu agidan, yesil inovasyon g¢evrenin korumasma yonelik yenilik
faaliyetlerinde ekonomik gelisme saglanmanin yani sira, isletme ve ¢evre politikalarinin ortak
bir noktada kesistirilmesidir (Carrillo-Hermosilla ve Konngla, 2010).

Turizm, varhiginin temel kaynagi olan dogal cevreyi bir yandan kullanirken, ayni
zamanda korumak zorunda olan bir endustridir. Bu ylzden turizm ve gevre sirekli olarak
etkilesim halindedir (Vatan, 2010). Otel isletmelerinde yesil inovasyon uygulamalarinin
onemi ise her gecen giin artmaktadir. Bir bolgede turizm gelismesi i¢in ¢evre degerlerine
onem verilmelidir. Turizm o bdlgenin tasima kapasitesini agmayacak nitelikte ve miktarda
gerceklesirse ancak varligini koruyarak gelecek nesillerin kullanimina sunabilir. Turistik bir
bdlgede, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, hediyelik esya, ulasim gibi alanlar goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu alanlardaki kontrolsiiz biiylime veya gelismeler ¢evreye zarar vererek
s0z konusu bolgenin dogal kaynaklarina zarar verip cazibesini kaybetmesine sebep olacaktir.
Yani turizm ¢evreye baghdir ve turizm i¢in olmazsa olmaz bir faktordir (Aslan ve Aktas,
1994).

Gilinlimiizde insanlar c¢evresel sorunlar hakkinda daha duyarli hale gelmekte ve
kaygilarin1 daha ¢ok dile getirmektedirler. Bu duyarlilik insanlar1 dogal kaynaklari koruma ve
topluluk gelistirme faaliyetlerine yonlendirmistir. Dolayisi ile ¢evre bilincinin artmasi ile
turistler “yesil tliketici” yaklasimini benimseyerek asir1 tiikketim etkinliklerindense tiiketimin
daha az oldugu etkinliklere yonelmektedirler (Eagles, McCool ve Haynes, 2002). Bu nedenle
ziyaret edilen yerlerin ¢evre dostu olmasi 6nem kazanirken, siirdiiriilebilir turizm ve eko
turizme duyulan ilgi de artmaktadir (Giines, 2011).

Turizm isletmeleri ¢evre lizerinde ¢esitli etkilere sahiptir. Aydinlatma, temizlik, banyo,
1stnma, sogutma, yemek pisirme, yiizme, golf alanlari, yesil alanlarin sulanmasi gibi islemler
gdz oniinde bulunduruldugunda tiim diinyadaki otellerin toplam enerji tiiketimleri olduk¢a
fazladir. Bir turistin otelde gecirdigi siire boyunca enerji tiiketiminin % 90’1 destinasyon
kaynaklarindan saglanirken iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kg’dan fazla fosil yakit
tuketmektedir. (Mastny, 2001).

Yesil inovasyon ve cevre duyarlilifi kavramlarmin gelismesi ile birlikte turizmde

“cevre dostu otel” kavrami da giderek onem kazanmustir. Cevre dostu oteller, su ve enerji
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tasarrufu saglayan, kat1 ve sivi atik yonetimini yapan, biyo ¢esitliligin korunmasina énem
veren, geri doniisim ve yeniden kullanim gibi kavramlar1 6nemseyen isletmelerdir (Giines,

2011).

3. YONTEM VE ARASTIRMA BULGULARI
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Yesil inovasyon uygulamalarimin dogal kaynaklarin korunmasinda biiylik bir katki
saglayabilecegi On goriilebilir bir durumdur. Bu durum tiiketicilerin yesil inovasyon
uygulamalar1 hakkinda biling seviyelerinin her gegcen giin daha da yiikselmesine ve satin
alirken bu uygulamalar1 g6z Oniinde bulundurarak tercihlerini gergeklestirmelerine neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda konaklama isletmeleri turistik pazarda yer alabilmek ve
biiyliyebilmek i¢in ¢evre duyarhiligi ile ilgili calismalar yapmak zorunda olduklarini farkina
varmislardir (Saatc¢i, Giidi ve Avcikurt, 2013).

Isletmeler, uygun yesil inovasyon ydnetimleri ile ¢evre ydnetimini basarili bir sekilde
ele alarak rekabet avantaji elde edebilir. Bu nedenle; isletmelerde c¢evreci uygulamalara
yonelik bir¢cok ¢alismada; miisteri deneyimleri (Yildiz, 2012), kurumsal itibar iizerine etkisi
(Aykan ve Sevim, 2013), isletmelerde cevre yonetimi (Kaymaz, 2012), yesil inovasyon
uygulamalar1 (Saatgi, Gidii ve Avcikurt, 2013) ve yesil pazarlama (Turhan, 2010) gibi
konular dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

Bu arastirmada; isletmelerdeki yoOneticilerin yesil inovasyon uygulamalarmi nasil
algiladiklari, beklentileri ve bu konuda gelistirebilecekleri stratejilerinin hangi i¢ ve dis
faktorlerden etkilenebilecegi dlciilmeye calisilmistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5
yildizli konaklama tesislerinde yiiriitiilen arastirmada aymi zamanda yoneticilerin hem

inovasyon Ozelliklerini hem de davranigsal niyetlerini arastiran bir model kullanilmaistir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Konaklama isletmelerinde yesil inovasyon uygulamalarina yonelik yonetici algilarinin
ve beklentilerinin 6l¢iilmesi ile ilgili olarak gerceklestirilen aragtrmada verilerin toplanmasi
ve analizi i¢in bir uygulama c¢alismasi yliriitiilmiistiir. Calismanin; modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama siireci ve kullanilan araglar ile yiiriitiilen analizler bu boliimde

ayrintili olarak ele alimmustir.

3.2.1. Evren ve Orneklem
Arastirma evreni; Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama

isletmelerinde calisan yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirma amacina yonelik ulasilabilen
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76 konaklama isletmesi ile goriisiilmiistiir. Istanbul; yerli ve yabanci turist agirlama
kapasitesinin yliksekligi ve dolayisiyla konaklama isletmelerinin fazlaligi, uluslararasi
diizeyde kalite ve miisteri memnuniyetine hassasiyetin yiiksek olmasi, iilke turizminde dnemli
yeri olan ve sektorde oncii konaklama isletmelerin yogunlugu sebebiyle tercih edilmistir.

Besinci ve son boliimde; ankete katilanlarin "yesil inovasyon uygulamalarina gegiste
kurumlarmin davranigsal niyetleri"ni 6lgmeye calisan yine 7°li likert dlgcegine gore (kesinlikle
olas1 degil, cogunlukla olas1 degil, kismen olas1 degil, karasizim, kismen olasi, c¢ogunlukla
olasi, kesinlikle olas1) diizenlenmis iki ifade bulunmaktadir.

Boliimde, zaman ve kabul etme niyeti de§isken olarak yer almaktadir.

3.2.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik gegerlilik icin gereklidir. Cronbach, bir 6l¢ek veya bilesik puandan elde
edilebilecek puanlarla iliskili i¢ tutarhiligin bir tahminidir. Bu ¢alismada her birisi bir¢ok
ifadeden olusan dort ana faktor Olgiilmiis ve giivenilirlikleri agisindan kontrol edilmistir.
Bunlar; yesil inovasyon algilari, sosyal etki beklentileri, davranigsal sonug¢ beklentiler,

davranissal niyettir. Tablo 1°de her bir faktor icin giiven derecelerini (o)) gostermektedir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgiilen Ana Bashklar Cronbach’s Alpha, o
Yesil inovasyon Algilar 0,877
Sosyal Etki Beklentiler 0,886
Davranigsal Kontrol Beklentileri 0,900
Davranigsal Niyet 0,716

Giivenilirlik analizi, dort ana baglik icin ¢ok yliksek bir Cronbach's Alpha degeri
gostermektedir. Tablo 1’deki sonuglara gore, i¢ dlgek glivenilirligini gésteren a, 0,716 ile
0,900 arasindadir. o, 0,70'nin iizerinde kabul edilebilir ve bu ¢alismanin tiim ana basliklar1
icin Cronbach's Alpha sayisinin 0,70'nin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Cronbach's Alpha degeri hesaplanirken herhangi bir ifadenin iptal edilmesine gerek
kalmamustir. Sosyal bilimlerde a degerine bagli olarak 6lgegin;

0,00 < a < 0,40 giivenilir olmadigi,

0,41 < a < 0,60 giivenilirliginin diisiik oldugu,

0,61 < a < 0,80 giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugunu,

0,81 < a < 1,00 giivenilirliginin yiiksek oldugu disiinilir (Kalayci, 2017: 403-405).
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3.2.3. Demografik Ozellikler

Demografik sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Ankete cevap veren 315 yoneticinin
cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda yoneticilerin % 29,2’sinin kadm ve % 70,8’inin
erkek oldugu goriilmektedir.

Ankete cevap veren 315 yoneticinin % 33,1’1 30 yas altinda, % 43,5’1 31-40 yas, %
18,4°141-50 yas arasindayken, % 5,1 nin ise 50 yas iizerinde oldugu tespit edilmistir.

315 yoneticinin 6grenim derecelerine gore ylizdeleri yoneticilerin % 0,6’s1 ilkdgretim %
6,0’s1 lise, % 32,4’1 meslek lisesi,%33,3’°1i meslek yiiksekokul ve % 27,6’s1 lisans derecesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yizde Kimilatif Yuzde
Kiz 92 29,2 29,2
Erkek 223 70,8 100,0
Toplam 315 100,0
Yas Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
25 alt1 15 4.8 48
25-30 89 28,3 33,0
31-40 137 43,5 76,5
41-50 58 18,4 94,9
50 st 16 51 100,0
Toplam 315 100,0
Ogrenim derecesi Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde
[kogretim Mezunu 2 0,6 0,6
Lise Mezunu 19 6,0 6,6
Meslek Lisesi 102 324 39.0
Mezunu
MYO Mezunu 105 33,3 72,4
Lisans Mezunu 87 27,6 100,0
Toplam 315 100,0
Gorev Frekans Yizde Kumidlatif Yizde
On biro 36 11,4 11,4
Housekeeping 50 15,9 27,3
Yiyecek-icecek 120 38,1 65,4
Teknik servis 27 8,6 74,0
Insan kaynaklar1 19 6,0 80,0
Muhasebe 26 8,3 88,3
Satn alma 3 1,0 89,2
Satis ve pazarlama 7 2,2 91,4
Bilgi islem 1 0,3 91,7
Guvenlik 21 6,7 98,4
Mudur 5 1,6 100,0
Toplam 315 100,0
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Ankete katilan 315 yoneticiden yiyecek igecek departmaninda gérev yapanlar % 38,1 ile
en yuksek orana sahiptir. Bunu % 15,9 ile housekeeping, % 11,4 ile 6nbtiro, % 8,6 ile teknik

servis ve % 8,3 ile muhasebe departmani takip etmektedir.

3.2.4. Yoneticilerin Inovatif Ozellikleri

Ankete katilan 315 yoneticinin % 27’si kendini ¢ok yenilik¢i ve % 37,5’1 yenilikei
olarak tanimlamaktadir. Yoneticilerin % 9,2’si yenilik¢i olmadigini ve % 3,51 ¢ok yenilik¢i
olmadigini ifade etmistir.

Yenilik¢i olup olmadig1 konusunda tarafsiz olanlarin orani ise % 22,9°dur. Elde edilen
sonuclara gore, yoneticilerin % 64,5’inin yenilik¢iligi benimsedikleri gdrilmiistiir.

Yoneticilerin inovatif 6zellikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Yoneticilerin inovatif Ozellikleri

Yonetici Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
Cok yenilikgi 85 26,9 26,9
Yenilikgi 118 37,5 64,4
Tarafsiz 72 22,9 87,4
Yenilik¢i degil 29 9,2 96,5

Cok yenilikgi degil 11 3,5 100,0
Toplam 315 100,0

3.2.5. Yesil Inovasyonun Yoneticiler I¢in Onem Derecesi

Arastirmaya katilan 315 yOnetici tarafindan en ¢cok benimsenen yesil uygulama % 28,9
ile tasarruftur. Bunu % 22,2 ile atik azaltma, % 13,3 ile konuk ihtiyaglarinin karsilanmasi, %
10,2 ile yesil egilimlere adapte olmak takip etmektedir. Eko-etiketleme uygulamast % 0,3 ile
yOneticiler tarafindan en az benimsenen uygulamadir. Yesil inovasyonun yoneticiler icin
dnem derecesi Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Yesil Inovasyonun Yéneticiler Igin Onem Derecesi

Uygulama Frekans Yuzde Kimidlatif Ylzde
Tasarruf 91 28,9 28,9
Atik azaltma 70 22,2 51,1
Konuk ihtiyaclari 42 13,3 64,4
Yesil egilimler 32 10,2 74,6
Kaynak kullanimi 21 6,7 81,3
CO; azaltma 19 6,0 87,3
Kamu tesvikleri 17 5,4 92,7
Enerji kullanimi 12 3,8 96,5
Cevre dostu uretici 10 3,2 99,7
Eko-etiketleme 1 0,3 100,0
Toplam 315 100,0
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3.2.6. Yoneticilerin Yegil Inovasyon Uygulamalarindaki Farkindalik Diizeyleri

Ankete katilan yoneticilerin % 14,3’ isletmede uygulanan yesil inovasyon
uygulamalarina oldukg¢a hakim oldugunu ve % 28,3’li uygulamalarin ¢oguna asina oldugunu
ifade etmistir. Yoneticilerin % 33,7’si ilgili uygulamalara kismen agina oldugunu belirtirken,
hic asina olmadigini belirtenlerin oram1 % 23,8°dir. Yesil Inovasyon Uygulamalarindaki

Farkindalik Diizeyleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Yesil Inovasyon Uygulamalarindaki Farkindalik Diizeyleri

Durum Frekans Yuzde Kimilatif Yizde
Cok asina 45 14,3 14,3
Coguna agina 89 28,2 42,5
Kismen asina 106 33,7 76,2
Asina degil 75 23,8 100,0
Toplam 315 100,0

3.2.7. Kurumsal Bilgiler

3.2.7.1.Isletme Sinifi
Arastirmaya katilan 315 yOneticinin gorev yaptigi konaklama isletmelerinin % 64,1°1

bes yildizli, % 27’°s1 dort yildizli ve % 8,9°u ise li¢ yildizl otellerden olusmaktadir.

3.2.7.2. Yesil Inovasyondan Hosnutluk Derecesi
Arastirmaya katilan 315 yoOneticinin % 64,2°si calistig1 isletmede uygulanan yesil
inovasyon konusundan hosnut oldugunu, % 31,4’ kismen hosnut oldugunu ve % 4,4’ii ise

hosnut olmadigini belirtmistir.

3.2.7.3. Sahiplik Durumu
Arastirmaya katilan 315 yOneticinin gorev yaptigi isletmelerin sahiplik durumlari
incelendiginde, isletmelerin % 59,4 iiniin zincir otel ve % 40,6 ’smin ise bagimsiz otel oldugu

gorulmektedir.

3.2.7.4. Isletmede Uygulanan Yesil Inovasyondan Haberdar Olma Durumu

Uygulama yapilan konaklama isletmelerindeki yoneticilerin % 44,7°s1 isletmede
uygulanan yesil inovasyondan haberdar oldugunu, % 35,6’s1 kismen haberdar oldugunu, %
16,2°si ise haberdar olmadigmi belirtmistir. Sonuglara gore yoneticilerin % 3,5’1 bu tiir

uygulamalarm gerceklestirilemedigi goriisiindedir.
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3.2.7.5. Isletme Biinyesindeki Otel Sayist
Uygulama yapilan konaklama isletmelerinin % 67’sinin biinyesinde 5’ten daha az otel

bulunmaktadir. Biinyesinde 50’den daha fazla otel bulunan igletmelerin orani ise % 1,6 dr.

4. SONUC VE TARTISMA
Bu arastirma ile konaklama isletmelerindeki yoneticilerin yesil inovasyon

uygulamalarini nasil algiladiklari, beklentileri ve bu konuda gelistirebilecekleri stratejilerinin
hangi i¢ ve dis faktdrlerden etkilenebilecegi dl¢iilmiistiir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve
5 yildizli konaklama tesislerinde yiiriitiilen arastrmada ayni zamanda yoneticilerin hem
inovasyon 0zelliklerini hem de davranissal niyetlerini arastiran bir model kullanilmistir.

Arastirma verilerine uygulanan giivenirlilik analizi sonuglarina gore; yoneticilerin algi
ve beklentilerini 6lgmek iizere uygulanan ilk ii¢ boliimde giivenirlilik katsayilar1 0,9’dan
biiyiik olup oldukg¢a yiiksek ¢ikmustir. Isletmelerin davranissal egilimlerini lgmek igin
olusturulan son boliimiin glivenirlik katsayis1 da 0,716 olup giivenilir seviyede kabul edilebilir
bir degerdir.

Cevreci herhangi bir inovatif uygulamanin olusturacagi beklenen olumlu bir etkinin;
kurumsal dinamiklerin ve paralelinde dis aktorlerin davraniglarina da yansimasi ve olumlu
doniisiim ve degisimlere neden olmas1 beklenebilir. Inovatif herhangi bir ¢evreci yaklasimin
kamuoyu ve miisteriler gibi sosyal gruplar iizerinde olusturmasi beklenen olumlu etkilerin,
s0z konusu ¢evreci yaklagimin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi konusunda isletmenin
kurumsal kapasitesini harekete gecirmesi veya giincellemesi sonucunu dogurabilir. Ornegin;
yoneticilerin; isletmenin sicak su ihtiyacinin giines panelleri gibi bir yenilenebilir enerji
kaynagindan karsilanmasimim yatirimcilar, misteriler veya kamuoyu Uzerinde olumlu etkiler
olusturabilecegini beklemesi, yoneticilerde bu tiir bir panelin kurulmasmin sirket tarafindan
kabul edilmesi ve yeterli biit¢enin saglanmasi beklentisini de gii¢lendirebilir.

Yoneticilerin hammadde, enerji ve kaynak kullaniminda azalma ve verimlilik artig1
saglayabilecek yeni yaklagimlarin nispeten kolay uygulanabilir yaklasimlar olmasini
bekledikleri diisiiniilebilir.

Sosyal etki olusturabilecek inovatif uygulamalarin carpici olmasi gereken ve kolay
olmayan uygulamalara bagl oldugu yoniindeki kaygilarin ¢ok da isabetli olmadig: seklinde de

ele alinabilir.
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