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OZET

Intermodal viik tasimacihg, iki veya daha fazla uygun tasima modunun
kullanimasidir. Intermodal konteyner tasimaciliginda demiryollari, ulastirma zincirinde
kilit bir role sahiptir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin demiryolu ulastirma sistemi ve
potansiyeli; intermodal konteyner tasimaciligt cercevesinde incelenmistir. Intermodalizm
ve demiryolu kavramlarmna deginilerek Tiirkiye’deki altyapi, mevcut durum ve isletme
faaliyetleri goz oniinde bulundurularak Tiirkiye’deki intermodal konteyner tasimaciliginda
demiryolu ulastirma potansiyeli arastirimustir.

Bu c¢alisma, intermodal konteyner tasumaciigi bakis agist ile bir yaklasim
icermektedir. Sonuclar, demiryolu ulastirmasinin, genelde konteynerlerin istasyonlardaki
islemlerinin ve oOzel olarak demiryolu hizmet kalitesinin, stratejik iistiinliik yaratmada
onemli bir konumda goriildiigii gercegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demiryolu, Intermodal Tasimacuik, Konteyner.

INTERMODAL CONTAINER TRANSPORTATION IN TURKEY AND THE
POTENTIAL OF RAIILWAY TRANSPORT

ABSTRACT

Intermodal freight transport is the concept of utilizing two or more suitable modes.
In the usage of intermodal container transportation, the railways have a key role for the
transport chain. In this study, Turkey’s railway system and its potential are searched within
the scope of the intermodal container transport. The concepts of intermodalism and railway
are examined and global applications are stated.

The infrastructure, current situation and operating activities in Turkey are
searched.This research includes an approach within the scope of the intermodal container
transport. The results reveal that railway transport and the operating activities of
containers and service quality of railway transportation have vital role on creating
strategical advantage in intermodal container transportation.

Keywords: Container, Intermodal Transportation, Railway.
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GIRIS

Intermodal yiik tasimaciligi, iki veya daha fazla uygun tastma modunun
kullanilmasi olup mallarin operasyonel olarak verimli ve diisiik maliyetli
ulastirilmasinin s6z konusu oldugu, cevresel acgidan siirdiiriilebilir bir entegre
ulastirma  zinciri olusturmayr amaclar. Intermodal konteyner tasimaciliginda
demiryollari, ulastirma zincirinde kilit bir role sahiptir.

Tiirkiye, gecmisten giiniimiize bircok ©Onemli rotanin kesisiminde yer
almistir ve almaktadir. Bu sebeple Tiirkiye, kiiresel ulastirma aginda ¢ok énemli bir
konumdadir. Tiirkiye, intermodal konteyner tasimaciliginin gerekliliklerine cevap
vermeyi amacglamaktadir ve demiryolu ulastirma sistemi, verimli bir intermodal
konteyner tagimacilig1 siireci acisindan yeniden yapilanma siireci i¢indedir.

Bu calisma, intermodal konteyner tasimaciligi bakis agisi ile bir yaklagim
icermektedir. Sonuclar, demiryolu ulastirmasinin, genelde konteynerlerin
istasyonlardaki iglemlerinin ve 6zel olarak demiryolu hizmet kalitesinin, stratejik
istiinliik yaratmada 6nemli bir konumda goriildiigii gergcegini ortaya koymaktadir.

2. TURKIYE’DE INTERMODAL KONTEYNER TASIMA CILIGINDA
DEMIRYOLU ULASTIRMA POTANSIYELININ ANALIZi

2.1. intermodal Tasimacihk Kavram

Intermodal (Modlar aras1) tasimacilik; yiiklerin (mallarin) bir tagima birimi
veya kara tasiti igerisinde iki veya daha fazla ulastirma tiirii ile tasinarak, tiirler
arasindaki gecislerde mallarin kendisinin degil tasima (yilikleme) biriminin
elleclendigi tasima seklidir (UNECE, 2001).

Modlar aras1 tasimacilik, degisen pazar kosullarina ve dagitim
gereksinimlerine cevap verebilen, her tiirli malin daha ekonomik ve daha yiiksek
diizeyde miisteri hizmeti sunabilecek bir sekilde tasinabildigi tasimacilik tiiriidiir
(Kasilingam, 1998: 181).

Sekil 1’deki maliyet-uzaklik analizinde goriildiigi gibi tek modlu
tagimacilik bazi uzakliklarda ekonomik olarak avantaj saglamasina ragmen, farkl
uzakliklarda birden fazla tasima tiirliniin entegre olarak kullanildigi durumlar
avantajli olmaktadir.

Modlararasi tasimacilifin entegrasyonuyla yiiklerin transferinde ellecleme
azaltilarak operasyonel verimlilik saglanir. Bunun dolayl bir etkisi de yiiklere olan
zararin azaltilarak sigorta maliyet hesaplarinda kullanilan risklerin azaltilmasidir
(Canci ve Tiirkay, 2006: 238).
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Kaynak: Canci ve Tiirkay, 2006: 238.
Sekil 1. Tek Modlu ve Cok Modlu Tasimaciligin Uzaklik-Maliyet Analizi

Tasimacilikta yiikiin tinitelestirilmesi, tekli iinite icinde ayr1 ayr1 pargalarin
birlestirilmesini ifade eder. Boylece yiik, daha ekonomik, kolay ve hizh
elleclenebilir. Yiikii birlestirmenin avantajlar1 (Muller, 1999: 246);

* Daha kolay ellecleme,

* Daha kolay yiikleme ve bosaltma,

* Daha az hesaplama,

* Parcalarin daha az kaybolmasi veya calinmasi,

 Parcalarin listelenmesi daha kiigiik sayida oldugundan dolay1 daha az

calisma kagidi kullanimu,

* Daha kolay intermodal transferdir.

Bir intermodal iinitesi ylik araclari veya yiikii giivenceye almada
intermodal transferine ulasmak amaciyla {inite araclarindan ayrilmamali ve
cikartilmamalidir. Intermodal tasimacilik iiniteleri olarak adlandirilan ekipman
Sekil 2°de gosterilmistir.

l[

Kaynak: Woxenius, 1998: 84.

| | | +————t— —— l! + + }
)
1 I 1 € oo
Konteyner Ayalcdh Konteyner Celdcisiz Romirk
(Swapbody) Semi-trailer
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Sekil 2. intermodal Tasimacilik Uniteleri (Konteyner, Ayakli Konteyner, Cekicisiz
Romork)
2.2. Tiirkiye’de Demiryollarmin Mevcut Durumu

Bugiin demiryolu agimz tali hatlarla birlikte 10.991 km’yi bulmaktadir.
Bu aglardan sadece %4,4’ii cift ve daha fazla hattir. Sebeke’nin %95’inde tek hat
isletmeciligi yapilmaktadir. Elektrikli hatlarimizin oran1 %21 ile AB ortalamasinin
(%50) olduk¢a altindadir. Demiryollarimizin sadece  %?24’ii sinyalizasyona
sahiptir. Hatlarin %38’i standart disidir, %34’ ise 25 yasin iizerindedir (TCDD,
2008b: 15, 16, 18). Sekil 3’te Tiirkiye’deki demiryollarinin planlanan ve
yapilmakta olan hatlarla beraber mevcut durumu gosterilmektedir.

BULGARISTAN

KARADENIZ

GURCISTAN

Adapazan
ERMENISTAN

.....
sl zetee 00000000000 o= Emumum

EGEDENIZi

Nusayvin

Kaynak: TCDD, 2009
Sekil 3: Tiirkiye’deki Demiryollarinin Mevcut Durumu
Tablo 1’de, Tiirkiye’deki 2007 yili demiryolu hat uzunluklar1 verilmistir.
Tiirkiye’de ana hat ve tali hatlarla beraber toplam 10.991 km’ lik bir demiryolu ag1

mevcuttur.

Tablo 1. Tiirkiye Demiryolu Hat Uzunlugu

Ana Hat Uzunlugu 8.697 km
Tali Hatlar (Istasyon hatlari, fabrika 2.294 km
baglantilar)

Toplam 10.991 km

Kaynak: TCDD, 2008b: 15.

Tiirkiye’deki demiryollar1 devlet tarafindan isletilmektedir. Buna ragmen
Trabzon, Antalya, Tekirdag, Ambarli gibi limanlar demiryolu ulagimina sahip
degildir (Ulgen ve digerleri, 2007: 131). TCDD’de son yillarda yapilan atilimlar
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neticesinde tasima miktarlart hizla artmistir. Tablo 2’de goriildiigii tizere, 2003
yilina gore 2008 yilinda tagima miktarinda %45, ton-km’de %22 oranlarinda artis
yasanmistir (TCDD, 2008a: 10).

Tablo 2. 2003-2008 Yillar1 Arasindaki Yiik Tasimalari

Yiik Tagimalari ( Milyon ) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Ton 16 18 19 20 21 23
Ton-Km 8.609 | 9.417 | 9.152 | 9.676 | 9.921 | 10.552
Ortalama Tagima Mesafesi Km | 547 527 | 479 |483 468 | 461

Kaynak: TCDD, 2008a: 10.

Son altt yil icerisinde TCDD tasima anlayisini degistirmis ve parga
tagimaciligindan blok tren isletmeciligine gecmistir. Bu baglamda Tiirkiye-Avrupa,
Tiirkiye-Ortadogu, Tiirkiye-Orta Asya iilkeleri arasinda karsilikli blok yiik trenleri
caligtirilmaktadir. 318 adet yiik merkezinin (Fabrika-Organize sanayi gibi) ana
demiryolu agina baglantisin1 saglayan 434 km. iltisak hattt mevcuttur. Madde
cinslerine gore tasimalart inceledigimizde; cevher, komiir, konteyner ve
uluslararasi tagimalar toplam tasimanin % 73’iinii olugturmaktadir. TCDD’nin yiik
tagimalar1 miisteri profili bazinda incelendiginde; 2008 yilinda toplam tasimanin %
63’nii Karabiik Demir Celik Isletmesi, Etibank Genel Miidiirliigii, iskenderun
Demir Celik, Oznak Nakliyat, Ar-Gii basta olmak iizere 50 firma ile yapmaktadir
(TCDD, 2008a: 11). TCDD’nin; TCDD hatlarinda isletilen 6zel sektore ait vagon
sayist 2003 yilinda 771 adet iken, 2008 itibar1 ile bu deger 2.458 adet vagona
yiikselmistir. 2008 yilinda sahibine ait vagonlarla yapilan tasima 4,3 Milyon tona
ulagmis olup, toplam tasima i¢indeki pay1 % 19’a ulasmistir (TCDD, 2008a: 12).

3. TURKIiYE’DE INTERMODAL KONTEYNER TASIMA CILIGINDA
DEMIRYOLU ULASTIRMA HiZMET KALITESININ ANALIiZi

Demiryollarinda hizmet kalitesi faktorlerinin, 6zellikle intermodal
konteyner tasimaciligi bakis acis1 yoniinden analizi, bu arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir.Cesitli hizmet sektorlerindeki hizmet kalitesinin analizini
amaglayan daha Onceki calismalardan farkli olarak, demiryollarinin altyapi
ozelliklerinin 6nemi ve operasyon Ozellikleri nedeniyle bu calismada, (1) fiziksel
altyapt ve (2) operasyon islemlerinin onemi hizmet kalitesine bu agidan da
egilmeyi gerekli kilmaktadir. Benzer Ozelliklere sahip iskollarinda daha once
yapilan ¢aligmalar da bu yaklasimlara sahiptir (Deveci vd., 1998).

Intermodal  konteyner tasimacilign  bakis acisindan  Tiirkiye’deki
demiryollarinin hizmet kalitesi faktorlerini analiz etmek icgin, demiryolu
tasimacilifi  gerceklestiren isletmelerin temsilcilerinden olusan bir Orneklem
olusturulmustur ve saha aragtirmasina dayanan kesifsel ve kismen de tanimlayici
bir arasgtirma gelistirilmistir. Arastirmanin O6rneklemi, Tiirkiye’de demiryolu
ulastirma modu kullanarak intermodal konteyner tasimacilifi gerceklestiren
lojistik, nakliye ve forwarder isletmelerinin tiimiinii olusturan 35 isletmeyi
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kapsamaktadir.Veri isleme SPSS (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) Programi
ile gerceklestirilmistir. Profil yapiy1 olusturmayi amaclayan acik uclu ve coktan
secmeli sorular frekans dagilimiyla analiz edilmistir.

3.1. isletme Profili ve Anketi Cevaplandiran Kisilerin Profili
Tablo 3, orneklemdeki isletmelerin isletme profilini Ozetlemektedir.
Isletmelerin kurulus yillari, demiryolu tasimaciligi yaptiklari yil sayisi, personel

sayilar1 ve sahip olduklar1 vagon sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Demiryolu Tasimacilifi ile Intermodal Konteyner
Tasimaciligi Gerceklestiren Isletmelerin Profili

Degisken n | Yiizde % | Degisken n Yiizde%
Kurulus yili Demiryolu tagimaciliginda gegen yil sayist
1980 ve 6 182 | 0-5y1 12 36.4
1981-1990 9 27.3 6-10 y1l 8 24.2
1991-2000 3 9.1 11-15 y1l 7 21.2
2000 ve 15 45.5 15 yildan fazla 6 18.2
Toplam 33 100 Toplam 33 100.0
Personel Sahip olunan vagon sayisi
0-50 25 75.8 0 19 57.6
51-100 - - 1-50 6 18.2
101 ve iistii 8 24.2 51-100 3 9.1
101-150 2 6.1
151-200 0 0
201-250 2 6.1
251 ve tistii 1 3.0
Toplam 33 100 Toplam 33 100

*Kismi frekans dagilimi toplam yanitlar iizerinden gergeklestirilmistir.

Vagon sahibi olmayan isletmeler, Orneklemin %57,6’sin1 (n=19)
olusturmaktadir. 1-50 aras1 vagon sayisina sahip olan isletmelerin orant %18,2
(n=.6), 51-100 aras1 vagon sayisina sahip olan isletmelerin oran1 % 9.1 (n=3), 101—
150 aras1 vagon sayisina sahip olan isletmelerin oran1 %6.1 (n=2), 201-251 arasi1
vagon sayisina sahip olan isletmelerin orant %6.1 (n=2), 251 ve daha fazla vagon
sayisina sahip olan isletmelerin oranit ise % 3’tiir (n=1).Arastirmaya katilan
isletmeler, demiryolu tagimaciligi yaptiklari siire agisindan degerlendirildiginde,
%36,4’tintin (n=12) 0-5 y1l, %24,2’sinin (n=8) 6—10 y1l, %?21,2’sinin (n=7) 11-15
yil arast ve % 18,2’sinin (n=6) 15 yildan fazla siiredir demiryolu tasimaciligi
yaptigr goriilmektedir. Ayrica, isletmelerin %75,8’i (n= 25) 0-50 arasinda,
%?24.,2’si (n=8) ise 101 ve daha fazla sayida personel istihdam diizeyine sahiptir.
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Tablo 4, 6rneklemdeki isletmelerde anketi cevaplayan kisilerin profilini
ozetlemektedir. Anketi cevaplayan kisilerin gorev iinvani, kurumda ve su anki
gorevlerinde caligma siireleri ve egitim diizeyleri gosterilmektedir.

Anketi cevaplayan kisilerin gorev {invanina bakildiginda; %39,4’1 (n=13)
operasyon sorumlusudur. Bunun yaninda %15,2’si (n=5) genel miidiir, %12,1’i
(n=4) bagli olduklar1 departmanin miidiirii, %9,1’i1 (n=3) satis ve pazarlama
sorumlusu ve %24,2’si (n=8) diger pozisyonlarda c¢alismaktadir. Egitim
diizeylerine bakildiginda, lisans mezunu caliganlarin %69,7’lik bir orana (n=23)
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin; %15,2’si (n=5) ticaret ve
meslek lisesi, %9,1’1 yiiksek lisans, %3’ii (n=1) lise ve %3’t (n=1) ilkdgretim
mezunudur.

Tablo 4. Anketi Cevaplandiran Kisilerin Profili

Degisken n | Yiizde % | Degisken n | Yizde%
Gorev iinvan Kurumda ¢alisma siiresi
Operasyon sorumlusu 13 39.4 0-5 yil 20 60.6
Satis ve pazarlama sorumlusu 3 9.1 6-10 y1l 5 15.2
Miidiir 4 12.1 11-15 y1l 2 6.1
Genel Miidiir 5 15.2 15 yildan fazla 6 18.2
Diger 8 24.2 Toplam 33 100.0
Toplam 33 100
Su anki gorevde calisma stiresi Egitim
0-5 y1l 25 75.8 [kogretim 1 3.0
6-10 y1l 6 18.2 Lise 1 3.0
11-15 y1l 1 3.0 Yiiksekokul 5 15.2
15 yildan fazla 1 3.0 Lisans 23 69.7
Toplam 33 100.0 Yiiksek lisans 3 9.1
Toplam 33 [ 100.0

*Kismi frekans dagilimi toplam yanitlar tizerinden gerceklestirilmistir.
3.2. Frekans Dagilinm

Tablo 5’te, belirlenen demiryollarinin fiziksel ve altyapt olanaklarn
degiskenlerinin, Orneklemdeki isletmeler acisindan Tiirkiye’deki intermodal
konteyner tagimaciligindaki demiryolu ulastirmasina etkileri gosterilmistir. Tablo
5’teki Likert tipi ifadelere verilen yanitlarin frekanslar1 géz oniine alindiginda, en
yiiksek ortalama p=4,3636 ile lokomotif ve vagon sayilar1 en Onemli yeri
tutmaktadir. Fiziksel ve altyap1 olanaklar1 agisindan, lokomotif ve vagon sayilar
isletmeler icin ¢ok onemlidir ¢iinkii demiryolu tasimaciliinin gerceklestirilmesi
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icin Oncelikle vagon ve lokomotife ihtiya¢ s6z konusudur. Bazi igletmeler vagona
sahip olmayip vagonlari demiryollarindan temin etmektedirler. Bu degiskeni,
demiryolu hatlarinin nitelikleri p=4,1212’lik ortalama ile izlemektedir; hattin
elektrikli veya elektriksiz olmasi, sinyalizasyonlu veya sinyalizasyonsuz olmasi,
tek veya cift olmasi, standartlara uygun olup olmamas: bu degiskeni Onemli
kilmaktadir.

Tablo 5. Demiryollarimin Fiziksel Altyap1 ve Olanaklarinm, Tirkiye’deki
Intermodal Konteyner Tagimaciligindaki Demiryolu Ulastirmasina Etkileri

n | Ortalama Standart
Sapma
1 | Lokomotif ve vagon sayilar1 33 4.3636 1.1677
2 Hatlarin nitelikleri 33 4.1212 13171
3 | Lokomotif ve vagonlarin tipleri 33 41212 1.1926
4 | Yol bakim ve onarim caligmalar1 33 4.0606 1.3449
S | Liman baglantilar 33 4.0303 1.3575
6 | Lokomotif ve vagonlarin kapasiteleri 33 4.0303 1.2866
7 | Hatlarin uzunluklar1 ve 33 3,9697 13343
konumlandirilmalari
8 | Karayolu baglantilari 33 3,9091 1,5485
9 Demlfyolu.konteyner terminal say1 ve 33 3.8788 1.2688
kapasiteleri
10 D“CII}H‘yol}l yiik tasimacilig1 mevzuat 33 3.8485 1.2021
hiikiimleri
11 | Bilisim olanaklari 33 3.8182 15094
12 | Lokomotif ve vagon onarim 33 3,6970 1,1855
kurulusglarinin sayisi
13 | Telekomiinikasyon olanaklari 33 3.6061 1,4564

Lokomotif ve vagonlarin tipleri pu=4,1212, yol bakim ve onarim
caligmalart u=4,0606, demiryollarinin liman baglantilart n=4,0303, lokomotiflerin
itme ve vagonlarin yiikleme kapasiteleri u=4,0303 ortalama ile diger Oonemli
degiskenlerdir. Lokomotif ve vagon tipleri, itme ve yiikleme kapasiteleri, yol
bakim ve onarim caligmalari, demiryolu tagimaciligi faaliyetlerinde onem arz
etmektedir. Tiirkiye’deki limanlarin hepsi demiryolu baglantisina sahip degildir ve
orneklemdeki isletmelere yapilan anket bu degiskenin 6nemini ortaya koymustur.
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Tablo 6°da, belirlenen demiryollarinin isletme faaliyetleri degiskenlerinin,
orneklemdeki isletmeler acgisindan  Tiirkiye’deki intermodal konteyner
tasimaciligindaki demiryolu ulagtirmasina etkileri gosterilmistir.

Tablo 6’daki Likert tipi ifadelere verilen yanitlarin frekanslar1 goz Oniine
alindiginda, u=3,9697 ortalama ile blok tren isletmeciligine gecilmesi en onemli
yeri tutmaktadir. Tiirkiye’de tagima anlayis1 degistirilmis ve parca tagimaciligindan
blok tren isletmeciligine ge¢mistir.

Tablo 6. Demiryolu Isletme Faaliyetlerinin, Tiirkiye deki Intermodal Konteyner
Tasimaciligindaki Demiryolu Ulastirmasina Etkileri

n | Ortalama | Standart
Sapma

Blok tren isletmeciligine ge¢ilmesi 33 3,9697 1,4249

2 | Istasyonlardaki bilgi akisinin hiz1 ve

etkinligi 33 3,7879 1,2932

3 | Istasyonlarda konteyner aktarma

. . 33 3,6667 1,4068
islemlerinin hizi

4 | Istasyonlarda konteyner istifleme ve

depolama islemlerinin hizi 33 3,6667 14068

5 | Istasyonlarda yetkililerce evrak kontrol ve

benzeri islemlerinin hizi 33 3,6364 14538

6 | Istasyonlarda konteyner yiikleme-bosaltma

. . 33 3,6364 1,4322
islemlerinin hiz1

7 | Istasyonlarda konteyner giris-cikis

. . 33 3,5758 1,5213
islemlerinin hizi

8 | Istasyonlarda konteynerin giimriik

. . 33 3,5455 1,5631
islemlerinin hiz1

9 | Istasyonlarda konteyner i¢i doldurma-

bosaltma islemlerinin hizi 33 3,5455 14309

10| personelin can giivenliginin saglanmast 33 3,3030 1,2866

11 | Yiik ve ekipmanlarin hirsizliga karsi

giivenliginin saglanmast 33 3,0303 14249
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Tablo 7. Hizmet Kalitesi Belirleyicilerinin, Tiirkiye’deki Intermodal Konteyner
Tasimaciligindaki Demiryolu Ulastirmasina Etkileri

n Ortalama | Standart
Sapma
1 | Istasyonlardaki uyari, isaret ve talimatlar acik | 33 3.2121 1.2932
ve goriinebilir olmast
2 | Kayit iglemlerinin hatasiz yapilmasi 33 3.0606 1.2976
3 | Demiryolu calisanlarinin isteklere cevap | 33 3.0606 1.0589
vermede kayitsiz olmamasi
4 | Demiryollarinda miisterilerine kisisel ilgi | 33 3.0303 1.4249
gosteren personel bulunmasi
5 | Demiryolu c¢alisanlarinin  daima yardimci | 33 3.0303 1.1315
olmaya istekli olmasi
6 | Demiryolu calisanlarinin miisterilerinin belirli | 33 2,9091 1,0713
gereksinimlerini anlayabilmesi
7 | Calisanlarinin kiyafetlerinin uygun olmasi 33 2.8485 1.1489
8 | Demiryolu calisanlarinin sorulart cevaplamaya | 33 | 2.8182 | 1.1027
yeterli bilgileri bulunmasi
9 | Demiryollarimin  tiim miisterilerine uygun | 33 | 2.7879 1.1926
caligma saatleri bulmasi
10 | Sorunlarin ¢6ziimiinde yakin ilgi gosterilmesi 33 2.7879 9273
11 | Demiryolu ¢aliganlarinin davraniglarinin giiven | 33 2.7273 1.0390
vermesi
12 | Demiryollart ile islem yaparken giiven | 33 | 2.7273 1.0085
hissedilmesi
13 | Demiryollarinin miisterilerinin ¢ikarlarin1 en | 33 | 2.6970 | 1.0749
iyi sekilde korumast
14 | Demiryolu ¢alisanlarinin siirekli nazik ve kibar | 33 | 2.6970 | 1.0150
olmasi
15 | Demiryollarinin miisterilerine sahsi (bireysel) | 33 | 2.6667 1.1637
Onem vermesi
16 | Demiryolu calisanlarinin  hizmetlerin tam | 33 | 2.6364 9293
olarak ne zaman gerceklesecegini soylemesi
17 | Demiryolu ¢alisanlarinin hizli servis vermesi 33 | 2.6061 1.0880
18 | Hizmetlerin vaat edilen siirede saglanmasi 33 2.6061 9981
19 | Vaat edilen islerin vaat edilen zamanda | 33 2.5758 1.0317
yapilmasi
20 | Fiziksel olanaklarinin iyi durumda olmasi 33 | 2.3939 1.1440
21 | Hizmetin, ilk yapilisinda hatasiz yapilmasi 33 2.3636 1.0553
22 | Modern ekipman ve olanaklara sahip olmasi 33 2.2424 1.0616
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Bu demiryollarinin isletme faaliyetleri a¢isindan ¢ok dnemli bir durumdur.
Istasyonlardaki bilgi akismin hizi ve etkinligi u=3,7879, konteyner aktarma
islemlerinin hizi1 p=3,6667 ve konteyner istifleme ve depolama islemlerinin hiz1
u=3,6667 ortalama ile diger intermodal konteyner tasimaciligimi kapsadigindan
onemli degiskenler olarak goze ¢arpmaktadir.

Tablo 7°deki Likert tipi ifadelere verilen yanitlarin frekanslar1 g6z oniine
alindiginda, istasyonlardaki uyari, isaret ve talimatlarin agik ve goriinebilir olmasi
pu=3,2121 ortalama ile en 6nemli yeri tutmaktadir. Kayit islemlerinin hatasiz
yapilmasi p=3,0606, demiryolu calisanlarinin isteklere cevap vermede kayitsiz
olmamasi p=3,0606 ve demiryollarinda miisterilerine kisisel ilgi gdsteren personel
bulunmasi1 u=3,0303 ortalama ile diger 6nemli degiskenlerdir

SONUC VE ONERILER

Tasimacilik, arz ve talep merkezlerindeki mekansal ve ekonomik faktorleri
dengelemek amaciyla, bir noktadan bagka bir noktaya insan ve yiik transferi
saglayan teknolojik ve organizasyonel bir sistemdir. Bir konteyner icindeki
irtinlerin, birden ¢ok ulastirma moduyla hareketi, tasimacilik endiistrisi i¢in 6nemli
bir harekettir. Konteynerizasyon ve intermodalitenin, tagimaciligin her alaninda
onemli etkileri mevcuttur (Hayuth, 1987: 1, 5). Yiik elleclemede devrimsel
nitelikte bir bulus olarak goriilen konteynerizasyon, diinya ticaretinde ulagtirmanin
baskin metodu haline gelmistir. Konteynerizasyonun bilesenleri olan konteyner
hatlari, limanlar, demiryollar1 koklii bir degisime ugrayarak entegre bir lojistik
sistemi olusturmaya baslamustir. Intermodal tasimacilik, diinya ticaretinde énemli
bir rol oynamakta olup demiryolu tagimacilig1 intermodal konteyner tasimaciligi
zincirinin bir diigiim noktas1 olarak gériilmektedir.

Konteynerizasyonun gelisimiyle intermodal tasimacilia ait yatirimlar,
demiryolu tasimaciliginin temel ilgi alanina girmis, hizmet tedarik¢ilerini,
gelistirilmis hizmet kalitesi kapsaminda hizmetlerinin kalitesini ylikseltmeye
zorlamaktadir.

Demiryollarindaki hat uzunluklarinin, agin mevcut durumu itibariyle,
hizmet gotiiriilemeyen baslangic ve bitis noktalar1 bulunmaktadir. Demiryollarinin
talep merkezlerine yaklagmakta zorlugu bulunmaktadir. Demiryolu ulastirmasi,
intermodal konteyner tasimaciligt zincirinin bir diigim noktas1 olarak
goriildiigiinden diger modlarla ile birlesim ve paylasim imkanlari arttirilmalidir.

Tiirkiye’deki gar, istasyon ve duraklarin; gerek yiikleme-bosaltma
iiniteleri, gerekse depolama {iiniteleri acisindan degistirilme ve arttirilma ihtiyaci
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon, sinyalizasyon, ve elektrifikasyon konularindaki
farkliliklar arzin etkili ve verimli isletimini engellediginden, bu konulardaki
eksiklikler giderilmelidir. Raylarin ve traverslerin degisik agirliklarda ve standart
olmamalari, ray ve traverslerin liretim kontrollerinin gdzden gegirilmesi geregini
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ortaya cikarmaktadir. Koprii, menfez ve tiinellerin diizenli bakim ve onarim
ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir. Hizmet siiresini kisaltmak amaciyla yiikleme
bosaltma olanaklarin1 arttirmak gerekmektedir. Amaca ve talebe uygun olarak
lokomotif ve vagon kullanim ve bakimlarinin yeniden gézden gegirilmesi, yapim,
bakim ve onarim {iinitelerinin sayr ve kapasitelerinin arttirtlmasi konularina
deginilmelidir. Personel verimliligini arttirmanin yollar1 aranmalidir.

Tiirkiye’deki demiryolu iistyapisina iliskin eksiklikleri gidermek amaciyla
giizergah, istasyon, c¢eken-cekilen arag, yiikleme bosaltma olanaklari,
elektrifikasyon, sinyalizasyon, kontrol, giivenlik bilesenleri degistirilmeli ve
iyilestirilmelidir. Yiik trafigine ayrilan demiryolu hat kullaniminda, kapasite tahsisi
ve iicretlendirilmelerine esas ve rekabeti olusturacak tiim kosullar hazirlanmalidir.
Ikincil ve yardimci olanak ve sanayinin islerligi ve verimliliginin ulusal bazda ve
Avrupa Birligi normlarina uygun ve rekabet eder duruma getirilmesi
gerekmektedir.
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