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OZET

Gemi acenteleri dinamik ve yogun rekabetin yasandigi bir ¢evrede
faaliyetlerini siirdiirmektedir. I¢ ve dis ¢evre kosullarindan hizli bir sekilde
etkilenen gemi acenteleri basarili olabilmek icin degisim yonetimi
uygulamaktadir. Degisim uygulamalarimin basariya ulagmasinda kilit rol ise
calisanlarin degisimi benimsemesinde ve desteklemesinde yatmaktadir. Bu
sebeple, c¢alisanlarin degisime karst tutumlart ve bu tutumlara etki eden
faktorlerin  belirlenmesi dnem arz etmektedir. Bu ¢alismada gemi
acentelerinde ¢alisanlarin degisime karsi tutumlart tizerinde belirsizligin ve
gorev giivensizliginin etkilerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Anahtar  Kelimeler:  Degisim  yénetimi,  belirsizlik,  gérev
glivensizligi.

THE EFFECT OF UNCERTAINTY AND JOB INSECURITY
ON EMPLOYEES’ ATTITUDE TOWARDS CHANGE IN SHIP
AGENCIES

ABSTRACT

Ship agencies operate in dynamic and higly competitive
environment. As they are quickly affected from internal and external
environment, they implement change management. The key role in change is
to take the employees’ support in order to be successful. Thus, employees’
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tamamlanan “Denizcilik isletmelerinde Orgiitsel iletisimin Degisim Y énetimi
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calismasindan derlenerek hazirlanmistir.
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attitudes towards change and the variables that affect these attitudes are very
important. In this research, it is aimed to determine the effect of uncertainty
and job insecurity on employees’ attitude towards change in ship agencies.

Keywords: Change management, uncertainty, job insecurity
1. GIRIS

Denizcilik sektorii  uluslararasi ticaretin - gelismesini  ve
iilkelerin birbirleriyle olan iligkisinin artmasmi saglayan Onemli
sektorlerden birisidir. Diinyadaki mallarin yiizde 85’den fazlasi deniz
yolu ile tasimmaktadir. Bu sebeple deniz tagimaciligi, uluslararasi
ticaretin omurgasini olusturmaktadir.

Denizcilik isletmeleri iginde Onemli bir yeri olan gemi
acenteleri dinamik bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kiiresel
ve bolgesel ekonomik kosullar, uluslararasi ticaretteki gelismeler,
kiiresellesme, ekonomik ve politik igbirlikleri, miisteri taleplerindeki
degisimler, ham petrol ve petrol {riinlerinin arz ve talebi, siyasi
kosullar gibi i¢ ve dig ¢evre faktorlerinin etkisinde olan gemi
acenteleri i¢in degisim uygulamalarina yer vermek artik bir zorunluluk
haline  gelmistir. Ancak her degisim yoOnetimi basariyla
sonu¢lanmamaktadir. Degisim yoOnetiminin basarisindaki en 6nemli
faktorlerden birisi c¢alisanlardir. Calisanlarin = degisime  karst
tutumlarint belirleyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler
arasindan belirsizlik ve gorev giivensizligi bu caligmanin bagimsiz
degiskenlerini olugturmaktadir.

Aragtirmada denizcilik igletmeleri tiirlerinden birisi olan gemi
acentesi segilerek belirsizlik ve gorev giivensizliginin calisanlarin
degisime karst tutumlarma etkisi incelenmistir. Caligmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde literatiir taramasina, li¢lincli bolimiinde arastirmanin
amaci, kapsami, modeli ve hipotezler, dordiincii boliimde aragtirmanin
sinirliliklari, besinci boliimde aragtirmanin yontemine yer verilmistir.
Altinc1 boliim arastirma sonuclarindan olusurken, son boliimde ise
sonug ile yedinci boliim tamamlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glinimiizde artan sayida organizasyon rekabet baskisiyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu agir baski altinda yasamlarini
sirdiirmek zorunda olan organizasyonlar bir takim stratejiler
gelistirmekte ve uygulamaktadir. I¢c ve dis miisterilerinin istekleri ya
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da  baskilar1  dogrultusunda  degisim  yoOnetimi  uygulayan
organizasyonlar, gelistirdikleri stratejiler ile varliklarii siirdiirmeye
caligmaktadir.

Degisimin farkli tanimlari bulunmaktadir. Vardar’a gore
(2001: 18) degisim; mevcut olan durum, iletisim ve irtibat halinde
olunan c¢evre kosullarinin ihtiyaglar1 karsisinda artik caresiz ve
kayitsiz kalinmasi durumunda isletmeyi yeniden yapilandiracak ve o
ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel
anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama
siirecidir. Organizasyonlardaki degisim de organizasyon faaliyetleri
ile ilgili hususlarda mevcut konumdan (durumdan) farkli bir duruma
gelme anlamindadir (Caligkan, 2007: 8).

Degisim, organizasyonlarda yaraticilik ve yenilesmenin bir
pargast  olarak da  goriilmektedir. Buna gore, degisme
organizasyonlarda her zaman yoneticinin denetiminde
gergeklesmemektedir (Ulgen, 1993: 167).

Degisimin kuskusuz en Onemli amact c¢evreye uyum
saglayabilmektir. Cevreye uyum saglayamayan Orgiitlerin hayatta
kalmalarinin miimkiin olmadig1 bilinen bir gercektir ve bu gergek,
degisimi tetikleyen en temel diisiincedir (Dessler, 2001: 419).

Degisim yonetimi ise su sekilde tanimlanmistir: “Bir orgiitiin
i¢ ve dis miisterilerinin siirekli degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin yoni, yapisi ve yeteneklerini siirekli yenilemesi siirecidir” (Moran
ve Brightman, 2001: 111). Bir baska tanimda; Budak ve Budak (2004:
543) degisim yonetimini su sekilde ifade etmektedir: “Orgiitiin
elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar arasindaki iliski
kaliplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iligkilerde ve orgiitle ¢evresi
arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tiirde degisimdir”.

Degisime karsi tutum ise bireyin degisim ile ilgili genel
bilgileri, degisime karsi etkili tepkileri ve degisime karsi davranissal
egilimlerinden olugmaktadir. Arastirmacilar orgiitsel degisime karsi
giiclii pozitif tutumlardan baslayarak (Ornegin “ bu degisim orgiitiin
basarili olmast igin gereklidir”), gii¢lii negatif tutumlara (Ornegin “bu
degisim Orgiitiin isleyisini bozacaktir”) kadar farkli ¢alisan tutumlarini
siralamistir.  Bu  nedenle, degisim heyecan ve mutlulukla
karsilanabilecegi gibi ayn1 zamanda oOtke ve korkuyla da
karsilanabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  tutumlart  degisimi
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destekleyerek pozitif yonde veya direng gostererek negatif yonde
olabilmektedir (Vakola ve Nikoloau, 2005: 162).

Belirsizlik, yeterli bilgi olmadigindan gelecek hakkinda
tahmin, aciklama ve tanimlama yapamama durumudur. Calisanlar
bilgiyi bir arada bulundurarak ve anlamlandirarak elde etmektedir.
Boylece iletisimin sosyal siireci igerisinde ¢aliganlar olaylar ve bilgiyi
birlikte anlamlandirmakta ve bu da diyalog ortamini yaratmaktadir.
Yeterli bilginin olmadigi durumlarda belirsizlik ortaya ¢ikmakta ve
ortak anlamlandirma ruhu olumsuz etkilenmektedir (Salem, 2008:
338).

Orgiitsel degisim siirecinde ve orgiitsel degisim ¢iktis1 olarak
en fazla belirtilen kaynaklardan bir tanesi belirsizliktir. Bordia vd.
(2004) iletisim, belirsizlik, kontrol ve iyi olma durumunu test eden bir
aragtirma yapmustir. Arastirmasinda, biiyiik bir degisime giden hastane
calisanlarindan bilgiler toplanmigtir. Degisim siirecinde iletisimin
kalitesinin yukarida sayilan {i¢ dnemli degiskenle iliskili oldugu
saptanmigtir. Buna gore, iletisim sadece belirsizligi azaltmamakta ayni1
zamanda degisimle ilgili ¢alisanlarin durumu iizerinde kontrol ve is
memnuniyetini arttirdigi belirtilmistir (Bordia vd., 2004: 358).

Orgiitsel degisim oncesi, siiresi ve sonrasinda calisanlar
degisimin temelinde ne yattig1, degisimi uygulama sekli ve siireci ve
degisimden beklenen sonuglar gibi bircok farkli sebepler hakkinda
belirsizlik hissetmektedir. Ayrica gelecekteki sorumluluklari ve
pozisyonlar1 hakkinda bilgi verilmedigi durumlarda calisanlar yine
belirsizlik i¢inde kalmaktadir (Allen vd., 2007: 189).

Isletmeler degisim siirecine girdiklerinde galisanlarin en fazla
kars1 karsiya kalmaktan korktuklar: durum islerini kaybetmedir. Gérev
ya da is gilivensizligi olarak aciklanan degiskenin birgok tanimi
mevcuttur. En bilinen tanimlardan birinde goérev giivensizligi soyle
tanimlanmustir: “Gelecekte isini kaybetme ile ilgili genel durum
algisidir” (Elving, 2005: 134).

Gorev giivensizligi, isi olma ile issizlik arasinda olan bir
kavramdir ve calisan kisilerin issiz kalma korkusu hissetmesi olarak
tanimlanmugtir (De Witte, 2005: 1). Bir bagka tanima gore ise gorev
giivensizligi, mevcut isin devamliligina kars1 potansiyel bir tehdidin
algilanmas1 olarak nitelendirilmistir (Heany vd., 1994: 1431).
Tanimlardan anlasilacagi iizere gorev gilivensizligi calisanlarin
gelecekte iglerinde kalip kalmama ile ilgili duyduklart tehdittir ve bu
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tehdit belirsizligin oldugu degisim siire¢lerinde daha yogun
hissedilmektedir.

Gorev giivensizliginin ¢ bileseni vardir. Birincisi 6znel
tecribe ya da algidir. Oznel algida ayni durum farkli calisanlar
tarafindan farkli olarak algilanmaktadir. Ikincisi gelecekle ilgili
belirsizlik, yani ¢aligan ileride ayn1 isletmede calisip ¢alismayacagini
ya da liizumsuz eleman olarak goriiliip goriilmeyecegi konusunda
belirsizlikler hissetmektedir. Son olarak, goérevinin ayn1 sekilde devam
edip etmeyecegi konusunda yasanan kaygilardir. Maasta ya da
pozisyonda degisiklikler sonucu olusan gorev giivensizligi bu bilesen
altinda sayilmaktadir (Elving, 2005: 134).

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, MODELi VE
HiPOTEZLERI

Caligsmanin amact; belirsizligin ve gorev giivensizliginin gemi
acentesinde c¢alisanlarin  degisim yOnetimi uygulamalarna karsi
tutumlarina etkilerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu temel amag
dogrultusunda nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Calisma, denizcilik isletmeleri arasinda énemli bir yer tutan
gemi acenteleri arasinda, Istanbul merkezli olarak calisan, iilke
genelinde genis bir hizmet agma sahip, ayrica Kuzey Amerika,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da ofisleri bulunan A denizcilik
isletmesinin Istanbul, Izmir, Bursa ve Mersin acentelerinde
caliganlarina yonelik olarak gergeklestirilmistir. A denizcilik
isletmesinin yurt i¢i ofislerinde toplam 740 ¢alisani vardir.

Caligma kapsaminda incelenen hipotezler su sekildedir:

H; Hipotezi: Belirsizlik duygusu yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel degisim uygulamalarina karsi daha olumsuz tutumlari vardir.

H, Hipotezi: Gorev giivensizligi yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel degisim uygulamalarina karsi daha olumsuz tutumlar1 vardir.

Belirsizlik ve gorev giivensizligi c¢alismanin bagimsiz
degiskenleri, calisanlarin degisime karsi tutumu ise c¢alismanin
bagimli degiskenini olusturmaktadir. Arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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Belirsizlik Calisanlann Degisime
Kars Tummu

-Olumlu Tutum
-Olumsuz Tutum

Gorev
Gitvensizligi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, denizcilik isletmelerinde c¢alisanlarin  tutumunu
etkileyen faktorlerin  tiimiinii  degil, yalmizca bir kismini
incelemektedir. Insan tutum ve davranislarini tahmin etmek g¢ok
giictiir ve bircok faktor etkilemektedir. Hem degisim yonetimi
konusunun genis bir alani kaplamasi hem de insan davranisini
etkileyen bir¢ok farkli faktér olmasindan otiirli caliganlar her zaman
bu arastirmada ¢ikan sonuglarla uyumlu davranis gostermeyebilir.
Ayrica galisanlarin anketi yanitlama sirasindaki ruh hali, is yogunlugu,
zaman kisidi gibi faktorler de anket cevaplarmi ve dolayisiyla
¢aligmanin sonucunu etkilemektedir.

Calisma denizcilik isletmeleri arasinda 6nemli bir yeri olan
acente isletmesinde yapilmistir. Diger denizcilik isletmeleri
(donatanlik, brokerlik vb.) ve liman isletmeleri ayr1 bir ¢alismanin
konusu olabilir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla bir anket
hazirlanmistir. Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da
sorulara bagli olarak, bir evren ya da Orneklemi olusturan kaynak
kigilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi

olarak tanimlanabilir (Balc1, 2005: 140).

Tutumlart 6lgmek ve anlamak igin en ¢ok kullanilan yontem
olarak anket gosterilmistir (Alreck ve Settle, 2004: 13). Bu sebeple,
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caligmada calisanlarin degisime karsi tutumunu 6lgmek admna en
uygun veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir.

Anket sorular1 degisim yOnetimi, yonetim ve organizasyon
literatiirlinde arastirma sonucu bir araya getirilmistir. Yeni anket
sorusu olusturmak yerine arastirmanin giivenilirligini arttirmak
amaciyla belirsizligi ve gorev giivensizligini 6lgmek icin (20 soru)
Schweiger ve DeNisi (1991), degisime kars1 tutumu 6lgmek i¢in (16
soru) Dunham — Presenter vd. (1989) anketleri kullanilmistir. Ancak,
ifadelerin daha iyi anlasilabilmesi ve cevaplandirilabilmesi icin bazi
diizeltmeler yapilmustir.

Calismada A denizcilik acentesine uygulanan anketin 38
sorusu bulunmaktadir. Sorulara verilen cevaplar Likert tipi
Olceklenmistir ve madde puanlart su sekilde siralanmaktadir:

Kesinlikle katilmryorum 1
Katilmiyorum 2
Ne katiliyorum/ne katilmiyorum 3
Katiliyorum 4
Kesinlikle katiltyorum 5

5.2. Orneklem

Caligmanin hedeflenen amaglarina ulagmasi igin tek bir
orneklem grubu tesadiifi olmayan 6rnekleme ve yargisal 6rnekleme
yoluyla secilmistir. Bu amagla Tiirkiye’nin 6nde gelen denizcilik
acentelerinden biri secilmis ve Istanbul merkezli bu isletmenin genel
miidiirliik, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mersin subelerindeki calisanlari
lizerinde calisma gerceklestirilmistir. Genel miidiirliik ve Istanbul
subede anket formlar1 isletmenin insan kaynaklar1 departmani
tarafindan her diizey ¢alisana dagitilmistir. Istanbul disindaki subelere
anket formlar1 elektronik posta ile gonderilmistir. Doldurulan anketler
posta yoluyla teslim almmuistir. Dagitilan anketler sonucu 147 adet
geri donilis saglanmistir. Ancak yapilan inceleme sonucu anketlerin
145 adedinin istatistiki olarak analiz edilmeye uygun oldugu
saptanmistir.
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6. ARASTIRMA SONUCLARI
6.1 Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin  giivenilirliginin ~ test  edilmesinde  Alfa
Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde
pilot ankette 10 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Pilot
anketin i¢ tutarliliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,910 giivenilirlik
degeri elde edilmistir. Ayrica bazi sorularda anlasilirligi arttirmak igin
kelime degisikligi yapilmistir.

Tablo 1. Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N
0,942 36

Bunun sonucunda yeniden diizenlenen anketin A gemi
acentesine uygulanmasiyla i¢ tutarlilifinin incelenmesi sonrasinda
a = 0,942 giivenilirlik degeri elde edilmistir (Tablo 1).

6.2 Katihmc Profili

Calisma 3-10 Haziran 2013 tarihlerinde A denizcilik
acentesinde yilizde 35,2°si (n=51) kadin, yiizde 64,8’i (n=94) erkek
olmak tizere toplam 145 katilimci ile yapilmugtir. Profil sorularinda
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, deneyim siiresi, departman, pozisyon ve
calisilan sube gibi sorular yer almistir.

Katilimcilarin yilizde 46,2°si (n=67) 18-29 yas arasinda, ylzde
35,9’u (n=52) 30-39 yas arasinda, ylizde 14,5’i (n=21) 40-49 yas
arasinda, yiizde 3,4’i (n=5) 50-59 yas arasinda olup 60 yas ve
iizerinde hi¢ katilimer gézlenmemisgtir.

En son bitirdikleri okul bakimindan ¢alisanlarin yiizde 4,1’
(n=6) ilkdgretim, ylizde 22,1’i1 (n=32) lise, yiizde 19,3’ (n=28)
meslek yiiksekokulu, yiizde 51,0’i (n=74) Universite, ylizde 3,40
(n=5) yiiksek lisans olarak go6zlenirken, egitim diizeyi doktora olan
katilimer gézlenmemistir.
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6.3. Frekans Dagilimi
Belirsizlik, gorev giivensizligi ve degisime karsi tutumun ol¢ildiugii
ankette toplam 36 soru yer almistir. Ankete verilen cevaplarin

dagilimi Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Anketin Cevap Ortalamalari

1 2 3 4 5 Puan
Ort+
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) SD
T ——SS——“S$Op—""——y
Gelecekte emeklilik
planimin degisip 397+
1 | degismeyecegi 9(6,2) 29(20,0) | 47(32,4) | 34(23.,4) | 26(17,9) 1’15
konusunda belirsizlik ’
hissediyorum.
Isyerimde pozisyonumun
degistirilip 2834
2 | degistirilmeyecegi 26(17.9) | 37(25.5) | 37(25.5) | 25(17.2) | 20(13.8) | 50
konusunda belirsizlik ?
hissediyorum.
Aynt is arkadaglarimla
calisip ¢alismayacagim 3,07+
3 Konusunda belirsizlik 18(12,4) | 30(20,7) | 41(28,3) | 36(24,8) | 20(13,8) 122
hissediyorum.
Isim iizerinde kontroliim
olup olmayacagi 2,72+
4 Konusunda belirsizlik 24(16,6) | 43(29,7) | 43(29,7) | 20(13,8) | 15(10,3) 120
hissediyorum.
Isten gikarilip
¢ikarilmayacagim 2,45+
5 Konusunda belirsizlik 33(22,8) | 49(33,8) | 39(26,9) | 13(9,0) | 11(7,6) 116
hissediyorum.
Isimi yapabilmek i¢in
yeterli bilgiye sahip olup 1,96+
6 olmayacagim konusunda 59(40,7) | 51(35,2) | 23(15,9) | 6(4,1) 6(4,1) 1,05
belirsizlik hissediyorum.
Isimde yapilacak
degisimler tizerinde 2 64
7 | etkimin olup olmayacag: |25(17,2) | 49(33,8) | 40(27,6) | 15(10,3) | 16(11,0) 1’20
konusunda belirsizlik ?
hissediyorum.
Yapabilecegimden daha
fazla is ytiklemesi olup 2,64+
8 olmayacag konusunda 25(17,2) | 47(32,4) | 41(28,3) | 19(13,1) | 13(9,0) 117
belirsizlik hissediyorum.
Terfi alip almayacagim 3004
9 | konusunda belirsizlik 16(11,0) | 32(22,1) | 32(22,1) | 34(23,4) | 31(21,4) 1’31
hissediyorum. ?
Maasimda kesinti olup 307+
10 | olmayacagi konusunda 25(17,2) | 30(20,7) | 36(24,8) | 26(17,9) | 28(19,3) 1,36
belirsizlik hissediyorum. ?
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Tablo 2. Anketin Cevap Ortalamalari (Devam)

1 2 3 4 5 Puan
Ortt
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) SD
T ——
Yeni is becerileri 6grenip
6grenmeyecegim 2,66+

11 Konusunda belirsizlik 29(20,0) | 41(28,3) | 40(27,6) | 21(14,5) | 14(9,7) 122

hissediyorum.
Pozisyonumun diisiiriiliip
distiriilmeyecegi 2,23+

12 Konusunda belirsizlik 52(35,9) | 43(29,7) | 26(17,9) | 12(8,3) | 12(8,3) 125
hissediyorum.
Arkadas oldugum

13 | kisilerin igse alinip 2,32+
almmayaca@ konusunda 46(31,7) | 35(24,1) | 42(29,0) | 16(11,0) | 6(4,1) 115
belirsizlik hissediyorum.

Egitimini almadigim bir

14 is konusunda ¢alismam 2,37+
istenip istenmeyecegi 35(24,1) | 48(33,1) | 40(27,6) | 17(11,7) | 5(3.4) 1708
konusunda belirsizlik ’
hissediyorum.

Isyerimde yiikselme

15 | olanaklar1 olup 3,15+
olmayacag konusunda 22(15,2) | 24(16,6) | 37(25,5) | 34(23,4) | 28(19,3) 133
belirsizlik hissediyorum.

Arkadaslarimin ve is
arkadaglarimin iglerini

16 | kaybedip 2,75+
kaybetmeyecegi 24(16,6) | 41(28,3) | 44(30,3) | 19(13,1) | 17(11,7) 122
konusunda belirsizlik
hissediyorum.

17 Performansin nasil 337+
olgiilecegi konusunda 14(9,7) | 24(16,6) | 37(25,5) | 35(24,1) | 35(24,1) 1’27
belirsizlik hissediyorum. i
Isyerimin ileride iyi bir

18 | calisma yeri olup 2,96+
olmayacag konusunda 26(17,9) | 25(17,2) | 47(32,4) | 23(15,9) | 24(16,6) 131
belirsizlik hissediyorum.

Isyerimin "kiiltiiri" ile

19 | uyumlu olup 2,46+
olmayacagim konusunda 36(24,8) | 42(29,0) | 43(29,7) | 13(9,0) | 11(7,6) 117
belirsizlik hissediyorum.

Isyerimin kiiltiiriiniin

20 | degisip degismeyecegi 2,60+
Konusunda belirsizlik 28(19,3) | 42(29,0) | 48(33,1) | 14(9,7) | 13(9,0) 116
hissediyorum.

Genellikle yeni fikirlere 2,25+
21 | direnirim. 53(36,6) | 31(21,4) | 42(29,0) | 10(6,9) | 9(6,2) 119

Yeni fikirleri denemeye 3,97+
22 | meyilliyimdir. 1(0,7) 3(2,1) 35(24,1) | 66(45,5) | 40(27,6) 0.81
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Tablo 2. Anketin Cevap Ortalamalari (Devam)

1 2 3 4 5 Puan
Ortt
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) SD
T ———
Degisim ¢ogunlukla 3,79+
23 | isyerime faydali olur, 0(0,0) 5(3.4) 48(33,1) | 64(44,1) | 28(19,3) 0.79
Cogunlukla yeni fikirleri 3,92+
24 | desteklerim. 1(0,7) 2(1,4) 44(30,3) | 59(40,7) | 39(26,9) 0.82
1,81+
25 | Degisimi sevmem. 78(53,8) | 30(20,7) | 27(18,6) | 7(4,8) 3(2,1) 1,03
Degisim beni hayal 2,03+
26 | kirikligina ugratir. S4(37,2) | 5135.2) | 29(20,0) | 3(2,1) 86-9) 1,07
Degisimler beni tesvik 3,64+
27 | etme egilimindedir. 0(0,0) 9(62) 37(39,3) | 56(38.,6) | 23(15.9) 0,82
Isyerimdeki ¢ogu 2414
degisimler sinir 31(21,4) | 47(32,4) | 50(34,5) | 10(6,9) | 7(4,8) ?
1,05
28 | bozucudur.
Olaylara (islere) sik sik 3364
yeni yaklagimlar 5(3,4) 12(8,3) | 67(46,2) | 48(33,1) | 13(9,0) 0,88
29 | oneririm. i
Degisim ¢ogu kez daha
iyi performans 3,61+
gbstermeme yardimer 1(0,7) 9(6,2) 51(35,2) | 69(47,6) | 15(10,3) 0.78
30 | olur.
Degisimi desteklemek 361+
i¢in ne miimkiinse 2(1,4) 8(5,5) 57(39,3) | 56(38,6) | 22(15,2) 0’86
31 | yapmaya niyetlenirim. i
Diger insanlar degisimi 3,39+
32 | destekledigimi diisiiniir. 32.1) 130,0) | 67(46,2) | 4933.8) | 13(9,0) 0,85
Yeni fikirler deneme P
konusunda gogunlukla 39(26,9) | 55(37,9) | 35(24,1) | 13(9,0) |3(2,1) ?
N . 1,00
33 | tereddiit ederim.
Degisim igyerimde
yetersiz durumlari 3,39+
gelistirmeye ¢ogunlukla 6(4,1) 12(8,3) | 60(41,4) | 53(36,6) | 14(9,7) 0.92
34 | yardimci olur.
Cogu degisimleri hos 3,43+
35 | bulurum 1(0,7) 16(11,0) | 61(42,1) | 54(37,2) | 13(9,0) 0.83
Cogunlukla degisimden 3,50+
36 | faydalanirim. 2(1,4) 11(7,6) | 61(41,4) | 57(39,3) | 15(10,3) 0.83

Katilimcilarin  cevapladigt

sorular arasinda en yiiksek

ortalamay1 3,97 ile “Yeni fikirleri denemeye meyilliyimdir.” sorusu
almistir. “Cogunlukla yeni fikirleri desteklerim.” 3,92 ve “Degisim
cogunlukla igyerime faydali olur.” sorusu 3,79 ortalama elde etmistir.
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6.4 Faktor Analizi

Belirsizlik ve Gorev Giivensizligi anketinin istatistiksel
analizinde Kesfedici Faktor Analizi kullanilmistir. Kesfedici Faktor
Analizinde Varimax rotasyonu uygulanip Faktor analizine tabi
tutuldugunda 2 faktor altinda sorularin toplandigi goriilmiistiir.
Kesfedici Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimil i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢limiine ve Bartlett’s Kiiresellik
testine bakilmigstir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dl¢limii 1’e ne kadar
yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin uygun
oldugu kabul edilmektedir. Tablo 3’de Belirsizlik ve Gorev
Giuvensizligi anketinin KMO ve Bartlett testi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterlilik Olciimii 0,872
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1919,89
Serbestlik
derecesi 190

Anlamhhk 0,0001

Caligmada KMO o&rneklem yeterlilik olglimii degeri 0,872
oldugu goriilmektedir. Bu degerin KMO igin oldukca iyi bir deger
oldugu ve ilgili veri gruba analiz yapilamasmin uygun oldugu
goriilmektedir. Bartlet Kiiresellik Testi, korelasyon matrisinin benzer
matris olup olmadig1 hipotezini test etmek igin kullanilmis olup ve bu
hipotez p<0,001 seviyesinde reddedilmistir. Bu da bize maddeler
arasinda iliskinin varligini ortaya koyarak faktor analizi i¢in verilerin
uygunlugunu gostermektedir.

Belirsizlik ve Gorev Giivensizligi anketinden elde edilen
verilerden faktor analizine uygunlugu saptandiktan sonra, anlamli
bilesim maddelerinin saptanmasi ve kac faktor altinda toplanacagini
belirlemek igin gerekli testler yapilmistir. Tablo 4’de Olgege ait
yapilan analiz sonuglarina gore, Eigen degerleri ve agiklanan toplam
varyans sonuglari goriilmektedir.
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Tablo 4. Belirsizlik ve Gorev Giivensizligi Anketinin Faktor Analizi

Soru | Ozdegerler 0 Toplam
sayisi toplanu Varyansin % Varyans %
Belirsizlik
12 6,389 31,943 31,943
(Faktor 1)
Gorev
Giivensizligi 8 4,879 24,393 56,336
(Faktor 2)
Degisime Karsi
Olumlu Tutum 11 4,598 25,212 81,548
(Faktor 3)
Degisime Kars1
Olumsuz Tutum 5 3,224 6,716 88,264
(Faktor 4)

Tablo 4’de goriildiigli {izere, bu dort faktér Olcegin
varyansinin ylizde 88,26’simn1 agiklamaktadir.

6.5 Korelasyon Analizi

Degisime karsi olumlu tutum puani ile belirsizlik gorev
giivensizligi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmamuistir (p>0,05). Ancak Tablo 5 incelendiginde belirsizlik ve
degisime karst olumsuz tutum arasinda pozitif yonde yiizde 22,6
diizeyinde anlaml iliski saptanmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Degisime Karsi Degisime Karsi

Olumlu tutum Olumsuz tutum
r p r P
Belirsizlik -0,126 | 0,226 0,226 0,006**

Gorev Giivensizligi -0,101 | 0,229 0,275 0,001*%*

Buna goére H; hipotezi kabul edilmektedir. A denizcilik
isletmesi degisim siirecinde oldugundan calisanlar belirsizlik duygusu
ile degisime karsi olumlu tutum arasinda iliski kurmustur. Bunun
sebebi, degisimin ¢aliganlarda gelecekle ilgili bazi soru isaretleri
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olusturmasidir. Boyle bir durumda caligsanlar degisime karsi olumsuz
tutum sergilemektedir.

Gorev giivensizligi ve degisime karsi olumsuz tutum arasinda
pozitif yonde yiizde 27,5 diizeyinde anlaml iligki saptanmistir. Bu
analiz sonucuna gore H, hipotezi kabul edilmektedir. A denizcilik
isletmesinde bazi departmanlar kapatilip, bazi departmanlar ise
birlestirilmektedir. Goérevlerini kaybetme korkusu yasayan g¢alisanlar
degisime kars1 olumsuz tutum sergilemektedir.

6.6 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Degisim caligmalarinin en biiyiik aktorlerinden biri olan
caligsanlarin tutumlar1 ¢gok 6nemlidir. Zira degisimin basarili olmasinin
arkasinda yatan en biiyiik etmenlerden bir tanesi ¢alisanlarin degisime
verecegi destektir. Calisanlar tarafindan direng ile karsilanan degisim
yonetimi  calismalarmin  basarili  olabilmesi pek  miimkiin
gozilkmemektedir.

Secord ve Beckman (1969: 167), tutumlart bireylerin
cevresine karsi davranislarinda duygu, diistince ve egilimleri
dogrultusunda hareket etmesi olarak tanimlamustir. Bir bagka tanimda
tutumlar herhangi bir objeye karsi bireyin olumlu ya da olumsuz
hissetmesi, diislinmesi veya davranmasi olarak belirtilmistir.
Calismada gemi acentesinde ¢alisanlarin belirsizlik ile degisime karsi
olumsuz tutum gostermesi arasinda iliski saptanmistir. Literatiirde de
Griffin (1993), Aldag ve Stearns (1991) ve Schermerhorn (1989)
caligmalarinda calisanlarin degisime karsi olumsuz tutum gosterme
sebepleri arasinda belirsizligi gostermistir. Bireylerin geleceklerini
karanlik gérmeleri, belirli bir sonug¢ gérememeleri, gegecekleri siirecin
nasil ve ne kadar zorlu bir siire¢ olacagini tahmin edememeleri sebebi
ile degisime olumsuz olarak yaklasmaktadirlar. Caligsanlar, orgiit
icinde siiregelen yoneticileri ile caligmayi, alisik olduklar prosediirleri
uygulamayi, kisacasi aliskanliklarinda vazgecip belirsiz bir siireg ile
degisiklikler ile ylizlesmeyi istememektedirler. Bu sebeplerden dolay1
da degisime karsi olumsuz tutum gostermektedirler, ¢linkii bireyler
icin degisim ile belirsizlik es anlamlidir (Giiven, 2006: 85).

Caligmada ¢aliganlarin  degisime karsi olumsuz tutum
gostermesi ile gorev gilivensizligi arasinda iliski saptanmustir.
Aragtirmalara gore gorev giivensizligi yiiksek olan c¢aliganlarin isten
ayrilma davranigi gostermesi ve Orgiite bagliliklarinin diisiik olmasi
beklenmektedir (Probst ve Brubaker, 2001: 139). Literatiirde ayrica
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gorev gilivensizliginin bilesenlerinden isini kaybetme korkusu;
Kreitner (1992), Griffin (1993), Aldag ve Stearns (1991),
Schermerhorn (1989) ve Dubrin ve Ireland (1993) tarafindan
degisime karst olumsuz tutum gostermenin nedenleri arasinda
sayilmistir.

7. SONUC

Bu calismada degisimden gegmekte olan gemi acentesinde
calisanlarin degisime karsit olan tutumlarinda belirsizlik ve gorev
giivensizliginin etkileri incelenmistir.

Rekabetin yogun yasandigi sektorlerden biri olan denizcilik
isletmelerinde c¢alisanlarin degisime karst verdikleri tepkiler o
isletmenin basarisini etkilemektedir. Bu agidan incelendiginde, eger
caligsanlar ¢esitli uyum sorunlar yasarsa degisiklikleri kismen kabul
edebilir hatta reddedebilir. Bu durum isletmelerde ¢alisanlar arasinda
karmagsik duygulara, catismalara ya da huzursuzluklara yol agabilir.

Degisim siirecinde en fazla karsi karsiya kaliman durum ise
belirsizlik ve gorev giivensizligidir. Bu iki faktoriin calisanlarin
degisime karsi tutumlarini nasil etkiledigi bu c¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonucu belirsizlik ve
gorev giivensizliginin degisime karst olumlu tutum iizerinde etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore; ¢alisanlar arasinda belirsizlik ve
gorev gilivensizliginin yogun oldugu isletmelerde, degisime karsi
olumlu tutum olusturmalari konusunda bu iki faktoriin bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Ayrica belirsizlik ve gorev gilivensizliginin degisime karst
olumsuz tutum fizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Su halde,
isletmelerin  galiganlarinin  degisime karst olumsuz tutumlarimi
azaltmalar igin belirsizlik ve gbrev giivensizligi ortamini azaltmaya
caligmalari, bunu bagarabilmek i¢in de isletme iginde iletigim
kanallarim1 daha etkin kullanmalar1 6nerilmektedir.
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