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ABSTRACT

Distance education has evolved over the years in parallel with the development of mass media. Initially
conducted via letter, distance education has gradually evolved into radio, television, and eventually the internet,
relying on technological advancements. The complete transition from traditional education to distance learning,
particularly during the COVID-19 pandemic, has increased interest in this form of education. The implementation
of distance learning methods at all levels of education, from the lowest to the highest, has caught educators and
students off guard and unexpectedly. While this form of education initially presented a source of stress, over
time, factors such as gaining experience with digital applications and utilizing the advantages offered by digital
technologies in course resources have relatively diminished negative perceptions of this form of education.
Today's university-aged young generation, born into an environment where computers and the internet are
actively involved in human life, is increasingly interested in an education supported by digital methods. Changing
generations, developing technologies, and the pandemic have increased academic awareness of this issue, and
distance learning methods have begun to be used more effectively. This study examines, compiles, and
summarizes relevant research, providing a theoretical overview. Specifically, it examines the pandemic-related
distance education process in higher education institutions worldwide, and examines the importance of digital
technologies in this process.
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Yiuksekogrenimdeki Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Sosyolojik
Bir Degerlendirmesi

0oz

Uzaktan egitim, yillar icerisinde kitle iletisim araglarinin gelisimiyle paralel bir sekilde gelisim gostermistir.
Baslarda mektup yoluyla gergeklestirilen uzaktan egitim, zaman igerisinde teknolojik yontemlere bagl olarak
radyo, televizyon ve nihayetinde internet yoluyla gergeklestirilmistir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde
geleneksel egitimin tamamen uzaktan egitime aktariimasi, bu egitime duyulan ilgiyi artirmistir. Egitimin en alt
kademesinden en st kademesine kadar biitiin asamalarinda uzaktan egitim ydntemlerinin uygulamasi,
egitimciler ile 6grencileri hazirliksiz ve ani bir sekilde yakalamistir. Baglarda bu egitim sekli her ne kadar stres
kaynagi olsa da zaman igerisinde dijital uygulamalar Uzerinde tecriibe kazanma, ders kaynaklarinda dijital
teknolojilerin yarattigi kolayliklardan faydalanma gibi etkenler bu egitim tiiriine karsi olusan olumsuz gérusleri
nispeten azaltmistir. Gintimuzde Universite ¢aglarini yasayan geng nesil, bilgisayar ve internetin insan hayatinda
aktif olarak yer aldigi bir ortamda dogdugu icin dijital yontemlerle desteklenen bir egitime daha ¢ok ilgi
duymaktadirlar. Degisen nesiller, gelisen teknolojiler ve yasanan pandemi siireci akademisyenlerin de bu
konudaki farkindaligini artirmis, uzaktan egitim yéntemleri daha etkili kullanilmaya baslanmistir. Bu galismada
konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelenmis, derlenmis, aktariimis ve teorik bir genellemeye ulagiimistir.
Ozellikle diinya genelinde yiiksekdgretim kurumlarindaki pandemiye bagli uzaktan egitim siireci incelenmis,
dijital teknolojilerin bu slregteki 6nemi irdelenmistir.
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Giris

Uzaktan egitim 6zellikle pandemi stireciyle birlikte daha
¢ok 6nem kazanmig bir kavramdir. Cunku hayati bir
tehlikeden dolayi suresi belirsiz olarak kapatilan egitim
kuruluslarinin yerini alabilecek, bu belirsiz sireci daha
verimli gecirmeyi saglayacak tampon bir sistem olarak
uygulanmistir. Bu stirecin uygulanabilirligi en gecerli olan
egitim tlri olmustur. Cogunlukla senkron, bazi zamanlarda
da asenkron olarak uygulanan bu egitim, ozellikle
ogrencilerin olabilecek en etkili sekilde egitim hayatlarini
devam ettirmelerini saglamistir. Uzaktan egitim acil bir
durumun tamponu olmasinin yaninda, uluslararasi
konferanslar, calismalar, farkl Glkelerdeki Universitelerle
kolay iletisim, dezavantajli kisilere, her yas ve her alana
hitap edecek egitim imkanlariyla sosyal hareketliligi de
artirmistir. Ozellikle yiiksekégrenim sisteminde uzaktan
egitimin sagladigl ve saglayamadigi durumlar, artilar ve
eksileri, sosyoloji biliminin de dikkatini cekmistir. Bu goris
dogrultusunda, bu c¢alismada uzaktan egitimle ilgili temel
bilgiler verilerek 6ncelikle kavramin anlasilirhgini artirmak
amagclanmistir. Daha sonra ise yliksekdgrenimdeki yeri,
onemi, artilari ve eksileri diinyadaki cesitli Gniversitelerdeki
calismalarla da orneklendirilerek ortaya konulmustur.
Boylece uzaktan egitimin yliksekdgrenimin beseri 6gelerine
etkisi detaylandirilarak aktariimigtir.

Uzaktan egitimin Turkiye’deki 6nemi en ¢ok pandemi
sirecinde anlasilsa da varliginin toplum genelinde
hissedilmesi Anadolu Universitesi Agikdgetim Fakdiltesi’nin
kurulmasiyla olmustur. 1982 yilinda hazirlanan kanun
hikminde kararname ile agilan (Karasoy ve ark., 2021) bu
fakilteye ilk senesinde yaklasik 29 bin kisi kayit yaptirmistir
(Kirk, 2014). 1990’h yillarin ikinci yarisinda ise Anadolu
Universitesi Acikégretim Fakiiltesi sahip oldugu &grenci
sayisindan dolay diinya genelindeki uzaktan egitim veren
buylk Universiteler arasinda yer almistir (GUmisel ve
Dolen, 2022). Televizyonu etkili olarak kullanan bu fakiilte,
1999 vyilinda canh yayinlara gecerek Ogrencilerin sinav
haftalarinda canli yayin yapmis ve canli baglantilarla
egitimcilere soru sorma imkani tanimislardir (Saghk
Terlemez ve Oztiirk, 2004). Béylece egitimci ve dgrenci
arasindaki etkilesim artirilmis, sinirl da olsa senkron bir
iletisim yaratmak amaclanmistir. Bu tir calismalar
giinimiz teknolojik imkanlarina bakilarak yetersiz
gorilebilir ancak o donem igin olduk¢a 6nemli ve ilerici
¢abalardir. Gerek maddi, gerek fiziki, gerekse sosyal
nedenlerden 6tirl egitimi sekteye ugrayan pek ¢ok kisi bu
tir yontemlerle egitimlerini devam ettirebilmislerdir.
Dolayisiyla doneminin teknolojik imkanlarini etkili bir
sekilde kullanmak uzaktan egitim uygulamasinin 6nemli bir
ozelligidir.

1990'l yillarda Anadolu Universitesi’nin yaninda baska
Universitelerinde uzaktan egitim vermeye baslamasi ve
ilerleyen yillarda da bu egitim tlrind kullanabilen
Universite sayisinin giderek artmasi paralel sekilde uzaktan
egitim alan 6grenci sayisini da artirmistir. Oyle ki Tiirkiye
2010'da 2 milyondan fazla 06grencisi ile diinyanin en
kalabalik yiksekogrenim dizeyinde uzaktan egitim alan
Ogrencisine sahip olmustur (Samur ve ark., 2011). 2011
yilina bakildiginda ise yiiksekogrenim diizeyinde egitim alan

ogrencilerin %48’inin uzaktan egitim Ogrencisi oldugu
gorilmektedir (Kandemir, 2014). Tirkiye'de
yiksekdgrenim diizeyinde uzaktan egitime karsi yliksek bir
talebin oldugu net olarak gortlmektedir. 2007 verilerinde
Tarkiye’nin aglk 6gretime ayirdigl biitce yliksekogretim
butgesinin %35’ini olusturmaktadir. Bu rakam Avrupa'ya
gore oldukca fazladir ve ilerleyen yillarda gelismis tlkeler
baz alinarak bu bitgenin dusirilmesi planlanmistir. Bu
plan da 6rglin egitime karsi talebin artirilip, agik 6gretime
karsi talebin dusurilmesiyle gergeklestiriimek istenmistir
(Tulunay Ates, 2014). Uzaktan egitim her ne kadar 6nemli
bir egitim tlirl olsa da 6rgiin 6gretim dilizeyinde yeterlilige
sahip degildir. Zorunlu uzaktan egitim sireci bir yana, ise
alimlarda da orgin egitim alma kriteri hala isverenler
acisindan daha avantajli gorilmektedir. Teknoloji, uzaktan
egitimde 6nemli bir arag olmasina ragmen o6rgtin egitimin
oldugu gibi entegre edilmesi heniiz saglanamamaktadir.
Gerek acik mifredatin gerekse gizli mifredatin teknoloji
araciligiyla oldugu gibi uzaktan egitime uyarlanmasi kolay
bir is degildir. Literatiir incelendiginde uzaktan egitimin
daha ¢ok az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde
arastinlmasi, incelenmesi ve uygulanmasi da o6rglin
egitimin hala devam eden 6nemini gostermektedir.

Gokmen ve arkadaslarinin (2015) Norveg, ispanya,
Almanya, Fransa, Danimarka, italya, ingiltere, Portekiz,
Finlandiya ve Hollanda’da uzaktan egitim veren
Universiteleri inceledikleri arastirmada bu lkelerin
tamaminin sertifika programlarinin oldugu ve devlet
destegi aldiklari goriilmistir. Norveg'in uzaktan 6n lisans
egitimi veren tek llke oldugu ancak bu programa talebin
oldukga diisiik oldugu da saptanmistir. ispanya, Danimarka
ve Fransa ise uzaktan egitime Universite bitgesinden pay
ayirma geregi gormemektedirler. Verilen sertifika
egitimlerinde en c¢ok dil egitimi yaygin olarak
kullaniimaktadir. Mesleki ve teknik alanlarda ise teorik
dersler uzaktan verilirken uygulamali dersler 6rgiin olarak
verilmektedir. Ozetle Avrupa’daki uzaktan sertifika
egitimlerinin kullanimi genellikle dil egitimi icindir. Clnk
dil  egitiminin  uzaktan egitime uygun oldugu
deneyimlenmistir.

Yasam boyu egitim kapsaminda Avrupa egitim
kurumlari 6nemli adimlar atmakta, 6zellikle dil egitiminde
gelismeler kaydetmektedirler. Yeterli teknolojik altyapilari
sayesinde uzaktan egitim alaninda blyldk avantajlar
saglanmaktadirlar. Dolayisiyla uzaktan egitime olan talep
her ne kadar gelismekte olan ulkelerde daha fazla iken,
Avrupa ve Amerika’daki Universitelerin uzaktan egitim
sistemi daha gelismistir. Buna gore uzaktan egitim bu
tlkelerde daha az sorun teskil ettigi icin arastirma konusu
olarak gelismis Ulkelere oranla daha az yer almakta ve daha
az talep gormektedir. Nitekim 2007 yilinda yiksekogretim
kurumu, Avrupa Universitelerini 6rnek alarak uzaktan
egitim icin ayirdig| bitceyi azaltmayi hedeflemistir. Clinki
Avrupa Universitelerinde uzaktan egitim talebi daha dustik
oldugu icin ayirilan bitce de daha azdir. Yiksekogretim
kurumu da gelismis Glkeleri temel alarak ilerleyen
sureclerde uzaktan egitim talebinin diistirilip orgiin egitim
talebinin artinldig| bir sistem Uizerinde durmustur. Ancak
zaman icerisinde gelisen teknoloji ve yasanan hizli
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dijitallesme uzaktan egitimi tam tersine daha gorunir hale
getirmistir.

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda uzaktan
egitim tanimlarina bakmakta da fayda vardir. Bu anlamda
ilk olarak Taspinar ve Tuncer’in tanimina gore uzaktan
egitim, “egitim alan kisilerin fiziksel olarak bir okul
mekanina ihtiya¢ duymadan kisisel olarak yerlesik oldugu
mekanda egitim almasidir” (Tagpinar ve Tuncer, 2008, s.
130). 2008 yilina ait bu tanimlamada uzaktan egitimle ilgili
vurgulanan en belirgin 6zellik mesafedir. Tanim, 6grencinin
okul ortaminda bulunmadan egitim almasi Uzerinde
durmustur. Baska bir tanima gore ise “bireylerin ¢gogunlukla
ogrenim mesuliyetlerini kendilerinin Ustlendigi, ortamdan
ve zamandan yerine gore mustakil olan, 6gretmen ve
ogrencilerin teknolojik gerecler araciligiyla haberlesmesini
saglayan egitimdir” (Ozmen, 2010, s. 218). Bu tanimda ise
kavrama karsi bakis agisi sorumluluk, bagimsizlik ve iletisim
teknolojisi Uzerinden genisletilmistir.

Diger bir tanimda uzaktan egitim “BIT ve internet ile
vakitten ve yerden 6zgir olarak bilgiyi almak isteyen bitiin
kisilere aktarmak suretiyle yapilan egitimdir” (Yavuzer ve
Kahraman, 2013, s. 132). Gegen vyillar igerisinde uzaktan
egitim kavraminda teknoloji vurgusu giderek kendini daha
cok hissettirmeye baslamistir. Diger bir tanimda da bu
gorise ornek olusturacak sekilde teknolojik yon 6n planda
tutulmus, hatta “uzaktan egitim, devrin teknolojisinden
faydalanilmasini  temin eden bir egitim felsefesidir”
(Demiray, 2013, s. 160) denilerek bir adim 6ne gidilmistir.
Yine teknolojik yoniin oldukca tizerinde duruldugu ve daha
detayli bir anlatimin yapildigi baska bir tanim ise soyledir:
“Uzaktan egitim fiziki anlamda egitim alan bireylerin
bulunduklari mekanlarda olmasina gerek gérmeksizin,
egitim alan ve egitim verenlerin aktiiel BiT’lerden
faydalanarak internet Gzerinden senkron veya asenkron
olacak sekilde ders isledikleri, programl bir egitim
bigimidir” (Ozylirek ve ark., 2016, s. 593).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda uzaktan egitim
denildigi zaman akla ilk ve genel olarak mesafe ve teknoloji
kavramlarinin geldigi gorilmektedir. Teknolojinin yillar
icerisinde geleneksel egitimde dahi artan 6nemi uzaktan
egitim sisteminde daha da buyik artis géstermistir. Buna
gore “teknik olarak uzaktan egitimin temel dusincesi,
bilgisayar temelli bilgi referanslari, elektronik kitaplar ve
kilavuzlar, gorintila ve sesli koleksiyonlar ve kitliphane
ortamlarini  kapsayan egitsel bilgi alaninin meydana
getirilmesidir” (Lenar ve ark., 2014, s. 113).

Johnston (2020) ise uzaktan egitimle ilgili tarihceyi
inceleyerek gegmisten itibaren yapilan tanimlara bakmistir.
Bu tanimlari daha genis bir ¢atida ele alarak genel anlamda
(¢ ayri tanim ortaya ¢ikarmistir. Bu tanimlardan ilki sanal ag
egitimidir. Bu egitim seklinde 6gretim tecriibesi bagimsiz
bir sekilde edinilir. Ogrenci ve egitimci teknolojik araglarla
etkilesim kurar. Birebir goriismeler ve yonlendirmeler
oldukca sinirhdir. Bu uzaktan egitim tiriniin yapisi blylk
oranda esnektir. Teknolojik altyapinin gelismis oldugu,
yasam boyu 6grenme ilkesi 1siginda genellikle yetiskin
bireylerin almis oldugu sertifika ya da hizmet ici egitim bu
tiirde verilebilir. ikinci olarak kopyalanmis icerik egitiminde
ogrencilerin bagimsizligi daha azdir. Teknoloji araciligiyla bir
kurum veya egitimci tarafindan yonlendirilirler. Ancak

asenkron Ogretim burada daha esnektir. Son olarak
uzaktan sinif egitiminde ise 6grenciler daha az esnek ve
egitimciye daha bagimhdirlar. Teknoloji tabanli, senkron
olarak uygulanir ve 6gretmen-6grenci gorismeleri daha
dogrudan yapilir. Pandemi siirecinde uygulanan uzaktan
egitim sekli bu tiire daha yakindir.

Uzaktan egitim, uygulandigi her dénemin teknolojik
yeterlilikleri igerisindeki iletisim araglari baz alinarak
uygulanmaktadir (mektupla, radyoyla, televizyonla egitim
gibi). Dijital gelismelerle paralel sekilde ilerleyen uzaktan
egitim sistemi son yillarda teknolojik yeniliklerin
hizlanmasiyla birlikte daha hizl bir gelisim gostermektedir.
Bununla birlikte pandemi siireci de uzaktan egitimle ilgili
asil ciddi farkindaligi yaratmistir. Bu dénemde hizli ve
hazirliksiz bir sekilde gegilen uzaktan egitim sistemine karsi
egitmenler ve Ogrenciler tarafinda olumsuz gorisler
agirhgini korumaktaydi. Ozellikle bu sistem icin yeterli
altyapinin  birgok Universitede bulunmamasi, teknik
aksakliklar, sisteme iki tarafin da yabanci olmasi ve acil
olarak 6grenme zorunlulugu stres ve baski yaratan bir
duruma neden olmustur. Bu sireg dijital gelismelerden
bagimsiz  bir uzaktan egitimin saghkh bir sekilde
ylrutulemeyecegini géstermistir. Belli bir yasin Ustiinde
olan ve yeterli teknolojik tecriibesi olmayan
akademisyenler sistemi Ogrenmekte zorluk yasarken,
derslerin kayit altina alinmasi egitmenler Gzerinde ek bir
baski yaratmistir. Bazi derslerin ev ortaminda, ekran
Uzerinden 6grenilmeye msait olmamasi, laboratuvar veya
atolye gibi ortamlarda yapilma gerekliligi egitimci ve
Ogrenciyi ciddi olgtide kisitlamistir. Yasam alanlar yiiksek
sese, boya kokularina ve genis alanlara uygun olmayan
glizel sanatlar o6grencileri ile uygulamali ders yogunlugu
fazla olan fen ve saglik bilimleri 6grencilerinin bu egitim
tirinde yasadiklari olumsuzluklar gorece daha fazla
olmustur. Bununla birlikte evde yeterli alani ve yeterli
teknolojik imkani olmayan, 6zetle is veya okul ortamini ev
ortamina taslyamayan kisiler de bu siire¢ten olumsuz
etkilenmiglerdir. Ancak daha sonrasinda teknolojik
altyapilarin iyilestirilmesi, edinilen tecribelerin artmasi,
bazi zorunluluklarin bazi egitimcilerin 6gretim yontemlerini
iyilestirmesi ve gelistirmesine neden olmasi, bazi derslerde
birtakim pratik uygulamalarin kesfedilip uygulanmasi,
egitim i¢in harcanmasi gereken zamandan ve maddi
giderlerden tasarruf edilmesi, teknolojik imkanlarla sosyal
aglarin genisletilmesi, yeni baglantilarla yeni calismalarin
bilimsel katkilari zaman igerisinde uzaktan egitime karsi
olusan olumsuz duislncelerin bir kismini yikarak olumlu
goruglerin agirhgini artirmaktadir.

Uzaktan Egitim-Sosyoloji iliskisi

Uzaktan egitimin giderek kiiresellegsen diinyada artan
onemi ve gerekliligi, sosyal aglarin genislemesine sundugu
katki, sosyal hareketliligi hizlandirmasi ve iletisimi
gelistirmesi sosyolojik acidan ele alinan ve degerlendirilen
konulardir. Bu tir olumlu sosyolojik perspektiflerin
yaninda teknolojik imkanlarin  6neminin  giderek
artmasinin gesitli esitsizliklere ve dijital ugurumlara yol
acacagl dusuncesi ise uzaktan egitimin dezavantajl
yonini yansitan diger bir sosyolojik perspektiftir. ilk
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olarak olumlu gorisler incelendiginde 21. yizyilda
yasanan degisimlerin sosyoloji-uzaktan egitim iligkisini
giderek giiclendirdigi gdzlemlenmistir. Oyle ki 21. ylizyilin
degisen dinamiklerinden global ekonomi, globallesme,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, yeni
is alanlarinin ortaya cikmasi, 21. ylzyilda aranan insan
ozelliklerinin  yeniden bigimlenmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu donemde istenen insan 6zellikleri yasam
boyu 6grenme ve sirekli egitim tabaninda bilgi ve dijital
okuryazarhg, kendi kendine 6grenme, dijital vatandaslik,
yabanci dil bilme, farkllasan sartlara uyum saglama ve
kronik bir sekilde glincellenen bilgiyi takip etme
potansiyelleri ¢evresinde bigcimlenmektedir (Firat, 2016).
Toplumsal degismelerle birlikte toplumsal ihtiyaglar da
farklilasmis, ortaya cikan yeni ihtiyaclar uzaktan egitimin
yerini giderek giiclendirmistir.

Sosyoloji toplumsal davranislari incelerken uzaktan
egitim de sosyal etkilesimlere neden olarak davranislari
meydana getirir. Buradaki etkilesimler zamandan ve
mekandan bagimsiz gergeklesebilir. Teknoloji araciligiyla
birbirlerinden uzak ve farkl kultiirlere, cografyalara ve
toplumlara ait gruplar birbirleriyle iletisim kurabilir. Bu
sayede farkl kiltirlerden ortak bir payda olusturulabilir.
Bu etkilesimler toplumsal devamliig saglar. Boylece
uzaktan egitim de bu devamliliga hizmet eden bir sistem
haline gelir (Birkok, 2000). Mesafelerin kalkmasi,
kiltirlerin genis alanlara yayilmasi ve birbirlerinden
uzaktaki insanlarin ayni mecrada etkilesimde bulunmasi
kuskusuz sosyal hareketliligi de artiran bir durumdur.

Sosyal hareketlilik kavrami egitim sosyolojisinin
ozellikle uzaktan egitim incelemeleri icin olduk¢a 6nemli
bir kavramdir. Tipki toplumlar gibi 6grenme isi de tek
degildir, dinamiktir, zamandan bagimsizdir, bir degisim
yaratir. Yani 6grenme gergeklestikten sonra hicbir sey
eskisi gibi olmaz. Ogrenilen sey ne kadar kiigiik olursa
olsun 6grenen kisi artik bir deneyim kazanmistir. Bu
deneyimler onu degistirir. Artik durumlara etki eden,
eyleme gecen bir bireydir (King, 2001). Bu eylemlerle
deneyim kazanan birey toplumsal hareketlilige de katki
saglar. Toplumsal hareketlilige uzaktan egitim de katki
saglamaktadir. insan-toplum etkilesimiyle
toplumsallagma sureci hizlanir ve yogunlasir. Bunu
saglayan da sosyal hareketliliktir (Birkdk, 2000). Ozetle
uzaktan  egitimdeki  teknolojik  yenilikler  sosyal
hareketlilige katki saglarken, artan sosyal hareketlilik de
uzaktan egitime katki saglamaktadir. Yeni egitim
sistemleri, Ogretim sekilleri toplumlari  yeniden
sekillendirebilir. Bu gorislerden yola cikilarak uzaktan
egitimin sosyolojiye sundugu 6nemli katkilardan birinin,
etkilesim igine giren gruplarin cgesitliligini ve sayisini
artirarak daha kapsamli bir sosyallesme yarattigi ve bu
sekilde sosyal mobiliteyi de artirdigi fikri edinilebilir.

Uzaktan egitimin diger bir sosyolojik yorumu ise
iletisimsel becerilerle olan iliskisidir. Uzaktan egitim ilk
ciktigl dénemlerde kapal bir yapiya sahipken bilgisayar
teknolojileriyle birlikte iletisimsel unsurlar artmistir. Fakat
burada 6nemli bir durum unutulmamalidir. Bu duruma
gore “mobil sistemlerin bilgilendirici 06zelligi altyapi
oldugu surece vardir” (Sheller, 2014, s. 11). Altyapi

yetersiz kaldigi ya da tamamen gittigi zaman Kkisiler
arasindaki iletisim de sona erecektir. Ayrica uzaktan
egitimde  basarili  bir iletisim tam anlamiyla
gergeklesemeyebilir. Clnkl uzaktan egitim sisteminde
bilgisayar  konferanslari  aracihigiyla  bir iletisim
gerceklestirilebilir.  Bu  konferanslar sinirli, kapal,
hiyerarsik duzene sahip, kesfedici olmayan vyapisiyla
mevcut sisteme destek olabilir. Veyahut katiimci, ¢ok
sesli, demokratik, a¢ik uclu ve genis kapsamh olarak
yasam dilinyasina da yardim edebilir (Sumner, 2000).
Ozetle uzaktan egitim cogunlukla sinirli bir yapiyla hizmet
eder. Ama bilgisayar konferanslari gibi daha gelismis
teknolojik yontemlerle de daha iyi hizmetler saglayacak
noktaya gelmistir. Ancak bu yine de konferansin yapisina
baglidir. Konferansin yapisi kapali olabilecegi gibi iletisime
acik, demokratik, kesfedici de olabilir. Basarili bir iletisim
gerceklestirmek icin uzaktan egitim alanina diisen gorev,
kurumlarin reklamini yapmak, kurumsal c¢ikarlari 6n
planda tutmak yerine sosyal 6grenmeyi amaglamak ve
kisinin yasamina katki saglamaktir. Bu konuda da
gecmisten ginimuize kadar bircok o6nemli gelisme
yasansa da hala eksikler mevcuttur. Bu duruma ornek
olarak 1983-86 yillari arasinda Avustralya’daki bir
Universitede yapilan arastirmada Sosyoloji 6grencilerinin
uzaktan egitim deneyimleri verilebilir. Arastirmaya gore
“doga bilimciler icin uzaktan egitimdeki odak sorun

laboratuvar isinin nasil basarilacagl iken Sosyoloji
Ogreniminde ise Ogrencilerin  kendi deneyimlerini
sosyolojik dislinceyle iliskilendirerek nasil

gelistirecekleridir. Sosyal laboratuvar kesfetmek icin de
sosyolojik bakis agisini kullanmak gerekir” (Nation, 1987,
s. 205). O glnlerden gliniimiize kadar yapilan yenilikler
uzaktan egitimin iletisime katki seviyesini artirsa da hala
yeterli diizeyde olmadig giinimiizdeki deneyimlerle de
gorulmektedir.

Uzaktan egitimle ilgili sosyolojinin endisesini olusturan
konu ise egitim alaninda teknoloji kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte slregelen adaletsizlikler ve
esitsizliklerdir. Bu konuyla ilgili bir grup uzaktan egitimin
esitsizlikleri azalttigini distnirken bir grup ise artirdigini
disiinmektedir. Glinimuzde dijital ugurum kavrami eski
onemini yitirse de Ozellikle Covid-19 salgin sureciyle
birlikte yeniden disiinilmeye baslanmistir. Oyle ki kisi
teknolojiye ulasabilse dahi kullandig teknolojik araclarin
cesitleri, kullanma sekilleri ve olusan sonuglar dijital
bolinme tehlikesi olusturabilir (Selwyn ve Facer, 2014).
Teknolojik gelismeler egitim alanindaki esitsizlikleri de
farkhlastirmistir. Sezgin ve Firat’a (2020) gére eskiden
maddi, cografi, sosyo-ekonomik/kultiirel farklar egitimde
esitsizliklere neden olurken simdi teknoloji ile ilgili
durumlar esitsizlikler yaratmaktadir. Ornegin teknolojik
araclara sahiplik durumu, teknoloji kullanim dizeyi ve
teknolojiye erisim kolayligi gibi. Ancak bu durumlar dolayli
yollardan yine maddi ve cografi sartlara uzanmaktadir.
Ozellikle kirsal bolgelerde ikamet eden, evde kalabalik aile
icerisinde yasayan ya da okul dénemindeki kardes sayisi
fazla olan o0grenciler teknolojik ara¢ sahipliginde,
kullaniminda ve erisimde daha yogun sorunlar
yasayabilirler. Papuscuoglu (2021) bu sorunlara yonelik
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bazi 6nerilerde bulunmustur. Bu 6neriler: maddi durumu
dusitk olan ve koylerde yasayan o6grencilere Ucretsiz
teknolojik ara¢ destegi, gerekli altyapi diizenlemeleriyle
internete her bolgeden erisim kolayligi, internete Ucretsiz
erisimin kapasitesini artirma, online derslerin niteligini
artirma, gesitli durumlari géz 6niinde bulundurarak ders
saat ve yogunlugunu ayarlama, 6rgiin egitimin yoklugunu
telafi edecek etkinlikler (reterek 6grencileri bu
etkinliklere yonlendirmektir. Bu Oneriler uygulamaya
gecirilemedigi slrece uzaktan egitimde o&grenciler
arasindaki firsat esitligi giderek daha da agilacaktir. Clinkl
Nerse’nin (2020) ¢alismasina gore, yasadigl bolge, icinde
bulundugu cevre ve edindigi sosyo-kiltirel yapinin
getirilerine gére maddi imkanlari daha yiiksek olan aileler
cocuklarini dijital teknolojilerin daha aktif kullanildig
okullara gonderirken, kirsal kesimde daha disiik maddi
imkanlara sahip aileler c¢ocuklarini  bu okullara
yonlendirememektedirler. Dijital teknoloji kullaniminda
ve egitiminde daha deneyimli Ogretmenlerle daha
donanimh okullarda dijital egitim alan 6grenciler
yuksekogrenimlerinde daha avantajli olup daha iyi is
firsatlar yakalayabilmektedirler. Ancak bu imkanlara
sahip olmayan 0&grenciler yagamlarinin ilerleyen
sureglerinde de esit firsatlara sahip olamamakta, esit is
imkanlar edinememekte bdylece esitsizlik giderek
pekismektedir. Bu nedenle toplumun her bolgesinden ve
her kesiminden 0&grencinin esit imkanlarla egitim
almasinin saglanmasi oldukga 6nemli bir konudur.
Yiiksekogretimde Dijital D6niisiim

Onceki béliimlerde uzaktan egitime ayirilan bitcenin
yillar  icerisinde  azaltilmasinin  planlandigindan
bahsedilmisti. Ancak uzaktan egitim teknolojiyle paralel
bir gelisim gostererek diinya pazarindaki yerini giderek
genisletmekte ve butgesini de artirmaktadir. Dijital
egitimin son yillardaki oranlari ve gelecekle ilgili yapilan
ongoriuye dayali agiklamalara gore kiresel gevrimigi
O0grenim pazarinin blyukligi 2021 yilinda 210,1 milyar
ABD dolariydi. 2022-2030 vyillari arasinda %17,54
oraninda biyimesi beklenirken 2030 yilina kadar 848,12
milyar ~ ABD dolarini gecmesi ongoraliyor.
(GlobeNewswire.com)

Dijital donlisum artik yiiksekégretimde bir ihtiyag
halini almistir. Clinkii ortam artik eskisinden daha
rekabetci bir hale gelmistir. Ogrenci ¢cekmek ve elde
tutmak icin dijital egitim ©nemlidir. Ayrica bilimsel
arastirmalar  karmasiklastikca daha glvenli ve
Olceklenebilir bilgi islem sistemleri gerekmektedir.
Ogrenciler arttk  dijital deneyimleri  {iniversite
yasamlarinin énemli bir pargasi olarak géormektedirler.
Ve bu durum Universite tercihlerini de etkilemektedir.
Bazi sirketler de vyiksekdgretim kurumlarini dijital
donlsime  yonlendirmeye  ¢alismakta, bodylece
ogrencilerin okuldan sonraki meslek hayatlarina daha
cok yatirm yapilmasina destek olmaktadirlar. Ornegin
Microsoft, Google ve KPMG gibi sirketler tniversitelerin
dijital dontsimd icin gesitli perspektifler sunmuslardir.
Sunduklari calismalarla 6grenme sekilleri, mesleki katki,
katihmi artirmak ve genisletmek, teknoloji, vizyon,

finans, kiltir ve sdrdirilebilirlik  gibi  konularda
Universiteleri dijital donitsiimde yenilikgi ve lider olmaya
tesvik etmektedirler (Alenezi, 2021).

Bu calismalar ve tesviklerin sebebinin is diinyasinin
giderek dijitallesmesi oldugu diisiinilebilir. Haliyle hizla
degisen dijitallesmis blinyesinde olusturacagi is gliciiniin
de o oranda dijitallesmis olmasini beklemektedirler.
Onlara  gerekli olan dijitallesmis is  glcuni
yetistirebilecek yerler ise yiiksek6gretim kurumlaridir.
Bu nedenle kendilerine faydali olacak elemanlar almak
icin yuksekogretim kurumlariyla bu konuda is birligi
yapmak isteyebilirler.

Son yillarda teknoloji yiiksekogretimde daha yaygin
olarak kullanilmasina ragmen 6grenme yontemlerindeki
yararlari fark edilememekte, ihtiyag¢ duyulan daha
kapsayici kazanimlara ulagilamamaktadir (Wang ve ark.,
2023). Bu durumun nedeni olarak Universitelerin dijital

doniisimde istenilen dizeye gelememis oldugu
soylenebilir. Universitelerin yeterli diizeyde
dijitallesememesinin ise bircok nedeni vardir. Bu

nedenler Alenezi'ye (2011) goére; Universitelerde karar
alma yetkisinin daha genis gruplarda bulunabilmesi ya
da karar alma vyeterliligi bulunmayan kisi ve gruplarin
karar almasiyla merkezi olmayan kararlarin ortaya
cikmasi; dijital doéntsimlere karsi akademisyenler,
yoneticiler ya da 6grenciler tarafindan direng
gosterilmesi;  Universitelerin  dijitallesmeden 6nce
halletmeleri gereken ¢ok daha acil ve énemli konularin
olmasi ve bunlara odaklanilmasi; tam tersi 6ncelikli
olmayan, zayif konulara daha ¢ok 6nem verilmesi ve son
olarak akademisyenlerle Ogrenciler arasindaki kusak
farkinin giderek agilmasi ve belirginlesmesidir. Siralanan
bitin bu nedenlerin Universitelerde yeterli dizeyde
dijitallesmeye ket vurdugu disiinilebilir.

Universitelerin en biyiik dijital déniisim sinavi
kuskusuz Covid-19 salginiyla yasanmistir. Salginla
birlikte dijital egitim, uzun vadeli bir siiregten acil bir
durum konumuna geldi. Dijital egitime gegcisi tim
personel ve 6grencileriyle yalnizca bir hafta icerisinde
basaran tniversiteler oldu (6rnegin Oslo Universitesi).
Bunun mimkin olmasi aslinda dijital teknoloji kullanimi
ve dijital ¢ozimler olusturmada uzun yillar miicadele
etmekten gecmektedir. Ogrenme sistemleri olusturmak,
kitlesel c¢evrimi¢ci acik dersler vermek, dijital
kitiphaneler, web siteleri gibi ¢6zim yollan
2000'lerden sonra gesitli Universitelerde kullaniimistir.
Ancak yine de dijital déntsim yliksekégretimde tam
olarak basarilamamistir. Clinkli bu ¢6ziim yollari yavas
ilerlemistir. Ayrica stratejik dislinen bazi hikimetlerin
merkezi yaklasimlariyla bazi meslek uzmanlarinin
kontrol ve 6z yonetim istekleri arasinda dogal bir gerilim
dogmustur. Bu da ylksekogretimde dijitallesmenin hem
asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya dogru
olusmasina neden olmustur. Hiikiimetlerin stratejik
diuslinceleri bilgi teknolojilerinin merkezilesmesine
yogunlasirken akademik personelin dijitallesme fikri
egitim ve arastirmaya destek lizerine yogunlagsmaktadir
(Bygstad ve ark., 2022). Bunun saglanabilmesi icin
akademisyenlerin dijital donlsiim surecinde rollerindeki
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degisime ve yenilenen sorumluluk alanlarina kolay
adapte olabilmeleri icin galisma sartlari diizenlenmeli,
ozellikle kadrosuz ve yari zamanh bir sekilde giivencesiz,
disik tcretli galisanlarla ilgili dizenlemeler yapiimalidir.
Clnkl bu sartlar degisime karsi gerekli motivasyonu
saglamaya engel olusturabilir.  Ayrica  dijital
okuryazarhgin gelistiriimesinde sadece akademisyenlere
degil oOgrencilere ve kurum geneline de 06zen
gosterilmeli, destek olunmalidir (Kir, 2020).
Akademisyenler icin bu slire¢ hem daha ¢ok stres ve
is yuki getirirken hem de dijitallesmenin faydalari ve
yarattig firsatlarin farkina vardirmaktadir. Ogrenci
yapisinin  da degismesiyle 06grencilerle kurumsal
iliskilerde vyenilikgilik, verimlilik, seffaflik ve kontrol
konulari da gindeme gelmektedir. Bu da
akademisyenlerin ve potansiyel ekiplerinin kapsaminin
cok Otesine gecen sorunlara sebep olmaktadir. Bu da
akademisyenlerde dijital dénustmle ilgili kararsizliklara
neden olmaktadir (Sjoberg ve Lilja, 2019). Ek olarak
degisim sireci bilgi aktarmaktan ziyade 06grencilere
kogluk yapmak, tavsiye vermek gibi daha edilgen bir
sisteme gecen egitimciler bu degisen yapi icerisinde yeni
iletisim becerileri de 6grenmek zorunda kalmislardir
(Barzman ve ark., 2021). Bu slire¢ igerisinde
yuksekogrenim egitimcileri siirekli donanim ve yazilm
ihtiyaglarinin karsilanabildigi strece dijital dontsimin
surdirilebilecegini, dolayisiyla bu slirecin uzun ve emek
gerektirdigini belirtmislerdir (Salar ve ark., 2023). Bu
nedenle uzun sireg, sdrdirdlebilirlik ve sirekli
yenilenme akademisyenleri yorabilir ve bazen siirecin
disina ¢ikma istegi uyandirabilir. Ustelik akademisyenler
icin dijital donlisimin zorluklari sadece yukaridaki
durumlar da degildir. Kurumsal bir destegin yoklugu,
denetleyici ve dlizenleyici unsurlarin fazlaligi da olumsuz
sonuglara yol acabilir. Sire¢ Uzerindeki kontrol
miidahaleci olursa dijital dontsimin faydalari olan
yenilik ve esneklik ortadan kalkabilir. Ornegin yeni
teknolojilerin  akademisyenlerin  dersleri  sisteme
ylkleyip kalici olarak kaydetmesini istemesi bircok
akademisyende hayal kirikligi yaratmistir (Rogozin ve
ark., 2021; Ghasemi ve ark., 2021). Asiri miidahale ve
kontrol, akademisyenlik mesleginin yapisina oldukca
uzak kavramlardir. Bu nedenle yeni teknolojilerin
yarattig baz zorunluluklar akademisyenleri
benimsedikleri meslek algilarindan uzaklastirabilir.
Yukarida bahsedilen biitiin bu sebeplerden 6tiiri
akademisyenler dijital déntsiime karsi yer yer mesafeli
durabilir ve slrecin yUkinU tasimaktan yorulabilir.
Ancak vyine de bu sirecin iginde yer almaktan
kagamamakla birlikte en 6nemli aktorleri olarak da
degerlendirilebilirler. Ogrenciler agisindan ise durum
daha olumlu gorilmektedir. Cunkli 6grenciler bilgiye
erisimin kolaylasmasiyla daha o6zerk olmakta, iletisim
arttigi icin 6gretmenlerin ulasilabilirligi de artmaktadir.
internet baglantisi kurulabilen akilli cihaz sahibi 6grenci
oraninin artmasiyla ve internete ulagimin
kolaylasmasiyla yiksekogretimde iletisim sekilleri
degismeye basladi. Ogrencileri dijital aglardan ayirmak
zorlastikca onlara gore Ogretim ydntemlerindeki

degisimlere destekler de artmistir (Santas ve ark., 2019).
Yapilan bir arastirmada {niversite 6grencilerinin
“%77,4'G dijital cihazlarla yardima ihtiyag duymadan
veya ¢ok az ihtiya¢c duyarak calisabilmekte, %84,4’(
cevrimici egitime aktif olarak katilabilmektedir. Dijital
verli olarak adlandirilan {niversite 6grencilerinde ¢oklu
gorev yapma 06zelligi de bulunmakta, buna gore %77
oraninda 6grenci cevrimici egitim esnasinda birden fazla
cihaz kullanabilirken %85,2’si ¢evrimigi egitim esnasinda
baska etkinliklerle ugrasabilmektedirler (Toth ve ark.,
2022, s. 150).

Yukaridaki sonuglara bakarak soylenebilir ki blyilk
veriler, yapay zeka ve modeller yiiksekogretim kurumlari
icin hem riskler hem de firsatlar barindirmaktadir. Basta
yapay zeka olmak uzere dijital teknolojiler su an
insanlarin yaptigi cogu yiksekdgretim gorevini yapabilir.
Degisen roller, kendi kendine 06grenme, becerilerin
surekli sertifikasyonu, c¢evrimici Ogrenme, Pazar
firsatlarina dayali miifredat olusturma ve 06grenme
analitigi dijital dontsimle ilgili spesifik faydalar ve riskler
yaratabilir (Barzman ve ark., 2021). Bu nedenle
yliksekogretim  kurumlarinin  bu arada kalmishk
durumunu ¢ozerek faydaci tarafin agirligini artirmaya
ihtiyag vardir.

Ancak ne olursa olsun biitiin bunlara ragmen “blyiik
veri ve yapay zeka yiksekogretimde karmasik durumlari
kolaylastirmaktadir. Ornegin; biiyiik veriler 6grencilerin
davranis, yas, gelenekleri gibi verileri toplayarak
kisisellestirilmis ©6gretim programlariyla yeni Ogretim
yontemlerini kesfederek uyarlamaya katki saglayabilir.
Ogrenci profili kisisellestirilerek &gretimin maliyeti
disurilebilir. Yapay zeka ise 6grencilerin gesitli egitim
derecelerinde ne kadar basarili olup olamayacaklari
ihtimallerini kisisellestirilmis  veriler ~ Uzerinden
belirleyerek o6grencilerin ilerleme sirecini belirleyip
kontrol edebilir” (Abad-Segura ve ark., 2020, s. 5).
Tirkiye yuksekogrenim sisteminde de bu faydalarin
6nemi anlasiimis olacak ki c¢esitli  projelerle
ylksekogretimde dijital donlisim desteklenmistir. Bu
projeler kapsaminda 2018 vyilinda Cumhurbaskanligi
biinyesinde Dijital Donlisiim Ofisi (DDO) kurulmus, 2019
yilinda ise YOK tarafindan bu alanla ilgili calismalar
yapilmistir. Turkiye’de toplam 19 adet DDO vardir. Bu
ofislerin  amaci dijital dontsimin Universitelerde
verimliligi artirdigini gostermektir. Buna goére dijital
donlisim, Universitelerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini hizlandirmakta, dijital kaynak kullanimi,
kaynaklara kolay erisim, dijital 6grenme yontemleriyle
etkili 6grenmeyi artirmaktadir (Epli ve ark., 2023).

Bygstad ve arkadaslari (2022) yiksekoégrenimde
dijital donltsime katki saglamak i¢in  ydnetim,
akademisyen ve 0Ogrencilerden beklenenleri soyle
siralamigtir:

1. Universiteler teknoloji, pedagoji ve organizasyon
slireglerini ortak bir 6grenim alaninda entegre etmelidir.
2. Akademisyenler ders vermekten ziyade dijital
kaynak yonetimine ge¢cmelidir.

3. Ogrenciler karmasik hibrit ortamlarda calisma
becerilerini gelistirmelidir.
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Covid-19 Salgin Siirecinde Yiiksekdgrenimdeki Uzaktan
Egitim Uygulamalari

Yiiksekogrenimde uzaktan egitimin etkin ve basaril
olan baslangici Turkiye’de 1980°li yillarin basinda
Anadolu Universitesi'nin kurulusuna dayanmaktadir.
1990’ yillarla birlikte teknolojik gelismelerdeki artis ve
hiz  yiksekogretimdeki uzaktan egitim sistemini
yayginlastirmistir. 2000’ler ve 2010’larla birlikte bu
yayginlik hiz kesmeden devam etmis ve teknik yapilar
daha da gelistirilerek teknolojiden daha da fazla
faydalanilmistir. Bu gelismeler de baslangigta hig
olmayan etkilesimi giderek artirarak egitimin kalitesine
katkida bulunmustur. 2020’lerde ise meydana gelen
salginla birlikte hizh bir sekilde kiresel ¢apta uzaktan
egitime gecilmistir. Uzaktan egitim, olusan bir sorun
halinde vyine tek ¢6zim yolu goérilmistir. “Sonug
itibariyle, okullar 06grencilerini ve &gretmenlerini
mimkin oldugunca kisa zamanda teknolojinin geldigi
son noktayla donatarak online egitim programlari
yapmak vya da hiz kazandirmak mecburiyetinde
kalmiglardir” (Adam ve Metljak, 2022, s. 1).

Covid-19 salgin siirecinden 6nce de uzaktan egitim
deneyimleriyle ilgili cesitli donemlerde (niversiteler ve
diger egitim kurumlarindaki aktorlerle ilgili arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalardan biri de Dicle Universitesi
blnyesinde gerceklestirilmistir. Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesinde gorev yapan altmis bir akademisyenle
yapilan uzaktan egitim anketine gore ortaya cikan
sonuglar ise soyle aktarilmistir (Karakoyun & Kavak,
2009): Akademisyenler, uzaktan egitimin, okullarin
kiltirini  hizmet zemininde egitim yapmaya
ozendirdigini, egitim alan bireylerin kisisel segimlerini
anlamalarinda ve bilgiye daha cabuk ulasabilmelerinde
yardimci oldugunu distnmektedirler. Fakat bunun
yaninda zaman icerisinde geleneksel egitimin yerine
uzaktan egitimin ge¢mesi, 6grencilerin uzaktan egitimle
0grenme olayina daha istekli hale gelmesi ve egitimdeki
keyifli taraflarin yaninda temel 6grenme isini uzaktan
egitimle gerceklestirme konularinda heniiz kararsiz
kalmakta uzaktan egitimle birlikte daha olumlu
sonuglarin alindigi, 6gretmenlerin performanslarinin ve
ogrencilerin  dikkatlerinin arttigi  konularinda da
kuskulari bulunmaktadir.

2012 yilinda Malezya’da yapilan bir arastirmada ise
Malezya Universitelerinin  uzaktan egitimi cesitli
formlarda kullandigi vurgulanmistir. Bu ¢alismaya goére
“online egitimden Malezya liniversitelerinde hem yaygin
hem de 6rgiin egitimde yararlaniimaktadir. Ornegin,
Open University Malaysia ve University Tun Abdul Razak
bltln lisans programlarinda online egitimlerin yer aldigi
hibrit ya da karma modellerle derslerini yapmistir. Yani
geleneksel ve online egitim modellerinden ikisinin de en
iyi taraflarini almaya odaklanan harmanlanmis egitim
modeli uygulanmistir. Bu modelle fiziki ve sanal olan
kaynaklar harmanlanarak, farkli 6grenme sekilleri
bitlnlestirilimekte, teknoloji kullanimi, etkilesim ve
akademik kadro &gelerinin bulundugu bir 6grenme
faaliyeti gerceklestiriimektedir (Noh ve ark., 2012).

Uzaktan egitim ya da harmanlanmis egitim modelleri
her ne kadar salgin déneminden once de arastirilan,
gelistiriimeye calisilan bir konu olsa da salginla birlikte
6nemi cok daha artmistir. Bu 6nem artisi uzaktan egitim
konulu c¢alismalarda da artis gbzlenmesine neden
olmustur. Asagida incelenen arastirmalar da bu siireg
icerisinde yapilmis arastirmalardir.

Fas Kralligi'nda 2021 yilinda Ben M’sick Fen Fakiiltesi
akademik personeliyle yapilan arastirmada fakdlte
hocalarindan %53,8'i uzaktan egitimin sirekli hale
gelerek Covid-19 salginindan sonra da Universitedeki
uygulamalarin iginde yer almasina karsi gikarken, kalan
%46,2’lik kesim de salgin bitiminde uzaktan egitimin
entegre edilmesine olumsuz baktiklarini belirtmistir.
Arastirmacilara gore ylksekogretimdeki zorluklar
arasinda 6ne ¢ikan iki zorluk arasinda uzaktan egitimde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilmesi ve
O0grenimi Ustlenme sorumlulugu vardir (Nisrine ve
Abdelwahed, 2022). Buna gore egitimcilerin uzaktan
egitimde en ¢ok zorlandiklari konu dijital teknolojilerin
kullanimi ve bu dijital diizene uyum saglama konusudur.
Bu durumda da akademideki dijital donlisim sireci,
surecin etkilerinin tespiti ve bu dogrultuda sorunlarin
giderilme cabasi biyik 6nem gostermektedir.

2021 yilinda Urdiin’de akademik personelle pandemi
doneminde uzaktan egitim deneyimini 6grenmek igin
yapilan bir arastirmaya katilan bitiin katilimcilar, gérev
yaptiklari kurumlarin teknik ve altyapi desteklerinin
aniden gecis yapilan cevrimici uzaktan egitime hazir
olmadiklarini ve 6grencilerle saghkli bir iletisim ve egitim
icin kampis icerisinde belirli zaman araliginda
gerceklestirilen yiiz ylize egitimin daha uygun oldugunu
belirtmislerdir. Bu siregte ylksekoégretimde yasanan
zorluklar arasinda mesai saatlerinin belirsizligi ve calisma
surelerinin uzunlugu gelmekteydi. Katilimcilar uzaktan
egitimle ilgili teknik bilgi edinmek icin is arkadaslarindan
yardim istemenin, internet Gzerinden kaynak taramanin,
dersleri programa yuklemenin toplamda normal
egitimden daha fazla zamanlarini aldigini belirtmislerdir
(Nabolsi ve ark., 2021).

Yao ve arkadaslarina gbre cevrimici egitim
platformlari pandemi olsun ya da olmasin her zaman
cevrimdigi egitimle bitlnlestirilmelidir. Bilgi-iletisim
sistemlerinin temel amaci bu olmaldir. Burada asll
onemli  olan uzaktan  egitimde  6grencilerin
gereksinimlerine uygun bilgi arayislarina yardim etme ve
akademisyenlerin kendi bilgi kaynaklarini bu modele
gore koordine etme yollaridir. Bu yollarin uygun ¢ézimu
dogrultusunda etkilesimin artacagi, 6gretmen-6grenci
iliskisinin saghkli bir sekilde surdirilecegi
disinulmektedir. Ek olarak c¢ok gelismis sebeke
kaynaklariyla kirsal ve uzak bélgelerdeki dijital kaynak
sorunlarinin da ¢ozllmesi uzaktan egitime katki
saglayacaktir (Yao ve ark., 2021).

Rusya’da ylksekodgretim kurumlarinda
akademisyenlerin dijital donidsiime olan tepkilerini
olgmek icin yapilan arastirmada pandemi déneminde
uygulanan uzaktan egitim sireci U¢ asamali olarak
incelenmistir.  Sonuglara goére “akademisyenlerin
uzaktan egitimle alakali hiddeti zirve noktasini ge¢mistir.
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Online egitime yonelik daha esit ve sakin bir tutumlari
vardir. Yil icerisinde olumsuz yorumlar 9,6 oraninda
azalirken olumlu yorumlar 6 puan, tarafsiz yorumlar da
3,5 puan artis gostermistir” (Rogozin ve ark., 2021, s.
291). 2020 ve 2021 yillarinda pandeminin sebep oldugu
uzaktan egitime gecisin ilk donemi, orta dénemi ve son
déneminde vyapilan anketlerde silire¢ igerisinde
degisimler gozlemlenmistir. Bu degisimlere goére ilk
donemlerde uzaktan egitime karsi olusan olumsuz
tutumlar zamanla azalmaya baslamistir. Bununla birlikte
olumlu fikirlerde de artig gézlenmistir.

Ogrencilerin genelinin yas itibariyle teknoloji ¢aginin
icine dogmalari ve bundan dolayi teknoloji kullanimina
daha uyumlu olmalari distncesiyle akademisyenlere
gore uzaktan egitim veya harmanlanmis egitime daha
yatkin olabilecegi distincesi dngorilmektedir. Burada
bahsedilen harmanlanmis 6gretim (blended learning)
online egitim ile ylz ylze geleneksel egitimin olumlu
yonlerinin birlestirilerek uygulandigi egitim turudir
(Uluyol ve Karadeniz, 2009). Glinimuzde 06grencilerin
uzaktan egitim ve harmanlanmis egitime daha istekli
olma nedenleri teknolojiye daha merakli ve dijital
gazetelerle daha cok vakit gecirmelerinden kaynaklanir.
Ogrenciler harmanlanmis egitim modeliyle yeni bilgiler
edinebilir. Ayrica yeni sistem bliylik oranda esnek yapida
oldugu icin 6dev hazirliklarini kendi hiz ve zamanlarina
gore ayarlayabilirler. Konuyla alakali kolaylastiric
unsurlara isteklerine gore ulasabilirler. Kisaca 6grenciler

icin harmanlanmis egitim sistemi bir |Gtuf olarak
gorilebilir (Acharya ve ark., 2022).

Harmanlanmig  egitimin  6grenciler  agisindan
belirtilen  olumlu  yo6nleri  yansitildigi  duzeyde

gozlemlenmeyebilir. Clink(i uzaktan ya da harmanlanmis
olsun egitimin ana aktér egitmendir. Egitmenin ddevler
ve sinavlar konusunda belirledigi slregler uzaktan
egitimde de ayni sekilde uygulanabilir. Elbette ki ylz
ylize egitimden daha fazla aksamalara maruz kalma
ihtimali olsa da bir onceki paragraftaki alintida
belirtildigi gibi zaman yonetimine tamamen 6grencilerin
karar vermesi c¢ok gorilen bir durum degildir.
Ogretmenleriyle iletisim kurma sekilleri degiserek
esneklik gosterse dahi 6grencinin kendisinin belirledigi
her vakitte 6gretmeniyle iletisim kurmasi ¢ok dogru bir
durum olmayabilir. Ve ayni zamanda 06gretmeni
tarafindan da olumlu karsilanmayabilir. Bununla birlikte
dijital yollarla elde edebilecegi her bilgi yararl
olmayabilir ve bunun dogru kullanimi yine 6gretmeninin
belirttigi kriterler dogrultusunda yapilir. Ev ortaminin
ders icin uygun olmamasi, sahip olunan teknolojik
esyalarin yetersizligi, internet aksamalar gibi ekstra
problemler de o6grenciler icin eklenebilecek diger
problemler olabilir. Teknolojik altyapiyr karsilamak ve
uygulamak bircok (lkede ¢ok zor olabilir. Ancak
gelecekte sirf geleneksel egitimden ziyade hibrit bir
egitimin daha ¢ok konusulacagi da 6ngorilmektedir. Bu
nedenle yeni gelismelere karsi diren¢ yerine uyum
gosterme, sistemsel altyaplyt uzman ekiplerle
dizenleme ve insan kaynagl bu yeniliklere uyumlu
olarak ancak stres ve kaygli yasatmadan yetistirmek
simdilik bir ¢6ziim yolu olarak dislinulebilir.

GunUmiuzdeki teknolojik gelismeler ve son donemde
yasanan pandemi boyutundaki salginlar gostermektedir
ki uzaktan egitim, ¢evrimici egitim ya da online egitim
olarak adlandirilan sistem gelecekte tek basina ya da
geleneksel egitime entegre edilerek devam ettirilecektir.
Dijital teknolojinin egitimde kullanilmasi ve gelistirilmesi
modern bir egitim icin son derece gerekli ve olumlu bir
durumdur. Ancak dijital teknolojilerin egitimdeki
agirhginin artmasinin 6grencilere, egitimcilere, velilere
ve kurum yonetimlerine ne gibi etkilerinin oldugunun
saptanmasi ve bu saptamalara yonelik 6nlemler alarak
ilerlenmesi  daha  dogru bir  yontem  gibi
disindlmektedir. Clinkt hizh, hazirliksiz ve vyeterli
donanima sahip olmadan uygulanan uzaktan egitim
yontemleri hem egitime erisimde esitsizliklere hem de
egitimcilerde ve Ogrencilerde strese, kayglya ve
yabancilasmaya sebep olabilir.

Sonug

Sonug olarak ortada agikga gortilen bir durum vardir: Yeni
nesil 6grenciler tahta ve tebesir egitimiyle uzun sire
dikkatlerini koruyamamaktadirlar. Dikkatleri daha daginik ve
teknoloji odaklidir. Bu durumu akademisyenler de
derslerinde birebir gézlemlemektedirler. Uzun sire sinif
ortaminda tahta Uzerinde anlatimlara dayali egitimlerle
dikkati koruyabilmek zorlasmis durumdadir. Ogrenciler
egitim sekli ne olursa olsun dijital teknolojilerin yer aldig
egitimlere daha gok ilgi gostermektedirler. Bu nedenle online
egitimler ozellikle ylksekogretimde ogrenciler icin daha
cazip gorunebilir.

COVID-19 déneminde ani ve hazrliksiz bir sekilde
yiritilmeye baslanan uzaktan egitim yontemleri zamanla
daha olumlu karsilanmigtir. Dersler icin kullanilan
programlarin  6grenilmesinde harcanan zaman, cesitli
aksakliklarda yasanan stres, mesai saatlerinin belirsizlesmesi,
derslerin bilgi-iletisim teknolojilerine adapte edilme zorlugu,
ders kaynaklarini  bulma ve yiklemede vyasanan
tecriibesizlikler, ev ortami ile is ortaminin birbirine karismasi,
her saatte ulasilabilir durumda olma, 6grencilerle birebir
iletisim kuramama, sadece bos bir ekrana karsi konusmanin
yarattigl yetersizlik hissi gibi durumlar akademisyenlerin
uzaktan egitim siirecinde yasadigi temel sorunlardir. Ayni
sekilde 6grencilerin de lniversite ortamindan uzak olmasi,
kamplis ortamindaki sosyal ve kiltlrel imkanlardan geri
kalarak ekran basinda uzun saatler gegirmesi, hocalarindan
gozlemleyerek o6grenecekleri ve edinecekleri birtakim
davraniglar gbzlemleyememesi, ev ortamina uygun olmayan
dersleri ev ortaminda almak zorunda kalmasi (sanatsal ve
deneysel dersler gibi), mekansal kisithliklar yasamas,
teknolojik altyapi ve dijital materyal yetersizligini daha
derinden hissetmesi gibi durumlar, uzaktan egitimin yarattig
sorunlarin 6grenci tarafi olarak ele alinabilir.

Uzaktan egitimin neden oldugu yukarida belirtilen
durumlarin yaninda olumlu etkileri de bulunmaktadir.
Ulasim sorunlarinin azalmasi, yolda gegirilen stirenin derslere
ayrilarak daha verimli gegirilmesi, dijital ortamlarin kontrol
mekanizmasinin daha fazla olmasinin 6grenci-akademisyen
Ozglrligind kisitlamasi gibi  bir alginin  yaninda ders
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notlarinin yenilenmesi, literattiriin daha verimli arastiriimasi
gibi olumlu bir alginin da olusmasi sayilabilir. Ayrica dijital
teknoloji kullanimi zayif olan akademisyen ve 6grencilerin bu
stirecte teknolojik bilgilerini ilerletmesi, online yontemlerle
ulusal ve uluslararasi baglantilarini  artirarak  online
konferanslara katilip ortak ¢alismalar yiriitmek igin imkanlar
bulmasi da olumlu etkilerden goriilebilir. Bununla birlikte
cesitli sinavlar, milakatlar veya egitimler igin sehir hatta ulke
degistirmek zorunda kalmayarak mevcut mekaninda
internet Uzerinden katiim gostermek hem ekonomik hem
de duygusal agidan daha pozitif etkiler yaratabilmektedir.
Yine akademisyenlerin zaman, plan ve programlarina bagli
olarak yiiz yuze gerceklestiremedikleri dersleri uzaktan
egitimle gergeklestirme imkani da derslerde yasanabilecek
aksakliklarin 6nline gegmektedir.

Ozetle zaman icerisinde uzaktan egitim sistemlerinin
Ogrenilmesi, uygulamalarda yasanan aksakliklar ve stresin
azalmasi, daha bilingli ve deneyimli yontemlerle pratik ve
eksiklikleri gidermeye yonelik kullaniminin artmasi ile
uzaktan egitim algisi daha olumlu bir ydne egim gostermistir.
Sonug olarak yarattig kisithliklar veya imkanlarla, gerek tek
basina gerekse geleneksel egitimle harmanlanmis olarak
uygulanan uzaktan egitim artik glinimuiziin dijital gelismeleri
dogrultusunda yadsinamaz bir egitim tiridir. Bu nedenle bu
egitime karsi topyekdn olumsuz bir algl gelistirmektense
daha bilingli, gelismis ve tamamlayic olarak egitime katki
saglamasi yonlinde nasil kullanilacagi ve ilerletilecegi
Gzerinde durulmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Clinkii
dijital gelismelerden egitim kurumunda yeterli diizeyde
faydalanilmamasi ¢ok da verimli ve bilingli bir tavir
olmayacaktir.

Extended Abstract

Distance education has gained a significant place in
higher education, particularly after the COVID-19 pandemic.
While this system, which initially caused stress for academics
and students, has since begun to be seen for its positive
aspects. Factors such as the lack of a classroom environment,
limited visual communication, technical glitches, the inability
of some courses to be delivered online, the system being
newly learned, and the need to change teaching methods
have largely negatively impacted the perception of this type
of education. However, over time, the necessity and
increasing importance of digitalization have led to the
discovery of innovations related to distance education.
Positive factors, such as the increasing importance of digital
skills in academic studies, the ability to easily connect with
universities and academic staff worldwide through online
congresses, conferences, and study opportunities, and the
ability to collaborate and exchange ideas with numerous
academics across the globe despite distances, have also
changed the perspective on distance education. Not having
to relocate for various exams and interviews provides both
financial and mental convenience for students and
academics. The fact that the majority of students are from
the younger generation has led to a greater interest in
digital-based education, while universities are striving to

prioritize the benefits of digital technologies to attract
students.

Developments and rapid digitalization demonstrate that
distance education is now part of higher education, both
within hybrid education and on its own. The world achieves
its development primarily through technological
innovations. Institutions that fail to keep pace with
technological advancements are left out of the competitive
landscape. Therefore, those seeking to remain in global
economic competition place significant importance on
digital developments. Universities, in order to secure their
share of this competitive landscape, strive to attract students
by developing new methods in education. Therefore,
advanced distance education systems contribute
significantly to universities. With the concept of lifelong
learning, the boundaries of education for the individual have
expanded, and the structure of distance education,
independent of location and distance, has increasingly
increased interest and relevance. Therefore, the importance
of distance education has increased not only for the general
student profile but also for different student profiles.
Recognizing this, educational institutions are striving to
increase their infrastructure capacity related to distance
education, both for economic profit and for their image.

Societies cannot be considered independent of
technological advancements. Therefore, education, one of
the fundamental institutions of societies, cannot be
independent of technological developments. Therefore, the
amount, form, and structure of distance education related to
digitalization are maintained at appropriate levels, and it
somehow exists in higher education. This study, taking into
account the increasing importance of distance education,
conducted a comprehensive global literature review. The
pandemic and its subsequent developments were
examined, drawing on numerous universities worldwide.
This study can be further developed by examining distance
education systems, particularly those in Western
universities, based on digital advancements in higher
education institutions. It can also be further developed by
comparing distance education processes in developed and
underdeveloped countries.
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