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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI'NDE CEVRE BILINCLI
TUKETICILERIN PROFILI

Figen YESILADA"
OZET

Bu calismanin amaci, cevre bilingli tiketim davranisini demografik ve
psikografik degiskenlerle agiklamaktir. 17 yas ve Uzeri Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti (KKTC) tiketicisini temsil eden &rneklem (izerinde yapilan
galismanin bulgularina gére, algilanan tiiketici etkililigi ve yas, gevre bilingli
tuketici davranigini agiklayan degdiskenlerdir. Aragtirma bulgularina gére gevre
bilingli tliketim yapan KKTC tiketicisi kirk yas ve (zeri olup bireysel
davranisinin  cevrenin  korunmasinda etkili olacagina inananlardan
olugsmaktadir.

Anahtar Sozciikler: KK7C, Cevre Bilingli Ttketici Davranisi, Demografik
Dediskenler, Psikografik Dediskenler

PROFILE OF THE ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS CONSUMERS
IN THE TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS

ABSTRACT

The study seeks to explore the demographic and psychographic variables
which influence environmentally conscious consumption behavior. Results of
the study made on a representative sample drawn from consumers of
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) above the age of 17 reveal that
perceived consumer effectiveness and age are the two predictor variables for
environmentally conscious consumer behavior. According to the findings of
the study, the environmentally conscious consumer segment consists of
those above the age of forty, who believe that his or her actions will be
effective in the struggle to preserve the environment.

Keywords: T7RNC, Environmentally Conscious Consumer Behavior,
Demographic Variables, Psychographics
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Figen Yesilada
GIRIS

McGougall (1993) ve Wasik (1992) bir dlkenin yesil devrim
gerceklestirmesinde  tiiketicilerin ~ 6énemli  roli  olduguna isaret
etmektedirler. Bu goriise gore tiiketicilerin gevresel duyarlliklar arttikca
ve bu duyarlilidi satin alma davranislarina yansittikca isletmeler yesil
pazarlama anlayisini  benimsemeye tesvik edileceklerdir. Bunun
sonucunda da tiim Ulkede yesil devrim gergeklesecektir (Ottman, 1992;
Salzman, 1991). Bir (lkedeki c¢evre hareketini anlayabilmek igin,
tlketicilerin gevre konularina iligkin yaklagimlarinin ve satin alma
davraniglarinin incelenmesi gerekir (Chan ve Lau, 2000). Bu gercevede
Ulkelerin  gevresel duyarhliklarini  beliflemek icin birgok arastirma
yapiimaktadir (Health of the Planet Survey-HOP, World Values Survey-
WVS, International Social Survey Program-ISP vb.). Bu arastirmalarin
timi cevreye yonelik kayginin tim dinyada arttidina isaret etmektedir
(Franzen, 2003). Inglehart’a (1995) goére, zengin lUlkelerin tliketicileri
ekonomik konulara daha az 6nem verirken kiiresel anlamda dogal gevreyi
koruma kaygisi gibi diger ekonomik olmayan konulara daha ¢ok &nem
vermektedirler. Fakir Ulke tiketicileri ise, Ulkelerinde gevre sorunlarini gok
yodun olarak yasadiklar igin daha ziyade iginde yasadiklari gevrenin
sorunlarina karsi duyarlidirlar. Buna karsilik Dunlap, Gallup ve Gallup
(1993) HOP arastirmasina katilan 24 (lkeden elde edilen veri seti
lUzerinde yaptiklari analizlerde kisi basina milli gelir ile gevresel kaygi
arasinda ters yonli bir iliski oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde
Dunlap ve Mertig (1997) postmateryalizm ve refahin gevre korumanin
onkosulu olmadigi sonucuna varmiglardir.

1993 yilinda yapilan ISSP arastirmasinin gevresel kaygi verilerini
inceleyen Diekmann ve Franzen (1999), refahin 6neminin gdzardi
edilmemesi gerektigine ve gelir yiikseldikge gevre korumanin artacagina
dikkat cekmektedirler. Diekmann ve Franzen’e (1999) gdre, nispeten
daha zengin llke tiiketicilerinin temiz cevreye olan talepleri artar ve
Ulkelerinde blylk g¢evre sorunlari yasamadiklari igin kiresel anlamda
cevrenin korunmasina katkida bulunmak icin yasam standartlarindan
fedakarlik etmeye hazirdirlar. Franzen (2003), 2000 yili ISSP verilerini
analiz ettigi calismasinda benzer sonuglara ulasmistir.

Webster (1975: 188) sosyal sorumluluk sahibi tiketicileri “kisisel
tiketimin toplum (zerindeki etkilerini dikkate alan ya da satin alma
glicinii toplumda bir dedisimin gerceklesmesine katki koymak icin
kullanmaya hazir olan ya da kullanan tiiketici” olarak tanimlamistir.
Odabagl (1992) ise vyesil tiketiciyi kendilerini ve cevreyi satin alma
guglerini kullanarak koruyan kigiler olarak tanimlamistir. Bu tanimlara
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gore, sosyal sorumluluk sahibi yesil tiiketicilerin bir 6zelliginin satin alma
kararlarini verirken cevreyle dost (riinleri tercih etmeleri oldugu
sOylenebilir. Yesil tiketici grubunun dogusu 1990 yillara rastlamaktadir.
Onceki yillarda kirliligi azaltmanin ve cevre sorunlarini ¢dzmenin tiiketimi
azaltarak mimkin olacadina inanan tiketiciler 1990'li yillarda, Fisk'in
(1973) yillar 6nce vurguladigi gibi, tiiketimi azaltmak yerine, kit kaynaklar
kullanilarak Gretilmis Uriinlerdense ekolojik olarak daha az zararl,
bugiinkii ifadeyle gevreyle dost Uriinleri satin alarak ihtiyaglarini gevreye
zarar vermeden karsilayabileceklerini kesfettiler (Schlegelmilch, Bohlen ve
Diamantopoulos, 1996). Boylece, tiiketimin azaltiimasinin tlke ekonomisi
Uzerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirilirken cevre de korunmus
olacakti.

Tuketicilerin cephesinde bu gelismeler yasanirken, pazarlama,
psikoloji, siyaset bilimi, isletme gibi sosyal bilimler alanlarinda gevre
konusu farkll agilardan arastiriimaya baslanmistir (Schlegelmilch vd.,
1996). Pazarlama alaninda gevre konusunun ekolojik pazarlama, yesil
pazarlama ve sirdirilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi
gorilmektedir (Ay ve Ecevit, 2005).

CEVRE BIiLINGLI TUKETICi DAVRANISI

Cevre bilincine yonelik calismalar incelendiginde, konunun 6zellikle
Kuzey Amerika ve Ingiltere’de 80'li yillardan itibaren yodun olarak
arastinldigi goriilmektedir. Arastirmalar, Kuzey Amerika'da tiketicilerin
%60-%90'Inin satin aldiklari Urlinlerin gevreye etkilerini dikkate alirken
(Dagnoli, 1990, 1991), yine Amerikal tiiketicilerin %80Q'inin gevreyi
korumanin fiyatlari asadida tutmaktan daha ©nemli oldugunu
disiindiiklerini ortaya koymustur (Denton, 1994). ingiltere’de yapilan
arastirmalar, Ingiliz tiiketicilerin  %82’sinin ¢evre sorunlarinin  acil
oldugunu vurguladigini ve Ingilizlerin %69'unun cevreye verilen zararin
gunlik yasamlarini etkiledigine inandiklarini gostermektedir
(Schlegelmilch  vd., 1996). Ancak Hume (1991), vyapti§i vyazin
taramasinda, gevre konusunda duyarl olduklarini ifade eden tiiketicilerin
gogunun bu duyarliidi davraniglarina yansitmadiklarini saptamistir. Cabuk
ve Nakiboglu (2003: 52) Tirkiye'de cevre bilinci ve cevresel kaygi taslyan
tiiketici sayisinin  arttidina ancak cevreci Urlinlerin  heniliz tiketici
davraniglarinda kaliplar olusturacak kadar etkili olmadigina isaret
etmektedirler.

Tuketicilerin cevre dostu Urinleri satin almaya istekli olmalarina
ragmen bu driinlerin fonksiyonel olarak Ustiin olmamalar, fiyatlarinin
yliksek olmasi, yaygin olarak dagitimlarinin yapilmamasi, etiketlemenin
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yetersizligi, kisacasi Urlinlerin iyi pazarlanamamasi onlarin bu istegi
davranisa cevirmelerini engelleyebilmektedir (Mainieri, Barnett, Valdero,
Unipan ve Oskamp, 1997; Peattie, 1999; Shamdasani, Chon-Lin ve
Richmond, 1993; Simon, 1992; Stern, 1999). Bunlarin yaninda, Jiuan,
Wirtz, Jung ve Keng (2001) Singapurlu tiiketiciler Uzerinde yaptiklar
arastirma sonucunda tlketicilerin cevre korumaya yardimc olacak
faaliyetlere katilmak icin bireysel konforlarindan 6din vermek
istemedikleri sonucuna ulasmiglardir. Cevre dostu Urlnlerin tercih
edilmesinde fonksiyonel performans, kalite, bulunabilirlik ve fiyat dnemli
unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007;
Schlegelmilch vd., 1996; Wong, Turner ve Stoneman, 1996). Bunlar
arasindan ozellikle performans ve fiyat bircok arastirmacinin dikkat cektigi
konulardir. Wong vd. (1996) diger driinlerle mukayese edildiinde gevre
dostu drlnlerin performanslari disik olarak algilaniyorsa ya da Grindn
gergeklesen performansi beklenen performansi karsilayamiyorsa, bunun,
Uriniin  tiketiciler ~tarafindan  benimsenmesini  olumsuz  ydnde
etkileyecedine isaret etmektedirler. Markalarin kendilerini farklilastirmakta
zorlandiklari  (Christensen, 1995) ya da rekabetin yodun oldugu
pazarlarda (Menon, Menon, Chowdhury ve Jankovich, 1999), cevre dostu
olarak farkllasan Urlinler tiketicilerin satin alma kararlarini
etkilemektedirler.

Cevre dostu drlnlerin daha vyiksek fiyatlandirilmasinin temel
nedeni, bu Urlnlere yonelik yeni Uretim, pazarlama ve imha siireglerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi sonucu ortaya cikan maliyetler ile, dlgek
ekonomisine ulagilamamasindan kaynaklanan yiksek birim basi sabit
maliyetler olarak gosterilmektedir (Peattie, 1999; Wong vd., 1996). Birgok
calisma tiketicilerin bu {rlnlere daha fazla 6demeye hazir oldugu
bulgusuna ulagmistir (Freeman, 1989; Kapelianis ve Strachan, 1996;
Kassarjian, 1971; Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001). Yapilan
arastirmalarda tliketicilerin cevre dostu Urlnlere ortalama %5 daha fazla
o6demeye hazir oldugu saptanmistir (Kapelianis ve Strachan, 1996;
Manaktola ve Jauhari, 2007). Ancak Manaktola ve Jauhari (2007), turizm
sektoriinde yaptiklan arastirmada, tiketicilerin buna karsiik hizmet
sadlayiadan beklentilerinin arttigi sonucuna ulasmislardir. Bunun yaninda,
Hong Kong (Yam-Tang ve Chan, 1998) ve Singapur'da (Jiuan vd., 2001)
yapilan arastirmalarin bulgularina gore, tlketiciler gevre sorunlarinin
cogunun endustri ile ilgili olduguna inanmakta ve bu nedenle de gevresel
kaygl tasimalarina ragmen bu kaygiyl davranislarina yansitmamaktadirlar.
Arastirma bulgulan tiiketicilerin biliylik isletmelerin devletle isbirligi
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icerisinde bu sorunlar ¢ézmekle miikellef olduklarini distindiiklerine
isaret etmektedir.

Cevresel kaygi ile gevreye duyarll davranis arasindaki zayif pozitif
yonli iligkinin diger bir nedeni, egilimlerin modele dahil edilmemesi olarak
da aciklanmaktadir (Follows ve Jobber, 1999). Cevresel kaygiya sahip
tiiketiciler cevre dostu Uriinleri satin alma ediliminde olsalar dahi yukarida
tartisilan nedenlerle bu edilimi davraniglarina yansitamiyor olabilirler.
Ornegin, Hong Kong'lu tiiketiciler cevre dostu Uriinleri bulamadiklari igin
satin alamadiklarini belirtmislerdir (Yam-Tang ve Chan, 1998). Ancak,
cevre dostu Urinlerin tiketimi sosyal cevrede kabul goren bir davranig
oldugundan, s6z konusu arastirmalara katilanlarin biylk bir ¢ogunlugu
cevre dostu drlnleri tercih ettiklerini ifade ederek yaniltict bulgulara
ulagilmasina neden olabilirler. Nitekim Yip (1993), Hong Kong'lu
tlketicilerin gevre dostu Urlnleri bulamadiklar icin (Yam-Tang ve Chan,
1998) degil, cevre koruma konusundaki en pasif ve ilgisiz tiiketici grubu
olduklari icin gevre dostu Urtnleri satin almadiklarina dikkat cekmektedir.

CEVREYE DUYARLI TUKETIiCI PROFILI

Bohlen, Schlegelmilch ve Diamantopoulos (1993: 415) isletmelerin
gevreyle dost drinlerini konumlandirirken ve gevreye yonelik cabalarinin
iletisiminde, oncelikle pazari gevre konularina duyarliik diizeyine gére
bolimlendirmelerini, sonra da “yesil” tiketicilerin olusturdugu pazar
dilimlerini hedef kitle olarak secmelerini tavsiye etmektedirler. Bu
baglamda ‘“yesil” tlketicilerin tanimlanmasi igletmelerin pazarlama
gabalarinin etkililigi agisindan biiylik dnem tagimaktadir.

Demografik Ozellikler

Yesil tiiketicilerin profillerinin belirlenmesine iliskin aragtirmalar
1970l yillann basinda Anderson ve Cunningham (1972) ve Kinnear,
Taylor ve Ahmed (1974) onderliginde baslamistir. Bu amagla yapilan
calismalarda oncelikle yas, cinsiyet, gelir ve egitim gibi demografik
Ozelliklere gore yesil tiiketiciler tanimlanmaya calisilmis ancak geligkili
bulgulara ulasiimistir.

Yas, cevre calismalarinda siklikla inceleme konusu olmus ancak
tutarli bulgular elde edilememistir. Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008),
Jivan vd. (2001), Straughan ve Roberts (1999) genglerin gevreye karsi
daha duyarh olduklarn sonucuna ulasirlarken, Nadiri ve Timer (2008)
KKTC'de Universite ddrencileri Gizerinde yaptiklari galismada genglerin yasi
ilerledikce cevreye olan duyarlliklarinin arttigi sonucuna ulagmislardir.
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Mainieri vd. (1997) ise yasin gevresel duyarliik ve satin alma davranisi
lizerinde etkili olmadigini belirlemislerdir.

Cinsiyet ile cevresel tutum ve davraniglar arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarin bir godunda kadinlarin erkeklere goére cevre
sorunlarina daha duyarh olduklari sonucuna ulagilmistir (Alkibay, 2001;
Anderson ve Cunningham, 1972; Blocker ve Eckberg, 1997; Cabuk vd.,
2008; Laroche vd., 2001; Mainieri vd., 1997; Torlak, 2001). Bu durum
Blocker ve Eckberg (1997) tarafindan hem sosyallesme temelli teoriler
hem de yapisal teorilere gore agiklanmistir. Sosyallesme temelli teorilere
gore kadinlar kendilerini “bakici” roliiyle erkeklere gore daha fazla
Ozdegslestirdikleri igin kendilerini gerek yerel gerekse kiresel anlamda
ekolojik cevrenin de bakimindan sorumlu hissederler (Weaver, 2002: 83).
Yapisal teoriler ise kadinlarin ekonomik gelisim hakkinda bilgili olmalarina
ve geregine inanmalarina karsin ekonomik gelisimin sonuclarini erkeklere
gore daha fazla ©nemsediklerini iddia etmektedir. Bu durumu da
kadinlarin, cocuklarin bakimini {istlenmek, aile icinde bircok sorumlulugu
yerine getirmek ve ayni zamanda isglici piyasasinda yer almak gibi
rolleriyle agiklamaktadir (Weaver, 2002: 83). Dider taraftan Balderjahn
(1988), erkeklerin kirliligi onleyen drinleri kullanma ve kirliligin kontrol
edilmesi igin daha fazla édeme konularinda kadinlara goére daha istekli
oldugu sonucuna ulagsmistir. Samdahl ve Robertson (1989) ise cinsiyetin
onemli bir dedisken olmadigini belirlemislerdir.

Demografik dediskenler arasinda gelir ve egitim diizeyi en geligkili
bulgulari igermektedir. Calismalardan bazilar  bireylerin  gelirleri
yukseldikce vyesil Urlnler icin daha fazla 6demeye istekli olduklan
sonucuna ulasirken (Alkibay, 2001; Demirbas, 1999; Newell ve Green,
1997; Roberts ve Bacon, 1997; Zimmer, Stafford ve Stafford, 1994),
Anderson ve Cunningham (1972) ortalama gelire sahip bireylerin,
Samdahl ve Robertson (1989) ise ortalamanin altinda gelire sahip
bireylerin cevreye daha duyarli olduklarini belirlemistir. Cabuk ve
Nakiboglu (2003), Mainieri vd. (1997), Van Liere ve Dunlap (1981) ise
gelirin bu anlamda etkili bir dedisken olmadigi sonucuna ulasmislardir.
Roberts'a (1996) gore tiim gelir diizeylerinde cevre duyarliliginin artmis
olmasi gelirin dnemli bir dedisken olmaktan ciktigina isaret etmektedir.

Editim diizeyi ele alindifinda, bazi calismalar yiiksek egitimli
(Anderson ve Cunningham, 1972; Cabuk vd., 2008; Demirbas, 1999;
Roberts, 1996; Van Liere ve Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994), bazlan
ise diglk editimli (Jiuan vd., 2001; Samdahl ve Robertson, 1989)
tlketicilerin cevreye daha duyarli oldugunu saptamislardir. Cabuk ve
Nakiboglu (2003) ile Mainieri vd. (1997) editimin etkili olmadigini
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belirlerlerken, Straughan ve Roberts (1999) cevresel duyarlilik ile editim
arasinda net bir iliski olmadigini saptamislardir.

Tiketicilerin yerlesim yerleri ile gevresel kaygi arasindaki iliskinin
incelendidi bircok arastirmada (Antil, 1984; Samdahl ve Robertson, 1989;
Van Liere ve Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994) sehirlerde yasayanlarin
kirsal bdlgelerde yasayanlara gore gevre konularinda daha pozitif tutuma
sahip olduklari goérilmasttr.

Bu bulgular dikkate alindiginda, yesil tiketicilerin tanimlanmasinda
demografik dediskenlerin yetersiz kaldigi, psikografik dediskenlerin cok
daha etkili oldugu goriilmektedir (Ay ve Ecevit, 2005; Schlegelmilch vd.,
1996; Shrum, McCarty ve Lowrey, 1995; Straughan ve Roberts, 1999;
Van Liere ve Dunlap, 1981). Schwepker ve Cornwell (1991: 85) bu
durumu cevre konusunun artik marjinal bir konu olmamasi ve cevresel
kayginin gunimizde toplumda kabul edilmis bir norm olmasiyla
aciklamaktadirlar (Schlegelmilch vd., 1996: 36).

Psikografik Ozellikler

Brown ve Turley (1997: 324) psikografik Ozelliklerin, psikolojik,
sosyolojik ve antropolojik faktérler gdz dnliinde bulundurularak bireyleri
faaliyetleri, davraniglari, ilgi alanlari, yasam bigimleri ve dislincelerine
gore gruplandirmada kullanildiklarini ifade etmektedirler (Ay ve Ecevit,
2005: 245). Hawkins, Best ve Coney’e (1986: 422) gobre, demografik
ozellikler Uriin ve hizmetleri kimlerin satin aldi§ini gosterirken, psikografik
Ozellikler neden satin aldiklarinin anlasiimasina yardimcar olur (Ay ve
Ecevit, 2005: 245). Straughan ve Roberts (1999: 563), her ne kadar
demografik dediskenler vyesil tlketicilerin tanimlanmasinda kolay bir
yontem olsa da, psikografik degiskenlerin bu tiiketicileri tanimlamada gok
daha gl olduguna isaret etmektedirler.

Psikografik degiskenlerin yer aldii arastirmalarda, algilanan
tiketici etkililigi (Antil, 1984; Ay ve Ecevit, 2005; Berger ve Corbin, 1992;
Kinnear vd., 1974; Roberts, 1996; Roberts ve Bacon, 1997; Straughan ve
Roberts, 1999) ile gevresel kaygi (Antil, 1984; Ay ve Ecevit, 2005;
Kinnear vd., 1974; Roberts, 1996; Roberts ve Bacon, 1997; Straughan ve
Roberts, 1999; Van Liere ve Dunlap, 1981), en yaygin olarak kullanilan iki
psikografik degiskendir.

Straughan ve Roberts (1999: 562), algilanan tiketici etkililigini,
“bireylerin gevre sorunlarinin yarattii sonuglara bireysel olarak olumlu
katki sadlayabileceklerine olan inanglan” olarak tanimlamaktadirlar.
Arastirmalarda, algilanan tiketici etkililigi ile cevreye duyarl tiiketici
davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Roberts
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(1996) cevreye duyarl tliketici davranisini tahmin etmede, algilanan
tiiketici etkililiginin en giigli degisken oldugunu saptamistir.

Ay ve Ecevit (2005: 246) cevresel kaygryl, “tiiketicilerin gevre ile
ilgili olarak bugiin ve gelecekte yasanabilecek endiselerini belirlemeye
calisan degisken” olarak tanimlamaktadirlar. Bircok arastirmada cevresel
kaygl ile gevre dostu davranig arasinda pozitif yonli iliski saptanmistir
(Antil, 1984; Ay ve Ecevit, 2005; Kinnear vd., 1974; Roberts, 1996;
Roberts ve Bacon, 1997; Van Liere ve Dunlap, 1981).

CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Son yillarda bircok (lkede oldugu gibi KKTC'de de cevre sorunlari
yodun olarak ele alinmakta ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir
cografya birakmak icin buglin uygulanmasi gereken politikalar makro
dizeyde tartigimaktadir. Ancak bugiine kadar vyesil tiketicilerin
Ozelliklerini  belirlemeye yonelik kapsamh bir tanimlayici arastirma
yapilmamistir. Ilgili konuda vyapilan tek arastirma bir (niversitede
ogrenciler izerinde yapiimistir (Nadiri ve Timer, 2008).

Bu calismanin amaci, KKTC genelinde ¢evre bilingli tiketici
davranisini etkileyen sosyo-demografik (yas, cinsiyet, editim, yerlesim
yeri vb.) ve psikografik (gevresel kaygl ve algilanan tiketici etkililigi)
ozellikleri inceleyerek bu alandaki eksikligi gidermek ve ilgili gruplara
Oneriler sunmaktir.

ARASTIRMA YONTEMI
Soru Formu

Soru formu beg bdlimden olugsmaktadir. Birinci bélimde bireylerin
cevresel kaygilarini (CK) 6lcmeye yonelik on iki ifade yer almaktadir.
Ikinci bélimde tiiketicilerin bireysel olarak cevre sorunlarinin ortaya
gikardigi sonuglara etki edebileceklerine olan inanglarini, dider bir ifadeyle
algilanan tiketici etkililigini (ATE) belirlemeye yonelik dort ifade
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde, tiiketicilerin cevreyle dost (riinlere daha
fazla 6demeye ne kadar hevesli ve hazir olduklarini (DFOH) belirlemeye
yonelik Ug ifadeye yer verilmistir. Dordiincli bolimde, tliketicilerin gevre
bilingli tiiketici davraniglari (CBTD) ile ilgili yirmi alti ifade bulunmaktadir.
Son bolum ise katiimcilarin demografik ézelliklerini belirlemeye yoneliktir.

Soru formunun ilk iki bolimd ile doérdiinci béliminde yer alan
ifadeler Straughan ve Roberts’in (1999) calismasindan, liglinci bolimdeki
ifadeler ise Laroche vd.'nin (2001) galismasindan alinmistir. S6z konusu
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ifadeler gevre konusunda bilgi sahibi ti¢ uzman ile bir sosyolog tarafindan
incelenmis, baz ifadeler daha anlasilir hale getirilmis, cevreye duyarli
satin alma davranisini 6lgmeye yonelik ifadeler arasindan geri dénisim
ile ilgili olanlar KKTC'de heniiz geri déniisim uygulamasi olmadigindan
gikariimis, iki adet yeni ifade eklenmigtir. Bunlar, “gevreyi korumak igin
yazi yazarken kaditlarin arkalarini da kullanirm” ve “cevreyi korumak igin
su tiiketimimi azaltmaya calisyorum” ifadeleridir. Otuz kisi (izerinde
yapilan on test ile, ifadelerin anlasiliridinin test edilmesinin yani sira soru
formunun yaklasik cevaplandirma siresi belirlenmistir.

Soru formunun ilk dort bélimiinde yer alan tiim ifadeler 5'li Likert
tipi olcek ile degerlendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum ... 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Ornekleme Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kutlesini KKTC'de yasayan 17 yas ve Uzeri tim
tiiketiciler olusturmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem buiylikligi 2006 de-facto
nifus verilerinden yola cikilarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede, 6rneklem
bliyikliga 0,95 gilven araliginda ve 0,05 hata payl ile 600 olarak
hesaplanmistir. Daha sonra Lefkosa, Madusa, Girne, Glizelyurt ve
Iskele’de yasayan niifus dikkate alinarak her bir yerlesim bélgesinde, kent
merkezi ve koylerdeki niifus dagiimlar da dikkate alinarak, arastirmaya
dahil edilecek Orneklem biyUkligl belirlenmistir. Bu asamadan sonra
sistematik 6rnekleme yontemi ile 6rneklemde yer alacak cevaplayicilar
belirlenmigtir. Veriler, KKTC'nin saygin bir arastirma sirketi tarafindan
toplanmigtir. Anketérlere arastirmacinin da hazir bulundugdu iki saatlik bir
egitim verilmistir. Burada arastirmanin amaci ve 6nemi anlatildiktan sonra
soru formu detayl olarak tanitilmistir. Soru formlarn yiiz yiize gériisme
yontemiyle doldurulmustur.

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan tliketicilerin %050,8'i kadinlardan, %49,2’si
erkeklerden olugsmaktadir. Katiimcilarin ortalama yasi 32'dir. Katiimcilarin
%36'sI lise, %29'u Universite ve (zeri, %19'u ilkokul, %16’sI da ortaokul
mezunudur. Arastirmaya en yiksek katiim bagkent Lefkosa’dandir (%33).
Lefkosa'yl %25 ile Madusa, %17 ile Girne, %16 ile Giizelyurt ve %9 ile
Iskele takip etmektedir. Katilimcilarin %74t sehir merkezlerinde, %26’si
ise koylerde yasamaktadirlar.
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ARASTIRMA BULGULARI

Veri analizinde oncelikle kullanilan soru formunun giivenilirligi test
edilmis ve alfa katsayisi 0,898 olarak belirlenmistir. CK, ATE ve CBTD
boyutlarinin timiiniin alfa katsayilarinin 0,60 esidinin (zerinde oldugu
gorilmistir. Veri analizine galismada yer alan degiskenlerin (cinsiyet ve
yerlesim vyeri harig) birbirleriyle olan iligkilerini belirlemek amaciyla
korelasyon analiziyle devam edilmistir. Analiz sonuglari, gelir digindaki
tim degiskenlerin bagiml degdisken olarak tanimlanan CBTD ile anlamli
diizeyde iligkiye sahip oldugunu gostermistir (Tablo 1).

Tablo 1: Korelasyon Tablosu

Yas Egitim Gelir CK ATE CBTD
Yas 1
Y -0,389**x* 1
Egitim (0,000)
Gelir -0,004 -0,063 1
(0,934) (0,154)
cK 0,130** 0,028 -0,060 1
(0,005) (0,549) (0,207)
ATE 0,166*** 0,013 -0,066 0,589* ** 1
(0,000) (0,774) (0,151) (0,000)
CBTD 0,297* ** -0,101* -0,085 0,359* ** 0,429%*** 1
(0,000) (0,050) (0,101) (0,000) (0,000)

CBTD modelini olusturmak igin yapilan regresyon analizine
demografik ve psikografik dediskenler birlikte dahil edilmistir. CBTD’ye
iliskin regresyon analizi yapilirken cinsiyet ve yerlesim yeri degiskenleri
yeniden kodlanarak kukla degdiskenler olusturulmustur.

Tablo 2: CBTD'ye iliskin Demografik ve Psikografik Degiskenlerin
Asamali Regresyon Analizi

3| & g8 R g

Qo Qe - 9 N

e @& v 3 o
=7 B S| B t P R =|F P

-] - 3

&

—

Sabit | 2,589 | 0,132 | - 19,564 | 0,000
ATE | 0,316 | 0,037 | 0,427 | 8,650 0,000
II | Sabit | 2,427 | 0,134 | - 18,157 | 0,000
ATE | 0,291 | 0,036 | 0,393 | 8,083 0,000 | 0,479 | 0,225 | 49,225 | 0,000
Yas | 0,113 | 0,025 | 0,218 | 4,492 0,000

0,427 | 0,180 | 74,828 | 0,000

Asamali regresyon analizi sonuglarina gére modele giren ilk tahmin
degiskeni ATE'dir (Tablo 2). Algilanan tiiketici etkililigi tek basina, gevre
bilincli tiiketici davramiginin  %18'ini agiklamaktadir. ikinci asamada
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modele ATE ile birlikte yas degiskeni girmistir. iki degisken ile CBTD
arasindaki regresyon iliskisinin diizeyi R=0,479'dur ve bu iki degisken
GBTD'deki toplam varyansin %?22,5ini agiklamaktadir. Bu bulgular
isijinda demografik ve psikografik dediskenler ile CBTD arasindaki
regresyon esitligi soyledir:

CBTD= 2,427 + 0,291 ATE + 0,113 Yas

Regresyon modeline giren tek demografik dedisken olan yas daha
detayll analiz edilerek, CBTD dediskeninin yas gruplarina gore farklihk
gosterip géstermedigi tek yonli varyans analiziyle (ANOVA) incelenmistir.
Analiz sonuglari CBTD'nin yas gruplarina gore anlamli dizeyde farklilik
gosterdigine isaret etmektedir (F=12,616; p<0,000). Alt gruplar
arasindaki farkliidi belirlemek amaci ile uygulanan LSD testi sonucunda,
farklligin 40 yas alti ile 40 ve (izeri yas gruplan arasinda gergeklestigi
goriilmistir. Bu iki grubun ortalama CBTD dederleri incelendiginde, 40 ve
Uzeri yastaki katiimcilarin 40 yas alti katiimcilardan daha ylksek
ortalama CBTD degerlerine sahip oldugu goérilmistir. Bu cercevede, 40
yasin kritik bir yas oldugu sdylenebilir.

Daha Fazla Odeme Hevesliligi (DFOH) ve Cevre Bilingli Tiiketim
Davranisi (CBTD) Iliskisi

DFOH ile CBTD arasindaki iliskinin biyiklGgini ve yéniini
belirlemek amaciyla bu iki dediskene énce korelasyon sonra da regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore iki degisken
arasinda anlamh dizeyde iliski olup (p<0,001), korelasyon katsayisi
0,165'ir.

DFOH'nin bagimli, GCBTD'nin badimsiz degisken olarak alindigi
regresyon analizi sonuclarina gore (Tablo 3), iki dedisken arasindaki
regresyon iliskisinin diizeyi R=0,165%ir. CBTD, DFOH'deki toplam
varyansin sadece %2,4'inu agiklamaktadir.

Tablo 3: Gevre Bilingli Tiiketim Davranigi ile Daha Fazla Odeme
Hevesliligi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

A
N

Boa
ejeH
Mepuels

[+ -]

-~

o

~
SlwnpRzna

-

o

Sabit | 7,830 | 0,838 9,339 | 0,000

CBTD | 0,712 | 0,224 | 0,164 | 3,177 | 0,002 0,165 | 0,024 | 10,093 | 0,002
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Bu bulgular 1siginda CBTD ile DFOH arasindaki regresyon esitligi
sOyledir:

DFOH= 7,830 + 0,712 CBTD
SONUC VE ONERILER

Bu calisma, KKTC'de gevre bilingli tliketici davranigina (CBTD) etki
eden demografik ve psikografik dediskenleri belirlemek amaciyla
yapilmistir. Calisma bulgularina gére CBTD Uzerinde etkiye sahip olan iki
degisken, algilanan tiketici etkililigi ve yastir. Asamali regresyon modeline
bir psikografik (algilanan tiketici etkililigi), bir de demografik dedisken
(yas) girmistir. Her ne kadar modele ilk giren ve yas dediskenine gore
CBTD'yi aciklamada ilk sirada yer alan degisken algilanan tiiketici etkililigi
ise de, regresyon analizi sonuglari, CBTD'yi aciklamada psikografik ve
demografik degiskenlerin birlikte ele alinmasi gerektigini géstermektedir.

Algilanan tiiketici etkililigi, onceki galismalarda (6rnedin Ay ve
Ecevit, 2005; Roberts, 1996; Straughan ve Roberts, 1999) oldugu gibi bu
calismada da, gevre bilingli tuketici davranisini aciklamada en 6nemli
degisken olarak ortaya cikmistir. Bu bulgu, tiiketicilerin ancak bireysel
davranislarinin gevre sorunlarinin olumsuz etkilerinin azaltiimasinda etkili
olacagina inanmalar durumunda cevre bilingli tiiketim yapacaklarini
gostermektedir. Bu durumda isletmeler tiiketicilere, cevre dostu Uriinleri
terch  ederek  gevrenin  korunmasina  saglayacaklari  katkiy
gostermelidirler. Ancak gevrenin korunmasi konusunda her bir bireyin
etkisinin anlatilmasi oncelikle devletin ve sivil toplum 6érgitlerinin
sorumlulugudur. Straughan ve Roberts'in (1999) da belirttikleri gibi,
kisiler cevre konusunda kaygi duysalar da, eder bireylerin cevre
sorunlariyla micadelede etkili olabileceklerine inanmiyorlarsa, bu kaygiyi
davranislarina yansitmayacaklardir. Bu gergevede gerek devletin gerekse
sivil toplum orgitlerinin  Oncelikli gorevi, toplumu cevre konusunda
bilinglendirmek, Kkisilerin gevresel sorunlarin vahametini kavramalarini
sadglamak ve bireysel tiiketimin bu sorunlarin etkilerini azaltmadaki
O6nemini anlatmaktir. Sivil toplum orgiitleri, ayrica, bu konuya yeterli ilgiyi
gostermeyen ve politika gelistiremeyen mercilere yonelik faaliyetlerde
bulunmalidirlar.

Devlet agisindan, gevre bilinci olusturmak ve toplumun bireysel
tliketimin gevrenin korunmasina saglayacadi katkiya goniilden inanmasini
saglamak ve bunu siirdirilebilir kilmak ancak egitimle mimkiindir. Mutlu
(2003) ozellikle genglerin egitiimesinin énemini vurgulamaktadir. Strong
(1998) gevre konusunda bilinglenmis cocuklarin, ailelerin satin alma
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kararlarinda énemli etkiye sahip olduklarina isaret etmektedir. Cocuklarda
gevre bilincinin olusturulmasina yonelik calismalar okul éncesi dénemde
baslayarak cocugun egitimi siiresince siirdiirilmelidir. Burada 6énemli olan
bu editimlerin konu giincel oldugu icin degil, bugiin ailelerinin tiketim
kararlarini etkileyen ve gelecegin tiiketicileri olan ¢ocuklarin sorumluluk
sahibi bireyler olarak yetistiriimelerini saglamak Uzere
gerceklestiriimesidir.

Cevre bilingli tiiketici davranisini aciklayan ikinci degisken ise yas
olarak belirlenmistir. Calismada elde edilen bulgular 40 yas ve (zeri
katihmcilarin 40 yasin altindakilere gére gevre bilingli davranis konusunda
daha yiksek ortalamalara sahip oldugunu géstermektedir. Bu durum,
kisilerin kirk yasina kadar gerek aile gerekse de is yasamlarini bir diizene
koyup, ancak kirk yasindan sonra gocuklari ve torunlari igin daha
yasanabilir, temiz bir dinya birakmayi disinmeleriyle aciklanabilir. Bu
cercevede isletmeler kirk yas ve Uzeri tiketici kitlesine ulasabilmek igin
cevre korumaya yonelik sosyal sorumluluk projelerine katki saglamali,
tim faaliyetlerinde cevreyi koruma bilinciyle hareket etmeli, pazara bu
hedef kitleye yonelik gevreyle dost Urilinler sunmalidir. Burada isletmelerin
samimiyeti onemlidir. Aksi takdirde isletmelerin faaliyetleri kendilerini
aklamanin otesine gegmeyecek ve tiketiciler tercihlerinde isletmenin
cevreye iliskin faaliyetlerini bir dederlendirme kriteri olarak dikkate
almayacaklardir.

Calismada, son olarak, ilgili literatlirde sik¢a tartisilan ¢evre dostu
Urinlere daha fazla 6deme hevesliligi ile gevre dostu tiiketici davranis
arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular, ¢evre dostu tiketim gergeklestiren
tiketicilerin daha fazla 6demeye hevesli olduklarina isaret etmektedir.
Daha fazla 6deme hevesliligi ile gelir arasinda bir iliski olmamasi ilging
ancak temkinli ele alinmasi gereken bir bulgudur. Zira verilerin ylz ylize
yapilan goriismelerle toplandidi durumlarda katilimcilar bilingli veya
bilingsiz olarak cevaplarini farkhlastirabilmektedirler.

Yapilan caligmanin en glgli yani 6rnekleminin KKTC nifusunu
temsil ediyor olmasidir. Ancak her calismada oldugu gibi bu calismanin da
kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma belirli bir zaman diliminde
yapildigindan bulgular sadece mevcut durumu yansitmaktadir. Oysa belirli
araliklarla calisma tekrarlanarak dedisim ve gelisim izlenmeli ve ilgili tiim
gruplar (devlet, sivil toplum 6rgiitleri, isletmeler vb.) kendi stratejilerini
gozden gegirmelidirler. Bunun diginda, soru formuna baska psikografik
degdiskenler dahil edilerek onlarin gevre bilingli tiiketici davranigi
Uzerindeki etkileri arastinlmalidir. Ayrica, tuketicilerin gevre dostu
oldugunu soyleyen isletmelerle, icinde cevresel kaygl temasi barindiran
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reklamlara karsl tutumlarini élgmeye yonelik caligmalar mevcut galisma
bulgulariyla birlikte degerlendirilerek isletmelere 6neriler sunulabilir.
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