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OZET

Girisimcilik tilkelerin ekonomik agidan kalkinmasini saglayan temel 6gelerden biri
olmakla birlikte ilkelerin refah diizeylerinin de arttirllmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Girisimcilik faaliyetleri daha c¢ok 0Ozel sektér alanina yonelik olarak
gergeklestirilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda; kamu kuruluslarinda
girisimcilik faaliyetlerine yonelik olarak pek fazla ¢alismalarin yapilmadigi tespit
edilmigtir. Ancak, gilinimiizde bu alan {izerinde c¢esitli akademik ¢alismalarin
yapilmaya baglandig1 goriilmiistiir. Bu ¢aliymada; kamu kuruluslarinda girisimcilik
faaliyetlerinin durumunu belirlemek {izere kamu yoneticileri ile miilakat ¢aligmasi
yapilarak ¢oziim Onerileri ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan c¢aligma
sonucunda; kamuda girisimcilik faaliyetlerinin verimliligin arttirilmasi i¢in 6nemli
bir etken oldugu tespit edilmistir. Ancak, kamu icerisindeki kat1 kurallardan ve
kisilerin yapacaklar1 yeniliklerin kendilerine bir katkist olmadigi diisiincesinden

dolayi yeniliklerin tam olarak gerceklestirilemedigi belirlenmistir.
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Public Entrepreneurship Apphcations: Elazig il Pubhic
A Qualified Research For Institutions

ABSTRACT

Entrepreneurship is one of the basic elements that provide the economic
development of the countriesand it has an important place in increasing the
prosperity of the countries. Entrepreneurship activities are mostly directed towards
the private sector. As a result of the literature review; there are not many studies on
entrepreneurial activitiesthat has been foundin public institutions. However, various
academic studies have been started in recently on thisfield. In this study; an
interview was conducted with public administrators to determine the situation of
Entrepreneurship activities in public institution sand tried to put forward the solution
proposal. As a result of the study; the increasing productivity of public
entrepreneurial activities has been found to be an importantfactor. However, it has
been determined that innovations can not be fully realized because of the solidrules
in the publicand the idea that the innovations that people will make will not

contribute to them.

Keywords: Entrepreneurship, Public Entrepreneurship, innovation.
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1.GIRIS

Girisimcilik; ekonomik yapinin biiyiimesinde toplumun yenilik¢i
yapisinin  gili¢lendirilmesinde  6nemli faktorlerden biri  olmaktadir.
Girigimcilik yapisina sahip bireylerin fikir ve diisiincelerine 6énem verilerek
on plana cikarilmasi icin kiltirel yapi, egitimin kalitesi, genel ekonomik
kosullar ve devletin girisimcilige tesviki 6nemli rol oynamaktadir (Bozkurt
vd., 2012:230). Girisimcilik faaliyetleri iilke igerisinde yeterli bir sekilde
bilgilendirilip, gelistirilirse girisimciligin Oniindeki engeller kaldirilarak
yenilik¢i  fikirlerin  uygulandigi ~ bir  toplum  olusturulabilecegi

diistintilmektedir.

Gliniimiizde orgiit i¢i girisimcilik faaliyetlerinin kamu kuruluslar
igerisinde biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. Orgiit ici girisimcilik niteligine
sahip olan c¢alisanlar, Orgiitiin gelismesi ve degismesinde kritik rol
oynamaktadir. Bu baglamda girisimciligin kamu igerisinde uygulanmasi
orgiite yenilikler ile gelisime katki saglayacaktir. Bu noktada kisiler kurum
igerisinde uyumlu bir sekilde calisarak, arastirmalar yaparak, orgiit i¢inde
bilgiyi paylasarak, siiregleri destekleyerek oOrgiit i¢i girisimcilik
davranislarini kolaylastirmada iyi bir ortam saglayacaktir (Basim vd. 2009:
28). Boylece, kamu kurumlari igerisinde gelisimin saglanarak is kalitesinin
yiikseltilmesi ile orgiit i¢i girisimcilik ve yenilike¢i diigiinceler uygulanarak

kamu kurumlarinda verim arttirilabilecektir.

Bu calismada Elazig ilinde kamu kuruluslart igerisinden Posta ve
Telgraf Teskilat: 11 Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashk Isleri i1 Miidiirliigi,
Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi il
Hizmet Birimi, Tiirkiye Elektrik Dagitim AS., Maliye Bakanligi Elazig

Defterdarligi, Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal Giivenlik Kurumu olmak iizere


https://www.turkiye.gov.tr/nufus-ve-vatandaslik-isleri-genel-mudurlugu
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bu kurumlardaki yoneticilerle goriismeler yapilmistir. Kurumlardaki

girisimcilik faaliyetleri incelenmis ve literatiir yardimi ile sonuclara
ulagilmaya calisilmistir. Yapilan calisma ile kamu kurumlar1 igerisinde
girisimciligin - durumu tespit edilip, kamuda girisimcili§in sinirlar

belirlenmeye ¢alisilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVEDE GIRISIMCILIK

Girisimei olabilmek igin bir bireyin; {izerine diisen sorumluluklar
yerine getirmesi, ¢cevresinden gelen tepkilere agik ve uyum igerisinde olmasi
gibi bazi temel oOzellikleri tasimasi O6nem arz etmektedir. Bu baglamda
basarili bir girisimcilik i¢in; sorumluluklarini bilmesi, kendi kararlarini alip
uygulayabilmesi, inovatif fikirler uretip uygulamasi, sorunlari goriip
miidahale etmesi, pazarin risklerini-firsatlarin1 gorebilmesi, etkileme basarisi
ve bagarma motivasyonu gibi 6zelliklerin olmasi gerekmektedir (Kahya ve

Imamoglu, 2013: 4).

Girigimcilik; daha 6nceden uygulamaya konulmamis yeni fikirlerin,
diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasini, yayilmasini ve uygulamasini hizlandirarak
yeni yapilarin meydana gelmesini saglamaktadir. Bdylece, verimliligin
artarak yogun rekabet i¢indeki isletmeler arasinda hizli bir sekilde biliytiidiigi
ve igletmeler agisindan girisimcilik faaliyetlerine verilen 6nemin de giderek
arttig1 sOylenebilmektedir. Girisimcilik farkli kaynaklar1 yeni teknolojilerle
bulusturup, ekonominin i¢ine almakta ve tiretimler yaparak ekonomiye katki
saglamaktadir (Ay ve Acar, 2016: 2). Bu bilgiler dogrultusunda; girisimcilik
faaliyetleri yeni fikir ve disiincelerin uygulamaya konularak verimliligin

arttirilmasini saglamaktir.

Girisimcilik kavramina katki saglayan Hisrich ve Peters (2001);

iretim igin gerekli olan varliklar1 ideal bir sekilde iireten kisi olarak
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tamimlamistir. Bu baglamda girisimcilik var olanin diginda daha 6nceden
yapilmamig olani yapan kisi olarak tanimlanmustir. Girisimcilik ile ilgili
farkli tanimlamalar yapilmasina karsin genel olarak yazarlarin yenilikgi
diisiince, risk alabilme, firsatlar1 gérebilme vb. noktalarda fikir birligi iginde

olduklar goriilmektedir (Bozkurt vd. 2012: 232).

Girigimciligin toplum iginde gelisip yaygmn bir héle gelmesiyle
birlikte toplum i¢inde sosyal ve ekonomik anlamda olumlu etkiler meydana
getirmekte, kalkinma ve gelisme i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. 1980
sonrasinda ortaya c¢ikan uluslararasi konjonktiir ekonomik biiyiimeyi
sekillendiren ve isletmelerin toplum igindeki rollerini yeniden tasarlayarak
girisimcilige olan ilgilerin tekrardan canlanmasina neden olmaktadir.
Girisimcilik ekonominin igerisinde yaratici bir siire¢ olarak merkezinde yer
altyor olmasi sebebiyle gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomi

politikalari igerisinde yer almaktadir (Eryilmaz ve Dirik, 2016: 29).
2.1.Girisimciligin Ozellikleri ve Onemi

Giiniimiizde rekabetin ivme kazandig1 ortamda girisimcinin rakipleri
kargisinda islevini kaybetmemesi igin bulunmasi gereken &zellikler
belirtilmistir. Literatlirde girisimcilik faaliyetleri yapan bireylerin sahip

olmasi gereken ozellikler ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir;

Yenilik¢i (Herron, 1992; Geisler, 1993; Drucker, 1998; Daft,2005;
Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005),risk alan (Geisler, 1993; Johnson ve
Hayes, 1996; Drucker,1998; Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005; Zhao vd.,
2005;Hewison ve Badger, 2006), degisim odakli (Luchsinger ve Bagby,
1987; Herron, 1992;Hisrich vd., 2005; Hitt wvd., 2005),firsatlara
odaklanmis (Corbett ve Hmieleski, 2005; Hitt vd., 2005), yaratia (Daft,
2005; Hitt vd., 2005; Hewison ve Badger,2006), gelismis iletisim becerisi
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(Hitt vd., 2005), proaktiflik (Hisrich vd., 2005),yiiksek basar1 giidiisii
(Daft, 2005),ve kararlarinda israrci olma (Hitt vd., 2005) ozelliklerinin

olduklari belirtilmistir.

Girisimcilik alaninda yapilan c¢alismalar incelendiginde; gelisen
toplum igerisinde énemli bir kavram olan girisimciligin kamu ve 6zel sektor
icerisinde yerini hizli bir sekilde aldigi goriilmektedir. Cagin yeniliklerine
uyum saglanabilmesi i¢in yenilik¢i bir yapiya gerek duyulmaktadir. Bu

noktada girisimcilik faaliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hisrich (1998); girisimciligi {i¢ kategoriye ayirmistir. Teknik beceriler
igerisindeki teknoloji, orgiitleme ve kisiler arasi iligski kavramlari girisimcilik
faaliyetleri agisindan oOnemli goriilmektedir. Yonetsel beceriler yonetici
konumu ile ilgili becerileri gostermektedir. Bireysel becerilerde yer alan risk

alma ve yenilik yapma kavramlar1 giiniimiizde 6n planda yer almaktadir.

Tablol: Girisimcilik i¢in Gerekli Olan Beceri Tiirleri

Teknik Beceriler

Yonetsel Beceriler

Bireysel Beceriler

Sozli iletisim

Amaglari belirleme

I¢sel denetim

Cevresel gozlem Karar verme Risk alma
Teknik yonetim bilgisi Insan iligkileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Kisiler arasi iligki Finans Kararli olma
Dinleyici olma Muhasebe Ongoriilii (vizyon) sahibi
olma
Orgiitleme Y 6netim Degisimi tesis etmek
Sebeke kurabilme Denetim
Yonetim tiirii Sorun ¢dzme
Usta (yetistirici)olma Girigim

Takim oyuncusu olma

Yonetim gelistirme

Kaynak: (Hisrich 1998; 20)

Girisimcilik ekonomik hayatin canlanmasi, kalkinmasi adina biiyiik
onem tasimaktadir. Ulke ekonomisinin canlanmasia, kalkinmaya, refahin

arttirllmasi ve rekabetin gelismesi adina birgok farkli rolii bulunmaktadir.
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Girigimcilik; kullanilmayan ya da az kullanilan alandaki kaynaklar aktif bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Girisimcilik; yenilik¢i diisiincesiyle
girdi-¢ikt1 siireglerini iyi bir sekilde kontrolii altinda bulundurup, iiretime
katki saglamaktadir. Girisimcilik; daha 6nce olmayan yeni isletmelerin
acillmasimi saglayarak yeni is alanlarimin dogmasina, hizli bir sekilde
biiyliylip yayilan sektorlerin agilmasini sagladigi igin iilke ekonomisinin
gelisimine katki saglamaktadir. Ekonomi biliminde ‘’ekonomik insan’’
olarak adlandirilan girisimcilik faaliyetlerinde girisimciler; kendi islerini
kurarak hem kendilerine hem de topluma fayda saglamaktadir (Uluyol,2013:
353-354).

Gelismemis tilkelerin dnemli sorunlarindan biri; girisimcilik yapisina
sahip kisilerin az olmast ve girisimcilik i¢in gereken yardimin
yapilmamasidir. Ulkelerin ekonomilerinin gelismesi toplumun gelisen
degisen kurallarina adapte olabilen, ekonomik gelismeye katki saglayabilen
girisimciligin desteklenmesine baghdir. Girisimciligin degeri kazandiklar
para ile Ol¢iilmesinin aksine toplum icinde olusturduklari degerlerle de
oOlgiiliir. Bu sebeple, gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini bir adim &teye
gotiirebilmek i¢in girisimcilige gereken destegi verip, girisimciligin
Ozendirilmesi ve toplumun kalkinmasina katilmalarimin saglanmasi
gerekmektedir (Durukan,2006: 29).

3. KAMUDA GIiRiSIMCILIK UYGULAMALARI
Girisimcilik faaliyetleri ilgili daha Once yapilan ¢aligmalar 6zel
sektor uygulamalar1 bakimindan incelenmistir. Son yillarda kamu yonetimi
alaninda sikga goriilmeye baslayan girisimcilik faaliyetleri konusunda yeterli
diizeyde calismanin yapilmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada; kamu
orgiitlerini 6zel sektorlerden ayiran yapisal, yonetsel ve kiiltiirel 6zellikleri

ele alinmustir.
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3.1.Kamu Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiirii

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli degisim ve
gelismenin yasandig1 giiniimiizde orgiitler de siirekli olarak biiylimekte ve
daha karmasik bir yapiya doniismektedir. Teknolojideki yeni gelismeler
orgiitsel veya bireysel olarak yeni bilgi ve becerilere gereksinimi arttirdigi
gibi yeni istek ve ihtiyaglarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sahin,
2010: 22). Bu asamada, o6rgiit kiiltiirinliin 6neminin de arttig1 goriilmektedir.
Giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan kurumlar agik sistemle ¢alismakta hem
ic hem de dis cevresinde meydana gelen degisim ve gelismelere hazir
bulunmaktadir (Yenihan ve Cerev, 2015:102-103). Orgiit kiiltiirii sayesinde
orgiit lyeleri; kendilerini ve kurumlar igin iyi ve kotiyli ayirt ederek

hedeflerinin ne oldugunu ve ne yapilmasi gerektigini 6grenmektedir.

Orgiitler gerek kamu gerekse de ozel sektdrde olsun, Onceden
belirledikleri hedeflere ulasmak i¢in kurulmus olan yapilardir. Her iki
orgiitte birbirinden farkli olmayan yodnetimsel dzellikler gostermektedir. Iki
orgiitte bir hiyerarsik komuta zincirinin oldugu otorite tarafindan
yonetilmektedir. Ancak, kamu orgiitleri bazi durumlar bakimindan
farkliliklar gostermektedir. Kamu oOrgiitlerinde siyasi organlar tarafindan
olusturulan ve yasalar ile desteklenen politikalar sonucunda faaliyette
bulunacaklar1 ¢er¢eve belirlenmis olmaktadir. Bunun sonucu olarak; kamu
orgiitleri belirli yasalar tarafindan kisitlanmig bir alanda faaliyette
bulunmaktadir. Kamu o6rgiitlerinin {ist kademeli ve alt kademeli ¢alisanlar
bu yasal gercevede kendilerine verilmemis higbir yetkiyi kullanamamaktadir

(Polatoglu, 2009: 5).

Demokratik toplumlarda kamu orgiit yapilann ylirlitme organi

tarafindan olusturulmakta ve olusturulan bu Orgiitsel yapinin yasama
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organlari tarafindan alinan kararlar ile kamu yarari olusturulacak sekilde
kullanilmas1 saglanmaktadir. Kamu kurumlarinda calisanlar goérevlerini
yaparken orgiitlerin yazili kurallarinin yaninda orgiit ¢alisanlari tarafindan
kabul edilmis tutum ve is yapma kaliplarina uymak durumundadirlar. Bu
durum; kamu o&rgiit yapilarinda keyfiligi onlemek ve kisiye degil, kamu
orglitiiniin amaglar1 dogrultusunda ¢alismayi1 saglamaktir (Eryilmaz, 2010: 6-
10-218).

21. ylizyilin hizla degisen ortaminda, oOrgiitlerin yakin ve uzak
cevreleri oOrgiitlerden yeni beklentiler ve isteklerde bulunmaktadir. Bu
isteklere cevap olarak verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin saglanarak 6zel
sektor kuruluslan igin rekabet avantajinin saglanmasi; kamu kuruluslar
icinse topluma daha fazla katma deger yaratip kamu yararinit maksimum
seviyeye cikarmasi giiniimiizde zorunluluk halini almigtir. Bunu saglamanin
yolu; calisanlart kurum hedeflerine dogru motive etmek, onlarda orgiitsel
baghilik ve aidiyet duygusu olusturarak kurum amaglaryla bireyin
amaglarmm Ortiistiiren orgiitsel kiiltiirii olusturmaktir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin kurum amaglarin1 daha ¢ok benimseyecegi ve bu
amaglar dogrultusunda c¢abalarin1 daha da arttiracagi beklenmektedir (Kaya,
2008: 121). Kisi veya kurumlar ortak amaglarini gergeklestirmek igin bir
araya gelerek bir ¢ati altinda toplanmaktadir. Bir araya gelen bu kisi veya
kuruluglar zamanla orgiitleserek ortak degerlere sahip olmakta ve ortak
kiiltir olusmaya baglamaktadir. Ortak Kkiiltiirii olan orgiitler daha iyi

anlagarak daha verimli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplumlarin kendi aralarinda ortak kiiltiirleri oldugu gibi, ortak
amagclarim gerceklestirmek i¢in bir araya gelen orgiitlerin de kendi aralarinda
ortak kiiltiirleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii alaninda taninmus olan Schneie

(2004)’egore; bir yonetim ne kadar iyi olursa olsun, eger orgiit kiiltiird ile
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uyumlagtirilmamigsa asla basarili olamamaktadir. Bir 6rgiit, miikemmel bir

stratejiye sahip olsa dahi, 6rgiit kiiltiirii ile bu strateji uyumlu degilse ya da
orgiit kiiltiirii bu stratejiyi desteklemiyorsa bir an once basarisiz olmamak
icin bu stratejiden vazgecilmesi gerekmektedir (Turan, 2011: 41). Orgiit
kiiltiirii, orgiit tiyelerini birbirine ve orgiitii de topluma baglayan 6nemli bir
sosyal bagdir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel gelisimin ve basarimn siirdiiriilmesi
icin paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar, el sanatlar1, giizel
sanatlar ve tarihi eserler bir ara¢ olarak kullanilmasi demektir. Bir orgiit
iiyeleri uyum icinde ortak amaclar, standartlar, felsefeler, ideoloji ve
degerleri paylasarak amaclarii gerceklestirebilmektedir (Karahan, 2008:
459). Kamuda orgiit kiiltiirli ise; kamu kurumlarindaki personeller arasinda

paylasilan ortak degerler, inanglar, normlar, ortak dil vb. denilmektedir.
3.2. Kamu Orgiitlerinde Yenilik¢ilik

Girisimci bireylerin en énemli 6zellikleri iginde yer alan yenilikgilik;
yeni bir fikrin orgiitiin faaliyetlerine aktarilarak uygulanmasini saglamak ve
boylece orgiit igindeki verimlilik ve etkinligi arttirmak olarak
tanimlanmaktadir. Giliniimiizde yenilik¢ilik orgiitler icin 6nemli bir yere
sahiptir. Ornegin; Drucker (1986) orgiitlerin yenilik yapmay1 égrenmelerini
orgiitsel siireklilik ile aciklamaktadir. Diedre vd. (1907) ise; orgiitler
acisindan yenilik¢iligin fiyat ve kalite avantajindan daha onemli bir yere
sahip oldugunu belirtmektedir (Tabak vd. 2010: 162). Sonug olarak; yeni bir
seyler yaratma olan yenilikgilik girisimciyi zorlayan islerden bir tanesi
olmaktadir.

Kamu sektoriinde yenilikgilik {izerine yapilan arastirmalarda;

sosyolojik, teknolojik, ekonomik ve demografik alanlarinda yasanan

degismelerin sonucunda kamu oOrgiitlerinde de degismelerin etkileri
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goriilmektedir. Bunun sonucu olarak; kamu orgiitlerinin sahip olduklar
mevcut kaynak ve sistemlerinin yerine daha oOnce kullanilmamis yeni
hizmetler ve yonetim sistemlerinin olusturulmasi gerektigi savunulmaktadir.
Boylece, yenilik¢i bir girisimcilik ile yeni projeleri hayata geciren kamu
kurumlarinda verilen hizmetlerin kalitesinin artarak daha verimli ve etkin bir
sekilde faaliyet gostermesine imkan verecektir (Oztiirk, 2012: 156).Kamu
orgiitlerinde  girisimciligin  yeri konusunda ¢esitli fikir ayriliklar
bulunmaktadir. Bu ayriliklarin nedeni; kamu orgiitlerinin hizmetlerinde
kamu yararinin 6n planda olmasi ve vermis olduklar1 hizmetler karsihiginda
bir kir amaci giitmemeleri olarak ifade edilmektedir. Kamu 6rgiitleri sahip
olduklar1 kaynaklarin kullaniminda ¢esitli siyasi denetim altinda

bulunmaktadir (Oztiirk, 2012: 157).

Girisimcilik agisindan bakildiginda; ileri derecede kurallarin hakim
oldugu kamu orgiitlerinde onemli risk tasiyan kararlar ve uygulamalarin
sunumu agisindan yenilik¢ilige acik olmadigini ve sahip olduklarn
kaynaklarin  kullanilmasinin  da  belirli  izinlere bagli  oldugunu
gostermektedir. Bu oOrgiitlerde; kamu calisanlart Orgiitiin - amaglarini
gerceklestirmek icin Orgiitiin sahip oldugu yazili ve yazisiz kurallarin digina
cikamadigini  ve neredeyse c¢ikmalarinin  zor oldugu durumunu
gostermektedir (Oztiirk, 2012: 158). Yenilik nerede kullanilirsa kullanilsin
yeni fikir ve {rlinlerin ortaya g¢ikarilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Yenilik Orgilit yapisina yaptigi katki ile yararli hale
gelmektedir. Yenilik yapabilen bir 0Orgiit yeni temel yetenekler

kazanabilmektedir (Altuntas ve Donmez, 2010: 54).
4.ARASTIRMANIN BULGULARI

Elaz1g ilinde kamu kuruluglarmin yoneticileri ile yapilmis olan

goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda; kamu
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kuruluslarinda girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Ancak, bu alanda egitimlerin eksik oldugu, kat1 kurallardan dolay1 yenilik
faaliyetlerinin tam olarak yapilamadigi, kamunun agir isleyisi sorunu, orgiit
kiiltiiriniin kurumlarda zaman igerisinde degistigi, kamu kuruluslarinda
yenilik¢iligin gelismekte oldugu gibi bulgular da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
calismada; kamu kurumlarinda yapilan goriismelerde girisimeilik
faaliyetlerin durumunun belirlenmesi i¢in kullanilan sorular asagidaki

tabloda belirtilmektedir.

Tablo: 2 Elazig il lgili Kamuda Girisimcilik Faaliyetlerinin Durumu

SORUNALANLARI N %
Girisimcilik sizin i¢in neyi ifade ediyor? 7 100
IKamuda girigsimcilik 6nemli midir? 7 100
IKamuda girisimcilik egitimleri veriliyor mu? 7 100
IKamuda personele verilen egitimler bir seyler katiyor mu? 6 86
Yenilikgi fikirler kamu i¢inde uygulaniyor mu? Uygulanmiyorsa 7 100
sebepleri nelerdir?

Kamuda girisimciligin arttirtlmasi i¢in sizce neler yapilmalidir? 5 71
IKamuda girisimcilige engel olan nedenler nelerdir? 5 71
Kamu kuruluslarinda orgiit kiiltiirii var mdir? 7 100
Tiirkiye de kamu girisimciliginin genel durumu nedir? 4 57

4.1. Girisimcilik Kavrami Sorun Alam

Goriisme  yapilan kamu  personeli  yoneticilerinin = kamu
kuruluslarinda “girisimciligin bireyler i¢in neyi ifade ettigi” sorun alami
igerisinde ifade ettikleri agiklamalar sirasiyla; yenilik yapmanin, degisimi
ifade ettigi seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani ger¢evesinde

bazi katilimeilarm gorisleri su sekildedir:



Firat Universitesi. [IBF Uluslararas Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: I, Savi:1, 2017 133

Tablo:3 Girisimcilik Sizin Igin Neyi Ifade Ediyor Sorun Alanma Yonelik
Yapilan Miilakat Ornekleri

M1 “Girigimcilik is yapma becerisi olan kisidir”.

M2 “Eski calisma usullerinden geldigimden dolay1 girisimcilik ve
yenilik gibi kavramlara biraz uzagim. Ama insan daima kendini
yenilemeli yeniliklere ayak uydurabilmeli ¢aga ayak uydurabilmeli
ve eski kurallardan vazgegmeli yoneticilikte ileriyi grup ve bir plan
yaparken ileriye odaklanarak yapilmalidir”.

M3 “Girisimcilik is hayati ile ilgili cesur bir sekilde karar alabilme
yetenegidir”.

M4 “Yeniliklere yonelik calismalar yapmak ve iiretmek”.

M5 “Yenilik degisimi ifade etmekte sahip oldugun giicle ile yeni bir
seyleri ortaya koymaktir”.

M6 “Girigimcilik var olan kaynaklardan yeni bir sey ortaya koymak
igin ¢aba gosteren kisidir”.

M7 “Kamu ile girisimcilik arasinda bir bag kuramadim”.

Degerlendirme

Yapilan miilakat sonuglari neticesinde; ¢esitli kamu kurumlarindaki
yoneticilere sorulan “girisimcilik neyi ifade ediyor” sorusu sonucunda
girigsimcilik ile ilgili fazla bilgi sahibi olunmadig1 ve birbirine yakin cevaplar
verildigi goriilmektedir. Bir miilakat sorusuna verilen cevap disinda diger
miilakatlara verilen cevaplarn girisimciligi yenilik yapmak olarak
tanmimlandig1 goriilmektedir. Bu soruya verilen cevap degerlendirildiginde;
baz1 kamu kurumlarinda girisimcilik ile bag kurulamadigi diger bir ifadeyle,

kamuda girisimcilige 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Kamu kurumlarinda girisimcilik faaliyetlerine yeterli ©nem
verilmedigi, kamu kurumlarindaki yoneticilerin yamtlamis olduklan

cevaplar ile anlagilmaktadir. Bu durum neticesinde; kamuda yenilik
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faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi gerektigi ve kamuda bununla ilgili

gereken calismalarin yapilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
4.2. Kamuda Girisimciligin Onemi Sorun Alam

Goriisme  yapilan kamu  personeli  yoneticilerinin = kamu
kuruluslarinda “girigimciligin kamuda girisimcilik 6nemli midir” sorun alani
icerisinde ifade ettikleri acgiklamalar sirasiyla; girisimciligin @ “Gnemli
oldugu”, “Onemlidir fakat uyulmasi gereken zorunlu kurallarin oldugu”
verilen cevaplar seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alami

cercevesinde bazi katilimcilarin goriisleri asagidaki tabloda verilmektedir

Tablo:4 Kamuda Girisimcilik Onemli Midir Sorusu Alanina Yé&nelik
Yapilan Miilakat Ornekleri

M1 “Kamuda girisimcilik onemlidir. Cilinkii kamu i¢i yeniliklere neden
olmaktadir”.
M2 | “Yenilik yapmak ve daha iyi olan1 elde etmek i¢in alt kademe calisanlarin

vermis oldugu Oneriler de Onemlidir. Alt kademedeki ¢alisanlar
ezmeyeceksin bazen de alttin hatasin1 gérmeyeceksin ama bunu siirekli bir
sekilde yapmayarak ve disiplinden taviz vermeden yapilmalidir. Alt
kademedeki caliganlardan gelen Onerileri dikkat alarak uyguluyorum ama
bunu disiplin kurallarindan taviz vermeyerek yapmaktayim. Basar igin sevgi
sayg1 hosgori disiplin ve esitlik olmalidir”.

M3 | “Ar-ge inovasyon tarzinda mevcut diizende kullanilan programlarda
yenilikler yapilarak hizl bir sekilde yapmak i¢in yenilikler yapilmali”.
M4 | “Girisimcilik 6nemlidir ama kamuda belirli mevzuatlar var ve ona uyulmak

zorunlulugu vardir bu nedenle bazi yenilikler istersem de mevzuat ve
kurallar digina ¢ikip yapamiyoruz”.

M5 | “Kamuda girisimcilik 6nemlidir. Ancak uymamiz gereken mevzuat ve
kurallarimiz  bulunmakta ve st diizey amirlerimizin engellerine
takilmaktadir”.

M6 | “Kamuda girisimcilik ¢ok onemlidir kamu goérevlilerinin alt ve st
sinirlart ~ bulunmaktadir.  Kendi  mevzuatina  bagli  olarak
mevzuatlarinda yapabileceginin en iyisini yapilmalidir”.

M7 | “Kesinlikle 6nemlidir”.
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Degerlendirme

Kamu kurumlarindaki yonetici personellerine yonetilen “girisimeilik
onemli midir” sorusu iizerine g¢esitli cevaplar ortaya koyulmustur. Bu
cevaplar neticesinde; kamuda “girisimciligin énemli oldugu ve kurum iginde
cesitli yeniliklere ihtiya¢ oldugu” verilen cevaplar igerisinde goriilmektedir.
Miilakat sorularmma verilen cevaplara bakildiginda; yenilik faaliyetleri
yapilarak mevcut kamu icinde kullanilan sistemlerde yenilik yapilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir ancak bu yenilik ¢aligmalari kamuda belirli olan

mevzuat ve diger engellerden dolay1 yapilamadigi goriilmektedir.

Bu sorun neticesinde; kamu kurumlarinda girisimcilik faaliyeti ile
kurum i¢i yenilige ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu yeniliklerin
yapilabilmesi icin gerekli olan kolayliklarin gosterilmesi ve kurum igi
mevzuatlarin bu yeniliklere gore diizenlemesi gerekti§i sonucu ortaya

¢tkmaktadir.
4.3. Kamuda Girisimcilik Egitimleri Sorun Alam

Goriigme  yapilan kamu personeli  yoneticilerinin  “kamu
kuruluslarinda girisimcilik egitimleri veriliyor mu” sorun alani igerisinde
ifade ettikleri agiklamalar sirasiyla; “verilen egitimler daha ¢ok kurum igi
hizmet, toplam kalite egitimi, kisisel gelisim egitimi verilmektedir”
seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani g¢ercevesinde bazi

katilimcilarin goriisleri asagidaki tabloda verilmektedir:
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Tablo: 5 Kamuda Girisimcilik Egitimleri Veriliyor Mu Sorusu Alanina
Yonelik Yapilan Miilakat Ornekleri

M1 “Tam olarak girisimcilik egitimleri verilmemektedir. Daha ¢ok kurum
ici egitimler verilmektedir”.
M2 “Kurum i¢inde i¢ hizmet egitimi veriliyor. Disiplin hiikiimleri ile ilgili

egitimler veriliyor. Girisimcilikle ilgili egitimler verilmiyor. En giizel
O0grenme deneme yanilma yontemidir hata yapmamak icin

caligmalisin”.

M3 “Toplam kalite egitimi verilmektedir”.

M4 “Kisisel gelisim egitimleri veriliyor. Ornegin seminer tarzi verilen
egitimler”.

M5 “Girisimcilik egitimleriverilmemektedir. Daha ¢ok kurum igi

egitimler verilmekte”.

M6 “Kamuda birebir girisimcilik alaninda egitim yok fakat yenilik
anlaminda is siirecinin kisitlamasi iyilestirmesi siirecinde egitimler
vardir hiyerarsisi oldugu i¢in her sey istedigi gibi yapamazsin”.

M7 “Girisimcilik egitimi verilmektedir. Bunun yaninda mesleki bilgiye
yonelik egitimler verilmektedir”.

Degerlendirme

Kamu kurumlarindaki yonetici personellerine yonetilen “kamuda
girisimcilik egitimi veriliyor mu” sorusu neticesinde ¢esitli cevaplar
verilmistir. Bu cevaplar neticesinde; kamu kurumlarinin ¢ogunda
girisimcilik alan ile ilgili egitim verilmedigi daha ¢ok kurum i¢i egitimlerin
yogun oldugu gorilmektedir. Sadece bir miilakat sonucunda verilen cevap
neticesinde bazi kurumlarda girisimcilige yonelik egitimin verildigi ve
bunun yaninda kurum i¢i ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerine yonelikte

egitim verildigi anlagilmaktadir.

Bu sorun neticesinde; kamu  kuruluslarinda  girisimcilik
faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik egitimlere yeterli dnemin verilmedigi,
daha ¢ok kurum ig¢i personele yonelik egitimlerin verildigi goriilmektedir. Bu
durum;  kamuda  girisimcilik  faaliyetlerinin  yeterli ~ derecede
onemsenmedigini ve sadece kurum icindeki faaliyetleri daha iyi hale

getirmek, personelin bilgi ve becerisini gelistirmek amaciyla hareket
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edildigini gdstermektedir. Bununla birlikte, kurum ile ilgili yeniliklere
gidilmedigi ve bunun sonucunda girisimcilik faaliyetlerinin olmadig

anlasiimaktadir.
4.4. Kamuda Personele Verilen Egitimlerin Etkinligi Sorun Alam

Goriisme yapilan kamu personeli yoneticilerinin “kamuda personele
verilen egitimlerin yararli olup olmadig1” sorun alami igerisinde ifade
ettikleri problemler sirasiyla; kismi olarak yeterli oldugu c¢iinkii daha ¢ok
teoride kaldigi, verilmekte olan egitimler faydali oldugu, daha donanimh
olmalarin1 sagladigi, kisinin kendisini gelistirmesi i¢in egitimlerin

arttirllmasi gerektigi yoniindedir.

Tablo: 6 Kamuda personele verilen egitimler bir seyler katiyor mu yararl
mi?

M1 “’Kamuda girisimcilikten baska egitimler verilmektedir. Ornegin
halkla iligkiler.”’

M3 “Kismi olarak tam yeterli degil teorik kaliyor uygulamaya
dondstiiriilemiyor. ©’

M4 “Egitimlerin faydasi1 var ama yiizde yiiz katki saglamiyor.”’

M5 “Verilmekte olan egitimler faydali olmaktadir.”’

M6 “’Kisinin kendisini gelistirmesi i¢in dnemlidir kamuda test edilebilir
Olciilebilir olmadigi igin siire¢ olmadigi igin personel isten ¢ok
iliskilere bakar Olgiilebilir degerler olmali egitim ¢ok faydalidir
egitim daha ¢ok olmahdir.”

M7 “Egitimler katki sagliyor ve calisanlar daha donanimh oluyorlar.”’

Degerlendirme

Kamu  kuruluslarinda  yoneticilerle ~ yapilan  goriismeler
incelendiginde; kamuda c¢alisan personele verilen egitimin yararlari,
verilmekte olan egitimlerin yararli oldugu, personeli daha da donanimh

yaptig1, personelin is yapilabilirligini arttirdigi yapilan goriigmelerden ¢ikan
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sonuclardandir. Kamuda personele verilen egitimlerin temel amact; ¢alisan

personelleri kurumun amaglar1 dogrultusunda egitmek, kuruma olan aidiyet
duygusunu gelistirmektir. Kamuda verilen egitimlerin faydalari; iiretim
sektoriinde tretilen malin, hizmet sektoriinde ise; sunulan hizmetin kalitesi
verimliligi artar, egitimli ¢alisanlar ile kurum daha ¢abuk yenilenir, iletisim

kolaylasir ve kurumun sayginligi artar(Selimoglu, Yilmaz, 2009: 4-5).

Miilakat sonuglarina gore; kamuda verilen egitimlerin kamu
calisanlarin1 daha da donanimli yaptig, siire¢ odakli ¢alismaya tesvik ettigi
ancak, verilen egitimlerin yetersiz oldugu daha kaliteli egitim verilerek
verimliligin arttirabilecegi goriisiindedir. Kamuda personele verilen egitimler

verimliligi arttirmaktadir.
4.5. Kamu Kuruluslarinda Yenilikg¢i Fikirler Sorun Alam

Gorligme  yapilan  kamu  personeli  yoneticilerinin  “kamu
kuruluslarinda yenilik¢i fikirlerin kamuda uygulanip uygulanmadigi” sorun
alam igerisinde ifade ettikleri problemler sirasiyla; yenilik¢i fikirlerin
kamuda uygulanmadigi, yenilik¢i fikirlerin kamuda kullanildigi;
teknolojiden faydalandigi  ozellikle saglik kuruluslarindaki  biiyiik
geligsmelerin 6rnek olarak gosterilebildigi, verilen egitimin yetersiz olmasi ve
personelin  yeterli performans1 gostermemesi gelismeyi engelledigi
seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya cikan sorun alani gercevesinde bazi

katilimeilarin goriisleri asagida verilen tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 7: Yenilikgi fikirler kamu i¢inde uygulaniyor mu? Uygulanmiyorsa
sebepleri nelerdir?

M1 “’Yenilikgi fikirler kamuda uygulanmiyor.’’

M2 “Yenilik¢ci olmamaktadir. Kamu kurumlari iginde egitimler
verilmekte ama bu egitimler daha gelistirilebilir.”
M3 “Egitimler arttirilmali mevzuat teorik olarak uygulamali olarak

verilmelidir.”’

M4 “Yenilikgi fikirler kamu iginde uygulaniyor. Yeni uygulamalar ile
verilen hizmetlerin kalitesi artmaktadir.”’

M5 “Evet uygulamyor. Fizibilite projeler, uygulamalarda uygulaniyor.
Avrupa birligi kapsaminda ¢aligmalar yapiliyor.”’

M6 “Uygulamiyor fakat zaman aliyor kurumdan kuruma degisiyor
bundan on-yirmi yil oncesi ile bugiin arasinda ¢ok fark vardir
teknoloji kullaniyor bilgisayarin ¢ok faydasi var. Ancak calisanlar
gerekli ¢alisma performansi gostermemeleri nedeniyle sorun
gostermektedir.”’

M7 “’Suan kamu genelinde uygulaniyor eskiden hastane islemleri i¢in 3-
4 niisha kagit islemleri var iken simdi bir T.C. ile islem hallediliyor
bu giizel bir yenilik zamandan tasarruf.”

Degerlendirme

20. yilizyihn ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, tim insanlik i¢in yeni bir ddnem
olmustur. Bilgi, elektronik ortamda saniyeler icerisinde diinyanin herhangi
bir yerinden herhangi bir yerine gonderilebilir bir durumdadir.
Teknolojideki hizli degisim ve gelismeler kamu hizmetlerinin sunumunda da
baz1 degisiklere neden olmustur. Kamu kurumlarma kagit dolastirilmasi
esasina dayanan bilirokratik islemlerden kurtarilarak daha hizli yapilmasi,
kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasi, islemlerin rasyonel

duruma getirilmesi bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Seving, 2007: 21).

Bu baglamda, kamu kuruluslarinda yoneticilerle yapilan goriismeler
incelendiginde; kamu igerisinde yenilikgi fikirlerin kismi olarak uygulandig
yapilan goriismelerden ¢ikan sonuglardandir. Kamu kurumlarinda gegmis

yillara kiyasla yenilik¢i fikirlerin glinlimiizde daha ¢ok uygulandigi,
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kurumdan kuruma degistigi 6zellikle saglik alaninda radikal degisiklerin

oldugu, yapilan yeniliklerin verimliligi arttirdig1 yapilan miilakat sonucunda
ulasilmis durumdadir. Ozellikle bilgisayarin kullanilmaya baslamasiyla
birlikte is yapma siirecleri kisalmis, kaynaklar daha etkin ve verimli

kullanilmaya baglanmustir.

4.6.Kamu Girisimciliginin Arttirlmas1 i¢in Yapilmas1 Gerekenler

Sorun Alam

Gorligme  yapilan  kamu  personeli  yoneticilerinin = “kamu
girisimciliginin arttirilmasi i¢in ne yapilmali” sorun alani igerisinde ifade
ettikleri Oneriler sirasiyla; kamuda ¢alisanlarin performans degerlendirmeleri
yapilmali, c¢alisanla c¢alismayan ayirt edilmeli, egitimin arttirilmali,
girigimciligi tesvik etmek i¢in daha ¢ok ¢alisanin siirece katkisi olanin maddi
manevi olarakddiillendirilmesi gerektigi yoniindedir. Bu sorunlar ve ortaya
cikan sorun alanit g¢ercevesinde bazi katilimcilarin  goriigleri asagida

verilmistir:

Tablo: 8 Kamuda girisimciligin arttirilmasi igin sizce neler yapilmalidir?

M1 “Yenilikgi fikirlerin uygulanmama nedeni merkezi yonetimden
kaynaklanmaktadir.”’

M2 “’Kamuda ¢alisanlarin performans degerlendirmeleri konusunda
yenilik ¢alismalar1 yapilabilir ¢linkii memurlarin kamu i¢indeki
calisan ve ¢aligmayan memur ayrimi yapilabilir.”’

M4 Kamuda girisimciligin attirilmasi igin tegvikler mevzuatlar ve
hiikiimet politikalar ile desteklenmelidir.

M5 Kamuda girisimciligin arttirilmasi i¢in egitim verilmeli sonug
almabilirligi arttirilmali 6rneklerle insanlara gosterilmelidir.

M6 Engeller olarak kisilerin yetistigi gerekli boyutta olmamasi kamuda
mevzuat digina ¢ikamama isten ¢ok iliskilerde iyi olma durumu var.
Sallabasi al maagi hesabu.

Kamuda édiillendirme yapilmali ki bu sayede verimlilik artsin.
Siire¢ yenilemeye katkisi olan maddi ve manevi olarak destek
verilmeli.
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Degerlendirme

Kamu  kuruluslarinda  yoneticilerle  yapilan  goriismeler
incelendiginde; Tirkiye’de kamu girisimciligini arttirmak i¢in kamu
kurumunda ¢aligan ile ¢alismayani ayirt edecek, daha ¢ok calisanin maddi
manevi desteklenerek personelleri daha verimli ¢alismalarini tesvik edecek
bir uygulamanin gelistirilmesi gerektigi yapilan miilakat sonucu varilmigtir.
Tirkiye’de kamuda girisimcilik faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi ic¢in ist
kademedeki yoneticilerin girisimcilik alanina ydnelmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Kamuda 6zel sektor gibi tesvik edici faaliyetler ile calisanlarin

kamu i¢inde girigimcilik faaliyetleri gelistirilebilecektir.
4.7. Kamuda Girisimcilige Engel Olan Nedenler Sorun Alam

Gorligme  yapilan kamu personeli yoOneticilerinin  kamuda
girisimcilige engel olan sorun alani igerisinde ifade ettikleri problemler
sirastyla; egitimlerin verilmemesi, kamunun hantal yapisi, {stteki
yoneticilerin baskisi, bilginin 6diillendirilmiyor olmasi seklindedir. Bu
sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alanmi ¢erg¢evesinde bazi katilimcilarin

goriisleri asagidaki tabloda goriildigi gibidir:
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Tablo 9: Kamuda Girisimcilige Engel Olan Nedenler Sorun Alanina
Yénelik Miilakat Ornekleri

M1 “Girigimciligin  arttirilmasi i¢in - seminerler verilmeli yenilik
yapilmalidir  bu  seminerlerin  verilmemesi calisanlarin
bilinglendirilmesi sorununu ortaya ¢ikarir.”’

M3 “Kamu igerisinde  girisimcilik  zayif  durumda”.Tiirkiye’de
girisimcilik ve yenilik yeni yeni gelismekte bazi kurum ici
programlar gelistirilmeli ¢iinkii yetersiz kalmaktadir.”’

M4 “’Kamudaki girisimcilige mevzuat ve alt personeller ve iist amirler
valiler veya bakanhklardan miidahale olmaktadir bu nedenle
gelismesinde engeller olusmaktadir.”’

M5 “Kamunun hantal yapis1 6zerk olan yapilarda daha elverigli hale
getirilebilir ve boylece engeller kaldirlabilir.”

M7 “Icat cikarma diisiincesi gibi engeller var. Var olan diizen boyle
gidiyor 10-15 yil 6nce kalite yonetim sistemi vardi vazgecildi o
zamana gore yine Oneri sistemi vardi ama suanda fonksiyonel degil.
Gilinimiizde bilgi 6diillendirilmiyor bilgili kisiler deger
gormiiyor.”’

Degerlendirme

Kamu  kuruluslarinda  yoneticilerle  yapilan  goriismeler
incelendiginde; kamu igerisinde girisimcilik egitimlerinin verilmemesi,
kamunun otoriter yapisi, bilgi 6diil sistemi kamuda girisimciligin Oniinde
biiyiik bir engel olarak durmasi yapilan goriigmelerden ¢ikan sonuglardandir.
Borii (2006) tarafindan yapilan calismada; egitimin girisimcilige etkisinin
onemli arastirma konularindan biri oldugu ve girisimciligin dogustan degil,

ogrenerek nitelik kazanilacag: ifade edilmektedir.

Gilinlimiizde girisimciligin daha ileri bir noktaya gelebilmesi igin
girisimeiligin tesvik edilerek girisimcilik hakkinda bilgilerin verilmesi
yayginlagtirllmalidir. Kamu kurumlarinda girisimciligin egitim programlari
ile kamu c¢alisanlarina girisimcilik egitimler verilmesi gerektigi miilakat

calismasi sonucunda ¢ikan goriisler arasindadir.




Furat Universitesi. [IBF Uluslararas Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: I, Savi:1, 2017 143

4.8. Kamu Kuruluslarinda Orgiit Kiiltiirii Sorun Alam

Gortigme  yapilan kamu personeli  yoneticilerinin  “kamu
kuruluslarinda orgiit kiiltiiriniin durumu” sorun alani igerisinde ifade
ettikleri problemler sirasiyla; orgiit kiiltiiriiniin var oldugu, zaman igerisinde
degistigi ve Orgiit kiiltiiriiniin yok oldugu seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya
¢ikan sorun alani gergevesinde bazi katilimcilarin goriigleri asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 10: Kamu Kuruluslarinda Orgiit Kiiltiirii Sorun Alanina Yénelik
Miilakat Ornekleri

M1 “Girigsimcilige engel olan nedenler vardir mesela kamu kurumu bir
sekilde igler yiiriir seklindeki diisiinceler.”’
M2 “QOrgiit kiiltiirii var, onciilik eden sendikalar var projeler var

uluslararasi kuruluslar vardir.”’

M3 “Orgiit kiiltiirii eskisi gibi degil 18 yillilk memurum eski
gelenekler kalmadi azalma var.”’

M4 “’Eskiden kurumumuzda vardi daha gelenekseldi sayginlik vardi
fakat o Kiiltiir simdi yok oldu diyebilirim.”’

M5 “Orgiit kiiltiirii vardir, toplum Kiiltiirii vardir; evdeki baba ile
miidiir konumu karistirllmamali gerektigi gibi roliinii oynamak
gerekir Orgiit kiiltiri var ama deforme olmaktadir gittikge
zayiflamaktadir.”

“’Kati1 ve kapal1 orgiit girisimciligi engeller. ©’

M6

M7 “Eski donemde orgiit Kiiltiirii daha iyiydi simdi eskisi gibi
degil.”

Degerlendirme

Kamu  kuruluslarinda  yoneticilerle  yapilan  goriismeler
incelendiginde; kamu igerisinde oOrgiit kiiltiirii kendi yapisin1 kaybetmesi
yapilan goriismelerden ¢ikan sonuglardandir. Kamu igerisinde eskiden var
olan oOrgiit kiiltiriiniin zamanla dagilmaya basladigi yapilan miilakatlar

sonucunda tespit edilmistir. Daft (2003)’a gore; orgiit kiiltiirii kisaca “Orgiit
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iiyelerinin paylastiklari anahtar degerler, standartlar, normlar, inanglar ve

anlayislar toplulugu” olarak tanimlanabilir (88).

Orgiit kiiltiirii kurum iginde is birligi igerisinde ¢alisan personeller
icin 6onemli bir durum olmaktadir. Ancak, yapilan miilakat sonuglarina gore
bu durum zaman igerisinde degisime ugramaktadir. Bu durum ise;
kurumlarin ileri zamanda islerini zorlastiracagini gostermektedir. Kurumlar
icerisinde eski kurum kiiltlirinii yeniden saglamanin yoluna gidilerek

kurumlarin yeniden revize edilmesi gerekmektedir.
4.9.Tiirkiye de Kamu Girisimciliginin Genel Durumu Sorun Alam

Goriisme yapilan kamu personeli yoneticilerinin “Tiirkiye’de kamu

B

kuruluslarinda kamu girisimciliginin genel durumu” sorun alani igerisinde
ifade ettikleri problemler sirasiyla; normal bir durumda, gelisme durumu
seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani gercevesinde bazi
katilimcilarin goriisleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo: 11 Tirkiye de Kamu Girigimciliginin Genel Durumu Sorun Alanina
Yonelik Miilakat Ornekleri

M1 | “Yenilik yoktur iist kademeden destek gelmiyor hiyerarsisi fazla
oldugu i¢in yenilige gidilememektedir. Ozel sektér ¢alisma
mantigiyla gitsek daha iyi olur.”

M4 | “°Son yillarda daha olumlu bir sekilde gelisiyor personel yarar
saglayacak bir ddiillendirme ile daha arttirilabilir.”’

M5 | “Tiirkiye de kamu girisimciligi iyi bir diizeyde degil egitim veya
orgiitleme ile ilerletilebilir.”

M6 | “’Tirkiye’deki genel durum 6zelde oldugu gibi kamuda girisimcilik
yoktur.”’

Degerlendirme
Kamu  kuruluslarinda  yoneticilerle  yapilan  goriismeler
incelendiginde; Tiirkiye’de kamu girisimciligi hakkinda genel bilgilere

bakildiginda gelismekte oldugu sonucuna varilmaktadir. Tiirkiye de kamuda
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girisimcilik faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in iist kademedeki yoneticilerin
girisimcilik alanma ydnelmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektdr de
oldugu gibi tesvik edici faaliyetler ile ¢alisanlarin kamu kuruluslar i¢indeki

girisimcilik faaliyetleri gelistirilebilecektir.
5.SONUC VE ONERILER

Gelisen Diinya’da her alanda meydana gelen gelismeler ile birlikte
girisimciligin 6nemi ve uygulanabilirligi ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik her
alanda uygulanmaya baslamis ve bu uygulamalarin neticesinde her alana
yayillma ihtiyacin1 olugmustur. Bu gelismeler neticesinde; girisimciligin
sadece Ozel sektore uygulanmasinin yaninda kamu kuruluslarinda da
uygulanmasinin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Béylece, kamu kuruluslarinin

bu gelismelere gore kendini yenilemesi gerektirdigi sonucunu dogurmustur.

Bu calismada; bazi kamu kuruluglarinin yoéneticileriyle yapilan
miilakat yontemi ile kamuda girisimcilik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmak amaclanmistir. Kamu kurulusglari iilkelerin kurumsallagsmasi agisindan
Oonemli bir yere sahiptir. Kurumsallagtirmalarini tamamlamis kamu
kuruluslarinda giiclii bir yap1 ve oOrgit kiiltiiri bulunmaktadir. Ancak,
iilkemizde kamu kuruluslarinda geleneksel yonetim tarzi verilen hizmetlerin
daha hizli uygulanmasi girisimcilik faaliyetleri Oniindeki engellerden
birisidir. Siyasi otorite tarafindan belirlenen kurallar ile kamu kuruluslarinin
yasal ¢ercevesi kurum igindeki yeniliklerin yapilmasmna  engel

olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore; kamu kuruluslarinda cesitli egitimler
verilmekle birlikte girisimcilikle ilgili verilen egitimlerin gok diisiik seviyede
kaldig1 ve kamuda girisimcilik egitimlerinin verilmesi gerektigi sonucu

ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, bireylerin girisimcilik faaliyetleri
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cevreden gelen digsal ve igsel etkenler tarafindan etkilenmektedir. Bu

sebeple, kamu yoneticilerine ve alt kademedeki personellere girisimcilik ile
ilgili egitimler verilerek kamudaki islerin daha etkin ve verimli bir sekilde

yerine getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica, kamu kuruluslarinda  bireylerin  performanslarinin
degerlendirilmesinin yapilamadigi ve gerekli diizenlemelerin olmadig tespit
edilmektedir. Calisan ve calismayan ayrimi yapilamadigindan kamu
kuruluslarinda fazla calismanin bireylere fazladan katki saglamadigi
diisiincesi girisimcilik faaliyetlerine engel olusturmaktadir. Bu sebeple,
gerekli diizenlemeler yapilarak kamu igerisinde personel performans
Olciitlerinin getirilmesi ve bunun tarafsiz bir sekilde yapilarak mevcut

sistemde degisiklige gidilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Kamu kuruluslarmin yonetim yapisi; belirli siyasi otoriteler
tarafindan olusturulan kurallar neticesinde belirlenmektedir. Bu kurallar
disma ¢ikilmasmin gerektirdigi zorluklar nedeniyle kamu kuruluslarinda
gerekli yeniliklerin yapilamadigi goriilmektedir. Bu sebeple, siyasi otorite
tarafindan diizenlenen kurallarin daha esnek bir yap1 haline getirilerek kamu
kuruluslart igerisindeki yeniliklerin hiz kazanmasimin oOniiniin agilmasi

gerekmektedir.

Bu c¢alisma sonucunda; kamu kuruluslarinda  girisimcilik
faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Kamu kuruluslarinda
gerekli  yenilikler yapilarak girisimcilik  faaliyetlerinin  attirilmasi
gerekmektedir. Kamu kuruluslarinda girisimcilik egitimleri verilerek
kisilerin yenilik¢i yapiya olumlu bakmalarinin saglanmasi Onem arz
etmektedir. Kamunun agir isleyisi girisimcilige engel olusturmaktadir. Bu

baglamda; kamu kuruluglarmin  yapisinda iyilestirmeler yapilarak
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girisimcilik faaliyetlerinin bireylere benimsetilmesi ve kamu kuruluslarinin
islerinin daha hizli iglemesi saglanmalidir. Ayrica, kamu kuruluslarinda her
gecen giin Oonemini yitirmekte olan orgiit kiiltlirliniin tekrar geri kazanilmasi

ile daha giiglii bir yap1 ortaya ¢ikacag: diistiniilmektedir.
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