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OTEL iSLETMELERiNDE CEVRESEL MUHASEBE
B. Esra ASLANERTIK*, Isil OZGEN**
OZET

Glnlmuzin kiresel ve rekabetci is diinyasinda, faaliyetlerinde sosyal ve
gevresel konulari ihmal ederek sadece finansal konulara odaklanan isletmeler,
uzun vadede sirdurdlebilirliklerini saglayamazlar. Tim isletmeler icin cevresel
performans, 6nemli bir basari 6lclstidir. Bu baglamda cevresel muhasebe,
isletme igi kararlarda bir yonetim muhasebesi araci olarak kullaniimakta ve
gevresel onlemlerin yarattigi fayda ve maliyetleri toplu olarak kayit etme
firsati yaratmaktadir. Bu calisma, cevresel muhasebenin farkli boyutlarina
yodunlasmakta ve otel isletmeleri agisindan o6nemine dikkat cekmeyi
amaclamaktadir.
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ABSTRACT

In today’s global and competitive business world, companies cannot survive
in the long term and cannot achieve sustainability by only concerning
financial issues and ignoring the social and environmental impacts of their
activities. Environmental performance is a very important measure of the
success for all companies. Due to this, environmental accounting is used as a
management accounting tool for internal business decisions and it gives the
opportunity to the corporate to record the cost and benefit of environmental
measures. This study concentrates on the different dimensions of the
environmental accounting and tries to highlight the importance of the
concept within the hotel establishments.

Keywords: Hotel Establishments, Environmental Accounting, Environmental
Management

* Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Kampiisii Buca, izmir, E-
posta: e.karamaras@deu.edu.tr

** Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Kampiisii Buca, izmir,
E-posta: isil.goksu@deu.edu.tr



B. Esra Aslanertik ve Isil 6zgen
GIRIS

Kisith dodgal kaynaklar kavrami ve teknolojinin dodaya vermis
oldugu zararlar, 1980 yillarda gelisen gevre bilincinin baskilariyla ortaya
cikan sirdrtlebilir kalkinma anlayisi, dider bir deyisle cevreye zarar
vermeden ekonomik gelisimi saglama anlayisi, diinyanin gevreye gereken
Onemi gostermeye baslamasina neden olmustur. Artan énemi ile birlikte
cevre, hem isletme, hem de llke dizeyinde sirdirilebilir kalkinma igin
etkin bir ara¢c haline gelmistir. Isletme diizeyinde siirdiiriilebilirlikte;
kanun ve dizenlemeler, kalite, ic kontrol sistemleri, gevre ydnetim
sistemleri ile kargilagiimaktadir. Ulke diizeyinde ise siirdirilebilirligin
Ekonomik, Sosyal, Cevresel olmak lizere (ic dnemli boyutu bulunmaktadir.
Turkiye’'nin bu ¢ boyut acisindan son on yilini degerlendirdigimizde
ortaya karamsar bir tablo cikmaktadir. Ekonomik boyutta llke kriz ve
istikrarsizlikla karsl karslya iken, sosyal boyutta ise sosyal sorumluluk
anlayisinin eksikligi ve haksiz rekabet adina gerekli 6nlemlerin alinmamasi
ile editim sisteminin bu alanda bosluklara sahip olmasi yer almaktadir.
Bunlara paralel olarak cevresel boyutta altyapidaki eksiklikler ve dogal
kaynaklarin bilingsiz tiiketimi sdz konusudur. Tim bu olumsuzluklara
ragmen son vyillarda bireylerin cevreye olan bakis acilarinda 6nemli
dedisimler gerceklesmistir. Bireyler 6ncesinde, isletmelere sadece ihtiyag
odakl yaklagirken, zamanla gelisen sosyal sorumluluk anlayisi ile,
isletmelerden gevreye olan duyarlliklarini da ortaya koymalarini
beklemektedirler.

Bu galismanin amaci; temel gekiciligi cevre olan turizm
isletmelerinin muhasebe sistemleri igerisine gevre boyutunun entegre
edilmesi igin kavramsal bir yaklagim getirmektir. Bu yaklasim sayesinde
yOneticiler gevre ile ilgili yapmig olduklari harcamalari, bu harcamalarin
ayr olarak izlemesinin getirileri izerinde genis bir bakis agisina sahip
olabilecek ve c¢evre ile ilgili kararlar almada etkinlik artabilecektir.
Gevresel muhasebe olarak adlandirilan bu alanda, isletmeler gevre ile ilgili
yapmis olduklari tim faaliyetleri muhasebe sistemi igerisinde
raporlamaktadir.

Turizm endustrisinin en blylk sermayesini gevre olusturmaktadir.
Bu badlamda cevre koruma faaliyetlerine turizm isletmelerinin gereken
Ozeni gostermeleri aslinda bir anlamda kendi geleceklerine yatirim
yapmalaridir. Otel isletmeleri dider turizm isletmeleri icerisinde gerek
sabit sermaye yatirmlari ve gerekse bu isletmeler icerisinde cevresel
cekiciliklerin daha biylik bir éneme sahip olmasi nedeni ile gevresel
muhasebe  uygulamalarinin  6ncelikli olarak  yapilmasi  gereken
isletmelerdir.
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Otel Isletmelerinde Cevresel Muhasebe
Otel isletmelerinin Yarattigi Cevresel Etkiler

Bircok gelismis ve gelismekte olan (lkede kitle turizminin
yayginlasmasi ile turistik yerlerde otel isletmelerinin 6zellikle de biyik
Olgekli otel isletmelerinin sayisi artmaya baslamistir. Bu durumun olumlu
cevresel etkileri, turizm aktiviteleri gelistikge olumsuz bir hal almaktadir
(Canyurt, 1998). Cevresel etkilerin bir kismi dogrudan dodruya otel
isletmelerinden bir kismi da dolayli olarak bu isletmelerin varligindan
kaynaklanmaktadir.

Otel isletmelerinin yatirm asamasindan isletme asamasina kadar
olan olumlu cevresel etkileri oncelikle sosyal ve ekonomik cevre
tizerinedir. Isletmenin planlama asamasinda gorev alan kisiler, insaat
asamasinda calisanlar, tedarikgiler icin bir otel isletmesi is imkanlari
saglar. Kurulus ve isletme asamalarinda otel isletmeleri genellikle
isgliciini yerel halktan, gida malzemelerini ise hem ulagim masraflarini
azaltmak hem de zamandan tasarruf edebilmek icin yerel tedarikgilerden
temin eder, bu durum da pek cok kisiye istihdam olanadi yaratir. Otele
gelen miusterilerin otelin bulundugu bélgede yaptigi harcamalar (yiyecek-
icecek, edlence, hediyelik esya, turlar, araba-kiralama) da yine birer gelir
ve istihdam kaynadidir. Turistlerin gittikleri yerlerden birtakim beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentiler, temiz bir gevre, korunmus dogal ve tarihi
guizellikler, givenlik, sadlik hizmetleri, iletisim, tele-kominikasyon
kolayliklari, ulasim kolayliklari ve diger altyapi hizmetleridir.

Bu beklentiler, turistik bdlgelere yapilan yatirnmlar arttirici bir rol
oynamakta hem turistlerin hem de yerel halkin bu yatinmlardan
yararlanmasini, o bdlgede turizm faaliyeti olmamasi durumunda
korunulup bakilmayacak olan dogal ve tarihi giizelliklerin sahiplenilmesini
sadlar.

Turizmin sadladigi sosyal ve ekonomik faydalarin bir bedeli
bulunmaktadir (Usta, 2001). Bu bedeli hem doga hem de sosyal ve
ekonomik faydalardan vyararlanan bireyler 6demektedir. Turizm
faaliyetlerinin odadinda otel isletmeleri bulunmaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinin gevre tahribatindaki rolii 6Gnemlidir.

Otel isletmelerinin cevre tahribatina dogrudan ve dolayl etkileri su
sekildedir:

¢ Verimli tarim topraklarinin arsaya dénismesi(Kumbur vd,1998) ve

bu topraklara insa edilen otellerin tarim topraklarinin azalmasina
neden olmasi(Tanik, 1998),

¢ Otel insaatlarindan gikan moloz vb. ingaat atiklarinin bdlgenin

jeolojik 6zelligini degistirmesi,

165



B. Esra Aslanertik ve Isil 6zgen

¢ Otele ulasim igin yol acllmasi, kazi ve dolgularla yol glizergahinda
bulunan flora ve faunanin yok edilmesi,

¢ Kiyllarda yodunlagan otellerin kanalizasyon sisteminin olmadigi
yerlerde lagim sularini ve atiklarini artmadan denize desarj
etmesi [Denizlerde atiksular nedeni ile yosun olusumunda artiglar
yasanmaktadir (Demircioglu, 1997)],

o Otel atik sularinin topraga sizmasi ve yeralti sularinin kirlenmesi,

¢ Bahge sulama, havuz doldurma gibi artezyenlerden asiri su gekimi
ile yeralti su kaynaklarinin azalmasi,

« Otele turist ve malzeme getiren araglarin yaydigi egzoz gazlari ile
havanin kirlenmesi,

¢ Kiyl yapilasmasi ile bazi canli tirlerinin Greme ortamlarinin yok
olmasi,

o Elektrik, telefon gibi iletisim hatlarinin yarattigi gorsel kirlilik,

* Reklam, ilan panolari gibi yonlendirme levhalarinin yarattigi gorsel
kirlilik,

e Otele gelen araglar ve otel cevresinde vyapilan vyirdytsler
nedeniyle topradin sikismasi ve erozyona sebebiyet vermesi,

« Yapilasma, yol insaatlari, enerji hatlari icin agaclarin kesimi,

e Otele gelen Kkisilerin ziyaret ettikleri tarihi yerlerin gurdltd,
titresim, 1s1 degisimi, kirlilik gibi nedenlerle asinmaya ugramasi,

e Otellerde kalan turistlerin hem otelde hem de otel diginda
gevreye attiklari atiklar,

¢ Kemirici hayvanlarla micadele igin asir miktarlarda ilag kullanimi,

¢ Bahge diizenlemesi igin glbre ve vb. tarim ilaglarinin kullaniminda
asirlya kacilmasi ve toprak kirliligi olusumu,

¢ Ekosisteme yapay endiistriyel yapilarin getirilmesi,

¢ Otellerde kullanilan i1sitma ve sogutma sistemlerinden yayilan
emisyon gazlarinin havay! kirletmesi,

o Otellerdeki eglence faaliyetlerinin gurltd kirliligi yaratmasi.

Otel isletmelerinin belirtilen konulardan dolayr ve uzun vadede

faaliyetlerine devam edebilmeleri igin, dogal gevreye olan olumsuz etkileri
azaltilmall ve bu baglamda cevresel yonetimin yasamsal bir neme sahip
oldugu gézardi edilmemelidir.

Tiirkiye'de Cevre Yonetim Sistemi

Bireylerin gevre duyarliidi konusunu dikkate almalari isletmelerin is

sureclerinde gevre ile ilgili dizenlemeler yapmalarina neden olmustur.
97/5 Sayill Ihracata yonelik devlet yardmlarn kapsaminda cevre
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maliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki teblig ile de, Tirkiye'de ticari ve
sinai faaliyette bulunan veya vyazilim sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin, ISO 9000 serisi kalite glivence sistemi ve ISO 14000 cevre
yonetim sistemi belgeleri, CE isareti ve uluslararasi nitelikteki dider kalite
ve cevre belgelerini alma masraflarinin belli bir bolimi (sadece
belgelendirme masraflari, belge basina %50 oraninda ve en fazla 50.000
(ellibin) ABD Dolarina kadar) karsilanmaktadir (DTM, 2006).

1996 yilinda Tirkiye'de toplam 6 firma (ISO, 2006) ISO 14001
belgesine sahip iken 2005 yili ISO Aralik ayi verilerine gore bu rakam 153
kat artarak 918'e gikmistir (ISO, 2006). ISO 14001 belgesine sahip otel
sayisi ile ilgili herhangi bir veri bulunmamaktadir. Ancak Hotel Guide
internet sitesine kayitl 1400 otelin web-sitelerine girilerek, Kalder'in kalite
belgeleri listesinde(Kalder, 2006) bulunan 5151 adet isletmenin taranmasi
ve belgelendirme kuruluslarinin referans listelerinden edinilen bilgiler
sonucunda 15 adet ISO 14001 belgesine, 41 adet de ISO 9001 belgesine
sahip otel tespit edilmistir. Uluslararasi gevre ve kalite belgeleri haricinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Cevre Dostu Isletme belgesine sahip 32
isletme bulunmaktadir. Tirkiye'de 2006 yili Kiltir ve Turizm Bakanhgi
verilerine gore isletme belgesine sahip 2475 adet, yatinm belgesine sahip
869 adet otel isletmesi bulunmaktadir (TURSAB, 2007). Toplam 2475
adet isletme belgeli otelden 87 adedi kalite glivence, gevre yonetimi
belgesine ve Bakanlik Cevre Dostu Isletme Belgesine sahiptir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi gergevesinde bir isletmenin

olusturacadi cevre politikasinin icerecegi temel nitelikler su sekildedir:

¢ Faaliyet, lrGin ve hizmetlerin, mahiyet, Olgek ve cevre etkilerine
uygunlugu belirlenmis olmalidir.

o Slrekli gelisme ve kirlenmenin 6nlenmesine dair taahhiitleri
icermelidir.

o Isletmenin, yirirliikte bulunan cevre ile ilgili mevzuat ve idari
diizenlemelere ve tabi oldugu dider sartlara uyacagina dair
taahhitleri kapsamalidir.

e Cevre, amag ve hedeflerinin tespiti ve gdozden gegirilmesi igin bir
gerceve gorevi gorebilmelidir.

® Belgeye baglanmasi, uygulanmasi, idame ettirilmesi ve biitiin
galisanlara duyurulmasi eksiksiz gergeklestiriimelidir.

¢ Kamuoyunun incelemesine agik tutulmalidir.

Gevre yobnetim sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi kisa
donemde isletmelerde ek maliyetlere neden olmakla birlikte, uzun donem
dustinlldigiinde isletmelerin maliyetlerini distirmede ve karlarini
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artirmada ve isletmelerin rekabet avantajli kazanmalarinda énemli firsatlar
saglamaktadir.

Cevresel Yonetim ve Otel isletmeleri

1980'li yillardan itibaren baglayan cevre hareketi ile dogal
kaynaklarin sinirsiz olmadigi bu kaynaklarin asir tiketiminin 6niine
gecilmez ise gevresel felaketlerin boyutlarinin neler olacaginin pek ¢ok
bilim adami tarafindan ortaya konulmasi, hiikiimetlerin aldifi cevre
korumaya dayali yaptinmlar tek tek her sektérde faaliyet goésteren
isletmeleri énlem almaya itmistir (Chan ve Wong, 2006). Kimi isletme
gevre koruma faaliyetlerine yasal zorunluluklar nedeni ile, kimi rekabet
avantajl yaratmak ve uluslararasi piyasalara girebilmek, kimi de gergekten
dodal kaynaklari verimli kullanmanin énemini kavrayip cevre korumayi ve
cevre dostu Uretim yapmay bir felsefe olarak benimsedigi igin cevresel
ybnetim sistemlerini uygulamaya basglamistir. Bu isletmeler; Uretim
sonucu ortaya c¢ikan kati atiklari, kirli sulari, emisyonlar filtreleme
isleminden gecirip, atiklari geri donistirmek veya yeniden kullanmak
konusunda hassas davranmig, Uretimde cevre dostu temiz teknolojiler
kullanmaya 6zen gostermislerdir (Nemli, 2001).

Bir gevre yonetim sistemi, isletmenin sahip olmasi gereken gevresel
sorumluluklarin yonetimi igin, isletmenin yapmis oldugu tim faaliyetlerde
gevrenin etkin ve bu faaliyetlere entegre olmus bir sekilde
yapilandiriimasidir. Cevre Yonetim Sistemleri, devamli surette gelistirilen
cevresel performansin ve kanunlara/tiiziiklere uygunlugun saglanmasi
olusumunu tanimlayan standartlara dayanmaktadir. Cevre ile ilgili olarak
uluslararasi platformda kabul géren ISO 14001, BS 7750, EMAS gibi
yOnetim sistemleri bulunmaktadir. Diinya gapinda en fazla kabul géren
Cevre Yonetim sistemi olan ISO 14001, Uluslararasi Standartlar Orgiitii
olan ISO tarafindan gelistiriimis ve 1996 yilinda yayinlanmis, en son halini
2005 yili Nisan ayinda almigtir.

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi ile amag;

e Atk ve israf yonetimi ile ilgili belirsizligin ve tutarsizidin
giderilmesi ve bu alanlarda maliyetin disurilmesi,

e Uluslararasi ticaret engellerini asma konusunda rekabet
avantajinin saglanmasi,

e Igletmelerin yasal gerekliliklere uygunlugunu kabul ettirmesine
yardimci olma,

e Devlet, kamuoyu ve misteri nezdinde gelisen bir sirket imaji
yaratma,
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e Isletme cevre performansinin siirekli olarak gelisiminin
saglanmasidir.

Cevre Yonetimini geleneksel ydnetim bigiminden ayiran birtakim
Ozellikler bulunmaktadir. Bu &zellikler Tablo 1'de otel isletmelerine gére
uyarlanmistir.

Otel igletmelerinde cevresel yonetimi genel olarak bes baslik
altinda toplamak mimkunddr:

1. Satin almada gevreye duyarllik

Atik minimizasyonu ve geri kazanim
Personelin ve konuklarin cevre duyarliidi
Sosyal sorumluluk

Bilgi paylagimi

ik N

Hizmet sunan isletmeler olarak otel isletmelerinin yapisi, Gretim
isletmelerinden farklilik gostermektedir. Hizmet her ne kadar soyut bir
kavram olarak belirtilse de igerisinde somut birtakim girdileri
barindirmaktadir. Bu girdiler gerek mudsteriler ve gerekse personel igin
alinan her tirli materyali kapsar. Bu badlamda satinalma faaliyetleri ve
tedarikgilerle  olan iliskiler 6n plana c¢kmaktadir. Satinalma
sartnamelerinde alinan driinlerin cevre dostu olup olmadigi, ekonomik
Omri dolduktan sonra geri doniisim durumu, tedarikci firmanin
ambalajlari geri alip almamasi gibi kosullar dikkate alinmaktadir. Satin
alinan Urinlerin kullanimi sonrasinda cikan ve tedarikgi firmalar tarafindan
alinamayacak nitelikte olan atiklar, ve bunlarin geri kazanimi énemli olan
bir diger noktadir. Personele belirli araliklarla plastik, cam, kadit vb.
atiklarin kaynadinda ayristiriimasinin énemi, su ve eneriji tasarrufu ile ilgili
yapilmasi gerekenler gibi gevre editimlerinin verilmesi gerekmektedir.

Otelin gevre programlarinin konuklara duyurulmasi, otel igi tanitim
gezileri ile gevreci faaliyetlerin anlatiimasi ve bdylelikle konuklarin da
bilgilendirilmesi, otel disinda c¢evre ile ilgili organizasyonlara,
konferanslara katiim, sponsorluk, ilkdgretim kurumlarinda gevre konulari
ile ilgili bilgi verme sosyal sorumluluk kapsaminda ele alinan konulardir.
Var olan, tecriibelerle elde edilen bilginin paylasimi, arastirmacilara
istendigi takdirde bu bilgileri verme, otelin kosullar el verdigi durumlarda
cevre ile ilgili arastirmalarda bir laboratuar gibi kullaniimasini saglama
(6rn; Iber Otel Sarigerme Park Resort'un Stuttgart Universitesi Biyogaz
projesine ev sahipligi yapmasi) bir otel isletmesi cevre yonetim sisteminin
temel konularidir. Belirtilen konularin hepsinin bir maliyeti bulunmaktadir.
Bu maliyetlerin muhasebe sistemi iginde ayri basliklar halinde konulmasi
isletme yoneticilerinin  karar vermesini kolaylastiracadi gibi cevre
maliyetlerinin de diizenli bir sekilde incelenmesini saglayacaktir.
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Tablo 1: Cevreye Duyarli Yonetimi Geleneksel Yonetim
Biciminden Ayiran Ozellikler ve Otel Isletmelerine

Uyarlanmasi
CEVREYE DUYARLI GELENEKSEL OTEL iSLETMELERiNDE
YONETIM YONETIM CEVRESEL YONETIM
\Amaclar \Amaclar \Amaclar
o Sirdurilebilirlik ve yasam | e Ekonomik bliyiime ve kar o Personel ve konuklar lizerinde
kalitesi e Ortaklara saglanan getiri gevresel sorumluluk bilincinin

o Ortaklarin refahi

yaratilmasi ve gevreyi koruma
uygulamalarina katilimlarinin
saglanmasi

Uriinler
e Cevre igin tasarlanmis
gevre dostu Urlinler

Uriinler
e Fonksiyon, stil ve fiyat igin
tasarlanmig Uriinler

Hizmetler
e Otel igi geri kazanim faaliyetleri
e Otel igi ve disi gevre dnemi ile

¢ Hiyerarsik olmayan yapi

o Katiimci karar verme

o Karar vermede
merkezkageilik

o Hiyerarsik yapi

e Yukaridan asagiya karar
verme

e Karar vermede
merkeziyetcilik

o Gereksiz atik yaratan ilgili bilgilendirme
paketleme o Tedarikgilerin gevre duyarliliginin
gelistiriimesi
* Cevre derneklerine sponsorluk
Organizasyon Organizasyon Organizasyon

¢ Hiyerarsik olmayan yapi

o Katilimcr karar verme

o Cevresel hedeflerin siirekli
kontrolu ve gelisiminin
saglanmasina odaklanma

Cevre

e Dodayla uyum iginde
olma

¢ Dodal kaynaklarin sinirsiz
olmadiginin farkina
variimasi

o Kirlilik ve atiklann
y6netilmesi ve minimize
edilmesi

Cevre
e Cevreye hakim olma
e Cevrenin bir kaynak olarak
yonetilmesi
o Kirlilik ve atiklarin
digsalliklar olarak
dederlendirilmesi

Cevre
e Doga ile uyum
e Atik minimizasyonu ve
degerlendirme faaliyetleri

\Isletme fonksiyonlari:

e Pazarlama tlketici egditimi
igin vardir.

Finansman uzun dénemli
surdurdlebilir biiyimeyi
amaglar.

Muhasebe gevreyle ilgili
maliyetler Gzerinde
yogunlasir.

Insan kaynaklari
yonetimi, isyerinde saglhk
ve glivenligi saglamaya
caligir.

Isletme fonksiyonlarr.

o Pazarlama tiiketimi
artirmay! amaglar.

¢ Finansman kisa dénemde

e Muhasebe geleneksel
maliyetler Uzerinde
yogunlasir.

o Insan kaynaklar yonetimi
isgi verimliligini artirmayi
hedefler.

kari maksimize etmek ister.

Isletme Fonksiyonlar

e Pazarlama konuk egitimi igin
vardir,

Finansman uzun dénemli
surdurdlebilir biyimeyi amaglar.
Muhasebe gevreyle ilgili
maliyetler (izerinde yogunlasir.
insan kaynaklan ynetimi,
cevreye saygili, saglikli galisma
ortami ve sosyal sartlar
saglamaya galigir.

Kaynak: Nemli, E.

(2001).

Gevreye Duyarli Yénetim Anlayisinin Geligimi

1.0.Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No: 23-24 (Ekim 2000-Mart 2001)’ den uyarlanmustir.

Cevresel Muhasebe ve Otel isletmeleri

Isletmeler cevreyle siirekli etkilesim icerisinde bulunan sistemlerdir
ve faaliyetlerini siirdiirebilmek icin sadece kendi hedef ve gikarlarini degil,
faaliyette bulunduklar gevrede yer alan toplumun gikarlarini da gdzetmek
durumundadirlar. Bu da ancak sosyal sorumluluk bilincinin gelismesiyle
mimkin olmaktadir. Son yillarda bu bilincin gelismesi ve surdirilebilir
kalkinma duistincesinin yerlesmesiyle birlikte isletmeler sosyal sorumluluk
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raporlari hazirlamaya baglamiglardir. Bu raporlar isletmenin tim
fonksiyonlarinin gevre ile olan etkilesimine 1gik tutan, isletmedeki tim
uygulamalarin yiritilmesinde gevrenin ve sosyal sorumluluk bilincinin
O6nemini vurgulayan, gerek basili gerekse de internet U(zerinden
yayinlanan raporlardir. Hazirlanan bu raporlarin en énemli bolimuaniin
mali raporlama olmasi, muhasebe ve gevre iligkisini gindeme
getirmektedir. Muhasebe agisindan da sosyal sorumluluk kavrami, temel
kavramlarin en 6nemlisi olup, muhasebenin diger kavramlarinin etkinlik
ve anlam kazanabilmesi bu kavrama verilecek éneme bagl olmaktadir.
(Sevilengiil, 1996).

Bu cercevede literatiirde dedisik yaklasimlar olusturulmus, “Cevre
Muhasebesi” veya “Yesil Muhasebe” gibi kavramlar gelistirilmistir. Cevre
Muhasebesi icin yapilan tanimlamalara bakildijinda bu tanimlamalari
finansal muhasebe ve ydnetim muhasebesi olarak iki farkli agidan ele
alma geredi ortaya cikmaktadir. Finansal muhasebe cercevesinde cevre
muhasebesi, cevresel etkilerin dlgimlenmesi, tanimlanmasi, isletme igi ve
isletme disi gevre faktérlerinin dikkatle ele alinarak bunlarin finansal
raporlama  yoluyla muhasebe sistemine entegrasyonu olarak
tanimlanmistir (Gray ve dig.,1993). Finansal muhasebe bakis agisiyla
cevresel muhasebeyi; bir sirketin tim faaliyetlerinin gevresel olarak
siniflandirlmasi, envanterinin  tutulmasi, envanterdeki degisimlerin
izlenmesi, bu degisimlerin parasal ve/veya fiziksel boyutlarinin ortaya
konulmasi ve bunun, sirket bilangosuyla bitinlestirilip sirketin gergek
karlihginin ortaya konulmasi yoniindeki diizenlemeler olarak tanimlamak
da mimkindir (Gonel, Atabarut, 2005).Yénetim muhasebesi agisindan
ise IFAC (1998) tarafindan yapilan tanimlamada gevre muhasebesi uygun
cevresel muhasebe sistem ve uygulamalarinin gelistiriimesi yoluyla
cevresel ve ekonomik performansin yonetilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu tanim oldukca genis kapsamli olup cevresel performans, kontrol
maliyetleri, daha temiz teknolojilere yatinm yapma, daha yesil mamul ve
siirecler gelistirme gibi boyutlari icermektedir (Ozbirecikli, 2000). Tablo
2'de farkli muhasebe tiirleri agisindan ¢evresel uygulamalar yer
almaktadir.

Finansal muhasebe ¢evresel verileri olusturmakta, yodnetim
muhasebesi ise cevresel maliyet ve performanslara iliskin bu verilerin
islenerek isletme kararlarinin verilmesi icin kullaniimasini saglamaktadir.
Bu kararlar su sekilde siralanabilir(Ozbirecikli, 2000);

e Mamul tasarimi
o Siireg tasarimi
e Tesis konumlandirma
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e Satin alma

o Risk yonetimi

o Cevresel uyum stratejileri

* Sermaye yatirimlari

» Maliyet kontrolii ve dagitimi

 Mamul karmasi ve fiyatlandirma

o Atik yonetimi

e Performans 0lgliml ve dederlendirme.

Tablo 2: Farkli Muhasebe Tiirlerine Gore Cevresel Uygulamalar

Finansal Muhasebe Denetim Maliyet ve YoOnetim
Muhasebesi

Gevresel varliklar, borglar ve | Cevresel hesaplarin Cevresel maliyet ve faydalar

yukimlaltkler, denetlenmesi

Nakit akimini belirgin bir Cevresel uyum denetimi | Cevresel maliyetlerin yonetimi

bigimde etkileyen gevresel

riskler

Etik Yatinmlar (gevresel Farkl amaglar igin farkl tiir

bilango: gevreye iliskin varlik maliyetler (Maliyetlerin degisik

ve yukumldliiklerin amaglara hizmet edecek

raporlanmasi) sekilde siniflandiriimasi)

Kaynak: Aslanertik, B.E. (2004). A Framework for Environmental Accounting Practices
within Convergence. MODAV Dergisi Ozel Sayisi: 117.

Yukarida belirtilen kararlar dogrultusunda cevresel maliyetler ve
cevresel performans isletmeler acisindan yadsinamayacak bir 6nem
kazandigini  sOylemek  mimkiindiir. Amerika’da  gevreye iliskin
diizenlemeler getirmekle amaciyla kurulmug olan Cevre Koruma Ajansi
(Environmental Protection Agency EPA, 1995) tarafindan vyapilan
calismada cevresel maliyetleri belirlemenin gerekliligi su sekilde ifade
edilmektedir;

¢ Cevresel maliyetlerin belirlenmesi sonucunda birgok gevresel
maliyet azaltilabilir veya ortadan kaldinlabilir. Clnki bu
maliyetlerin  blylk bir kismi Gretim siirecine katma deger
saglamayabilir.

e Cevresel maliyetler direkt olarak izlenemeyip genel Uretim
giderleri icerisinde kaybolup gidebilir ya da gdzardi edilebilir. Bu
durum yanls maliyetlendirmeye yol agabilir.

» Cevresel maliyetlerin en dodru sekilde yonetilmesi sadece isletme
cikarlarinin  dedil tim toplumun cikarlarinin  ve saglidinin
korunmasi anlamina gelmekte ve c¢evresel performansin
arttinilmasinda 6nemli bir paya sahip olmaktadir.
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e Cevresel mamul ve hizmetlerin Uretimi misteri beklentilerinin
karsilanmasi cercevesinde rekabet avantaji saglamaktadir.

® Cevresel maliyetlerin ve performansin muhasebelestirilmesi tim
cevresel yonetim sisteminin faaliyetlerini destekleyecektir ki; bu
sistem ozellikle ISO 14001 standartlarini uygulayarak uluslararasi
boyutta faaliyette bulunmaya hazirlanan isletmeler agisindan bir
gerekliliktir.

Etkin bir yonetim sistemi olusturulmasinda son derece énemli olan
cevresel maliyetleri su sekilde siniflandiriimaktadir (EPA, 1995);

e Geleneksel Maliyetler: daha az atk hammadde, geri
donlsimd olmayan {Urinlerin  tiketilmesinin azaltiimasi gibi
maliyetleri icermektedir.

o Potansiyel Olarak Gizli Maliyetler: hesaplarda direkt olarak
izlenemeyen, gegmisteki veya devam etmekte olan faaliyetlerden
Otiri olusan ve vyodneticilerden potansiyel olarak gizlenen
maliyetlerdir.

e Sarta Bagl Maliyetler: lleride olusabilme ihtimali olan ve
tahmini ya da olasi degerleri ile gosterilen maliyetlerdir.

e Imaj ve Iliski Maliyetleri: Sirket imajinin olusturulmasina
yonelik o6rnedin yillik cevresel ve siirdirilebilir kalkinma
raporlarinin hazirlanma maliyetleridir.

Yukarida belirtilen bu maliyetlerin alt gruplarinda hangi maliyetlerin
yer aldi§i Tablo 3'te gdsterilmektedir.

GUnimiizde toplumlarin gevreye duyarlliginin artmasiyla birlikte
cevresel maliyetlerin belirlenmesi ve muhasebe sistemine entegre
edilmesi tim isletmeler agisindan kaginilmaz hale gelmektedir. Turizm
isletmelerinin varlik nedeninin dodal cevre oldugdu, otel isletmelerinin sabit
sermaye yatinmlarinin yiiksek olmasi ve yapilan yatinmin farklh bir yere
tasinmasinin mimkin olmadigi diistinllir ise strddrdlebilir bir gelecek
icin cevresel muhasebe faaliyetlerinin Ustiinde oncelikle ve &zellikle
durulmasi gerekliligi agiktir.

Son yillarda siirdirdlebilir  kalkinma kavraminin - glindeme
gelmesiyle birlikte gevresel yonetim turizm sektorl agisindan da giderek
dnem kazanmaya baglamistir. Ozellikle de turizm sektériiniin kalbi olarak
nitelendirebilecedimiz otel isletmeleri ve bu isletmelerin faaliyetlerinin
cevre faktorlii goz Oniine alinarak yonetilmesi sektoriin uzun vadede
devamlligi icin kacinlmaz olmaktadir. Bireylerin gevreye olan
duyarlihdinin da giderek artmasi, otel isletmelerinin cevreye yonelik
uygulamalara daha fazla yer vermesi yoniinde bir baski yaratmaktadir
(Mensah, 2004). Otel isletmelerinin gevre konusuna bu kadar fazla
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egilmelerindeki tek etken elbette ki sadece bireylerin cevre bilincinin
artmasi degildir. Sekil 1'de otel isletmelerinin gevreye duyarli olmasindaki
tim etkenler gosterilmektedir.

Tablo 3: Cevresel Maliyetlerin Siniflandiriimasi

Geleneksel Maliyetler

¢ Sermaye ekipmani
¢ Malzeme
o Isgiicii

o Tesisat

¢ Disaridan saglanan fayda ve
hizmetler

¢ Binalar

e Hurda deger

Potansiyel Olarak Gizli Maliyetler

Diizenli Maliyetler
¢ Haberlesme

¢ Raporlama

¢ Kontrol/test

e Kalip glkarma

¢ Tamir-bakim

e Kayit tutma

¢ Planlama

¢ Kontrol etme

¢ Bitirme

o Etiketleme

¢ Hazirlk

e Koruyucu Ekipman
¢ Tibbi Nezaret

¢ Cevresel Sigorta

e Finansal Sigorta

o Kirlilik kontrol

o Atik tazminati

o Atik yonetimi

¢ Vergi, resim, harg

Goriinen Maliyetler

¢ Alan galigmalari

o Hazirlik giderleri

¢ Ruhsat giderleri

¢ Ar-ge giderleri

¢ Mihendislik giderleri

e Tedarik giderleri
Goriinmeyen Maliyetler
o Atik stogu elden gikarma
o Tesis bakim maliyetleri

¢ Bolgesel arastirma giderleri

istege Bagh Maliyetler

o Egitim

* Kontrol/test

¢ Denetim

e Tedarikgi degistirme

e Raporlar (yillik gevre raporu)

e Sigorta

¢ Planlama

¢ Fizibilite galigmalar

« Onleme

¢ Cevre dostu mamuliin
yeniden tanitimi

¢ Cevresel galismalar

e Ar-ge

o Bitki ve hayvanlarin
korunmasi

e Sulak alanlarin korunmasi

¢ Peyzaj calismalari

« Dider cevresel projeler

e Gevresel grup ve
arastirmacilara finansal
destek

Sarta Bagh Maliyetler

e Gelecege uyum
maliyetleri

¢ Hata maliyetleri

» Gelecekteki emisyonlarin
tazmini

¢ Onarim maliyetleri

e Varliklarin zarar gérmesi

o Personelin zarar
gérmesinden kaynaklanan
tazminat

e Yasal harcamalar
¢ Dogdal kaynak tazminati
¢ Ekonomik kayit tazminati

imaj ve iliski Maliyetleri

o Sirket imaj

¢ Misterilerle iligkiler
¢ Yatinmailarla iligkiler
e Sigortacilarla iligkiler

o Profesyonel kadro ile iligkiler
o isgérenlerle iligkiler
¢ Arz kaynaklari ile iligkiler

* Borg verenlerle iligkiler
¢ Cevresel birliklerle iligkiler
¢ Diizenleyici birimlerle iligkiler

Kaynak: Ozbirecikli, M. (2000). Cevre Muhasebesi Kavrami ve Yonetsel Kararlara Katkilar.
MUFAD Dergisi, Temmuz: 15-21.
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Amerika’da International Hotels Environment Initiative (IHEI) ve
Accor tarafindan yapilan bir arastirmada otel misterilerinin %90'inin
gevresine 6nem veren bir otelde kalmayl tercih ettikleri saptanmistir.
Ayrica turistlerin de son yillarda yiiksek kalitede fiziksel ve kdltlrel gevre
beklentilerinin arttifi gozlemlenmektedir. Ancak, sekilden de gérildigi
lizere, bireyler oldugu kadar devletin getirmis oldugu yasal diizenlemeler,
yatinmailar ve rakipler de cevre faktériiniin giindeme gelmesinde son
derece 6nemli olmaktadir.

Devlet

v

Cevre ile ilgili
Miisteriler politikalar ve P
tutumlarin ~

dedisimi

. Sivil Toplum
Orgiitleri ve Cevre
Organizasyonlari

A 4

A

Yatinmailar

Sekil 1: Otellerin Cevreye Duyarh Olmasindaki Etkenler

Kaynak: Mensah, I. (2004). Environmental Management Practices in U.S. Hotels,
http://www.hotelonline.com/News/PR2004_2nd/May04_EnvironmentalPractices.h
tml
Tdm bunlarin yanisira, American Hotel and Motel Association

(AH&MA)'nin yaptigi bir arastirma gostermektedir ki; otel isletmelerinde
cevresel yonetim uygulamalarinin  gelismesindeki temel faktor
maliyetlerdir. Otellerde maliyet azaltici bazi gevresel ydnetim 6lgltlerine
ornek olarak sunlar verilebilir (Mensah, 2004): Cevresel yonetimin maliyet
azaltici etkileri oldugu gibi ayni zamanda cevre korunmasina yonelik
alinmasi gereken 6nlemler dogrultusunda da maliyet arttirici bir etkisi de
olmaktadir. Buna Ornek olarak geri donlisimli atiklar icin alinan
konteynerlerin maliyeti veya vyenilenebilir enerji kaynaklarinin (giines
enerjisi, rizgar enerjisi vd.) kurulum maliyetleri verilebilir. Uzun vadede
bu maliyetlerin isletmeye donlst olumlu olmaktadir.

Otel isletmelerinde geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarina
paralel olarak, cevre ile ilgili maliyet kalemleri genel giderler hesabinda
kaybolmakta ve genellikle dagitima tabi tutulmakta, bu da karar verme
mekanizmasinda zorluklara yol agmaktadir. Geleneksel muhasebe
sisteminde bu maliyetlerin daditiimasi gevreye zarar veren hizmetlerin
veya slreglerin olmasi gerekenden daha dlsik maliyetlendiriimesine,
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temiz olan hizmetlerin veya sireglerin ise daha yuksek
maliyetlendiriimesine neden olmaktadir. Bu noktada, otel isletmelerinin
cevre maliyetlerini ayrica izleyerek cevreye zarar veren hizmet veya
stireclerin maliyetlerini dogrudan bu hizmet veya siireglerin olustugu
faaliyet departmanina yansitmasi gerekmektedir. Bu islemin diizgiin ve en
dogru sekilde gerceklesmesi ancak otel isletmelerinde cevresel
muhasebenin uygulanmasi ile saglanabilir. Ayrica, musteriler de her
gegen gin isletmelerin gevresel performansi ve standartlariyla ilgili daha
fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler (Gonel ve Atabarut, 2005). Yapilan
tim bu calismalarin otel isletmeleri tarafindan kamuoyuna sunulmasi da
otelin prestiji ve imaji agisindan blyidk 6nem tasimaktadir clinki otel
isletmeleri ayni zamanda hizmet isletmeleridir. Ancak Tirkiye'de sermaye
piyasasina kayith bes otel isletmesi diginda finansal ve sosyal
performanslarini kamuoyuna sunan hicbir otel isletmesi bulunmamaktadir.
Bu kayith bes isletme de cevresel performanslarini dedil sadece diger
sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlamaktadir.

Tablo 4: Otellerde Maliyet Azaltici Uygulamalar

Uygulama Maliyet Etkisi

Varolan lambalarin enerji tasarruflu Enerji maliyetlerinde %60'lara varabilen

florasanlar ile degistirilmesi azalma

Tuvaletlerin temizlenmesinde camasir | Su maliyetlerinde azalma

makinelerinin atik sularinin

kullaniimasi

Atik sularin aritilarak bahge sulamada Su maliyetlerinde 6nemli 6lglide azalma

kullanimi Sehir suyunun kullanilmasi gok daha yiiksek
maliyetlere yol agmakta

Kapsamli bir atik azaltma ve geri Atik yok etme maliyetlerinin azalmasi, geri

donusim programi uygulanmasi donistmli atiklarin satisindan elde edilen
kazang

Pencerelerde is1 yalitimli camlarin Isinma giderlerinde dolayisiyla enerji

kullaniimasi maliyetlerinde azalma

Calisanlar igin gevresel egitim Artan gevre bilinci nedeniyle gevreye zarardan

programlarinin gergeklestiriimesi 6turd olusan sosyal maliyetlerde azalma
(cezalar, yaptirimlar vs.)

Kaynak: Mensah, I. (2004). Environmental Management Practices in U.S. Hotels,
http://www.hotelonline.com/News/PR2004_2nd/May04_EnvironmentalPractices.h
tml

Tum isletmelerde oldudu gibi, otel isletmelerinin de stratejik
hedefleri arasinda cevreye yonelik faaliyetlerin isletmelerin yapisina
uyarlanmasi bulunmalidir. Bltin otel isletmeleri kendi muhasebe
sistemlerine uygun bir sekilde ve tabii ki yapilabilirligi dogrultusunda
cevre maliyetlerine karar verme ve raporlama mekanizmalarinda yer
vermelidir. Diinyadaki otel isletmelerinin uygulamalari dogrultusunda,
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Turkiye'deki otel isletmeleri de sirdurilebilir kalkinma gercevesinde kendi
gelisimleri icin ¢evresel muhasebeye gereken ©nemi gdstermek
durumunda kalacaklardir.

SONUG

Bilgi yonetiminin oldukca kritik ve ©nemli oldugu giiniimiz
rekabet ortaminda, isletmeler, kendi yapilan ve ihtiyaglari ¢ercevesinde
muhasebe sisteminden elde ettigi verileri dizenleyerek karar vermede
kullanilacak bilgiye doénustiirmeyi hedeflemelidir. Sosyal sorumluluk ve
cevreye yonelik faaliyetlerin son derece giindemde oldugu bir dénemde
cevresel muhasebe uygulamalari 6n plana c¢ikmakta, geleneksel
muhasebe sisteminin verileri, gevresel muhasebe yardimi ile karar verme
mekanizmasinin igleyisini kolaylastirmaktadir. Cevresel muhasebenin
isletmelerin yapisinda yer almasi, isletme prestiji ve imaji agisindan son
derece onemlidir. Yapilan calismalar gostermektedir ki isletmeler, hem
yatinmailarin  istekleri hem de mdisterilerin isletmelerin gevresel
performansi ile ilgili daha diizenli raporlar talep etmesi dogrultusunda
cevresel muhasebeyi daha fazla benimsemek durumunda kalmaktadirlar.
Ayrica gerek mevcut gerekse potansiyel calisanlar da cevreye duyarl
isletmeleri daha fazla tercih etmekte hatta bu konudaki belgelendirme
calismalarinda biyik olclide yer almaktadir. Cevre konusu; Tirkiye'nin
Avrupa Birligi'ne giris slrecindeki 6nemli uyumlastirma adimlarindan
birisidir. Bu baglamda mevcut gevre mevzuatinda birtakim giincellemeler
ve yeni dizenlemeler vyapilmis isletmelerin g¢evre ile ilgili yasal
sorumluluklan arttinimigtir. Bu noktada da yapilan tim dizenlemelerin
izlenerek isletmelerin yapilarina kolayca entegre edilmesi gevresel
muhasebenin isletmeler tarafindan etkin bir gsekilde kullaniimasi ile
mimkin olabilmektedir.

Calismanin iceriginde de dedinildigi Uzere turizm, cevre
faaliyetlerinin diger alanlara gore cok daha fazla 6nem kazandidi, cevresel
faaliyetlerin goz ardi edilmesi durumunda da ekonomik anlamda biyik
zararlarin  olusabilecedi bir endistridir. Oldukca yiiksek maliyetli
yatinmlarla kurulan otel isletmeleri c¢evreye gereken Gnemin
gosterilmemesi durumunda en fazla zarara udrayacak isletmelerdir bu
baglamda da cevreye en fazla ©nemin bu isletmeler tarafindan
gosterilmesi gerekmektedir.
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