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KOBI’LER BiLGi CAGINA HAZIR MI? TURK KOBIiLERI VE BiLGi
YONETIMI: SEKTORLER ARASI KARSILASTIRMALI ANALIZ

Jiilide Kesken* Tarik Egit**
Abstract

ARE SAMSCS READY FOR THE AGE OF KNOWLEDGE?
A COMPARATIVE INTERSECTORAL ANALYSIS OF TURKISH SAMSC’S
AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

In the name of defining knowledge management approach which is especially used and
have a gradually rising significance in many developed countries nowadays; is a strategic
management process aiming to increase the knowledge inventory of an organization by the
support of information technologies and human resoutrce according to the organizational
goals. Knowledge as the base of knowledge management, could not own that reputation
without taking the steps of data and information firstly. And so on knowledge deserves a
meaning in addition to these. People are in the search of knowledge, on behalf of using it
to have accomplishments in their business lives. Knowledge is considered as a means of
the most valuable thing in ambiguity circumstances. In the organizations a real market is
present. Similar to the other product and service markets, there are purchasers and vendors
looking for a satisfying price. In this study; the main purpose is to develop a research and
to make a statement on what extent the knowledge management tools are known and used
by the small & medium-sized companies. Related to the findings of the study indicating
that; knowledge management is a well known and comprehensible concept for the small &
medium-sized companies. Most of the knowledge management tools are highly used and
also made use of them by these companies.
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Giintimiizde, 6zellikle gelismis tilkelerdeki pek ¢ok isletme tarafindan uygulanmaya baglayan
ve Onemi giderek artan bilgi yonetimi yaklagimini tanimlamak gerekirse bilgi yonetimi;
orgtitiin hedefleri dogrultusunda enformasyon teknolojilerinden ve insan kaynaklarindan
faydalanarak Orgiitteki bilgi stokunun genislemesini amaglayan stratejik bir yonetim siireci
olmaktadir. Bilgi yonetiminin temeli olan bilgi kavrami ise; veri ve enformasyon
streglerinden gectikten sonra bilgi haline gelmekte ve bir anlam kazanmaktadir. Insanlar
bilginin pesinden kosmakta ¢lnki bilginin islerinde bagarili olmalarini  saglayacagint
diigiinmektedir. Belirsizlik durumunda en ¢ok aranan care bilgi olmaktadir. Orgiitlerde, bilgi
i¢in gercek bir pazar bulunmaktadir. Bilgi pazarinda da, diger Griin ve hizmet pazarlarinda
oldugu gibi Griin alis verisini tatminkar bir fiyat ile gelistirmek isteyen alicilar ve saticilar yer
almaktadir. Bu ¢alismada, kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde bilgi yonetimi konusunda bir
uygulama olusturmaya ve bilgi yonetimi araglarinin kigik ve orta Olgekli isletmeler
tarafindan ne derecede tanindigy, yararlanildigi konusunda bir durum saptamasi yapilmaya
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calistlmistir. Bu calismanin 15181 altinda goriilmektedir ki bilgi yonetimi; kiigiik ve orta Slgekli
isletmeler tarafindan taninan ve ne anlam tasidigi bilinen bir kavramdir. Kugik ve orta
Olgekli igletmeler pek ok bilgl yonetimi aracini siklikla kullanmakta ve bundan bir fayda
saglayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yinetimi, Bilgi Y onetini Araglar:

Giris

Giunumizde kiiresellesme olgusu ile birlikte olusan yeni ekonomik diizen ve
yeni rekabet kosullarinda ilkeler arasindaki sinirlar kalkmakta, yapilan bitin
faaliyetlerin ise buyik bir hiz ile ifa edildigi gérilmektedir. Kiigllen dinya
genelindeki ulusal sinirlar icinde yer alan tiketiciler de, Ozellikle iletisim
teknolojileri alaninda yaganan gelismeler sayesinde diger cografyalardaki kaliteli
triin ve hizmet olanaklarindan kolaylikla bilgi sahibi olabilmektedir. Bu stregte
gelismis Ulkelerin ilk siralari paylastiklart dinya, bilgi toplumu olma yolunda
ilerlemektedir.

Bilgi toplumunun ginimizdeki semboli de internettir (Hamel ve
Prahalad 1996; 5.67). Internet; sanayi toplumunun devaminda giindeme gelen
bilgi toplumunu sembolize etmekte ve s6z konusu toplumun caligan kesimi de
bilgi iscileri olarak tanimlanan, iyi egitimli ve nitelikli isgiiciidir. Hizla degisen
bu yeni dinya kogullarinda Orgiitler acisindan gelecege yonelik 6ngoriilerde
bulunmak olduke¢a giictiir. Bunun en 6nemli nedeni ise yeni rekabet ortaminin
yaratti§t belirsizlik seviyesidir. Kesin olan tek gseyin belirsizlik oldugu “yeni
dizende”, rekabet istiinliginin tek glvenilir kaynagi bilgi olmaktadir. Bu
noktada oOrglitler; cevrelerini bicimlendiren kurumlar haline gelmektedir.
Gunumiz is cevresinde Orgitlerin liderlige oynayabilmeleri igin cevreyi
bicimlendirmeleti zorunlu olmaktadir. S6z konusu bicimlendirme ¢aligmalatinin
merkezinde ise bilgr yonetimi kavrami yer almaktadir.

Bu noktaya kadar anlatilanlar 1siginda calisgmanin amact; Tirkiye’de
faaliyet gosteren kiigiik ve orta dleekli isletmelerin (KOBI) bilgi cagina hazir
olup olmadiklarini sorgulayabilmektir.

I. Bilgi Toplumu

Son yillarda “Bilgi Toplumu” giinlik yasantimiz icerisinde siklikla duydugumuz bir
kavram haline gelmistir. Bilgi toplumu konusundaki en énemli ve unutulmamast
gereken unsur; temel ekonomik kaynagin sadece bilgi olmasidir. Diger toplum
tirlerinde buyiik 6nem sahibi olan sermaye, dogal kaynaklar ya da isgiici gibi
ekonomik faktorler bilgi toplumunda aymi etkinlige sahip olamamaktadir (Mc
Campbell, Clare ve Gitters 1999;5.172).

Dinya tzerinde, yakin tarihten giiniimiize sanayi toplumundan bilgi toplumuna
dogru bir gecis ya da doniigim slireci yasanmaktadir. Bu konu tizerine dikkatleri
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¢eken ilk calisma ise 1960 yilinda “bilgi isi” ve “bilgi is¢isi” kavramlarini ilk kez
gindeme getiren Drucker tarafindan gerceklestirilmistir. Drucker’a gore bilgl
toplumunun olusmasi ile birlikte yirmi yil gibi tarihsel acidan kisa bir zaman dilimi
igerisinde diinya genelindeki yénetim anlayisi konusunda ¢ok énemli degisiklikler
yasanacaktir. Buna gére biiytk isletmelerin sahip olduklari yonetim kademeleri yart
yartya inecek ve ayni sekilde, sirketlerdeki yonetici sayilari da tgte birinden daha az
bir saytya inecektir (Drucker 1993; s.5).

Drucker’in bilgi toplumu tanimlamasinda yapilan butiin is faaliyetleri bilgiye
dayali olacak, o6rgiitlerde sadece uzmanlar calisacak ve s6z konusu bu uzmanlar
kendi kisisel performanslarint calisma arkadaslarindan, merkezden ve misterilerden
sagladiklart geri beslemelere goére yoneteceklerdir. Ayrica Drucker’a gére bilgi
toplumu icerisindeki 6rgttlerde calisan uzmanlar sézii edilen geri beslemelere gore
kendi kendilerini de disipline edeceklerdir.

Ozellikle bityiik 6lgekli isletmelerin, Drucker’in vurguladigi bu degisime karst
koyamayacaklart ve de c¢ogunlukla bilgi iscilerinin olusturacaklart gelecegin
Orglitlerinde  ginimiizdeki hiyerarsik emir-komuta yonetim modelinin terk
edilecegi diiginilmektedir. Yine var olan enformasyon teknolojisindeki gelismeler,
isletmeleri yasanan hizli degisime ayak uydurmaya zotrlamaktadir (Drucker 1991;
s.70).

Isletmeler topladiklari verileri enformasyona ve sonra da bilgiye cevirecek
yapilart kurmak zorundadir ¢lnkii bilgiye dayali Orgiitler kurabilmek icin sadece
gelismis veri isleme sistemleri yetetli olmamaktadir. S6zii edilen yapilat; isletmeler
tarafindan basari ile kurulduklarinda ise karar alma mekanizmalarinda, is yapma
tarzlarinda ve yonetim yapilarinda da énemli degisiklikler yaganacaktir.

II. Bilgi Ekonomisine Gegis

Iktisatcilar tarafindan 2. Diinya Savasr'na kadar, bilginin ve bilgiye dayalt olan
teknolojik yeniliklerin ekonomik biiyiimeye katkist her zaman g6z ardi edilmistir.
Ancak Salow, Ewel gibi ekonomistler 2. Diinya Savagi sonrast dénemde bilgiye
dayalt olan teknolojik yeniliklerin ekonomik biiylime tizetindeki son derece biiytk
etkilerini fark etmis ve bu konuda arastirmalar yapmislardir (Toffler 1990; 5.148).
80l ve 90’L yilarda bilginin ekonomik davranist ile ilgili pek ¢ok caligma
gerceklestirilmigtir. Ne var ki, bilgi ekonomisinin isleyisini analiz edebilecek bir
ekonomi teorisi halen ortaya konulamamugtir. Klasik iktisat teorileri ve ginimiiziin
Keynezyen, Friedmanct parasalct iktisat teorileri bilgi ekonomisinin isleyisini
incelemede yetersiz kalmaktadir.

Teknolojik degisimler ve ekonomik yapidaki degisimler arasinda yakin bir
iliski s6z konusudur. Ekonomi tarihine bir bakarsak gorilmektedir ki ortaya ¢ikan
bazi teknik yeniliklerin sonucunda, endustrinin yapisinda devrim olarak
isimlendirilen bazi degisimler meydana gelmistir (Toffler 1990; s.151).

20. yuzythin ikinci yarsindan itibaren bilime dayali endistri kollari hizla
gelismis, aynt donemde yiiksek teknolojiler arasinda yer alan bilisim teknolojileri de
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hizla yayginlasmustir. Bu ise bilisim teknolojileri kanaliyla devamli olarak
tretilebilen, tekrarlanabilen ve paylasilabilen bilgiye dayali bilgi ekonomisine dogru
bir gecisin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Sanayi ekonomisinde mamul iretimi
birincil derecede 6neme sahiptir, oysa bilgi ekonomisinde bilgi tretimi basroli
oynamaktadir (Due 1996; s.21). 1970’]i yillarda bilgi Gretimi, ortalama olarak her
bes yillik dénemde ikiye katlamistir. 1980°Li yillarda ise bilgi Gretimi, her iki yillik
dénemde ikiye katlamistir. 1980’li dénem boyunca yasanan bu duruma bilgi
patlamast da denilmektedir.

Bilgi kavrami Gstiinde durulmast gereken nokta ise, bilginin miktarindan
ziyade var olan bilginin verimliligi olmaktadir. Bilgi ekonomisinin en 6ncelikli
kaygisi, eldeki bilginin verimli bir sekilde kullanilmasidir (Harris ve Jackson
1999; s.31).

Bilginin degeri kullanan kisiye, kullanildigi zamana ve ortama gore
degisebilmektedir.  Yani, bilginin mutlak ve evrensel bir degeri
bulunmamaktadir. Bilginin degeri, gbreceli bir nitelige sahip olmakta ve bu
yuzden bilginin ekonomik degerini sayisallastiracak bir formil bulunmast
giglesmektedir. Due’ya gore veriler, bilgiye déniistiigii zaman degerlenmekte ve
bilgi; tim ckonomik sistemlerin temelinde yer almakta, bir toplumsal ve
ekonomik sistemin bilgiye dayanmamasi séz konusu dahi olamamaktadir. Bilgi
ekonomisini, sanayi ekonomisi ve diger ekonomilerden ayiran farklilik; bilginin
ekonomik tretim faktorleri arasinda birinci 6ncelige sahip olmast ve bilisgim
sistemlerinin de katkistyla bilginin dretimde kullaniminin artmasidir (Due 1996;
s.17). Tablo1 de, sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine gecis siireci ile ortaya
cikan baslica degisimler gosterilmektedir:

Tablo 1: Bilgi Ekonomisine Gegigte Goriilen Baglica Degisimler

SANAYI EKONOMISI BILGI EKONOMISI
Emek, sermaye gibi temel tretim Bilgi, birincil derecede tiretim
faktorleri Faktori

Kitle tiretimi ve fabrika sistemi
Isbolimine dayalt tiretim ve
Uzmanlasma

Hiyerarsik 6rgttler

Kol ve makine giiciine dayali isgilik
Olgek ekonomisi

Klasik teknolojiler ve bilginin ise
uygulanist

Uglii sektdr siniflamast: Tarim, Sanayi,
Hizmetler

Esnek tretim sistemleri
Bilgi paylagimu1 ve bilginin sinerjik etkisi

Bilgi temelli 6grenen Srgiitler
Zihin isciligi

Kapsam ekonomisi

Yiiksek teknolojiler, bilginin bilgiye
uygulanmast

Bilgiye dayali yeni sektorler:
Bilisim Sektorii
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Kaynak: Harris ve Jackson, 1999, s.31
III. Bilgi Kavramu ve Bilginin Yaratimi

Bilgi kismen deneyime baglt olan, iliskisel ve harekete imkan taniyan
enformasyondur ve belirli bir konuda etkin olarak harekete gecmeye olanak
saglayan kapasitedir (Davenport ve Prusak 1998; s.8). Bilgi kavraminin temelini
enformasyon olusturmaktadir. Eger enformasyonun bilgiye doéntstiiriilmesi
isteniyorsa, bu isin insanlarca yapilmasi gerekmektedir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde
ortaya ¢tkar ve ik orada uygulamaya gecilir. Kuruluslar agisndan, bilginin
surdiriilebilir bir avantaj yarattgini séylemek mimkindir ancak bunun
gerceklesebilmesi icin bilgiye erigmede bir engel olmamalidir. Bilginin degeri
erisilebilirlik diizeyi ile ayn1 oranda artmaktadir (Davenport ve Prusak 1998; s.7).

Bilginin de kendi icinde bazi tirleri bulunmaktadir. Bunlar acik bilgi ve
ortilti bilgidir. Acik bilgi formel ve sistematik bir yapiya sahiptir. Kolaylikla
aktarilabilen bir tirtdir. Matematiksel formiller ve sayilar yardimiyla ifade
edilebilmektedir. Agtk bilgi érgiitler icinde veri tabanlari, raporlar, 6rgiit semast, el
kitaplari, prosediitler, trlin ve Uretime yonelik teknik dokiimantasyon sekillerinde
bulunmaktadir.

Ortiilii bilgi ise yiiksek derecede kisisel olan bilgi tiiriidiir. Ortiili bilginin
matematiksel formiller ve sayiar ile ifade edilmesi olduk¢a giictiir. Bu yilizden
ortili bilgi kolay bir sekilde aktarilamayan ve dokiimante edilemeyen bir bilgi tiirt
olmaktadir. Ortiilii bilgi 6rgiitler icinde calisanlar, Srgiitsel kiltiir ve uygulamalar
sekillerinde bulunmaktadir (Krogh,Ichijo ve Nonaka 1995; 5.116). Nonaka ve
Takeuchi 6rttli bilgiyi, 6rgiitsel bilgi yaratimi konusunda daha Gstiin tutmus ve s6z
konusu olan bilginin yok sayilmasinin olumsuz olacagini belirtmislerdir (Nonaka ve
Takeuchi 1995; 5.181).

Yenilik  kavramini  agiklamak  icin  bilgi  yaratimi  teorisinden
yararlanilabilmektedir. Bilgi yaratimi teorisi kendi bilgi kuramina sahiptir ve déniim
noktast ortill (tacit) bilgi ile actk (explicit) bilgi arasindaki ayrim olmaktadir. Bilgi
yaratmanin ana anahtari, 6rtili bilginin hareketliligi ve déntstiminde saklidir. Bu
yuzden bireysel bilgi yaratimi yerine 6rgtitsel bilgi yarattmi daha 6nemli olmaktadir
cinkii bilgi sadece bireyler tarafindan yaratilabilir yani, bireyler olmaksizin bir
orgiitiin bilgi yaratmast s6z konusu degildir (Polanyi 1969; s.5). Ortiilii bilgi ve acik
bilgi karsiliklt etkilesimde bulunduklarinda bir yenilik ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel
bilgi yaratimi, 6rtiilii bilgi ve actk bilgi arasindaki devamli ve dinamik bir etkilesim
olmaktadir (Emig 1983; 5.101). Orgiitler, sézlii ya da gerekli motivasyonlar araciligs
ile bireyleri bilgi yaratimi konusunda desteklenmektedir. Orgiitsel bilgi yaratimu,
bireylerce yaratilan bilginin 6rgiitsel bir sekilde yayilarak daha buytk capta bilgi
tretildigi bir stireg olarak algilanmalidir.

IV. Bilgi Yonetimi

“Bilgi yonetimi 6rgiitlerin bilgiyi elde etmesi, analiz etmesi, uygulamast ve tekrardan
kullanabilmesi yolu ile daha hizli, daha becerikli ve daha iyi kararlar almalarini,
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boylelikle de rekabetci Ustlinlitk elde etmelerini saglayan sistematikler biitiind
olmaktadir”. Farklt bilgi yénetimi tanimlarinin 15181 alttnda bu kavrami tek bir tanim
ile ifade etmek gerekirse bilgi yOnetimi, Orgltiin hedefleri dogrultusunda
enformasyon teknolojilerinden ve insan kaynaklarimin  kaldirag etkisinden
faydalanarak 6rgiitteki bilgi stokunun derinlesmesini ve de genislemesini amaglayan
stratejik bir yonetim siireci olmaktadir (Davidow 1992; s.39). Etkin bir bilgi
yonetimi ile dogru kisiye, dogru zamanda, dogru bilgiyi ulastirarak karar verme
sirecini optimize etmeye c¢alistlmaktadir. Guniimiizde her isletme bilgiyi
yonetebilmekte ancak, mevcut rekabet ortaminda basari ile basarisizlik arasindaki
fark isletmenin bilgisini pazarda ne kadar iyi yonetip arttirabildiginde olmaktadir.
Bilgi yonetimi ile ilgili olarak yuritilen faaliyetlere bakildiginda birtakim
ortak ilkeler ortaya c¢tkmaktadir, bunlara bilgi yonetimi ilkeleri demek de
mimkiindiir. Bilgi Yonetimi Tlkeleri (Davenport ve Prusak 1998; 5.129):

® Bilgi insanlarin beyinlerinde ortaya ¢ikmakta ve orada yasamaktadir,
® Bilgi paylasimi giiven gerektirmektedir,

® Teknoloji yeni bilgi davraniglarinin gelisimini kolaylagtirmaktadur,

® Bilgi paylasimi desteklenmeli ve édillendirilmelidir,

® Yonetimin destegi ve kaynak saglanmasi sarttir,

Bilgi girisimleri bir pilot program ile baslatiimalidur,

® Girisimi degerlendirmek icin niteliksel ve niceliksel Slgiimler yapilmasi
gerckmektedir,

® Bilgi yaraticidir ve beklenmedik yo6nlerde gelismesi desteklenmelidir

seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitlerin bilgi yénetimi siiresince gegirdikleri asamalar ise bilgi-kaotik bir yapidan
bilgi merkezli bir yaptya uzanan bir siire¢ izlemektedir.Asagidaki sekilde bilgi
yonetimine iligkin asamalar géstetilmektedir (KPMG 1998; 5.506).

Bilgi-Kaotik Orgiitler

Bilgi-kaotik Orgtitler, &rgiit hedeflerine ulasma konusunda bilginin 6neminden
haberdar degildir. Bu Orgltlerde bilginin  yonetimi  ve kaydi sistematik
olmamaktadir. Bilgi kaynaklari belirsiz oldugu icin gereksinim duyulan bilgilere
ulastm zaman almaktadir. Enformasyon toplama siiregleri de pek etkin
olamamaktadir. Ayrica bilgi-kaotik 6rglitlerde calisanlar zamansizlik, isteksizlik ya
da tesvik eksikligi nedenlerinden 6tiirt bilgiyi paylasmamaktadir.

Bilgi-Bilingli Orgriitler
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Bilgi-bilin¢li  6rglitlerde  bilginin  6énemi anlasilmis ve bu konuda birtakim
uygulamalar gelistirilmistir. Orgiit icindeki bilgi yonetimi siirec ve kaynaklart
belitlenmis, dokiimante edilmistir. Bilgi-bilin¢li 6rgiitlerde enformasyona ulagim,
bilgi kaynaklarinin dokiimante edilmesi suretiyle saglanmustir. Orgiit icindeki her
birimde farklt biling seviyesi ve de uygulama etkinligi s6z konusudur. Bu 6rgiitlerde
bilgi sahipligi buyiik 6nem tagimakta ve bu ytizden de bilgi paylasiimamaktadir.

Bilgi-Hakim Orgiitler

Bilgi-hakim 6rglitlerde bilgi yonetiminin is sonuglarina etkisi hissedilmektedit.
Bu orgiitlerde bilgi kaynaklart saptanarak siniflandirilmakta ve sonra da
kaynaklarin glincelligi agisindan birtakim yoéntemler belitlenmektedir. Ancak,
bazi teknolojik ve kiltirel engeller de bu 6rgutlerde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bilgi-Yénetimli Orgiitler

Bilgi-yonetimli 6rgttler bilginin elde edilmesi, kayit altina alinmast ve bilginin
yayilmasi icin gerek gorilen yOntemlere ve araglara yonelik entegre bir
sistematige sahip olmaktadir. Bu 6rgiitlerin bilgi yonetim stratejileri devaml bir
sekilde gbzden gecirilmekte ve iyilestirilmekte, ayrica teknolojik ve kultiirel
engeller de yok edilmektedir.

Bilgi-MerkezIi étgt'itlet

Bilgi-merkezli 6rgiitin - yiklendigi misyon, sahip olunan bilgi varliklarinmn
uygulanmasi ve gelistirilmesi ile stratejik rekabet avantaji elde edebilmektir. Bilgi
yonetimi yontem ve uygulamalari, Srgiitsel ve de bireysel is siireclerinin bir parcast
durumundadir. Bilgi-merkezli 6rgiitte, O6rglitiin sahip oldugu bilginin - degeri
Olgilebilmekte ve hissedarlara duyurulmaktadir. Ayrica eldeki bilginin degeri,
orgutiin finansal degerlemesinde hesaba dahil edilmekte ve “entelekttiel mulkiyet”
olarak kabul gérmektedir.

V. Bilginin Elde Edilmesi ve Bilginin Uretimi

Bilginin elde edilmesi ve Uretimi ile anlatilmak istenen, orgiitlerde bilgi tretimi ile
Srglitiin bilgi varliklart stokunun zenginlesmesi olmaktadir. Bilgi varliklart stokunun
zenginlesmesi icin, érgiitin yeni bilgi tretmesi ya da gesitli kaynaklart kullanarak
bilgi elde etmesi gerekmektedir (Martin ve Powell 1992; s.11). Bilgi tretimi alt
sistemini incelemek icin 6ncelikli olarak, 6rgiitlerin cesitli kaynaklart kullanarak bilgi
elde etmelerini incelemek gereklidir.

a. Satin Alma Yolu ile Bilginin Elde Edilmesi
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Orgiit agisindan bilgi stokunu arttirmanin en etkin yolu bilginin satin alinmast
olmaktadir. Bilginin satin alinmasi iki sekilde miimkin olabilmektedir. Bunlardan
birincisi, bilgileri degerli olan kisilerin 6rgiitte calismalarinin saglanmast; ikincisi ise
bilgileri degerli olan diger orgiitlerin satin alinmasi olmaktadir (Marquardt 1996;
s.86). Guniimiizde gelismis tlke firmalarinin pek ¢ogu sirket satin almalari ya da
sitket birlesmeleri yolu ile biiyiimeyi tercih etmektedir. Ulkemizde de birtakim
sirketler, bilgi elde edebilme agisindan yabanci ortakliklar kurmakta ve bilgileri
degerli olan yoneticilerden yararlanabilmek icin yonetim kurullarina yabanc
yoneticileri almaktadir. Bilgi, bir isletmenin satin alinmast sonucunda elde edildigi
zaman esas olarak bazt bilgiler satin alinmaktadir. Bunlar satin alinan orglt
caliganlarinin sahip olduklart 6rtiili bilgi, satin alinan 6rgitiin siireglerinde bulunan
actk ya da ortili bilgi ve dokiimante edilmis basilt ya da elektronik ortamdaki
yapisal ve acik bilgi olmaktadir (Earl 1997; 5.3).

Bilgi elde edilmesi amactyla yapilan sirket satin alimlarinda dikkat gerektiren
bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlara kisaca deginmek gerekirse (Filius,Jong ve
Roelofs 2000; 5.2806):

® Var olan finansal gostergeler bir sirketin gercek degerini gésterebilmede
yetersiz  kalmaktadir.  Bilgi, arttk  bir  sitket varligi  olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, sirketlerin bilgi varliklart stokunu Olgecek
genel kabul gérmiis bir analitik ara¢ ya da araglar heniz s6éz konusu
degildir.
® Herhangi bir sirketi satin alan girket, satin alinan sirkette bilginin nerelerde
toplandigint bilemeyebilmektedir.
® Herhangi bir sirketi satin alan sirket bilgi yaratimi agisindan uygun olan
Orgiitsel buyiklik, yonetim tarzi, giiven ve isbirligi ortami gibi 6rgiitsel
kiltard olusturan unsurlara zarar verebilmektedir.
® Herhangi bir sirketi satin alan girket, satin alinan sirketin bilgisini kendi
orglitsel hedeflerine yonelik bitr bicimde sistemine entegre etmede bagarilt
olamayabilmektedir.
® Herhangi bir sirketi satin alan sirkette, satin alma sirasinda ortaya
ctkabilecek belirsizliklerden 6tlirt bilgi hiyerarsisinin st basamaklarinda
bulunan kigiler isten ayrilabilmekte ve bunun sonucunda da 6nemli bir
ortili bilgi cikist gerceklesebilmektedir.
b. Bilgi Orgiitleri ile Isbirligi Sonucunda Bilgi Elde Edilmesi
Bilgi elde edebilmek i¢in kullanilan yéntemlerden birisi de bilgi 6rgtitleri ile yapilan
isbirligi olmaktadir. Bilgi Srgtitleri, esas faaliyet alant bilimsel arastirmalar yoluyla
bilgi uretmek olan kuruluslardir (Lee ve Jie 2000; s.783). S6z konusu bilgi

orgltlerine verilecek en giizel 6rnek tniversiteler ve birtakim arastirma kurumlar
olmaktadir. Bilgi arayisinda olan isletmeler bu kurumlara maddi destek saglayarak,
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yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen yeni bilgilerin kullanim ve ticarilegtirme
hakkina sahip olmaktadur.

Bir kurumun desteklenmesi konusunda dikkat edilmesi gereken birtakim
unsurlar bulunmaktadir Mc Adam ve Mc Creedy 1999; 5.413). Bunlar,

e Universitenin ya da arastirma kurumunun giincel yetenek portfoyii,

® Universitenin ya da arastirma kurumunun érgiitiin ilgilenmekte oldugu
bilgi alaninda sahip oldugu s6hret,

e Universitenin ya da arastirma kurumunun gelecege yonelik potansiyeli
konusundaki uzman géris ve diiginceleri,

® Universitenin ya da arastirma kurumunun irettigi bilgilerin gecmisteki
kullanim basarilart olmaktadir.

¢. Aragtirma ve Gelistirme Birimleri Aracily ile Bilgi Uretimi

Bilgi tiretmek amactyla olusturulmus birimler, bilgi elde edilmesi agisindan siklikla
kullanilan bir yontem olmaktadir. Arastirma ve gelistirme birimleri de bu birimler
arasinda en yaygin olanlaridir.  Genel olarak arastirma ve gelistirme birimleri,
Orgiit icindeki diger birimlerden bagimsiz bir yaptya sahip olmaktadir. Arastirma ve
gelistirme birimlerinin digerlerinden bagimsiz tutulmasinmn en énemli nedeni, birim
calisanlarini glinlik islevlerden ve kisitlamalardan uzak tutmak suretiyle yaraticiliga
olanak tanima c¢abast olmaktadir (Bailey ve Clark 2000; s.136). Arastirma ve
gelistirme birimleri araciligt ile bilgi tretilebilmektedir. Ancak, séz konusu bu
birimlerin drettikleri bilgilerin kullaniminda birtakim sorunlar da yasanmakta,
tretilen yeni bilginin Srglite yaythimt ve de bilgiyi yaratan kisiler ile bilgiyi kullanacak
olan kisiler arasindaki dil ve goriis farkldiklart olmaktadir.

d. Ekip Calgmast Y oluyla Bilgi Uretimi

Gintimizde degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir proje Uzerinde bitlikte
caligarak yeni bilgi dretmeleri siklikla goriilmektedir. Bu durum son yillarda,
Szellikle de Toplam Kalite Yonetimi alaninda yayginlasmis bir bilgi tiretim yontemi
olmaktadir. Ekip ¢alismast yaparken degisik disiplinlerden gelen kisilerin secilmesi
Onem tasimakta ¢iinkii yaygin distinceye gore, degisik yaklasimlarin ve de degisik
bilgilerin karsilikli etkilesiminden yeni bilginin ortaya ¢tkma olasiligi yiksek
olmaktadir. Belirtildigi tzere ekip caligmalarinda degisik disiplinlerden gelen
kisilerin secilmesi 6éngorilmekte ancak, bu durum tek basina yeterli olmamaktadir.
Ekip ¢alismalart agisindan dikkat edilmesi gereken birtakim 6nemli unsurlar da s6z
konusudur. Bunlar,

® Ekip dyelerinin etkin bir isbirligi icin aralarinda ortak bir dil
gelistirmelerinin zorunlulugu,

® Projenin basarilt olmasi igin ekip tyelerinin daha 6ncesinden bazi bilgileri
aralarinda paylasmis olmalarinin zorunlulugu,
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® Yukarida dile getirilen iki kogulun yerine getirilebilmesi i¢in zaman ve ekip
yonetimine hakim olunmasi zorunlulugu olmaktadir (Bailey ve Clark 2000;
s.138).

e. Diger Yintemler ile Bilgi Elde Edilmesi

Bu noktaya kadar anlatilan bilgi elde etme ve bilgi Gretim yontemleri, genel olarak
sirketlerin kendi i¢ kaynaklarina dayanmaktadir. Sitketler sahip olduklari i
kaynaklar ile bilgi tretimini saglayabildikleri takdirde, Orgiitlerinin yaraticiliging
gelistirebilecek  ve de farklilagarak dis cevreyi sekillendirebilme olanagina
kavusacaktir.

Orgiitlerin dis ¢evreye uyumu konusunda 6nem arz eden birtakim yéntemler
s6z konusudur. Bunlar kiyaslama, danismanhk alma, yazili ve gérsel basiun takip
edilmesi, teknik basinin takip edilmesi, konferanslara katilma, rakipler hakkinda
bilgi edinme, misteriler ve tedarikgiler ile isbirligi olmaktadir (R6pnack 1998; 5.12).

VI. Bilginin Depolanmasi

Orgiitler hem dis cevreden elde ettikleri yeni bilgileri hem de kendi iglerinde
yarattiklart yeni bilgileri ¢alisanlarinin  kullanimina sunmak suretiyle harekete
gecmek ve de yeni bilgi yaratiminda kullanabilmek amaciyla 6ncelikli olarak bu
bilgileri kayit alttna almak ve bilgi stokunu giincellemek zorunlulugu iginde
bulunmaktadir. Bunlar gerceklestirilmedigi takdirde, bilginin kaybolmast ya da
Orgiit geneline yayllamamast sorunu gindeme gelecektir (Eirma 1999; s.20).
Orgiitlerde  bilgi genellikle ii¢ sekilde yer almaktadir. Bunlar; elektronik
dokiimanlardaki ve veri tabanlarindaki yapisal bilgi, basili dokiimanlardaki yapisal
bilgi ve calisanlarin hafizalarindaki 6rtiilt bilgi olmaktadir (Marquardt 1996; 5.89).

a. Ortiilii Bilginin Depolanmas:

Ortiilii bilginin yapisal hale getirilmesi ve dolayistyla da depolanmast son derece giic
olmaktadir. Iste bu ylizden Ortili bilginin Srgiitsel bilgi stokuna alinabilmesi
i¢in ya da en azindan bireylerin 6rgiitten ayrilmalari sonucunda séz konusu bilginin
kaybolmasmnin engellenmesi i¢in uygulanabilecek yontemler olduk¢a kisitlt
olmaktadir. Bunlar;

® Ekip calismalar ile Ortili bilgileri 6nemli gorilen calisanlar ait olan
bilginin bir boliimiiniin diger calisanlara aktarilmasi,

¢ Uzman calisanin sahip oldugu bilginin sinurh ve maliyeti yiksek de olsa
uzman sistemlere aktarilmasi,

e Ortiilii bilgisi dnemli olan bir calisanin bir bagka calisan ile usta ve cirak
iliskisi icinde ¢alismast yoluyla bilgisinin aktarilmasi,

97



Julide Kesken ve Tarik Egit

®  Grup tabanlt elektronik tartisma veri tabanlart araciligi ile ¢alisanlarin sahip
olduklart &rtali  bilgilerinin - calisanlar  arasi  aktarilmast  olmaktadir

(Marquardt 1996; 5.93).
b. Agik Bilginin Depolanmas:

Ortiili bilgiye nazaran agik bilginin, basilt dokiiman ya da veri tabanlarinda
depolanmast  son derece kolay olmaktadir. Orgiitler agisindan etkin  bilgi
giincellemesi yapabilmek i¢in, oncelikli olarak basili ya da elektronik dokiiman
arasinda tercih yapilmast gerekmektedir.

Son dénemlerde enformasyon tcknolojilerinde  yasanan — gelismeler
sonucunda bilginin elektronik ortamda depolanmasi, gereksinim duyuldugunda
tekrar kullanilmast ve glncellenmesi konularinda basili dokiimanlara gére daha
rahat hareket edilebilmektedir (Ramarapu ve Lado 1995; 5.115).

Orgiitler ic ve dis kaynakli yapisal bilgilerini saklamak amaciyla bilgi
ambarlart olusturmaktadir. Diinya geneline bakildiginda gérilmektedir ki, 6rgiitler
bilgi ambarlart yonetimi konusunda web tabanli Lotus Notes ve Intranet gibi
araclart tercih etmektedir. Lotus Notes veri tabant yonetimi, tartisma gruplart
olusturma ve bunlart yonetme alaninda ve de veri tabani replikasyonlart alaninda
ileri bir seviyede bulunmaktadir. Web multimedya veri tabanlari ise, bir bilgiye bagh
olan diger bilgilerin gésterimi ve enformasyon yayint alaninda ileri bir seviyede yer
almaktadir (Ramarapu ve Lado 1995; 5.122).

VII. Bilginin Orgiitsel Yayilim1

Bilgi yonetimi ile ilgili 6nemli agamalardan biri de bilginin transferi konusu
olmaktadir. Glntumiizde Orgiitler, devamli bir bicimde bilgi transferlerinin
gerceklestigi yerler konumundadir. Calisanlar arasinda da devamli bir bicimde bilgi
degisimi yaganmakta ancak, genellikle s6z konusu bu transfetler yetersiz diizeyde
kalmakta ve 6rgiit geneline yayldamamaktadir (Haris 1996; s.125). Genel olarak bir
orglt icinde cahisan kisiler belirli bir konuda en ¢ok bilgiye sahip olan kisiyi
bilemediklerinden, kendilerine yardimet olabilecek en yakin kisilerden bilgi almayi
tercih etmektedir. Bu durumda da yapilmasi gereken biitiin islerin eksik ya da yanlis
bilgilere bagli olarak yapilmasi tehlikesi ortaya ¢tkmaktadir.

Ortiili  bilginin  ve agtk bilginin  transferlerini ayr1  ayri  incelemek
gerekmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, 6rglt caliganlarinin bilgi sahibi olan
kisilere ulastmi ve daha sonra da bilgi transferi konularinda atilmasi gereken
oncelikli adim daha 6nceden de s6zi edilen “bilgi haritalar”nin hazirlanmasi
olmaktadir (Weber 1993; 5.53).

Acik bilgiye ulagim ve agik bilginin transferi enformasyon teknolojileri
sayesinde kolaylikla gerceklestirilmekte, oysa Ortiilii bilginin transferi daha zor
olmaktadir. Orgiitler &rtiilii bilginin transferi konusunda birtakim yéntemlere
basvurmaktadir (Weber 1993; 5.55). Bunlar;
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® Deneyimli cabisanlarin  sahip olduklatt  6rtilt  bilgilerini  deneyimsiz
caliganlara aktarmalari,

e Ekip calismalari,

e Elektronik tartisma veri tabanlari,

® Toplantilar,

® Bilgi paylasimi amaclh forumlar,

® Video-Konferans gibi multimedya teknolojilerinin kullanimi olmaktadir.

Ayrica, Orgltlerin bilgi paylagimini ve de bilgi transferini etkin hale
getirebilmeleri amaciyla alabilecekleri birtakim énlemler s6z konusudur (Contractor
20005 5.248). Bunlar;

® (Calisanlarin bilgi yénetimi hakkinda bilinglendirilmeleri,
® Bilginin paylasimina is stratejileri arasinda yer verilmesi,
® Bilgi paylasimint destekleyen promosyon sistemlerinin kurulmast,
® Bilgi paylasimma yonelik olan goérsel enformasyon teknolojilerinin
kullanilmast,
® (Calisanlarin enformasyon teknolojilerinin kullanimina yonelik bir bigimde
egitilmeleri olmaktadur.
Orgiitler agisindan bilginin  6rgiitsel yayitlimint engelleyen belli basli kosullar
bulunmaktadir. Bunlar calisanlar arasindaki giiven eksikligi, sadece uzmanlhgin
odullendirilmesi, zaman ve ortam sikintisi, bilginin belli gruplara taninmig bir hak
ayricalik oldugu inancy, farkl dil ve kiltiirler olmaktadir (Grant 1996; s.454).

VIII. Bilgi Yonetiminde Kargilagilan Sorunlar

Bilgi yonetimi stirecinde ortaya ctkabilecek sorunlart dért ana baslik altinda
toplamak mumkindir. Bunlar bilginin tanimlanmasina bagl olan sorunlar, bilgiye
erisime baglt olan sorunlar, bilginin sermayelestirilmesine bagl olan sorunlar ve de
bilginin aktarilmasina bagli olan sorunlar olmaktadir (Répnack 1998,s.18).

a. Bilginin Tanmlanmasima Uiskin Sorunlar

Bilginin tamimlanmasina yonelik olarak giindeme gelebilecek belli baslt sorunlart su
sekilde siralamak mimkindur:

® Sahip olunan bilgilere iliskin 6zelliklerin bilinmemesi,

® Orgiitlerde bilgilerin kim ya da kimler tarafindan tretildiginin bilinmemesi,

e Orgiitlerde bilgilerin  kim ya da kimler tarafindan kullaniddiginin
bilinmemesi,

e Orgiitlerde 6rtiilii bilgilerin  agik  bilgiye dénistiiriilmesi konusunda
yasanabilecek sorunlarin varlig:.
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b. Bilgiye Erisim ile Igili Sorunlar

Bilgiye erisim konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlari su sekilde siralamak mtimkiin
olmaktadir:

® Gincellestirmenin iyi bir bi¢imde yapilamamis olmast,
® Gegmis bilgilerin eksik ya da kéti bir bicimde standartlagtirilmis olmast,
® Arsivlere ve sinuflandirma planlarina iliskin tanimlarin kot olmast ya da

hi¢ olmamasi.

¢. Bilginin Sermayelestirilmesine Uiskin Sorunlar

Bilginin sermayelestirilmesi ile ilgili olarak séz konusu olabilecek sorunlari su
sekilde siralamak mimkindur:

Deneyimin aktarilmasina iliskin kural ve prosediir noksanligs,

Bilgilerin toplanma ve de hafizada depolanma giicligi,

Stire¢, metodoloji ve triinlerdeki standardizasyon noksanhg,

Bilginin saklanmast konusunda gerekli maliyetin énemi,

Eldeki deneyimlerden ve bilgilerden faydalanmaktansa devamli olarak her
seye stfirdan baslama egilimi,

Bir sorumlunun atanmamis olmast ,

Sirketteki baslica konu uzmanlar ile degerli bilgilere sahip olan kisileri
yitirme,

Kullanilan destek araglarinin uyumsuzlugu.

d. Bilginin Aktarilmasina Uiskin Sornnlar

Bilginin aktarilmasi konusunda yasanabilecek birtakim sorunlar olabilmektedir.
Bunlart su sekilde siralamak mtumkiin olmaktadit:

IX.

Proje icinde ve projeler arasinda iletisim noksanlig,
Karsilasilan sikintt ve basarisizliklarin unutulmasi,
Ogrenmeden ziyade kisisel goriise sahip olunmast,
Egitim plani noksanligy,

Bilgilerin gii¢ ve yetki acisindan 6zellikle saklanmasi,
Kullanilan bilgi dagitma modellerinin uyumsuzlugu.

Bilgi Yoénetimi Kavraminin Kiigitk ve Orta Olgekli Isletmelerde

Uygulanmasina Iligkin Sektérel Analiz

Gintimizde isletmeler hem rekabet avantajlarint korumak hem de daha fazla
arttirabilmek adina yeni arayslar icine girmektedir. Diinya geneline ve 6zellikle de
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gelismis tilkelere bakildiginda bilgi toplumlarinin egemen olduklart bu yerlerde yeni
yonetim yaklasimlarinin siklikla gindeme geldigi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
yonetim yaklasimlart arasinda bilgi yonetimi yaklasimi ise son dénemde adindan en
cok s6z ettiren yaklagim durumundadir.

Tirkiye’de ise ufak hareketler olmakla birlikte bilgi yonetimi konusunda biyiik
capta bir hareketlilik oldugunu soylemek pek gercekei gérinmemektedir. Bu
dutumun en temel nedeni ise, henliz sanayi toplumunun agtlamamast ve bilgi
ckonomisine entegre olunamamasidir. Bu c¢alisma cergevesinde; ilk olarak
Tirkiye’deki kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan yeni bir kavram sayilan bilgi
yonetiminin tanitilmasi, ne oranda bilindiginin incelenmesi, kimlerin hangi
gereksinimlerle bilgi yonetimine yoneldiginin ve ne tirden bilgi yénetimi araglarinin
tercih nedeni oldugunun belirlenmesi amaclanmaktadur.

Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada belitlenen amaglar dogrultusunda, Tirkiye’deki kii¢ik ve orta 6lgekli
isletmelerin bilgi yonetimini ne kadar yakindan tamidiklarina ve bilgi yonetimi
araclarindan ne derecede yararlandiklarina iliskin bir anket formu hazirlanmgtir.
Veri toplama yontemi olarak istanbul ve Izmir'deki imalat, hizmet scktotlerinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sayica ¢ok fazla olmasi ve zaman
kisitt nedenleriyle; hem dogrudan anket hem de elektronik posta teknikleri tercih
edilmistir. Izmir ve Istanbul’da toplam 192 kiiciik ve orta olcekli isletmeye
gonderilen anketlerden 103’0 geri donmustiir. Anket formlarinin geri déniis oram
% 54 olarak gerceklesmistir. Bu temsil diizeyi analizlerin yapilmast igin yeterli
gOrilmis ve isletmelerden elde edilen verilere gore anket formlari analiz edilmistir.
Alan calismast Izmir ve Istanbul illerinde, genel olarak isletmeler ile yiiz yiize
gbriisme yapilarak gerceklestirilmistir. Ayrica, anket formunda yer alan bilgi
yonetimi araclarina iliskin sorudaki araglart belitrlemek amaciyla bir 6n caligma
yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak, Beijerse (1999)’nin calismasinda yer alan
84 bilgi yénetimi aracindan olusan bir liste hazirlanmustir.

Aragtirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda incelenen ve anket formlari araciligr ile kiicik ve orta
6lcekli isletmelerden toplanan cevaplar tablolar yardimi ile aktaridmaktadir
(Tablo 2, 3, 4).

Ankete katilan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin %10074 bilgi yénetimi
kavramint daha 6nce hi¢ duydunuz mu sorusuna evet cevabini vermistir ve bu
isletmelerin  %69,9’u da bilgi yOnetiminin ne anlama geldigini tam olarak
bilmektedir. Isletmelerin %100’a bilgiyi 6nemli bir rekabet aract olarak
gbrmekte ancak, neden bilginin 6nemli bir rekabet aract oldugu konusunda 3
temel gorlis bulunmaktadir. Buna gore; anket formunu dolduran isletmelerin
%39,8’1 satislart artirict bir giici oldugu igin bilgiyi énemli bir rekabet aract
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olarak gérmekte, isletmelerin %33,0’na gbre ise, kurumun piyasa degerini
artirdid1 ve sektérdeki yerini saglamlastirdigt icin bilgi biiytik 6nem tastyan bir
rekabet aract olmaktadir. Son olarak da, anket biinyesinde yer alan isletmelerin
%27,2’s1 genel performansi artirdigt gerekgesiyle bilgiyi 6nemli bir rekabet aract
seklinde  degerlendirmektedir.  Isletmelerin =~ %48,5’lik  bolimi, kendi
faaliyetlerinde dig kaynakli bilgi destegi alip almadiklarina iliskin soruya evet
cevabint vermiglerdir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin kaynagina bakildiginda ise,
isletmelerin  %51,5 gibi oldukca yilksek bir oranda kendi c¢aliganlarindan

faydalanmayi tercih ettikleri gériilmektedir.

Tablo 2: Aragtirma Bulgular1

BY Kavramini Duydum

Evet

Hayr

BY Anlamini Bilme Diizeyi
Evet

Hayr

Kismen

BY Bir Rekabet Aract midir
Evet

Haymr

BY Rekabet Aract Olma Nedeni
Satiglar Artar

Piyasa Degeri Artar

Performans Artar

Dis Kaynakl Bilgi Destegi
Alimniyor mu?

Evet

Hayr

BY Uygulamalarinin Kaynagi
Danzgmaniik sirketleri
Universiteler

Diger Kann Kuruluglar:

Isletme ici calssanlar

Isletme Saysst (n)

103

0

Isletme Saysst (n)
72

0

31

Isletme Saysst (n)
103

0

Isletme Saysst (n)
41

34

28

Isletme Sayist (n)

50

53

Isletme Sayist (n)
41

6

3

53

Yiizde (%)

100,0

0

Yiizde (%)
69,9

0

30,1
Yiizde (%)
100

0

Yiizde (%)
39,8

33,0

27,2
Yiizde (%)

48,5

51,5
Yiizde (%)
39,8

5,8

29

51,5

BY : Bilgi Yonetimi

Ankete katilan kiiciik ve orta Olgekli hizmet isletmelerinin %26,5’1 finansman,
%17,6’st tastmacilik, %14,7’si turizm, %14,7’si telekominikasyon, %011,8’1
bankaciik ve sigortacilik, %11,8’1 bilgisayar ve son olarak da %29u ticaret
sektorlerinde faaliyet gbstermektedir.
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Tablo 3: Hizmet Isletmelerinin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Hizmet Isletmelerinin Isletme Say1st (n) Yiizde (%o)
Faaliyet Alanlart

Bantkacilik-Sigortacilik 4 11,8
Finansman 9 26,5
Telekomiinikasyon 5 14,7
Tagsimacilsk 6 17,6
Bilgisayar 4 11,8
Turizm 5 14,7
Ticaret 1 2.9

Toplam 34 100

Tablo 4: Imalat Igletmelerinin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim1

Imalat Isletmelerinin Faaliyet Isletme Sayist Yiizde

Alanlan (n) (%)
Guda, ki, Tiitiin 20 29,0
Tekstil 20 29,0
Kerestecilik 13 18,8
Kagit ve Basim 4 5,8
Kimya 3 43
Tas ve Toprak 5 7,2
Metal 4 5,8
Toplam 69 100

Ankete katilan kiiclik ve orta Olgekli imalat isletmelerinin ise; %29,0’t gida-icki-
titin, %29,01 tekstil, %18,81 kerestecilik, %7,2’si tas ve toprak, %5,8’1 metal,
%5,8’1 kagit ve basim, son olarak da %4,3’0 kimya sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Metal egya sektérinde faaliyet gbsteren isletme bulunmamaktadir.
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Tablo 5: Bilgi Yonetimi Kavraminin Bilinmesi ile KOBI’lerin Faaliyet
Alanlarimnin Kargilagtirilmasi

Bilgi Yonetimi Kavramini Duydugunu

ifade Eden KOBI’lerin Sektérel KOBI'nin Faaliyet Alant - Toplam

Dagilimi . .
Hizmet Imalat

‘g Evet Isletme 34 69 103
g . i
% g Sayist
B
?;Q Vi Yizde 33,0% 67,0% 100,0%
=

Yukaridaki tabloda bilgi yénetimi kavramint duyma ile anket ¢alismasina katilan
isletmelerin faaliyet alanlarinin karsilastirilmast yapilmaktadir.

Buna goére; hizmet sektorinde c¢aligan isletmeler bilgi ydnetimi
kavramint %33 diizeyinde bilmekte ve imalat sektériinde calisan isletmeler de
%067 dizeyinde bilmektedir. Tablodan da goriilmektedir ki; imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler daha yiiksek bir oranda bilgi yonetimi kavramini
bilmektedir.

Tablo 6: Bilgi Yonetimi Kavramindan Haberdar Olan KOBI’lerin
Kavramin Ne Anlama Geldigini Bilmeleri Ile KOBI’lerin
Faaliyet Alanlarinin Karsilagtirilmasi

Bilgi Yonetimi Kavraminin Anlamini

Bildigini Ifade Eden KOBPlerin KOBPnin Faaliyet Alant  Toplam

Sektorel Dagilimi i .
Hizmet Imalat

g Evet Tsletme Sayst 26 46 72
- S
-
§ < B Yiizde 36,1% 63,9% 100,0%
S g X
- g 5 .
B g Kismen Isletme Sayist 8 23 31
2 g

L Yiizde 25,8% 74,2% 100,0%

Yukaridaki tabloda bilgi yonetimi kavraminin anlam diizeyi ile anket ¢aligmasina
katilan isletmelerin faaliyet alanlarinin karsilastirilmasi yapilmaktadir. Buna gore;
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %36,1°1 ve imalat sektoriinde
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faaliyet gOsteren isletmelerin %63,9’u bilgi yonetimi kavraminin anlamini tam
olarak bilmektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %25,8’1 ve
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %74,2’si de bilgi y6netimi
kavraminin anlamini kismen bilmektedir. Tablodan da gérilmektedir ki bilgi
yonetimi kavraminin anlami gerek tam olarak, gerek kismen; imalat sektérinde
faaliyet gésteren isletmelerce daha yitksek oranlarda bilinmektedir.

Tablo 7: Bilgiyi Rekabet Aracit Olarak Gordiigiinii ifade Eden KOBI’lerin
Sektorlere Gore Dagilimi

Bilgiyi Rekabet Aract Olarak

Gordigini Ifade Eden KOBI’lerin Toplam
Sektotlere Gore Dagilimi ) .
- Hizmet Imalat

§ 5 Evet  lIsletme 34 69 103

e

Rl Sayist

o 4 /

< g

E 0 Yizde 33,0% 67,0% 100,0%

Tablo 8: Bilginin Bir Rekabet Arac1 Olarak Degerlendirilme Nedenleri ile
KOBT’lerin Faaliyet Alanlarinin Kargilagtirilmasi

Bilginin Rekabet Araci Olarak

Gorillme Nedenlerinin Sektdrel KOBPnin Faaliyet Alant— Toplam

Dagilimi . ;
Hizmet Imalat

E) 1) Is§letrne 11 23 34
_§ Satislar ayist

Zc Artar Yiizde 32,4% 67,6% 100,0%
g ,

g‘ @ Isletme 9 19 28

D) PD Sayist

s

o) Artar Yiizde 32,1% 67,9% 100,0%
3]

<

= 3) Isletme 14 27 4

’;': Performans Sayist

=

& Artar Yiizde 34,1% 65,9% 100,0%
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Yukaridaki tabloda bir rekabet aract olarak bilgi ile ankete katidan isletmelerin
faaliyet alanlarinin karsilastrmast yapimaktadir. Buna gore; hizmet sektoriinde
faaliyet gostermekte olan kiiclik ve orta Slgekli isletmelerin %33’ ve de imalat
sektérinde faaliyet gostermekte olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin %067’si bilgi
kavraminin bir rekabet aract oldugunu kabul etmektedir.

Yukaridaki tabloda bilginin bir rekabet aract olmasmnin nedenleri ile
kicik ve orta Oleekli isletmelerin faaliyet alanlarinin  karsilastirilmasi
yapilmaktadir. Buna goére; elde edilen bilgi sonucunda hizmet sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin %32,4’tinde ve imalat sektSriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin = %067,0’sinda  satiglar  artmaktadir. Ayrica; elde edilen bilgi
sonucunda hizmet sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin %32,1’inde ve
imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin %67,9’unda piyasa degetleri
artmaktadir. Son olarak da; gene elde edilen bilgi sonucunda hizmet sektérinde
faaliyet gbsteren isletmelerin %34,1’inde ve imalat sektorinde faaliyet gosteren
isletmelerin %65,9’unda performans seviyeleri artmaktadir.

Tablo 9: Dig Kaynakh Bilgi Destegi Alma ile KOBP’lerin Faaliyet
Alanlarimnin Kargilagtirilmasi

B .
Dis Kaynakli Bilgi Destegi Alan KOBPI’nin Faaliyet Alan1 Toplam

KOBP’lerin

Sektorel Dagilimi Imalat Hizmet
B0 Evet Isletme 14 36 50
7 Sayist
A
.D%“ Yiizde 28,0% 72,0% 100,0%
E Hayir fsletme 20 33 53
§ Sayist
A Yiizde 37,7% 62,3% 100,0%
Toplam Isletme 34 69 103
Sayist
Yiizde 33,0% 67,0% 100,0%

Yukaridaki tabloda alinan dis kaynakli bilgi destegi ile kiiciik ve orta Slcekli
isletmelerin faaliyet alanlari karsilastirilmaktadir. Buna gére; imalat sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin %281 ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin de %72’si dis kaynakli bilgi destegi almaktadir. Ancak; imalat
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sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %37,7’si ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin de %062,3’4 dis kaynakli bilgi destegi almamaktadir.
Isletmenin faaliyet alanina gére kullanilan bilgi yonetimi araclarinin farklilik
gbsterip gostermedigine iliskin 2 analizi degerlerine gbre %95 giiven araliginda
p=0,000 olarak hesaplandigindan “faaliyet alanina gbre kullanilan bilgi yénetimi
araclari farklilik gdstermektedir ve bu farklilik p=0,000 6nem dizeyinde
anlamlidir” sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 10: Bilgi Yonetimi Araglarinin Kullanim Oranlar: ve Sektérel

Dagilimi
Bilgi Yonetimi Araglarimin KOBT’nin Faaliyet Alani (%)  Toplam
Sektorel Dagilimi
Bilgi Yonetimi Araglart Hizmet Imalat
Beyin firtinasi seanslar1 diizenlemek 33,0 67,0 100,0
Deneyim paylagimi seanslar1 diizenlemek 33,0 67,0 100,0
Kigisel calismayi tesvik etmek 33,0 67,0 100,0
Projeler ve Caligmalar Kullanan 36,6 63,4 100,0
yoluyla 6grenme Kullanmayan 25,0 75,0 100,0
Yaparak 6grenmenin gergeklesmesi 33,0 67,0 100,0
Ticari konulu bir yayin okumak igin 330 67,0 100,0
zaman ayirmak
Fuarlara katilim Kullanan 32,6 67,4 100,0
Kullanmayan 37,5 62,5 100,0
Universiteler ile yakin Kullanan 36,0 64,0 100,0
iliskiler kurmak Kullanmayan 321 67,9 100,0
Migteri, pazar, irlin ve rakip analizi 33,0 67,0 100,0
yapmak
Diga doniik bir gelisim Kullanan 32,5 67,5 100,0
takimini tesvik etmek Kullanmayan 348 65,2 100,0
Birlikler kurmak ya da var ~ Kullanan 27,7 72,3 100,0
olanlara igtirak etmek Kullanmayan 37,5 62,5 100,0
Miigteri ve tedarikgilerin bilgisinden 33,0 67,0 100,0
yararlanmak
Gazetelerden ilgili Kullanan 25,7 74,3 100,0
haberler kesip saklamak Kullanmayan 36,8 63,2 100,0
Performans degerlendirmesi yapmak 33,0 67,0 100,0
Performans arttirma Kullanan 38,3 61,7 100,0
toplantilar1 yapmak Kullanmayan 25,6 74,4 100,0
Haftalik g6zlemler Kullanan 33,3 66,7 100,0
yapmak Kullanmayan 32,9 67,1 100,0
Ozgegmisler igin veri tabani olugturmak 33,0 67,0 100,0
Kapsamli ig bagvurusu Kullanan 31,8 68,2 100,0
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islemleri yapmak Kullanmayan 38,9 61,1 100,0
Yeni bilgi yaratimi siirecinde e-mailden 33,0 67,0 100,0
yararlanmak
Intranet (Sitket ici Kullanan 324 67,6 100,0
iletigimi bilgisayarlarla Kullanmayan 343 65,7 100,0
saglamak)
Is ile ilgili her konuda galiganlarla iletigimi 33,0 67,0 100,0
saglamak
Iletigimi kurallara baglamak 33,0 67,0 100,0
Is diginda da birlikte Kullanan 34,7 65,3 100,0
birtakim aktiviteler Kullanmayan 28,6 71,4 100,0
diizenlemek
Disaridan konugmacilarin ~ Kullanan 31,6 68,4 100,0
katildig1 seminerler Kullanmayan 34,8 65,2 100,0
yapmak
Personele egitim vermek 33,0 67,0 100,0
Caliganlara literatiir geligtirebilmeleri i¢in 33,0 67,0 100,0
zaman vermek
Eski galisanlar1 genglerle ¢aligtirarak yeni 33,0 67,0 100,0
teknoloji ve bilgileri 6gretmek
Isbag1 egitimi gergeklegtirmek 33,0 67,0 100,0
Merkezi bir argiv Kullanan 333 66,7 100,0
olusturmak Kullanmayan 328 67,2 100,0
Veritabanlari olugturmak Kullanan 333 66,7 100,0
Kullanmayan 32,8 67,2 100,0
Uriin ve satig toplantilar1 yapmak 33,0 67,0 100,0
Caligmalara iligkin tartigma ve yorumlar 33,0 67,0 100,0
yapmak
Aragtirma ve geligtirme Kullanan 444 55,6 100,0
yapmak Kullanmayan 31,9 68,1 100,0
Teknolojik ¢aligmalar Kullanan 28,6 71,4 100,0
yapmak Kullanmayan 34,1 65,9 100,0
Know-how satin almak Kullanan 32,0 68,0 100,0
Kullanmayan 34,0 66,0 100,0
Software satin almak Kullanan 32,4 67,6 100,0
Kullanmayan 343 65,7 100,0
Lisanslar yoluyla bilgi Kullanan 39,3 60,7 100,0
satin almak Kullanmayan 238 76,2 100,0
Sonug

Sonug olarak su aciktir ki; bilgi yonetimi kavraminin Turkiye’de almast gereken
daha cok yol vardir. Var olan bilgi ydnetimi uygulamalarinin ve araglarinin kullanim
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oranlari tatmin edici gibi goziikse de, gelismis tilkeler ile karsilastirildiginda oldukea

yetersiz kalmaktadir. Bu calisma sonucunda ile anlagilmaktadir ki; isletmelerde

kararlari genel olarak isletme sahibi ve profesyonel yonetici birlikte almaktadir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan yapilmast gereken; alisilagelen bilgi
gereksinimini sadece kendi calisanlart yoluyla karsilama egiliminin terk edilerek,
dinya genelinde yogun olarak basvurulan danismanlik sirketleri ve tniversiteler ile
bitlikte calisilmast olmaktadir.

Son olarak da, daha fazla yatiim yapilmast yoluyla ar-ge faaliyetlerine ve
teknoloji g¢alismalarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, bilgi
giniimiizin en stratejik ve de en fazla rekabet avantaji yaratan  varh§
konumundadir.
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