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OZET

Gerek iiretim sektoriinde gerekse hizmet sektdriinde kurumsal imaj olusturmak
onemli bir hale gelmigtir. Saglik kurumlarmin olumlu bir sekilde algilanmasi i¢in
kurumsal imaja ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik kurumlarinda kurumsal imaji
gerceklestirecek olanlar ise liderlikte yeni bir yaklagim olan lider yoneticilerdir.
Lider yoneticiler, lider ve yonetici vasiflarini bir araya getirerek saglik kurumlarinin
kurumsal imajmi olusturmasini saglayacaklardir. Giliniimiizde rekabet her alanda
giderek artmaktadir. Kurumlarin diger kurumlardan farkliliklarini ortaya koymalari
ve kurumlarin gelecegini sekillendirebilmesi i¢in nasil daha iyi olabileceginin
yollarint arastirmasi gerekmektedir. Mal ve hizmet iiretiminde farklilasmanin
yaninda kurumun i¢ paydaglart ve dis paydaslart igin ifade ettigi anlam ve
olusturdugu ¢agrisim da artik 6nemlidir. Kurumlar hakkinda olumlu c¢agrisimi
saglayacak olanlar ise lider yoneticilerdir. Lider yoneticiler kurumsal imaj
¢aligmalarina ¢alisanlarindan baglamali, daha sonra i¢ ve dis paydaslarini
etkilemelidir. Miisteri zihnindeki olan ve olmasi gereken, ayni diizlemde oldugu
zaman saglik kurumlar1 gereken mesaji vermis ve kendini somut ve soyut olarak
dogru bir sekilde ifade etmis olacaktir. Bu ¢alismada kurumsal imaj, lider yonetici
ve saglik hizmetleri konular1 anlatilip saglik kurumlarinin kurumsal imaj

olusturmasinda lider yoneticinin rolii agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Executive Leadership In Building Corporate Image Of
Health Organizations

ABSTRACT

Creating a corporate image in both in manufacturing and service sector has become
significant. Corporate image are needed by health organizations in order to be
perceived in a positive way. Those who build and actualize corporate image are
executive leader that is a new approach in leadership. Executive leaders will enable
to form corporate image in health organizations by bringing executive and leader
features together. Nowadays, competition is getting fiercer in every field. Therefore,
organizations should search for new ways which form organizations future and
exhibit their difference from other organizations. The meaning and connotation of
organization for internal and external shareholders are also important besides
product and service differentiation. Those who actualize positive connotation about
organizations are executive leaders. Executive leaders should firstly start with
working of corporate image and then effect internal and external shareholders.
Health organization will be able to properly express themselves with abstract and
concrete terms and get the message to customer which is necessary; when concepts,
which are and should be exist in the customers’ mind, are in the same platform. In
this study, some concepts like corporate image, executive leader and health
organizations, and executive leader’s role in building corporate image of health

organizations have been explicated.

Keywords: Corporate Image, Leader Manager, Health Organizations
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GIRIiS

Degisen ve gelisen diinya ile birlikte miisteri tercihleri ve ihtiyaglari
da degismektedir. Miisteriler artik teknoloji araciligiyla ihtiya¢ duyduklart
her tiirlii seye ulasabilmekte ve ihtiyaglarn ile ilgili sunulan tercihler
hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Gerek sosyal ¢evre de gerekse sosyal
medya da yapilan yorumlar, konugsmalar, sunulan fikirler misterilerin
tercihleri hakkinda olumlu ya da olumsuz bir fikir sahibi olmalarini
saglamaktir. Bu durum ise gerek mal iireten gerckse hizmet iireten
isletmelerin olumlu bir imaj yaratmalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Mal
tireten isletmeler i¢in kurumsal imaj olusturmak hizmet iireten isletmelere
gore daha kolaydir. Hizmetin soyut olmasi, hedef kitledeki Kkisilerin
hizmetten algiladiklarmin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu algi
farklilasmas1  kisilerin demografik 6zelliklerinin  farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sunulan hizmetin kurumsal imaj olusturabilmek i¢in
hizmetle ilgili olumlu ve olumsuz yonlerin bilinmesi buna goére hareket
edilmesi gerekmektedir. Olumlu ve olumsuz yonleri ortaya ¢ikarmak igin ise
lider bir yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem kurallara bagli hem de
kurallar igerisinde en iyisini bulup uygulayan ve basariya gotiiren bir lider

yonetici hizmetten duyulan memnuniyetin artmasini saglayacaktir.

Kurumlarin degerlendirilmesinde ve tercih edilmesinde olumlu bir
imaja sahip olmak gerekmektedir. Saglik kurumlarinin; giiclii ve etkili
misyon ve vizyon olusturan, stratejik planlarini ama¢ ve hedeflere
dayandiran lider yoneticilere ihtiyact bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda
insan ve insan yasami odakli bir hizmet sunuldugu i¢in lider yoneticiye
duyulan ihtiyag diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkidi saglik

kurumlarinda sunulan hizmet hata kabul edilmez bir niteliktedir.
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1. KURUMSAL iMAJ

Imaj; bir kisi, nesne, kurum, isletme vb. hakkinda kiside olusan somut

ve soyut tiim degerlerdir.

Bir tanima gore imaj “Bir olay ya da durumun bizim inancimizda ve
anlayisimizda ifadesini bulmasi ya da duyularla alinan bir uyaran s6z konusu
olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylardir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Imaj, bir kisi ve kurumun diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya
da istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili ¢alisan, kullanilan arag-
gerecler ve cevresi hakkinda fikirler, anlayis ve degerler biitiiniidiir. Imaj, bu
tanmim 1518¢1nda, bireyin zihninde bazi 6gelerin etkilesimi sonucunda yavas
yavag olusan bir imge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen bu 6geler
ise; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan olanak ve hizmetlerdir

(Dinger, 1998: 2).

Imajin birgok ¢esidi s6z konusudur. Bunlardan bazilar1 kisisel imaj,
marka imaji, olumlu imaj, olumsuz imaj, {riin imaji vb. gibi. Sosyal
yasamda oldugu gibi kurumlar ve isletmeler icinde imaj Onemli bir
kavramdir. Isletmeler ve kurumlar igin imaj kavranmindan soz edildiginde

kurumsal imaj kavrami kullanilmaktadir.

Kurumsal imaj, bir isletmenin ya da kurumun hedef kitleye

hissettirdikleri ve kurum hakkinda diistindiirdiikleridir.

Kurumsal imaj; hem imajin kaynagi olan kurum, hem de imajin
algilayicist durumundaki hedef kitleler i¢in son derece 6nemli bir kavramdir.
Kurumsal imaj kurumun tiiketiciler ile kurdugu iletisimin baslangicidir.
Kurumsal imaj bir siire¢ olarak, “kurumun sunmaya veya gostermeye

calistigit imaj1 ile tiiketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin
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iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008:
86). Bu tanima goére kurumun gostermeye c¢alistigt kurumsal imaj ile hedef
kitlede algilanan kurumsal imajin ayni1 olmasi durumunda kurum basartya

ulasmis ya da ulagacak demektir.

Kurumsal imajla ilgili yapilan tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Oncelikle, kurumsal imajin somut bir unsur olmadig
goriilmektedir. Bir diger nokta, kurumsal imajin rasyonel ve duygusal
bagliliklarla olugsmasidir. Diger 6zellik, kuruma iligkin algilamanin, hedef
kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde zaten mevcut olmasidir. Burada g6z
ard1 edilmemesi gereken bir diger husus, imajin bir igletmeye iligskin sadece
hedef kitlesinin bir pargasinda degil, tiimiinde mevcut olan bir unsur
olmasidir (Bakan, 2004: 31). Kurumsal imaj, soyut bir 6zellik gdstermesi
nedeniyle goreceli olarak oOlciilebilen bir kavramdir. Bir kurum; hedef kitlede
bir kesime gore olumlu bir kurumsal imaja sahipken bir diger kesime gore
ise olumsuz bir imaja sahip olabilir. Bu durum Kkisilerin demografik

ozelliklerinin, beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degisik hedef kitleler, kurumlar tarafindan sunulan imajlarma iliskin
bilgileri ve kurumsal imajin yansimalarin1 degisik bigimde yorumlamakta ve
bir yargiya varmaktadirlar. O halde hedef kitlenin kuruma iliskin biitliin
algilamasini yansitan kurumsal imaj, kismen, bu hedef kitlenin kendi ilgi ve
ihtiyaglarini karsilama yetenegine dayanmaktadir. Kurumun sahip oldugu
imaj birgok faktoriin bilesimiyle olusur. Aslinda imaj, kurumun degerlerinin,
inanglarinin ve tutumlarinin siiziilmesidir. Firmanin logosu, yazi karakteri,
kurulus renkleri, basili materyaller, ambalaj, ilanlar, fuar katilimlari, sergi
yapisi gibi daha bir¢ok bilesen uyum i¢inde olmali gergegi yansitabilmelidir

(Aksoy ve Bayramoglu, 2008: 87). Bu unsurlar kurumun kurumsal imajinin
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soyut olarak degil de somut olarak algilanmasini saglayan unsurlar olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedef kitlenin kurumsal imaj1 benimsemesi i¢in dncelikle kuruma ve
kurumun sundugu hizmetlere giivenmesi gerekmektedir. Hedef kitle ile
kurum arasinda giiven saglandiginda alinan hizmet, tekrar tercih edilir bir

duruma gelecektir.

Kurumsal yonetim veya kurumsallagsma isletmelerde, cagdas bir
yOnetim zemini olusturacagindan dolayr diger yonetim fonksiyonlarinin da
diizenli islemesini saglayacaktir. Isletme yasalari adini verdigimiz,
isletmelerde herkes tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi gerekli yapilarin
olugmasina katki saglayip, boylece isletmelerde roller ve sermaye yapilari
degisse dahi her zaman gegerli, uygulanabilir ve belirli kurallara uygun

olarak ¢alisan bir yap1 meydana gelecektir (Demir ve Sezgin, 2014: 222).

Literatiirde bu konuda yer alan bir diger kavram ise kurumsal {indiir.
Kurumsal iin ise; genellikle kurum imajiyla es anlamhi olarak
kullanilmaktadir. Kurumsal {in kavrami Fortune dergisinin belirli araliklarla
ve her yil artan sayida iist diizey yoneticiye, finansal analiz uzmanlarinin
Amerikan sirketlerini sekiz 06zellik agisindan degerlendirmeye tabi
tutmasiyla literatirde yer almaya baslamistir. Kurumun {iniiniin

belirleyicileri sekiz maddede toplanmistir. Bunlar (Uzoglu, 2001: 347):
» Yonetim kalitesi,
> Uriinlerin ya da hizmetlerin kalitesi,
» Finansal miikkemmeliyet,
>

Uzun dénemli bir yatirim olarak kurumun degeri,
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» Kurum kaynaklarimin kullanimi,
> lcinde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumluluk,
»  Yenilikgilik,

» Yetenekli insanlara cazip gelme, onlar1 gelistirme ve tutma

yetenegidir.

Kurumlarin sunduklar1 hizmetler ve yaptiklart is ve islemlerle
yaratilan kurumsal imajin beklenen ile Ortligmesi gerekmektedir.
Hissettirdiginiz ve diisiindiirdiiklerinizle gerceklestirdikleriniz ne kadar
birbiriyle Ortiisiiyorsa kurumsal imajinizda o kadar hedef kitleniz iizerinde

etkili olmaktadir.

1.1.Kurumsal imaj Icin Yapilmasi Gerekenler ve Kurumsal imajin

Isletmelere Katkilar

Kurumlarin 6ncelikli amaci hedef kitlesi lizerinde olumlu bir kurumsal
imaj yaratmaktir. Aslinda bu hedef kitlenin de 6tesinde kurumlarin, toplum

iizerinde olumlu bir kurumsal imaj olusturma ¢abasidir.

Marconi’ ye gore kurulusun ne olduguna ve neyi temsil ettigine iliskin
hedef kitlelerde imaj yaratmak, silirdirmek ve gelistirmek i¢in temelde

yapilmasi gerekenler su sekilde listelenebilir (Bakan, 2005: 44).
» Mevcut tutum ve farkindalik aragtirmasinin yapilmasi,
» Samimi olunmasi,

Sahip olunmasi arzulanan imajin agik¢a belirlenmesi,

Saglanilan menfaatlerin ve essizligin vurgulanmasi,

Hedef kitlenin belirlenmesi,

vV V VY VYV

Enformasyonun diizenli akiginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
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Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi,
Abartmalardan kaginilmasi,

Hosgoriiniin kaybedilmemesi,

Giizel olanin yapilmasi,

Bir olaya yapilacak destekle sahip olunan imajin uyumlu hale

getirilmesi,
Diiriist olunmas,

Unlii bir sdzciiniin hem faydali hem de zararli olabileceginin goz

ard1 edilmemesi,

Medya tercihlerinde imaja gére hareket edilmesi,
Durusun, goriiniimiin yansitilmasi,

Iyi niyet olusturulmasidir.

Kurumlarin  kurumsal imajin olusturulmasimna yonelik nelerin

yapilmasi nelerin yapilmamasi konusunda bir liste olusturmalar1 ve buna

gore hareket etmeleri gerekmektedir.

Giiglii bir kurumsal imajin isletmelere saglayabilecegi katkilar ise su

sekilde siralanabilir (Bal, 2012: 31):

>

Isletmenin uzun dénem amaglari ile ilgili olarak ydneticiler arasinda

bir duyarlilik yaratir.

Hedeflere ve bunlara ulagmak igin izlenecek yollara aciklik

kazandirir.

Isletmeye faaliyet gosterdigi pazarda rekabet iistiinliigii kazandirir.
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> Isletme ici ve dist iletisimi gii¢lendirir.

» Miisterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve diger igletmeler

kargisindaki konumunu degerlendirebilme kolayligi saglar.
» Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu y6nde etkiler.
» Miisteri bagliligini artirir.

> Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda

kolaylik saglar.

> Isletmenin amaclar1 ve bu amaclara ulasmak icin kullanilacak

stratejilerin, isletme paydaglari tarafindan anlagilmasini kolaylastirir.

Kurumlar i¢in bu kadar 6nemli olan imaj ve kurumsal imajin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. imaj ve kurumsal imaj, 6zellikle kurumlarin ve
isletmelerin lizerinde titiz bir sekilde calisacagi ve zaman ayiracagi bir

konudur.
2. LIDER-LIDERLIK VE YONETiICi KAVRAMLARI

Lider, liderlik ve yonetici kavramlari birbirine karistirilan
kavramlardir. Kisaca deginecek olursak lider bir kisi olarak karsimiza
cikmaktadir, liderlik ise liderin aktif yoniinii yani lider vasiflarini yerine
getiren kisi ya da eylem olarak tanimlanmaktadir. Yoneticilik ise lider ve
liderlikten farkli olarak yasal olarak atanan ya da is ve islemlerin yerine

getirilmesinde kendisine 6zel ayricaliklar taninan kisidir.
2.1. Lider ve Liderlik

Lider kavrami giin gectikge 6nemi artan ve 6nemi arttik¢a da tanimi
degisen bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Lider; g¢evresindeki

insanlar1 bilgi, deneyim, kisilik vb. &zelliklerle etkileyen kisidir. Lider



10 Ozcan DEMIR - Aytul BAGLIOGLU

Saglik Kurumlarinda Kurumsal Imaj Siirecinde Lider Yineticilik

toplum igerisinde kendiliginden ortaya cikabilecegi gibi disaridan da

topluma bir lider kazandirilabilir.

Ciiceloglu’na gore lider, (1998: 221-223) ‘biz’ bilinci iginde liderlik
iistlenen kigidir. Lider; girisimcidir, riske girmekten c¢ekinmez. Lider;
sahsina miinhasirdir, kimseyi taklit etmez, kendi fikirleri ve kendi diisiince
diinyas1 vardir, bizzat kendisidir. Yardimsever ve sabirhidir, grupta ‘biz’
olgusunu yaratmak icin miicadele eder. Azimlidir, vizyon sahibidir. Vizyon
onun i¢in soyut degildir, hem isini hem 6zel yagamini kapsayan bir inangtir.
Insanlarin yasamlarmin bir parcasi olur ve yasamlarindaki aci, seving ve
hiiziinleri beraber yasar. Siirekli gelisim igindedir ve bu dinamizmini korur.

Hizmet etmeye dnem verir. Insanlara giivenir ve basarabileceklerine inanur.

Liderlik, yonetim alaninda, sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini ¢eken ve
iizerinde en fazla aragtirma yapilan konularin baginda gelmektedir. Ama
biitiin yapilan arastirmalara ragmen liderlik bugiin bile herkes i¢in gizemli
bir konudur. Ciinkii bir lider ne zaman ortaya ¢ikar, bir kimse hangi 6zellik,
yetenek ve kosullara bagli olarak lider olur, bu sorular hala tam
cevaplandirilamamstir. Kisaca, her zaman ve her yerde gecerli olan tek bir
liderlik modeli yoktur. Liderlik, insanlar1 belirlenen amaglar dogrultusunda
harekete gecirme yetenegidir. Bagka bir ifade ile liderlik bireyler arasi
etkilesimi saglamak icin kisinin kendinde mevcut olan giicii kullanma
siirecidir (Giiney, 2012: 26). Bu gii¢ ise bagkalarmi etkileyerek ortaya
¢ikmaktadir. Lider olan kisi, kisisel ozellikleri ya da mesleki vasiflart ile

baskalarim etkilemektedir.

Liderlik, isletmede yoneticilerin ¢alisanlar1 belirli bir gérev yapmak
icin  etkilemekte  kullandiklar1  insanlar  aras1 iliskiler  olarak

tanimlanmaktadir. Ayrica liderlik, herhangi bir durumda bireyin ya da
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grubun amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerini etkileme stirecidir

(Veral, 2011: 1).

Kogel (2007: 445) liderlik kavramini 6rgiitte konumu ifade eden lider
tanimlamasindan farkli olarak bir siire¢ olarak ele alarak, incelemektedir.
Lider, grup iiyelerini bir amaca yonelik giidiiler ve grup amaglarim
gergeklestirmek igin etkiler. Liderlik ise ¢esitli kosullarda, Onceden
belirlenmis kisisel ve grup amagclarini gergeklestirmek lizere, bir kimsenin
bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 bu kanalda yonlendirmesi

surecidir.

Kisaca lider; ama¢ ve hedefler belirleyen, bu amag¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik takipgilerini etkileyen ve amac¢ ve hedefler

etrafinda takipgilerini toplayan kisidir.

Bir kimse belirli liderlik niteliklerine sahip olmakla lider olmaz. Bu
kimsenin ayni zamanda liderligin gerektirdigi belirli birtakim kurallara
uymast ve kendini yetistirip gelistirmesi gerekmektedir. Liderligi
hedefleyenlerin uymasi gereken kurallarin bazilarini su sekilde siralayabiliriz

(Giliney, 2012: 53-54):

» Kisi, kendisini tanimali ve gelistirmelidir.

» Kisi, yeterli bir bilgiye sahip olmalidir.
Kisi, sorumluluk duygusuna sahip olmalidir.
Kisi, amag ve hedefler belirlemelidir.

Kisi, yerinde kararlar vermelidir.

YV VYV VYV V¥V

Kisi, hak, hukuk ve adaleti yonetim tarzinin temel taslar1 olarak

kabul etmelidir.

» Kisi, degisim siirecini normal karsilamalidir.
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» Kisi, her zaman bir lider gibi davranmalidir.
» Kisi, zorluklarla miicadele etmesini bilmelidir.
» Kisi, cesaretli, sabirl1 ve kararli olmalidir.

Ayrica lider, takipgilerini amag¢ ve hedeflere ulasma yolunda motive
edebilmelidir. Basarisizliklardan cok basariya odaklanmali,

basarisizliklardan ders ¢ikarilmasini saglamalidir.
2.2. Yonetici

Yonetici kar ve riski c¢aliganlara ait olmak kaydiyla kurumun
amaglarm1 ve hedeflerini gergeklestirmek icin ¢alisanlarina gorev ve

sorumluluklar veren kisidir.

Yonetici, emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amaglara
ulagmak i¢in ahenk ve isbirligi i¢inde calistiran kisidir. Diger bir deyisle
baskalar1 vasitasiyla i goren ve basariya ulastiran kimsedir. Ancak bu
kavramlar uygulamada gordiiglimiiz yonetici tipini agiklamada eksik ve
yetersiz kalmaktadir. Ciinkii yonetici beseri kaynaklar kadar maddi
kaynaklar ve zamani da iiretim faktorii olarak kullanmak ve insan emegi ile
uyumlagtirmak zorunda olan kisidir (Eren, 2013: 8-9). Yoénetici bu tanima
gore amag ve hedeflere zamaninda ulagilmasini saglayan, amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin kaynak ihtiyacin1 dogru tespit edip

kullanan ve insanlar1 dogru yonlendiren kisidir.
2.3. Yonetici ve Lider Fark:

Yonetici ve lider kavramlar1 birbirlerine en c¢ok karistirilan iki
kavramdir. Birbirlerine benzer yonleri olmakla birlikte farkli taraflar da s6z

konusudur.
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Her toplumun ve her yonetimin Orgiitiin ortak hedeflerine dayali
olarak yonetilmeye gereksinimi vardir. Yonetim orgiitlerinde bir kisi ya da
bir ekip, orgiitiin yonetimiyle ilgili vizyon ve misyon olusturur. Bu yonetici
ya da yoneticiler orgiit adina amag, politika ve ilke belirleyerek; yonetsel
kararlar alir ve Orgiit iginde birimler ve calisanlar arasinda uyum ve
isbirligini temin etmeye c¢alisirlar. Boylece 6rgiitsel bir diizen kurulur. Bu
nedenle yonetim Orgiitlerinde Orgiitiin; amag, politika ve ilkelerine uygun

davranislara sahip yonetici ve liderlere ihtiyag duyulur (Deliveli, 2010: 45).

Orgiit icerisinde yoOnetici olarak yer alan kisi yasal bir siireg
sonucunda ortaya cikmaktadir. Lider ise baskalarmi etkileyerek oOrgiit

igerisinde liderlik konumuna gelmektedir.

Yonetim sistemi i¢inde gorev alan yoneticiler, yasalarla belirlenmis
yetkileri i¢inde diislinlir ve uygulamalar yapar. Bu nedenle yoneticiler
yapilan ig ya da gorevlerin sonuclarina bakarak degerlendirmeler yaparlar.
Yoneticiler gorev aldiklar1 kurum ya da kuruluslara siki sikiya baglidirlar.
Kisaca yoneticiler iyi bir gorev adamudirlar (Gliney, 2012: 39). Yoneticiler
isi dogru yapan kisilerdir. Liderler ise dogru zamanda ve dogru yerde dogru
isi yapan kisilerdir. Yoneticiler kurallara bagli olarak yonetme sanatini ifsa
ederler onlar i¢in isin yapilmasi onemlidir. Liderler i¢in ise isin yapilmasi

kadar isin nasil yapildig1 da 6nemlidir.

Yoneticilerin karmagikligi yonetme yolu, gelecege yonelik amag ve
hedefler belirleyerek buna iliskin planlama ve biitgeleme yapmaktir.
Yoneticilerin, belirlenen bu ama¢ ve hedeflere ulasmalari igin mutlaka
gerekli olan kaynaklarin aktarilmasi gerekmektedir. Yoneticinin yetenekleri
burada 6nemlidir. Ydnetici, amaglarina yapilanlarn denetleyerek ve sorunlari
¢Ozerek ulasir. Liderler ise kurum, igletme ya da toplum i¢in yon belirler,

gelecek i¢in vizyon olusturur ve olusturulan bu vizyona ulasmak i¢in gerekli
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olan stratejileri belirler. Liderler belirledikleri amag¢ ve hedeflerine ulasmak
icin insanlar1 degerlendirip dogru yerlere yerlestirir. Lider astlar1 i¢in yeni
ufuklar agarak, belirledigi vizyonu anlatip onlarda heyecan yaratarak
basariya ulasir. Bagka bir deyisle lider, vizyonuna ulagsmak i¢in takipgilerini
motive ederek, onlara ilham vererek ancak ulasabilir (Baltag, 2005: 128).

Kisaca lider bir vizyon belirler ve bu vizyon etrafinda takipgilerini toplar.

Giliner’e gore (2002: 10) liderler, liderlik yolunda, merkezlerine
kisileri ve dinamik unsurlari yerlestirirler. Grup ya da orgiitte olusturduklart
yeni moral degerlerle takipgilerine verdikleri emirler kargisinda onlarda 6zel
bir istek ve amac¢ olustururlar. Liderler i¢in isleri zorunluluk ya da yiik
degildir. Is yerinde cosku olustururlar, kendisi gibi calisanlarin da risk
almalarmi, firsatlar1 yakalamalarini saglar ve karsiliginda odiillendirirler.
Yoneticiler yonetsel siirecle ilgili secenekleri smirlarken ve gecmiste
yapilanlar1 takip ederken liderler yeni yaklasimlar getirirler. Takipgilerine
gonderdikleri mesajlarla onlar1 dogrudan sonug alabilecek sekilde etkilerler.
Liderlerin duygu diinyalar1 genistir ve bu sayede oOrgiitte biitiinlestirici etki
yaratabilirler. Yoneticiler ise; kisisel 6zelliklerini ortaya koyamadiklar: igin
orgiitiin amaglarin1 belirlerler. Mevkilerini korumak icin giinliik hedefler
gerceklestirmek egilimindedirler ve risk almaktan kagiirlar. Rutin iglerle
yonetsel islevini siirdiiriirler. Calisanlariyla iligkileri, yonetimde karar
stireclerine katilmalar1 ve olaylarda aldiklar rollere gore gelistirirler. Gerek
odiillendirme gerek cezalandirma, yoneticinin bagvurdugu bir yontemdir.
Boylece saygi ve korkuyu birlikte isleyip yOnetimini siirdiirebilirler.
Astlanyla iligkileri dolayli olup onlar1 emirleri uygulamaya, kendilerine

itaate zorlarlar. Emir komuta zincirini 6rgiite yerlestirmiglerdir.



Firat Universitesi. IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:|, Sayi.2, 2017 15

Liderler yeni liderler yetistirirler ve gerceklesen basarilarin arkasinda
dururlar. Basarty1 kendilerine degil takipgilerine mal ederler. Zaten bir

liderin basaris1 da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Lider ve yonetici arasindaki farklar asagida cesitli acilardan ele

almmaktadir (Kogel, 2007: 274):

Yoneticiler;

» Organizasyonun amaglarini ger¢eklestirmeye,

» Sahip olunan pozisyondan kaynaklanan otoriteye,

» Pozisyon izin verdigi siirece otoriteyi delege etmeye,

» Her zaman isletmeye karsi sorumlu olmaya 6nem verirler.
Liderler ise;

» Takipgilerinin hedeflerini gergeklestirmeye,

» Takipgilerinin kendisine sagladigi otoriteye,

» Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye,

» Her zaman takipgilerine kars1 sorumlu olmaya dnem verirler.

Yonetici mevcut durumu kabul ederken, lider ise mevcut durumu
sorgulamaktadir. Yonetici daha 6nceden de belirttigimiz gibi kurallara bagh
olarak is ve islemleri yerine getirirken, lider ise ama¢ ve hedeflere ulagirken

hem kurallara bagli hem de kural tanimaz bir davranisa sahiptir.
2.4. Lider Yonetici

Lider yonetici kavrami; lider ile yonetici kavraminin birlemisinden
olusmaktadir. Lider ve yonetici kavrami ayr1 ayr degerlendirildiginde

birbirlerinden bir¢ok farkliliklar1 vardir. Bu kadar farkliliklar1 varken lider
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yonetici nasil olur? Lider yonetici, yonetici vasfini gelecek odakl
kullanarak, degisimi ve gelisimi saglayarak, amag¢ ve hedefler belirleyerek,

bunlara ulasma konusunda galisanlarini cesaretlendirerek olabilir.

Yeni yoOnetim anlayiglaria gore liderlik giicli ve yetenegi tasiyan
yoneticiler, yonetimde etkili ve basarili yoneticiler sayillmaktadir. Bu
anlayisa gore lider yoneticilere sahip olan kuruluslar da, basarili
kuruluslardir. Bu nedenle gilinlimiiz yonetimlerinde ‘idarecilik’ ve

‘yoneticilik’ yerini, ‘lider yoneticilik’ almistir (Peker ve Aytiirk, 2000: 47).

Lider yoneticilik kavrami, lider ve yonetici kavramlarimin olumlu

vasiflarinin bir araya gelerek bir kigide toplanmasidir.

Yonetim, bir sistemi idare etmek i¢in belirlenmis kurallar setidir ve
sistem igerisinde eksikligi diisliniilemez. Bir yonetici ayn1 zamanda lider de
olabilir. Bu sayede klasik yoneticilik anlayisinin eksikleri de giderilip, daha
uygun bir yonetim ortami olusturulabilir (Veral, 2011: 2). Liderlik ve
yoneticilik 6zellikleri bazen bir kiside toplanabilir, bazen de toplanmayabilir.
Yani bir lider grubu etkileyebilir ama buna karsilik iyi bir ydnetici
olmayabilir veya bir yonetici gii¢sliz bir lider olmasina karsilik iyi bir
yonetici olabilir. Bazen de kisi hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider
olabilir (Giiney, 2012: 42-43). Giiniimiiz toplumlarinda kurum ve orgiitleri
basariya gotiirecek olanlar lider yoneticilerdir. Yani kisi hem lider hem de

yonetici olmalidir.

Lider yoneticilik, 6grenebilen, bilimsel ve sanatsal bir boyutu olan bir
meslektir. Lider yoneticilikte, bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine
ekip; emir yerine koc¢luk; yoneticilik yerine liderlik; sonu¢ odaklilik yerine
siire¢ odaklilik; ¢ok calismak yerine akilli caligmak esastir. Lider yoneticilik,

vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan gercegin ve hedefin fotografini
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cekebilen; bu hedef ve amacg tablosunun goriiniirliiglinii saglayabilen; soz

konusu goriintiiyii erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir (Ozer, 2008: 5).

Yonetici, mevcut durumu korumayr amag edinmigken; lider, daha ¢ok
gelecegi diisiinmektedir. Lider yonetici ise hem bugiinii muhafaza etmekte
hem de gelecegi diisiinmektedir. Yonetici, islerin yapilmasiyla; lider, ise
islerin yapilis sekliyle ilgilenmektedir. Hem islerin yapilmasi hem de islerin
yapilis seklinin gelistirilmesi ve degisimiyle ilgilenen ise lider yonetici

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lider yoneticinin c¢atisma yonetiminde istendigi gorev, catigmaya
taraf olanlar1 yonetmek diger bir ifadeyle ¢atigma konusunu yonetmek degil,
catismayl yok etmek ya da asgari diizeye cekebilmektir. Orgiit icinde
catismanin kacinilmaz oldugunu bilen lider yonetici, g¢atigma yOnetimine
hazir olmalidir. Hazirliktan kastedilen sudur; 6rgiit ortaminin, ¢atismay1 en
aza indirecek bicimde gelistirilmesi; astlari ile olusacak ¢atismay1 yonetmek
icin yoneticinin kendini yetistirmesi; astlarinin arasinda olusacak catismayi
yonetmede, liderin uygun yontemleri kullanmada yeterli olmasi1 (Basaran,
1998: 210). Lider yonetici ¢atismay1 iyi yonetemezse, birlik ve beraberligi
saglayamazsa hem liderligi hem de yoneticiligi takipgileri arasinda

tartisilmaya baslar.
Giiniimiiz anlayigina gore lider yoneticilik, gelecegi gérmeyi, orgiitiin
gelecegine iliskin inandirici vizyon ve hedefler belirlemeyi, insanlar1 da

bunlar1 gergeklestirmek igin seferber etmeyi icermektedir (Sisman ve Turan,

2002: 49). Lider yonetici bugiinii yasarken gelecegi de gorebilmelidir.
3. SAGLIK VE SAGLIK HiZMETLERI KAVRAMI

Saglik, ruhsal, bedensel ve psikolojik olarak bir biitiinliiktiir. Kisilerin

iyilik durumlariin korunmasi ve siirdiiriilmesi halidir.
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Saglik hizmetleri kisilerin sagliginin korunmasi, teshis, tedavi ve
bakim i¢in kisisel ve kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis
oldugu hizmetler olarak daha acgiklayici bigimde tanimlanabilir. Bu tanimin

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Odabasi, 2001: 25):

» Saglik hizmetleri faaliyetleri “kisilerin sagliginin korunmasi” ve
“teshis, tedavi, bakim” olmak iizere, iki ana grupta toplanmaktadir.

Saglik hizmetleri kisisel olarak ya da kurumsal olarak sunulabilir.

» Gelismis iilkelerde st diizeylerde kurumsallasma s6z konusu
oldugundan, saglik hizmetlerinin orgiitler tarafindan sunulmasi daha
yaygindir. Ozellikle, sunulan son hizmetin bir ekip ile iiretilmesi ve
daha etkili sunulabilmesi kurumsal diisiinmeyi ve uygulamay1

zorunlu kilabilmektedir.

» Saglik hizmetleri kamu ya da 6zel sahislarin sunmus olduklari
hizmetlerdir. Degisim (miibadele) siirecinin kdr amaci tagimasi ya da
tasimamas1  6nemli degildir. Onemli olan, hizmet araciliiyla
ihtiyaclarin doyuma ulastirilmasidir ki, bu da saglik hizmetlerinin
ana amaglarindan biridir. Bu yoniiyle saglik hizmetleri sektdriinde
kar amagli ticari kuruluslar oldugu kadar, kir amaci giitmeyen

kuruluslar da yer almaktadir.

» Saglik hizmetleri hizmet kavrami i¢in gelistirilmis tiim 6zelliklere
sahip olmakla beraber, bazi farkli 6zelliklere de sahiptir. Saglik
hizmetlerinin tanimi geregi bu sektoérdeki kuruluslari belirlemek ve

siniflandirmak oldukca zordur.

Saglik hizmetleri; kamu, 6zel ya da kar amaci giitmeyen (vakif,

dernek vb.) kurumlar tarafindan sunulabilir.
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3.1. Saghk Kurumlarinda Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurum ya da isletmenin insanlar iizerinde biraktigi
etkidir.  Saglik kurumlarinda kurumsal imaj tamimlanmast ve

konumlandirmasi diger isletmelere gore daha zordur.

Gilinlimiizde saglik hizmetleri tiretimi siirecine katilan tim birey ve
kurumlar “miisteri” olarak kabul edilmektedir. Kurumsal imaj denildiginde
misterilerin bir kurum hakkinda dis alemde izlenimler olusturacak her tiirlii
ozellik ve durum akla gelir. Kurumun vizyonu, misyonu, stratejileri, plan ve
politikalari, calisanlarin giyim tarzlari, davraniglari, miisteri ile iliskileri
kuruma ait biitin somut ve soyut unsurlarla ilgili algilamalar kurumun
imajin1 olusturmaktadir (Izci ve Saydan, 2013: 202). Saglik sektdrii, hizmet
sektorii igerisinde yer alan diger tiim sektorler gibi yogun bir rekabete maruz
kalmaktadir. Saglik hizmeti alanlar alternatif imkéanlar1 daha iyi
degerlendirmekte ve hangi kurum kendi beklentilerini en iyi derecede
karsiliyorsa o kurumu tercih etmektedirler. Saglik sektoriinde de tiim
hastanelerin ayni tip hizmet iiretimi yapiyor olmasina ragmen agirlasan
rekabet kosullar1 dolayisiyla hizmet farklilagtirmasina gidilmektedir. Bu
durumda farkli kalitede hizmet sunan hastaneler ortaya c¢ikmaktadir.
Hastaneler ve saglik kuruluslar, artan rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek ve wvarliklarmi siirdiirebilmek igin hizmet farklilastirmasina
gitmeleri neticesinde hizmet kalitesine daha fazla 6nem vermek zorunda
kalmiglardir. Giiniimiizde hizmet Kkalitesi, isletmelerin rakiplerine karsi
avantaj elde etmesini saglayan stratejik bir silah olarak gorilmektedir. Bu
baglamda hastanelerin sifir hata noktasinda c¢aba gdstermeleri, hizmet
kalitesini artirabilmek i¢in siirekli ¢caba sarf etmeleri gerekmektedir (Tarim,
2009: 16). Saglik sektoriinde insan hayati s6z konusu oldugu i¢in farklilagma

caligmalarinin 6zellikle insan odakli olmasi gerekmektedir.
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Son yillarda kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimlerine
anlatma ve tanitma gerekliliginin her zamankinden daha fazla 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Kurumlarin devamliligi onlart kusatan, onlarla alis
veris i¢inde bulunan gruplarin beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiin
olacaktir. Kurumlarin tiim paydas gruplari, isletmelerin yaptiklart ve
sOyledikleri ile o kurum hakkinda bir izlenime sahip olacaklardir. Kurum
imajim genel olarak degerlendirmeye yonelik olarak yapilan arastirmalarda,
kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli
personeli kuruma ¢ekme ve onlart elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk
bilinci gibi kriterlerle degerlendirildikleri goriilmektedir (Kiiciik, 2005: 248).
Saglik kurumlarinda kurumsal imaj yaratilarak miigterinin istek ve
taleplerine cevap verebilmek gerekmektedir. Miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilayan kurumlar pazarda varliklarini siirdiirecek olan

kurumlardir.
3.2. Saghk Kurumlarinda Lider Yonetici

Biiyilksavag (2010: 50) bir hastane isletmesinde yoOnetim ve
organizasyon bakimindan yetki catigmasi, koordinasyon eksikligi, iletisim
eksikligi ve yonetimde ihmal edilen alanlar tizerinde sorunlar yasandigini
ileri siirmektedir. Yazara gore sunulan hizmetlerin organizasyonundaki
plansizlik ve yoOnetim yetersizligi saglik hizmetlerinden yararlanmay1
engellemekte ve 6zel saglik kuruluglarina olan talebi azaltmaktadir. Pek ¢ok
birimi biinyesinde barindiran hastanelerde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ayni zamanda sevk ve idare islemlerinde basarili olmay1 gerektirir. Clinkii
hastanelerde profesyonel saglik hizmetleri verilmektedir. O halde hastane

yonetiminin ¢esitli donemlerde ¢ikabilecek isletmecilik sorunlarini krize
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doniistiirmeden ¢ozebilecek, hastane yonetimi konusunda egitimli ve

tecriibeli, kisaca profesyonel ellerde olmas1 gerekir.

Her organizasyon ig¢in liderlik oOnemli bir kavramdir. Saglik
kurumlarinda hizmet kalitesini artiracak, siirecin takip ve degerlendirmesini
yapacak kisi lider yoneticidir. Lider yoOnetici sayesinde sunulan saglik
hizmetinde farklilagma yaratilacaktir. Lider yonetici, ¢aliganlarini
etkileyerek kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasim saglamaktadir. Saglik
kurumlarinda temel amag hastaya en iyi hizmeti sunarak onun bedensel ve
ruhsal olarak iyilesmesini saglamaktir. Lider yoOnetici, izleyicilerini ve
caliganlarin1 bu amag¢ ve hedef etrafinda toplamasmi bilen kisidir. Lider
yonetici, teknolojideki gelismeleri takip ederek sunulan hizmeti ¢aga uygun
hale getirmektedir. Ayrica lider yoneticiler giindemi iyi takip eden kisilerdir.
Calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma saglayabilmelidir. Catismalari
onleyebilmeli, ruhsal doygunluga erismis olmalidir. Lider yonetici
caligsanlart motive etmeyi iyi bilen bir kisi olmalidir. Calisanlarin motive
olmasiyla, sunulan hizmetin kalitesi ve algilanist1 da artt bir deger

kazanmaktadir.
SONUC

Gliniimiizde saglik kurumlarmin sayisinda her gegen gilin artis
gorlilmektedir. Yine de artan niifusa yetecek sayida saglik kurumu
oldugundan soz edilememektedir. Ozel saglik kurumlarinin sayist kamu
saglik kurumlarina gore daha fazla artmaktadir. Saglik kurumlarinin sayisi
arttikga saglik kurumlar1 farklilasma geregi duymaktadir. Farklilasmak igin
de saglik kurumlarinda sunulan hizmette farklilasma ve saglik hizmeti talep
edenlerin taleplerine uygun cevap verme istegi artmaktadir. Rakiplerin bu
kadar fazla oldugu saglik hizmeti sunumunda peki ne yapilabilir? Oncelikle

saglik hizmeti her zaman aliabilir ya da talep edilebilir bir hizmet degildir.
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Saglik hizmeti, saglik sorununun yasanmasi durumunda ya da saglk
sorununun yaganmamasi i¢in talep edilmektedir. Hastanin o an gerek ruhsal
gerekse bedensel ihtiyaglart ve talepleri olmakta, bunlarin karsiliginda bir
yarar beklemektedir ve aldig1 hizmet karsiliginda, beklentisiyle aldig1 hizmet
arasinda iliski kurmaktadir. Beklentilerin alinan hizmetten fazla olmasi
durumda hayal kirikligina ugramakta, az olmas1 durumunda ise memnun bir
sekilde ayrilmaktadir. Hedef kitlenin memnun olarak ayrilmasi igin
yapilabilecekler elbette vardir. Fakat hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun olani
yerine getirecek kigiler, lider yoneticilerdir. Lider yoneticiler, ozellikle
liderlik ve yoneticilik vasiflarini en iyi sekilde kullanarak saglik kurumlarini

daha ileriye gotiireceklerdir.

Saglik kurumu yoneticilerinin bir lidere uygun olarak, sorun ve
Onerilere agik olmasi, personelde kuruma karsi aidiyet duygusu olusturmast,
basarilar1 6diillendirmesi ve basarisizliklardan ders g¢ikarilmasini saglamasi
gerekmektedir. Kurumsal imaj sayesinde saglik kurumlari insanlar
tarafindan herhangi bir saglik sorununda tekrar tercih edilebilecek duruma
gelecektir. Ayrica agizdan agiza iletisim yoluyla insanlar birbirlerine
anlatacaklar ve saglik kurumlarinin tercih edilme oranlar1 daha da artacaktir.
Pazarlama anlayisinin temelinde de miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit
edilerek buna uygun alternatifler sunmak ve tatminlerini saglamak
yatmaktadir. Gerek kamu gerek o06zel saglik kurumlarinda misterilerin
ihtiyacinin tatmin edilmesi ve kurumdan memnun olarak ayrilmasi kuruma

art1 bir deger olarak geri donmektedir.

Saglik kurumlarinda yer alan lider yoneticiler, degisime ayak
uydurabilmeli ve giindemi takip edebilmelidir. Ayrica ¢alisanlar arasinda is

birligi saglayarak catigmalart Onlemelidir. Saglik alaninda egitim almig



Firat Universitesi. IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:|, Sayi.2, 2017 23

kisiler hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider olabilirler. Saglik alanlarina
iliskin lisans ya da lisansiisti egitim almus kisilerin lider olarak belirlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii liderlik dogustan gelen bir niteligin egitimle ve

deneyimle pekistirilmis halidir.

Saglik kurumlarinda tek bir meslek grubuna ait calisan
bulunmamaktadir. Yani sadece memur ya da doktor c¢alismamaktadir.
Temizlikgisinden, doktoruna kadar her bir ¢aliganin birbiriyle uyumlu olarak
caligmast gerekmektedir. Bu uyumu, birligi ve beraberligi de saglayacak

olanlar yine lider yoneticilerdir.
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