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OZET

KOBI’lerin iilke ekonomileri igindeki yeri gz ardi edilemeyecek kadar énem arz
etmektedir. Oransal ortalamalara bakildiginda KOBI’ler diinya genelinde tiim
isletmeler icinde %96’lar gibi yiiksek bir degerde bulunmaktadir. Tiirkiye’de de
KOBI’ler ekonomi iginde onemli yer tutmakta, tiim isletmeler icindeki oranlara
bakildiginda ise KOBI’lerin %98’ler seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu denli
biiyiik oranda ekonomi iginde yer tutan KOBI’lerin ise dis ticaret ve ozellikle
ihracattaki yeri daha da onem kazanmaktadir. Imalatet KOBI’ler burada one
¢ikmakta; bilyiik isletmelere yart mamul ve {irlin temininde destek olmakta ve biiytiik
isletmelerin girmedigi veya Onemli gormedigi pazarlara girerek, iilke ihracatina
katki saglayan faaliyetler gerceklestirmektedirler.

Bu arastirmada; yukarida belirtilen 6nemi nedeniyle 6rneklem sahasi olarak secilen

TRBI1 Bolgesi imalatgt KOBI’lerinin web tabanli e-ticaret alanindaki faaliyetleri ve
bu faaliyetlerin pazarlama faaliyetleri ile olan iligkileri ele alinmustir. Yapilan
kiyaslama ve analizler ile bu bdlgedeki imalatgt KOBI’lerin ekonomik ve stratejik
performansini etkileyen pazarlama faaliyetlerinin web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile

olan iliskileri ve etkilesimi detayli bicimde incelenmistir.
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A Field Study On Web Based E-Commerce Relation With Marketing
Activities Of Manufacturing SMEs
(Trbl Region Manufacturing SMEs Survey)

ABSTRACT

The importance of SMEs in the country's economy is so important that it can not be
overlooked. When we look at the proportional average, SMEs in the world have a
high value of 96% among all enterprises. Turkey also occupies an important place in
the economy SMEs, and when we look at the rate of all businesses it is seen that
98% of the level of SMEs. The foreign trade and especially the place of exports is
getting more importance for the SMEs that take place in such an economy.
Manufacturer SMEs stand out here; they support semi-finished goods and product
supply to large enterprises and are engaged in activities that contribute to the export
of the country by entering into markets that major enterprises do not enter or
consider not important.

In this study; the web-based e-commerce activities of the TRB1 Region
manufacturer SMEs selected as sample sites due to the abovementioned precaution
and their relation with the marketing activities of these activities are discussed. The
comparison and analysis of the marketing activities affecting the economic and
strategic performance of SMEs in this region have been examined in detail in

relation to web-based e-commerce activities and their interaction.

Keywords: SME, Manufacturer SMEs, Informatics, E-Commerce, Web Based E-
Commerce
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GIRIiS

Bireysel iletisimdeki gelismelere paralel olarak, iilkeler arasi sosyal
ve ticari iliskilerin gelistigi ve kiiresellesme boyutuna ulastig1 bir dénemde,
iletisimdeki hiz kacinilmaz bir ihtiyac haline doniismiistiir. Bilgi teknolojisi
ve elektronik sektoriindeki gelismeler bu ihtiyaci karsilayacak c¢oziimler
bulmustur.  Iletisim teknolojilerinin ~ gelisim siirecine paralel olarak,
ekonomik faaliyetlerin dogasi da koklii bir bigimde degismistir. Gelisen bu
teknolojik yeniliklerden ve elektronik ticaretin avantajlarindan firmalarin
yararlanmasi son derece dogal bir gelismedir. Bu gelismelerden ekonomik
lokomotif olarak gorillen KOBI’lerin yararlanmasi ise ayri bir &neme
sahiptir. KOBI’ler igindeki paylari, ihracat faaliyetleri ve diger ekonomik
faaliyetlere olan katkilar1 gdz oniine alindiginda ise imalat¢i KOBI’lerin e-
ticaret faaliyetlerinin énemi daha iyi anlasilmaktadir. Ozellikle son yillarda
biiyiik bir ivme ile kullanim artis1 gésteren ve pazarlama tekniklerinde biiyiik
yer tutmus olan web/internet tabanli e-ticaret alanindaki faaliyetler farkl bir
Oneme sahiptir.

1. KOBI’LERIN TANIMI VE OZELLIKLERIi

Yapilan siniflamalar kapsaminda KOBI’ler sdyle tanimlanabilir:
KOBTI’ler 1 ile 250 kisi arasinda (250 harig) ¢alisan1 olan, yillik bilangosu
1.000.000 TL ile 40.000.000 TL arasinda olan ve farkli sektorlerde, kar
amagh faaliyet gosteren isletmelerdir (Aydm, 2018: 33). Bu isletmelerle
ilgili olarak yapilan son bdliimlendirmeye gore; 1-9 kisi calistiran isletmeler
mikro, 10-49 kisi caligtiran igletmeler kii¢iik isletme, 50-249 kisi ¢aligtiran
isletmeler ise orta biiyiikliikteki isletmeler olarak adlandirilmaktadir. 50°den
az isci calistiran igletmeler genellikle kiiglik isletme olarak
siniflandirilmaktadir ve ekonomik birim olarak ele alindiklarinda, kiigiik
isletmelerin ortak ozellikleri asagidaki gibidir (Alpugan, 1998: 14):

- Bagimsiz olmak (Digaridan kontrol edilmemek)

- Girisim (tesebbiis) 6zelligi tasimasi.

- Kisisel iligkilerin gelistirilebilmesi.

KOBI’lerin yapisal ozellikleri geregi daha ¢ok imalat sektdriinde
yogunlasmasi beraberinde diger isletme faaliyetlerini de etkilemektedir. Bu
kapsamda imalat KOBI’leri iiretimlerinin ortalama %20 civarmni ihrag
edebilmektedir. Toplam {ilke igindeki paylart ise %10’lar civarinda
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kalmaktadir (tiiik.gov.tr). Tiirkiye’deki isletmelerin %98’i kadarmin KOBI
oldugu diisiiniildiigiinde, ihracat rakamlarinin bu denli diisiik kalmas1 ayr1 bir
zithk teskil etmektedir ve bu durum bu tip firmalarm daha ¢ok bolgesel
bazda kalmasina neden olmaktadir.

2. KOBI’LERIN ULKE EKONOMILERINDEKI YERI VE ONEMi

KOBI’lerin 6neminin diinyada ve Avrupa’da anlagilmasi,
kiiresellesmenin hiz kazandig1 1970°1i ve 80°li yillardir. 1970°1i yillara kadar
diisiik seyreden issizlik oranlar1 1973 petrol krizinden sonra giderek
yiikselmeye basladi ve %10’lara kadar ulasti. Ayrica tiim diinyada yasanan
kiiciilme, sanayi sektdrii ile imalat sektoriiniin %15’lere kadar kiiciilmesine
yol acti. Bu durum istihdam oranmin aynm seviyede kalmasina neden oldu.
KOBI’ler ise biiyiik isletmelerin aksine krizden en az etkilenen ve
ekonominin vazge¢ilmez kurulus ve tesebbiisleri oldu (Kaya, 2007: 138).
KOBI’ler, degisen pazar sartlarina hizli uyum yetenekleri, degisebilen
iiretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki rolleri, yeni ig alanlarinin agilmasi ve
istihdamdaki  katkilar1 nedeniyle ilkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6nemli bir gorev {iistlenmektedirler. Bu katkilari nedeniyle
cogu iilkede, kamu maliye politikalarinda oncelik kazanan KOBI’lerin
dogmasi, biiylimesi, gelismesi, korunabilmesi i¢in elverisli ekonomik ortam
olusturacak ve siireklilik arz edecek politikalar  gelistirilmeye
calistirilmaktadir (Simsek, 2012: 11).

Teknolojinin gelismesi, miisteri isteklerinin hizli degisimi, kisi ve
toplumlardaki bireysellik egiliminin artmasi ve bilgi toplumuna gecis gibi
nedenlerden dolay1 biiyiik isletmelere gore daha esnek bir yapiya sahip olan
KOBI’lerin ekonomik hayattaki 6nemi artmistir. Buna gére KOBI’lerin
ekonomik ve sosyal sistemdeki Onemi asagidaki bigimde siralanabilir
(Bakan, 2015: 297, 302):

- Gelir dagiliminin dengelenmesine katki saglar.
- Yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi durumunda olup, endiistride
gerekli olan esnekligin saglanmasina katki saglarlar.
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- Cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar i¢in genel isletme ve
yonetim giderleri daha diistiktiir. Bu durum ise hizli ve ucuz liretime
katkida bulunmalarini saglar.

- Uretim ve sanayilesmeyi yurt geneline yaymada etkin bir arag
konumundadirlar.

- Uzun donemde biiyiik firmalarin girdilerine ve ara mallarinin
iireticisi pozisyonuna gelebilirler.

- Kalifiye eleman yetistirmede dnemli gorevler listlenmektedirler.

- Isci/isveren iliskileri daha yakin ve pozitif bir ortam iginde gelisir ve
bu durum sosyal hayati da olumlu etkiler.

- Savas durumlarinda biiyiik isletmeler ve endistriler biiyiik yara
alirlar ve bu durumda KOBI’ler devreye girerek iiretimin devamini
saglayip halkin ihtiyaglarinin kargilanmasinin devamini saglarlar.

- Sikintili  dénemlerde ekonomik ve sosyal tahribati azaltabilme
giicline sahiptirler.

- Spesifik bir iiretim dalinda uzmanlagsma saglandigindan kaynak
verimliliginde artis olur.

- Issizligi azaltarak sosyo-ekonomik bakimdan katkida bulunurlar.

- Sosyal ve politik agidan kullanilmakta olan isgiici, hammadde ve
finansman kaynaklart bu igletmelerce yapilan kiiglik yatirimlarda
kullanilarak yasam seviyesinin ylikselmesine katki saglarlar.

- Istihdam ve yatirmlarda 6nemli pay1 ile ekonominin temel
unsurlaridir.

- Buluslarin hayata ge¢irilme kosullarina sahiptirler.

3. IMALATCI KOBI’LERIN KOBI’LER iCINDEKIi YERI VE ULKE
EKONOMISINDEKI ONEMI

Diinya ekonomisinde mevcut firmalarin %95’ini olusturdugu bilinen
ve Onemi tiim diinya tarafindan kabul edilen KOBI’lerin icinde yer alan
imalat¢1 firmalarin  oran1 azimsanmayacak orandadir. Ayrica diinya
genelinde istihdam oranlar1 %60’lardadir ve KOBI’lerin toplam katma deger
ve yatirimlar i¢indeki pay1 oldukga fazladir.

Ekonomiler i¢indeki 6neminin bir nedeni de iiretime olan katkilari
olan KOBI’ler, tedarik piyasalarindan satin aldiklar1 hammaddeleri iiriin
veya yart mamule doniistiirerek pazara sunmaktadirlar. Bu anlamda imalat;
iiretim faktorlerinin mal veya hizmete doniistiiriilmesidir (Kiigiik, 2015:
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174). Buna gore imalat KOBI’leri ekonomik ve katma deger bakimindan ele
alindiginda, iiretimin yapildigr ve belli bir degere doniistiigii bir yapida
oldugu sdylenebilir. Istihdama ve diger faaliyetleri ile ekonomik gelisime
6nemli katkida bulunurlar.

KOBI’lerin kendilerine 6zgii ve onlar1 biiyiik isletmelerden farli
kilan birtakim o6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tablodaki gibi
gosterilebilir.

Tablo 1. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

URETIM MODU Emegin siniflandirilmasi azdir, usta tipi tiretim vardir.

PIYASADAKI Onemli alt piyasalarda baskin bir piyasa giicii yoktur.
YERI

IDARI YAPISI Profesyonel bir yonetimi yoktur. Uretim ve idare fonksiyonlari
ayrilmamustir.

CALISANLAR Ailesel paylar fazladir ve egitim gereksinimleri azdir.

URUN TURU Diisiik teknolojik yogunluk ve kiiciik boyutlu iiretim vardir.

ORGUT YAPISI Isciler, miisteriler ve saticilar ile iliskilere dayal bir yap1 vardir.

KANUNI YAPISI Genellikle resmi bir kaydi yoktur.

CIKTI Genellikle bolge ile sinirhidir.
PIYASALARI

GIRDI Bolgede bulunan kaynaklar kullammaktadir.
PIYASALARI

Kaynak: Tiirkoglu, 2002: 283

Sanayi devrimi ile birlikte y18in iiretime gecilmesi ve biiylik 6l¢ekli
isletmelerin kurulmasi, KOBI’lere kars1 biiyiik isletmelerin fiistiinliik
saglamasma imkan saglasa da biitiin sanayilesmis ve sanayilesmekte olan
iilkelerde sanayinin temelini kii¢iik sanayi olusturur. Bununla birlikte biiyiik
isletmelerin iiretimde bulunduklar1 parcalarn ¢ogu KOBI’ler tarafindan
iretilmektedir. Buna gore biiyiikk isletmelere bagimli olarak calisan
KOBI’lerin ise bagmmlilik derecesine gore su bicimde siralanmasi
miimkiindiir:

- Tek biiyiik isletmeye ara mal saglayan tageron isletmeler.
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- Birden ¢ok isletmeye ara mal saglayan tamamlayici isletmeler.
- Fason tiretim yapan isletmeler.

Tiirkiye’de yapilan cesitli ¢aligmalar, sanayi sektdriinde yer alan
KOBI’lerin 6nemli bir béliimiiniin fason iiretim yapan isletmeler oldugunu
ortaya koymustur. Bunlarm diginda ise siit ve siitlii mamuller, un ve unlu
mamuller, tugla, kiremit {iretimi, matbaacilik ve tekstil gibi imalat isleri
KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir (Haftaci, 2015: 19-20).

4. IMALATCI KOBI’LERIN YONETIMI VE SORUNLAR

KOBI sahipleri, isletmeleri kendilerine ait bir varlik olarak
gordiiklerinden, yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememekte ve
bunun yaninda biiylimenin getirecegi riskleri de goze alamama gibi
nedenlerden dolay1 biiyiime konusunda sikintilar yasamaktadirlar.
Kurumsallagmaya énem verilmemesi de genel yonetim sorunlarindan biridir.
Ayrica girisimciler, isletmelerini sanayi bolgeleri yerine sehir merkezlerine
kurduklarindan ¢agin sartlarina uygun iiretim yapabilmelerini, yeni iiretim
teknikleri gelistirmelerini ve isgilicii motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
Buna goére, KOBI’lerin yonetimden kaynakli sorunlari su alanlarda
yogunlagir (Emecen ve Cigek, 2016: 145-146):

- Isletme yoneticisinin isletmecilik bilgi ve bilincinden yoksunlugu.

- Bilgi ve iletisim eksikligi.

- Egitim, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk.

- Uzmanlasmanin olmamasi ve bu baglamda nitelikli uzman

personelin bulunmamasi.
Gerek iiretimde gerek istihdamda 6nemli paylar1 olan KOBI’lerin bazi temel
sorunlart  bulunmaktadir ve bu sorunlar su sekilde siralanabilir
(www.ekodialog.com):

- Finansman ve finansman kaynaklarina erisim sorunlari.

- Uretim ve y&netim teknolojilerindeki gerilik.

- Nitelikli iggiicti teminindeki zorluklar.

- Disa agilma, ihracat ve uluslararasi is birligi yapabilme zorluklari.

- Vergi, sosyal giivenlik vb. mevzuatindan kaynaklanan sorunlar.


http://www.ekodialog.com/
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5. BILISIM ALANINDAKI YENILIKLERE UYUM KAPSAMINDA
WEB TABANLI E-TiCARETIN IMALAT KOBI’LERINDE
KULLANIMI, ETKILERI

Maliyet avantajlari basta olmak {izere e-ticaretin sundugu bir¢cok
avantajdan faydalanmak istegi son derece dogal bir gelismedir ve bu
anlamda KOBI’lerin de bu siiregte yer aldig1 sdylenebilir. Esnek iiretim ve
talep degisikliklerine kolay uyum saglayabilme yetenekleri, KOBI’leri e-
ticareti kullanmaya iten 6nemli nedenler olarak siralanabilir. Bu acidan
konuya yaklasildiginda degisen pazar sartlarina ve talep degisikliklerine hizli
uyum saglamanin getirdigi avantajla da KOBI’ler e-ticaret faaliyetlerinde
diger firmalara oranla bir adim &ne ¢ikmaktadir. KOBI’ler icinde bu avantaji
en iyi kullanabilecek alan olarak ise imalat sektorii one ¢ikmaktadir. Ciinkii
KOBI’ler iginde énemli bir orana sahip olan imalat KOBI’leri hem iiretimde
hem de hedef pazara ulagsmada yasanan sorunlar e-ticaret araciligiyla asma
firsat1 elde edebilmektedirler.

KOBI’ler sadece gelismis iilkelerde degil gelismekte olan iilkelerde
ve Tirkiye’de de {iretimin ve istihdamin ¢ok Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin bilisim teknolojilerine ilgilerinin
artmast ve etkin bir bicimde kullanilmaya baslanmasi stratejik Oneme
sahiptir. Amaca uygun yazilim araciligiyla 6zellikle tekstil, gida, tarim vb.
sektorlerdeki firmalarin dinamizmlerine uygun ¢oziimler gelistirildiginde,
elektronik ticaret KOBI’ler i¢in 6nemli firsatlar sunabilmektedir (Tasliyan,
2006: 205).

Elektronik ticaret, alici ve saticilari  elektronik  ortamda
bulusturdugundan zaman, mek&n ve personel agisindan biiyiik tasarruf
saglanmaktadir. Tiketici agisindan, toptanci, perakendeci ve bazi
durumlarda da tasiyici gibi aracilar ortadan kalktigindan ayrica genis bir
secenek ag1 icinden aligveris imkéani saglanmakta ve ticari islemler daha
kolay, hizli ve ucuz bicimde gerceklestirilmektedir. Saticilar ise iistte
belirtilen avantajlar disinda; fiziki mekan, eleman bulundurma, stoklarin
islenmesi vb. konularda da tasarruf saglayabilmektedirler (Bozkurt, 2000:
204-205).
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6. WEB TABANLI E-TICARETIN IMALAT KOBI’LERINDE
KULLANIMINDA YASANAN SORUNLAR

Birgok avantaja ragmen imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaretin
uygulanmasinda bazi sorunlar ve eksiklikler de mevcuttur. Bunlar arasinda;
firma yoneticilerinin e-ticaret hakkindaki bilgi eksikligi ve konuya olumsuz
bir tutum ile yaklagmalar1 en belirgin olamidir. Ayrica firma yoneticilerinin
bu olumsuzluklar1 beraberinde egitim ve gelistirme yetersizligini de ortaya
cikarmaktadir. Firma ydneticilerindeki e-ticaret ile ilgili yanls bakis agisi,
bilgi eksiklikleri ve iirlin/hizmetin e-ticaret uygun olmadigi diisiincesi;
firmalar1 bircok avantaja ulagsmaktan alikoymakta, liretim miktarlarindaki
istikrarsizlik, atil kapasite sorunu, maliyetlerin yiiksek olusu ve hedef
pazarlara ulagsmadaki zorluklar vb. sorunlarin e-ticaret araciligiyla ¢éziimiine
katki saglanmasindan mahrum kalinmasina neden olmaktadir. Web tabanl e-
ticaretteki onemli araglardan olan anlik/online miisteri/tiikketici anketleri ile
degisen miisteri talepleri, sikayetler, Oneriler ve memnuniyetler giincel
olarak takip edilmekte ve firma faaliyetlerinin giincellenebilmesi ve degisen
taleplere uyumlu hale getirilmesi saglanabilmektedir. Ancak burada ortaya
cikan en 6nemli sorun anlik anketin miisterilerin/tiiketicilerin kisisel ¢ikar
veya suiistimallere alet olabilmesidir. Bu nedenle anlik anketlerin sonuglarin
giivenirliligi e dnemli bir sorundur.

Avrupa Birligi’nde e-ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG
Group tarafindan yapilan arastirmalar, e-ticaretin bes temel engel ile karsi
karsiya oldugunu ortaya koymustur. 1997 yilindan baslayarak 1998 ve 1999
yilinda tekrarlanan bu arastirmada e-ticaretin engellerinin; giivenlik ile ilgili,
isgiicli kaynakli, teknik altyap1 kaynakli oldugu ve uygulama maliyetlerinin
yani sira e-ticaretin boyutlar1 konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Ancak daha sonra 2007 ile 2010 yillar1 arasindaki {i¢
aragtirmada sdz konusu engeller varligini siirdiirse de miktar olarak bu
engellerde azalmalarin kaydedildigi belirtilmektedir. Elektronik ticaretin ilk
olumlu etkileri KOBI’lerde ortaya ¢ikmustir ve KPMG Group tarafindan
yapilan arastirmalarda ayrica su bulgular elde edilmistir (Erbaslar, 2012: 44):

- Uriin/hizmetin ~ tanittmi amagli  web  kullaniminda  artis
bulunmaktadir.

- Internet “karl satis yontemi” olarak algilanmaktadir.

- Internet “pazarlama ve yeni miisterilere ulasma arac1” olarak
benimsenmektedir.
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- E-Ticaret firma ve miisteri iligkilerini gelistirmektedir.
- Isletmelerin e-ticarete ilgisi giin gectikge artmakta ancak firma
biitgesinde bu ise ayrilan oran sabit kalmaktadir.
- Isletmelerin e-ticarete gegen rakiplerini yakalamalari i¢in oldukca az
stireleri bulunmaktadir.
- Isletmelerin rakiplerinin e-ticaret konusunda ne yaptiklarin1 mutlaka
izlemeleri gerekmektedir.
7. TRB1 BOLGESI IMALAT KOBI’LERINDE WEB TABANLI E-
TICARETIN KULLANIMI VE PAZARLAMA FAALIYETLERI iLE
ILISKILERINE DAIR ARASTIRMA

7.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma ile daha once iizerinde c¢aligilan e-ticaret kavraminin
genel etkileri yerine daha belirgin ve uygulanabilir bir alan iizerindeki
(imalat KOBI’leri) etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmis, daha genis ve
kavramsal bir literatiiriin olugmasina katkida bulunulmasina g¢alisilmistir.
TRB1 Bolgesi imalat KOBI’lerindeki web tabanli e-ticaret uygulamalarmin
pazarlama faaliyetlerindeki yerinin tespiti ve detayli analizleri yapilarak, e-
ticaret faaliyetleri ylriiten ve yiriitmeyen firmalarin faaliyet gosterilen
sektor, hedef pazarlara erigim, yurt dig1 pazarlara agilma, {iretim miktar1 ve
kapasite kullanimi, finansal durumlari, yurt i¢i ve yurt dis1 rekabet edebilme
durumlarinin kiyaslamali analizlerinin yapilmas1 amaglanmigtir.

7.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirmada; E-ticaret ile ilgili yazili ve basili kaynaklardan ve
internetten yararlanilmistir. Arastirma TRB1 Bolgesindeki (Malatya, Elazig,
Tunceli, Bingo6l) illerde bulunan Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith bulunan
ve faaliyet gosteren imalat KOBI'leri ile sl tutulmustur. Ayrica
KOBI’lerin tanimlanmasinda ve TRB1 Boélgesi imalat KOBI’lerinin
smiflandirilmasinda KOSGEB’in resmi web sitesinde yer alan, Bakanlar
Kurulu’nun 19/10/2005 tarih ve 2005/9617 nolu KOBI’lerin nitelikleri ve
siniflandirilmasi hakkindaki yonetmelikte yer alan tanim ve siniflandirmalar
esas alinmistir. TRB1 Bolgesi imalat KOBI’leri bu arastirmada, 1-49 kisi
arasinda personel calistiran kiiciik boy, 50-99, 100-149, 150-199 ve 200-249
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kisi arasinda personel c¢alistiran orta boy firmalar olarak kategorize
edilmistir.

7.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE MODELI

Aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda web sayfasi bulunan
firmalarin web tabanli e-ticaret faaliyetinde bulunduklar1 gbéz Oniinde
bulundurularak bu firmalarin yoneticilerine yonelik anket uygulanmistir. Bu
kapsamda TRBI illeri Ticaret ve Sanayi Odalari’ndan kuruma sicil kaydi
bulunan imalat KOBI’leri listeleri (Subat 2016) temin edilmistir. Bu listede
bulunan toplam 1354 KOBi’den 136 firmanin web sayfasinin bulunmadig
firma yoneticilerince beyan edilmis olup, kalan firmalardan 128 tanesinin
kapanmis olmasi veya ulagilamamasi nedeniyle anket Oncesi telefon
araciligiyla iletisim saglanmig 1090 firma Orneklem olarak secilmistir.
Aragtirmanin amacima uygun olarak, hedef 6rneklem olan 1090 firmanin
arastirmaya katilmasi saglanmaya c¢alisilmis ancak, bunlardan 314 tanesi
aragtirmaya katilmistir. Gelistirilen model ile TRB1 Bolgesi imalat
KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten ve yiiriitmeyen
firmalarin pazarlama faaliyetlerinin kiyaslamali bigimde incelenmesi
saglanacaktir. Bu aragtirmadaki modelde, Leonidou vd. (2002) tarafindan
gelistirilen; ‘A Synthesis of Exporter Formance Models’ adli modelin ana
unsurlari esas alinmistir.
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Orgiitsel Faktorler Hedef Pazar Stratejileri

- Calisan Sayilar1 Bakimindan Firma
Buyiiklugi

- Web Sayfasi Sahipligi

- Aylik Uretim Miktar

- Kapasite Kullanim Orani
- Finansal Durum

- Firma Maliyetleri

- Hedef Pazarlara Erisimde
Kolaylik

- Pazar Payini1 Biiylitme Cabalari
- Yurti¢i ve Yurtdis1 Hedef

Tanitim/Reklam Faaliyetleri

- Thracat Faaliyetleri Araciligiyla
Yurtdig1 Pazarlara A¢ilma Cabalari

7\ Pazarlara Yénelik Yiiriitiilen

V)

\/ ¢

Web Tabanh E-Ticaret
Uygulamalari Kullanim
- Web Tabanli E-Ticaret veya Web

Sayfasi Araciligiyla Yiiriitilen
Tanitim/Reklam Faaliyetleri

- Web Tabanli E-Ticaret
Araciligiyla Yiiriitiillen Tiim
Pazarlama Faaliyetleri

- Anlik/Online Miisteri/Tiiketici

Memnuniyet, Talep/Sikayet
Anketleri

b1

Ekonomik ve Stratejik Firma |
Performansi

- Miisteri-Tiiketici Memnuniyet Orani
Artisi

- Satis Oranlar1 Artigi

- Ticari Islem, Aylik ve Yillik Ciro

Artis
- Finansal Gii¢ Artig1
- Istihdam Oranlarinda Artis

- Pazar Pavlarinin Bﬁvﬁtﬁlebfi}nesi

A4 I

Cevresel Faktorler
- Yurti¢i ve Yurtdis1 Rekabet Ortami1
- Hitap Edilen Pazarin Yapist

- Faaliyet Gosterilen Sektoriin Yapisi

- Devlet Kurumlart ve Ozerk Kurumlarin
E-Ticaret Sistemindeki Varlig1 ve

Uretim ve Malivet Stratejileri
- Siparis miktari, Uretim Miktar1 ve Kapasite
Kullanim Oranlar1 Artigi

Giderlerinde Azalma

Azalma
- Thracat Giderlerinde Azalma

- Tanitim/Reklam, Satig, Tedarikgilere Erisim

- Miisterilere/Tiiketicilere Erisim Giderlerinde

Sekil 1. Arastirma Modeli
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7.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1. Web sitesi sahipligi hedef pazarlarin ¢esitliligi arasinda iliski vardir.

H2. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile hedef pazarlara kolay erisim
arasinda iliski vardir.

H3. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin iiretim miktarinin artisi ile
iliskilidir.

H4. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, ihracat araciligiyla yurt dis1 pazarlara
acilma c¢abalarinda etkilidir.

H5. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin tamitim/reklam, satig ve
tedarikgilere erisim giderlerinin azalmasi ile iligkilidir.

H6. Firma yoneticileri arasinda, web tabanli e-ticaretin iriin/hizmet
tanitimindaki etkisi hakkinda goriis farkliliklar vardir.

H7. Firma yoneticileri arasinda, web tabanli e-ticaretin iriin/hizmet
satisindaki etkisi hakkinda goriis farkliliklar: vardir.

7.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIiZi

Online anket aracilifryla TRBI illerindeki imalat KOBI’leri yonetici
veya sahiplerinden elde edilen veriler; SPSS 21.0 paket programi ile
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Ekonomik ve stratejik firma performansi
ile iligkili olan faktorlerin belirtilen diger faktorler ile iligkilerinin gelistirilen
model ile ortaya konabilmesi i¢in ki-kare testi uygulanmigtir. Firma
yoneticilerin cevaplarimin korelasyonu tespit edilmis ve TRB1 bdlgesi imalat
KOBI’lerinden web tabanli e-ticaret uygulamalarini kullananlar ile
kullanmayanlarin olusturdugu iki bagimsiz 6rneklem T-Testi analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler % 95 giiven aralifinda degerlendirilmistir.
Belirtilen analiz yontemleri araciligiyla web tabanli e-ticaret kullanim
durumu ve pazarlama faaliyetleri ile olan iligkileri saptanmustir.
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Tablo 2. Web Tabanli E-Ticaret Faaliyetleri Yiiriiten ve Yiriitmeyen
Firmalara Iliskin Tanimlayic1 Ozellikler

eb Tabanh E-ticaretin Evet Hayir Toplam

Yiiriitiiliip Yiir eme Durumu
Firmalarin TamimlayicrOzellikleri Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran

Faaliyet Gosterilen Sektor n % n % n %
Glda-h;ecek Uriinleri Imalat: 47 27,5 29 20,3 76 24,2
Tekstll-G!.ylfn, K_onfekswon- 2 152 6 42 32 102
Dokuma Uriinleri
Deri, Ayakkabi-Bavul vb. Uriinler 2 1,2 1 7 3 1,0
Agac-Ahsap Uriinleri 3 1,8 0 ,0 3 1,0
Kagit-Kirtasiye Uriinleri 1 ,6 3 2,1 4 1,3
Basim-Yayim, Matbaa Uriinleri 2 1,2 8 5,6 10 3,2
Maden-Mermer-Komiir, Kum, Kil
ve Tag Ocakeiligt ve Diger 8 4,7 5 3,5 13 4,1
Madencilik Uriinleri
Kimyasal Madde-Sanayi Gazlart,
Parfiimeri, Kozmetik vb. Kigisel
Bakim Uriinleri, Patlayict Madde, 2 1.2 3 21 5 1.6
Tutkal, Ugucu Madde vb. Uriinler
Plastik-Kauguk Malzemeler; Plastik
Tabaka-Levha-Tip-Torba-Canta-
Sise-Damacana, Plastik Insaat Malz- ! 41 1 [ 18 57
PVC Uriinleri
Toprak-Kil, Beton, Tugla, Karo,
Cam, Porselen, Seramik, Cimento,
Kireg, Al¢1 ve Diger Metalik ! 41 12 84 19 6.1
Olmayan Mineraller
Temel Eczacilik Uriinleri, Eczaciliga
Ait Tlaglarm Imalat: 0 0 3 2.1 3 10
Ana Metal Uriinleri, Demir-Celik,
Ferro Alasimlar, Celik Tiipler, Bos
Profiller, Degerli Metaller, 5 29 15 10,5 20 6,4
Aliiminyum, Kursun, Cinko, Bakir
ve Diger Hafif Metal Uriinler
Metal-Madeni Yap1 Malzemeleri,
Metal Yapi1 Pargalari, Metal Kapi- S 2.9 4 28 9 2.9
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Pencere

Elektrikli Techizat; Elektrik

Motorlari, Jeneratorler,

Transformator, Trafolar, Elektronik

Bilesenler, {letisim Ekipmanlar, 6 3.5 2 14 8 2,5
Devre Kartlari, Bilgisayarlarin

Elektronik ve Optik Uriinleri

Genel Amagli Makineler, Asansor,

Pompa, Kompresor, Tarim

Makineleri, Motor, Tiirbin, Musluk, 12 7,0 9 6,3 21 6,7
Valf, Vana, Rulman, Sanziman,

Disli vb. Uriinler

Mobilya - Madeni Mobilya Uriinleri 11 6,4 4 2,8 15 4,8
Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu 1 6 1 7 2 6
ve Onarimi

Tibbi Arag ve Disgilige Ait Arag- 0 0 1 7 1 3
Gereg ve Malzemeler

Kok Komiirii-Rafine Petrol Uriinleri 3 1,8 1 7 4 1,3
Insaat Imalati 4 2,3 8 5,6 12 3,8
Diger Uriinlerin Imalati (Listede 19 111 17 11.9 36 115
Olmayan)

Toplam 171 | 100 | 143 | 100 | 314 | 100
Calisan Sayisi

1-49 92 748 | 152 | 79,6 | 244 | 71,7
50-99 16 13,0 17 8,9 33 10,6
100-149 8 6,5 12 6,3 20 6,4
150-199 1 0,8 5 2,6 6 1,8
200-249 6 4,9 5 2,6 11 3,5
Toplam 123 | 100 | 191 | 100 | 314 | 100
Ayhk Uretim Miktar

1-499 46 38,0 88 456 | 134 | 427
500-999 18 14,9 32 16,6 50 15,9
1000-1499 12 9,9 15 7,7 27 8,6
1500-1999 6 5,0 8 4.2 14 45
2000 ve iizeri 39 32,2 50 25,9 89 28,3
Toplam 121 | 100 | 193 | 100 | 314 | 100
2015-2016 Yillar1 Kapasite

Kullanim Orani1 Deger Arahig:

%50 - %59 53 43,8 77 39,9 | 130 | 414
%60 - %69 26 21,5 51 26,4 77 24,5
%70 - %79 17 14,0 41 21,2 58 18,5
%80 - %89 18 14,9 16 8,3 34 10,9
%90 ve iizeri 7 5,8 8 4,2 15 4,8
Toplam 121 | 100 | 193 | 100 | 314 | 100
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Hitap Edilen Pazar

Sadece Yurt ici pazarlar 75 62,0 133 68,9 208 66,2
Sadece Yurt dig1 pazarlar 5 4.1 6 3,1 11 3,5
Hem Yurt ici Hem Yurt dis1 pazarlar 41 33,9 54 28,0 95 30,3
Toplam 121 | 100 | 193 | 100 | 314 | 100

Tablo 2’de; sektorlere gore e-ticaret faaliyeti gdsteren firmalar
incelendiginde en yiiksek oranda 47’sinin (% 27,5) gida-igecek iiriinleri
imalati, 19’unun (% 11,1)’i diger {irlinlerin imalati (listede olmayan),
26’smin (% 15,2) tekstil-giyim, konfeksiyon-dokuma tiriinleri, 12’sinin (%
7,0) genel amagli makineler, asansor, pompa, kompresor, tarim makineleri,
motor, tiirbin, musluk, valf, vana, rulman, sanziman, disli vb. iriinler,
11’inin (% 6,4) mobilya - madeni mobilya iiriinleri, sektdriinde olduklar
goriilmiigtiir.

Calisan sayilarma gore e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar
incelendiginde; 92’sinin (%74,8) 1-49 arasinda, 16’sinin (%13,0) 50-99
arasinda, 8’inin (%6,5) 100-149 arasinda, 1’inin (%0,8) 150-199 arasinda,
6’sinin (%4,9) 200-249 arasinda calisan1 oldugu tespit edilmistir. Calisan
sayilarina gore e-ticaret faaliyeti gOstermeyen firmalar incelendiginde ise;
152’sinin (%79,6) 1-49 arasinda, 17’smin (%8,9) 50-99 arasinda, 12’sinin
(%6,3) 100-149 arasinda, 5’inin (%2,6) 150-199 arasinda, 5’inin (%2,6)
200-249 arasinda ¢alisani oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aylik tiretim miktarlarina gore e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar
incelendiginde; 46’sinin (%38,0) 1-499 birim, 18’inin (%14,9) 500-999
birim, 12’sinin (%9,9) 1000-1499 birim, 6’sinin (%5,0) 1500-1999 birim,
39’unun (%32,2) 2000 ve iizeri birim miktarina sahip oldugu goriilmektedir.
Aylik iretim miktarlarina gore e-ticaret faaliyeti yiiriitmeyen firmalar
incelendiginde 88’inin (%45,6) 1-499 birim, 32’sinin (%16,6) 500-999
birim, 15’inin (%7,7) 1000-1499 birim, 8’inin (%4,2) 1500-1999 birim,
50’sinin (%25,9) 2000 ve lizeri birim tliretim miktarma sahip oldugu ortaya
cikmistir.

2015-2016 yillar1 kapasite kullanim oranina gore, e-ticaret faaliyeti
gosteren firmalar incelendiginde; 53’iiniin (%43,8) %50- %59, 26’sinin
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(%21,5) % 60- % 69, 17’sinin (% 14,0) % 70- % 79, 18’inin (% 14,9) % 80-
% 89, 7’sinin (% 5,9) % 90 ve tizeri kapasite kullanim oranina sahip oldugu
goriilmiistir. 2015-2016 yili kapasite kullanim oranina gore e-ticaret
faaliyeti yiiriitmeyen firmalar incelendiginde ise; 77’sinin (%39,9) %50- %
59, 51’inin (% 26,4) % 60- % 69, 41’inin (% 21,2) % 70- % 79, 16’smin (%
8,3) % 80- % 89, 8’inin ise (% 4,2) % 90 ve iizeri kapasite kullanim oranina
sahip oldugu goriilmektedir.

Hitap edilen pazara gore, e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar
incelendiginde; e-ticaret faaliyetinin ylriitiilen firmalardan 75’inin (% 62,0)
sadece yurt i¢ci pazarlara, 5’inin (% 4,1) sadece yurt dis1 pazarlara, 41’inin
(% 33,9) hem yurt ici hem yurt dis1 pazarlara hitap ettigi goriilmiistiir. E-
ticaret faaliyeti yiiriitiillmeyen firmalar incelendiginde ise; 133{iniin (% 68.9)
sadece yurt i¢i pazarlara, 6’sinin (% 3,1) sadece yurt dig1 pazarlara, 54’ tiniin
(% 28,0) hem yurt i¢i hem yurt dis1 pazarlara hitap ettigi goriildii.

Bu sonuglara gore, web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin
hem yurt i¢i hem yurt dis1 pazarlara hitap etmede, web tabanli e-ticaret
faaliyeti yiiritiilmeyen firmalara kiyasla oransal olarak yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3. Web Sitesi Sahipligi ile Hedef Pazarlarin Cesitliligi Iliskisi

edef Pazar Cesitliligi| Sadece Yurt| Sadece Yurt | Hem Yurtici | Toplam
i¢i pazarlar | dist pazarlar | Hem Yurt disi
Web SitesiSahipligi pazarlar

Say1 (N) 181 9 90 280

Evet | Oran (%) | g45 35 32,0 100,0
Say1 (N) 27 2 5 34

Hayir "
Oran (%) 83,0 0,5 16,5 100,0
Say1 (N) 208 11 95 314

Toplam

Oran (%) 66,2 35 30,3 100,0

X2:16,627a df:4 p:0,000
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Tablo 3.’te; web sitesi olan 280 firmadan, 181’inin (%64,5) sadece
yurt i¢i pazarlara, 9’unun (%3,5) sadece yurtdis1 pazarlara, 90’ 1nin (% 32,0)
hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 pazarlara hitap ettigi goriilmektedir. Bir web
sitesi olmayan 34 firmadan, 27’sinin (%83,0) sadece yurt i¢i pazarlara,
2’sinin (% 0,5) sadece yurtdisi pazarlara, 5’inin (16,5) ise hem yurt i¢i hem
de yurt dis1 pazarlara hitap ettigi tespit edilmistir. Web sitesi olan firmalarin,
tanitimin da etkisiyle hem pazar paylarinin hem de pazarlara yonelik tiriin
hizmet satig etkinliginin yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu
sonuclara gore; web sitesi/sayfasit sahipligi ile firmalarin hitap ettigi
pazarlarin gesitlilik gOstermesi arasinda iliski vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 4. Web Tabanl E-Ticaret Ile Hedef Pazarlara Kolay Erisim Iliskisi

ef Pazarlara Kolay Erisim
Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 107 14 121
Evet
Oran (%) 88,4 11,6 100,0
Say1 (N) 107 14 121
Toplam
Oran (%) 88,4 11,6 100,0

Tablo 4.’te; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiirliten firmalardan,
107’sinin (%88,4) hedef pazarlara daha kolay eristigi, 14 {inlin (%11,6) ise
hedef pazarlara erisemedigi belirtilmistir. Bu sonuglarla; web tabanli e-
ticaret faaliyeti ylriiten firmalarin hedef pazarlara daha kolay erigsmekte

olduklart sonucuna varilabilmektedir. Elde edilen verilere gore; web tabanl
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e-ticaret faaliyetleri ile firmalarm hedef pazarlara kolay erigimi arasinda

iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Web Tabanl E-Ticaret ile Uretim Miktarinin Artis1 iliskisi

(Uretim Miktarinda Artis
Web Tabanl E-Ticaret Evet Hayr Toplam
Say1 (N) 76 45 121
Evet
Oran (%) 62,8 37,2 100,0
Say1 (N) 76 45 121
Toplam
Oran (%) 62,8 37,2 100,0

Tablo 5.’te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yliriiten firmalardan,
76’s1 (%62,8) e-ticaret faaliyetleri ile tiretim miktarini artirdigini, 45’1 (%
37,2) ise iiretim miktarinda bir artigin olmadigini belirtmislerdir. Web tabanh
e-ticaret faaliyeti yliriiten isletmelerin iiretim miktarlarinda bir artigin oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin
yiiritilmesi firmalarin tiretim miktarinin artisinda etkilidir hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6. Web Tabanli E-Ticaret ile Uluslararasi Pazarlara Kolay Erisim
Mliskisi

1 Pazarlara Kolay Erisim
Web Tabanl E-Ticaret Evet | Hayir | Toplam
Say1 (N) 51 70 121
Evet
Oran (%) 42,1 | 57,9 100,0
Say1 (N) 51 70 121
Toplam
Oran (%) 42,1 | 57,9 100,0

Tablo 6.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan,
51’inin (% 42,1) ihracat faaliyetleri ile uluslararasi pazarlara daha kolay ve
hizli ulagabildigi, 70’inin (% 57,9) ise ihracat faaliyetleri ile uluslararasi
pazarlara ulasamadiklar belirtilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten
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firmalarin, dig pazara ulasmada e-ticaretin etkisini fark edemedikleri
anlagilmaktadir. Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri,
firmalarin ihracat faaliyeti aracilifiyla yurt dis1 pazarlara agilma ¢abalarinda
etkilidir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Web Tabanli E-Ticaret ile Reklam, Satis ve Tedarikgilere Erigim
Giderlerindeki Azalma Iliskisi

Reklam, Safis ikcilere Erigsim Giderlerinde Azalma Evet |H Toplam
Web Tabanli E-Ticaret aywr| 1op
Say1 (N) 89 32 121
Evet
Oran (%) 73,6 | 26,4 | 100,0
Say1 (N) 89 32 121
Toplam

Oran (%) 73,6 | 26,4 | 100,0

Tablo 7.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiirliten firmalardan,
89’u (% 73,6) e-ticaret faaliyetleri ile tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere
erisim giderlerini azalttigini, 32’si (% 26,4) ise tamitim/reklam, satis ve
erigim giderlerinde bir azalma olmadigini belirtmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti yiiriiten firmalarin, tamitim/reklam, satis ve tedarikgilere erigim
giderlerinin azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen verilere gore; web tabanl
e-ticaret faaliyetlerinin ylritilmesi firmalarin, tanitim/reklam, satis ve
tedarik¢ilere erisim giderlerinin azalmasinda etkilidir hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 8. Web Tabanli E-Ticaretin Uriin/Hizmet Tanitimindaki Etkisine Dair
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilimi

Web Tabanlh Kesinlikle Kesinli
E-Ticaret Katilty | kle
. . .| Katilmiyo | Katilmiyorum | Kararsizim Toplam
Faaliyetlerinin orum | Katily
e . rum
Yiritilmesi orum
Say1 1 5 11 73 81 171
cver |
vet Oran
(%) ,6 2,9 6,4 42,7 47,4 100,0
%ily)l 0 7 16 66 | 54 143
Hayir Oran
%) ,0 4.9 11,2 46,2 37,8 100,0
iily)l 1 12 27 139 | 135 314
Toplam Oran
%) 3 3,8 8,6 443 | 43,0 100,0

X2:5,559a df:4 p:0,235

Tablo 8’de; web tabanli e-ticaretin tiriin/hizmetin reklam/tanitiminda
etkili oldugu goriisiine, web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171
firmadan, 1’inin (% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 5’inin (% 2,9) katilmadigy,
11’inin (% 6,4) kararsiz oldugu, 73’iiniin (% 42,7) katildig1, 81’inin ise (%
47,4) ise kesinlikle katildig1 yoniinde verilere ulasilmistir. Web tabanl e-
ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan ise, 7’sinin (% 4,9) katilmadigi,
16’smin (% 11,2) kararsiz oldugu, 66’sinin (% 46,2) katildigi, 54 {iniin (%
37,8) ise kesinlikle katildigi goriilmektedir. Elde edilen verilere gore; web
tabanli e-ticaret faaliyeti yiriitilen firmalarla diger firmalar arasinda web
tabanli e-ticaret faaliyetlerin iirlin/hizmetin reklam/tanitiminda etkilidir
goriisli ile 1ilgili herhangi goriis ayriligi goriilmemistir ve hipotez
reddedilmistir.
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Tablo 9. Web Tabanli E-Ticaretin Uriin/Hizmet Satigindaki Etkisi Ile Ilgili
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanli Kesintikd
E-Ticaret Kesinlikle Karars1 esinfikie
. - Katilmiyorum Katiliyorum | Katiliyoru | Toplam
Faaliyetlerini | Katilmiyorum zim m
n Yiuritilmesi
Say1 1 6 9 82 73 171
(N)
Evet
Oran 6 35 53 | 480 427 | 1000
(%)
S(%‘ 0 5 9 79 50 | 143
Hay1r
Oran 0 35 6,3 55,2 350 | 100,0
(%) ' ! ! ! ’ ’
S(ﬁly)‘ 1 11 18 161 123 | 314
Toplam
Oran 3 35 5,7 51,3 39,2 | 100,0
(%) ' ! ! ! ’ ’

X2:2,974a df:4 p:0,562

Tablo 9.’da web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan,
web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin tiriin/hizmet satislarinda etkili oldugunu
belirten 171 firmadan, 1’inin (% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 6’smin (% 3,5)
katilmadigi, 9’unun (% 5,3) kararsiz oldugu, 82’sinin (% 48,0) katildigi,
73’1iniin (% 42,7) ise kesinlikle katildig1 biciminde verilere ulagilmistir. Web
tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan ise, 5’inin (%3,5)
katilmadigi, 9’unun (%6,3) kararsiz oldugu, 79’unun (% 55,2) katildig,
50’sinin (% 35,0) ise kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti olan firmalarla diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin iirlin/hizmet satiginda etkili oldugu konusunda goriis ayrilig
goriilmemistir. Elde edilen sonuglara gore; web tabanl e-ticaret faaliyetleri
yiiriiten firmalar ile diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret faaliyetleri
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iriin/hizmet satisinda etkilidir hususunda goriis ayriligi vardir hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 10. Arastirmanin Hipotez Testleri ve Sonuglart

Hipotezler Test/Analiz Test
Sonuglari
H1. Web sitesi sahipligi hedef pazarlarin ¢esitliligi
arasinda iligki vardir. Ki-Kare Kabul

H2. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile hedef pazarlara

kolay erisim arasinda iligki vardir. Korelasyon Kabul

H3. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin {iretim

miktarinin artisi ile iligkilidir. Korelasyon Kabul

H4. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, ihracat araciligiyla

yurt dis1 pazarlara agilma ¢abalarinda etkilidir. Korelasyon Kabul

H5. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin
tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerinin | Korelasyon Kabul
azalmasi ile iligkilidir.

H6. Firma yoneticileri arasinda, web tabanl e-ticaretin
irtin/hizmet tanmitimindaki etkisi hakkinda goriis Ki-Kare Red
farkliliklar1 vardr.

H7. Firma yoneticileri arasinda, web tabanli e-ticaretin
iiriin/hizmet satisindaki etkisi hakkinda goriis

farkliliklar vardir. Ki-Kare Red

8. SONUC VE ONERILER

Kiiciik ve orta biyiiklikteki isletmeler, faaliyet gosterdikleri
ekonomilerin hepsinde itici gii¢ gorevi gormektedir. Bu isletmeler
ekonomiye olan katkida oldugu kadar istihdam bakimindan da biiyiik bir role
sahiptirler. Ekonomideki gelismeler, teknoloji/bilisimdeki yenilikler
ve ticaret anlayisindaki degisim en fazla KOBI’leri etkilemistir. Degisen is
yapma sekilleri, siparis ve tedarik modelleri bu isletmeleri yeniden
yapilanmaya itmis ve bu degisime ayak uyduramayan isletmeler rekabet
avantajin1  kaybetmislerdir. E-ticaret, uluslararasi pazarlarda geleneksel
yonetim anlayis1 ile is yapabilmek i¢in yeterli imka&na sahip olmayan
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KOBI’lerin rekabet edebilmelerini, etkili ve ucuz bir pazarlama firsati
sunarak saglamistir  (http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr). Katma deger
olusturma ve KOBI’ler igerisindeki oranlar1 5nem arz eden imalat KOBI’leri
basta olmak iizere, web tabanli e-ticaretin firmalara sundugu; dis ticarete
katilimin kolaylagmasi, rekabet avantaji saglanmasi, kapasite kullanimina
olan olumlu etkileri, iletisim maliyetleri ve diger firma maliyetlerine olan
etkileri, satig miktarlari ile firma cirosuna olan etkileri ve diger avantajlarin
O6nemi daha iyi ortaya g¢ikmaktadir. Buna gore firmalar, teknolojik ve
ekonomik yenilikleri takip etmeli, ¢alisanlarinin buna uyumlu olarak
egitimlere  katilmalarin1  saglamali, yeni iiretim ve pazarlama
tekniklerini/teknolojilerini firmalarinda uygulanabilir olmasini saglamalidir.

Ozetlemek gerekirse;

TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, c¢esitli cevresel ve orgiitsel faktorlerin varligr ile
ilgilidir. Arastirmada elde edilen sonucglara gore, bu faktorlerden belirgin
olanlar; faaliyet gosterilen sektoriin yapist ve uygunlugu, hitap edilen
pazarin yapisi, rekabet ortami, finansal durum, firma maliyetleri ve calisan
sayilar1 bakimindan firma biiytikliikleridir.

Elde edilen verilere gore; TRBI1 bolgesi imalat KOBI’lerinde
ylriitiilen e-ticaret faaliyetlerinin, firmalarin hedef pazar stratejilerini, iiretim
ve maliyet stratejilerini onemli olgiide etkiledigi bu etkilesimin sonucu
olarak firmalarin ekonomik ve stratejik performanslarinda olumlu degisimler
elde edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin 6nemli dlgiide etkilesim i¢inde oldugu hedef pazarlara ve yurt
dis1 pazarlara erisimde kolaylik, siparis oranlarindaki artig, iiretim ve
kapasite oranlarindaki artig, maliyetlerdeki azalma gibi olumlu etkenler,
firmalarin stratejik ve ekonomik performanslarini ve hedeflerini olumlu
yonde etkilemektedir.

Sonug olarak; TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde yiiriitiilen e-ticaret
faaliyetleri, firmalarin; siparis ve iiretim miktarlarinin artiginda, satig ve ciro
oranlarindaki artigta, miisteri memnuniyeti artiginda, finansal gii¢ artiginda,
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iletisi maliyetlerinin azalmasinda, yurt i¢i ve yurt dis1 rekabet giicii artisinda
onemli bir aragtir.

Elde edilen sonuglara gore web tabanli e-ticaretin kullanimu ile ilgili
olarak, TRB1 imalat KOBI’leri icin sunulabilecek &neriler ise soyle
siralanabilir:

- Firmalarin gelisen teknolojik yenilikler ile paralel olarak gelisen e-
ticaret faaliyetlerinin takibinin saglanmasi ve firma sistemlerinin bu
gelismelere uyum saglayabilmesi ig¢in, firmalarda bir birimin
kurulmasi veya firma pazarlama departmanlarinda g¢alisan kalifiye
personellerden olusan bir birimin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

- Firma yoneticilerince e-ticaretin etkilerinin ortaya konmasi ve daha iyi
irdelenebilmesi adina; Yoneticilerin internet/web tabanli e-ticaret
araciligiyla alinan siparisler, yapilan satiglar ve finansal aligverislerin
kayitlarmin tutulmasini saglayacak otomasyon sistemlerinin firmaya
entegre edilmesini ve kullanilmasini saglamalar1 gereklidir. Bu
otomasyonlar aracilifiyla elde edilecek veriler 1518inda firmalar e-
ticaret faaliyetlerindeki eksilerini veya artilarin1 gorebilecek ve buna
bagli olarak kendilerini giincelleyebileceklerdir.

- Miisteri/tiikketici memnuniyetinin, pazarlamanin olmazsa olmazi
oldugu bilinerek, internet/web tabanli e-ticaret aracilifiyla yapilacak
anlik miigteri/tiiketici memnuniyet anketlerinin, miisteri/tiiketici
memnuniyeti/sikdyetinin tespiti bakimindan &nem arz ettigi gézden
kacirilmamalidir.

- Aym veya farkhi sektorde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler basta
olmak Tizere, perakendeciler, toptancilar, ham madde/yar1 mamul
tedarikgileri ile miisteriler/tiikketicilerin tek cati altinda toplanabilecegi,
birbirleriyle daha rahat ve diisitk maliyet ile iletisim kurabilecekleri,

devlet kurumu/6zerk kurumun giivencesi altinda ve onciiliigiinde her
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tiirlii e-ticaret faaliyetinin yiiriitiilebilecegi bir internet/web tabanli e-

ticaret uygulamasinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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