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ISTEN AYRILMA NIiYETI VE ASIRI ROL YUKUNUN OTEL
CALISANLARININ SOSYAL AYLAKLIK DAVRANISLARINA ETKIiSi
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Oz
Bu c¢alismanmin amact otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal aylaklik
(kaytarma) davramslarina isten ayrilma niyetleri ve agwrt rol yiikii algilarinin etkisini
belirlemektir. Ayrica ¢alisma kapsanminda aswri rol yiikiintin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu kapsamda sosyal aylaklik, isten ayrilma
niyeti ve asirt rol yiikii élceklerini iceren bir anket, Izmir deki dort ve bes yildizli otellerde
calisan 354 isgérene seckisiz 6rnekleme yontemi ile 15 Eyliil-15Kasim 2013 doneminde
uygulannugtir. Sosyal aylaklik ol¢cegi ve isten ayrilma niyeti él¢egi yapilan agiklayict faktor
analizi sonucunda tek boyutta, asiri rol yiikii ol¢egi ise zaman yetersizligi ve asir
sorumluluk olmak tizere iki faktor altinda toplanmustir. Arastirmada hiyerarsik regresyon
analizi yapilarak hipotezler test edilmistir. Analiz sonucunda, aswri rol yiikii -zaman
yetersizligi- algisimin ve isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin sosyal aylaklik davramsin
artirdigi ortaya koyulmugstur. Ayrica ¢alisanlarin asirt rol yiikii -zaman yetersizIligi-
algisiin isten ayrilma niyetlerini artirdigi; agurt rol yiikii -asirt sorumluluk- algisimin ise
isten ayrilma niyetini azalttigi da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aylakiik, Isten Ayrilma Niyeti, Asir1 Rol Yiikii, Oteller.

THE EFFECT OF TURNOVER INTENTION AND ROLE OVERLOAD
ON SOCIAL LOAFING BEHAVIORS OF HOTEL EMPLOYEES

Abstract

The aim of this research is to investigate the effect of turnover intention and role
overload on social loafing behavior of hotel employees. Besides, the effect of role overload
on turnover intention has been investigated. In the scope of research, questionnaire of the
scales of turnover intention, role overload and social loafing have been applied to 354
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employees working in the hotels including four and five stars through random sampling
between September 15 and December 15, 2013. As a result of exploratory factor analysis
while the items of social loafing and turnover intention constructs consist of single factorial
frame, the items of role overload construct include two separate factors called as the
perception of lack of time and heavy responsibility. Hypotheses have been tested by means
of hierarchical regression analysis technique. As a result of analysis, lack of time factor of
role overload and turnover intention constructs have been found as the effective agents in
fostering the behavior of social loafing. In addition, it has been revealed that whereas lack
of time factor of role overload construct has an augmenting impact, heavy responsibility
factor of role overload construct has a diminishing impact on turnover intention.

Keywords: Social Loafing, Turnover Intention, Role Overload, Hotels.

GIRIS

Otel isletmelerinin konaklama, yeme-igme ve benzeri insan ihtiyaglarini
kargilamak i¢in konumlandirilmis departmanlara sahip olmasi otellerde ¢ok sayida
isgbrenin bir arada ¢alismasini gerektirmektedir. Bu nedenle, otel calisanlarinin
yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanilmasi miisteri tatmininin saglanmasi
ve Orgiitsel amaglarm gergeklestirilebilmesinde olduk¢a Onemlidir. Otel
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in farkli departmanlarda
calisan iggorenler igbirligi igerisinde bulunmalidirlar. Bu igbirligi ¢aligsanlarin bir
takim {iyesi gibi davranmalarmi gerektirmektedir. Ancak bazi durumlarda otel
isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin takimin bir pargasi olarak orgiitsel giktilara katki
yapmak yerine, daha az c¢aba sarf etme egiliminde bulunduklari yani sosyal
aylaklik (kaytarma) davranisi gosterme egiliminde bulunduklari da tespit edilmistir
(Kanten, 2014: 13). Ayrica, kisisel, orgiitsel veya cesitli nedenlerle kalifiye
calisanlarm isten ayrilmasi ile ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayli maliyetler de otel
isletmelerinin 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Yang vd., 2012: 838; Cho
vd., 2009: 376; Chalkiti ve Sigala, 2010: 336). Bu nedenle ¢alisanlarda olusacak
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, otel isletmelerine
Oonemli rekabet avantajlar1 kazandiracaktir (Jang ve George, 2012: 589). Otel
isletmelerindeki insan giicliniin dnemine bagli olarak; bu calismanin amaci, otel
calisanlarmin sosyal aylaklik davraniglarina isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiki
algilarmin etkisini belirlemektir. Ayrica ¢alismada, asir1 rol yiikii algisinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiikii kavramlari ele
alindiktan sonra konu ile ilgili hipotezler sunulmustur. Arastirmanin yontem
boliimiinde arastirma ile ilgili veri toplama aracina, evren ve ornekleme iligkin
aciklamalardan sonra ampirik verilerin analizi ve elden edilen bulgulara yer
verilmistir. Son boliimde ise arastirmaya iliskin sonuglara ve Onerilere
deginilmistir.

Otel isletmeleri evreninde gergeklestirilen bu ¢alismanin; sosyal aylaklik
konusuyla ilgili ulusal yazinda yapilan ilk ¢aligmalar arasinda yer almasi ve Price
vd. (2006) tarafindan gelistirilen Sosyal Kaytarma Olgegi ile Reilly (1982)
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tarafindan gelistirilen Asir1 Rol Yiikii Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasimnin
yapilmasi nedeniyle literatiire katkilarinin olacagmi séylemek miimkiindiir. Ayrica
caligmanin, otel isletmelerinin kronik bir sorunu olan isten ayrilma niyetinin bir
onciilii olarak asir1 rol yiikiini ve bir yansimasi olarak da sosyal aylaklik
davramsini ele almasi ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunmasi nedeniyle otel
yoneticilerine de dnemli katkilar1 olacagi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Sosyal Aylakhk (Kaytarma)

Sosyal aylaklik, kelime anlami ile bireylerin yalniz basma ¢alisma
isteklerinin ve gayretlerinin grup ig¢inde ¢alisma arzu ve gayretlerinden farklilik
gostermesine dayanir (Liden vd., 2004: 285). Yani, sosyal aylaklik bireyin grupla
birlikte calisirken, yalniz basma ¢alisirken sarf ettigi emekten daha az emek sarf
etme egilimini ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993: 683). Bireylerin sosyal
ortamlar icerisinde kendilerine rol bigmelerini ifade eden sosyal aylaklik, yaratilan
is ortamlarinin siirekliligi agisindan son derece tehlikelidir. Cilinkii uzun vadede var
olan is iklimi sosyal aylaklik etkisiyle zarar gorebilmekte ve bireysel
performanslarda da diisiisler gerceklesmektedir. Diger yandan sosyal aylaklik ile
alakali olarak literatiirde, sosyal aylaklik davranisi sergileyen calisanlarin diger
grup arkadaslarinin da sosyal aylaklik yaptiklarma inandiklar1 ve bu sekilde bir
savunma mekanizmasi gelistirdikleri belirtilmektedir (Comer, 1995: 651).

Pabico vd. (2008: 26) sosyal aylakligin var oldugu gruplarda, bireylerin
bedavaci rolii (free rider) ve safdil rolii (sucker) olmak iizere iki farkli role
biiriindiiklerini  ileriye slirmektedirler. Bedavaci bireyler, grup gorevini
gerceklestirmek icin pek caba sarf etmeyen, fakat caba sarf eden grup iiyeleriyle
ayn1 Odiilii alan bireylerdir. Kaytaranlarin veya bedavacilarin eksik biraktigi gorevi
istlenen ve dolayisiyla fazladan ¢aba sarf eden grup lyeleri ise safdil roliinii
iistlenmislerdir (Ilgin, 2010: 105).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireylerin bilingli ve kasith olarak galistiklar1 orgiitii
terk etme istegidir (Tett ve Meyer, 1993: 260). Bu yoniiyle isten ayrilma niyeti
bireyler agisindan bir savunma sekli ve bireyin ¢alisma ortaminda algiladig
gerilimlerden kagmasi olarak da diisiiniilebilir (Eren ve Saracoglu, 2011: 405;
Erbil, 2013: 32). Isten ayrilma niyeti, zamaninda tespit edilerek 6nlem alinmazsa
orgiitlere 6nemli maliyetler yilikleyen bir probleme doniisebilir (Sahin, 2011: 277).

Literatiirde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin neler
oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan belirlenmistir (Alam ve Mohammad, 2010:
125). Price ve Mueller (1981: 544) oncelikle alternatif is firsatlart ve
monotonlagma olmak {izere isten ayrilma niyeti ile ilgili on bir faktdriin varligindan
soz ederken; Khatri vd. (2001: 54) disiik orgiitsel yap1 ve yonetimsel adalet
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algilarinin isten ayrilma niyetini tetikleyen faktorler oldugunu tespit etmislerdir.
Carbery vd. (2003: 649) otel isletmelerinde is tatminin isten ayrilma diisiincesini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasirken; Rahman vd. (2008: 46) ise
orgiitsel baglilik diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgili nemli faktorlerden birisi
oldugunu belirlemislerdir.

Asiri Rol Yiikii

Asirt rol yiki, kisilerin bireysel kapasite ve yeteneklerinin yapmalari
beklenen iglerin gerektirdigi niteliklerden daha az olmasi olarak ifade edilmektedir
(Katz ve Kahn, 1978: 598). Baska bir ifade ile asir1 rol yiikii, bireylerin rol
beklentilerinin sahip olduklar1 yeteneklerden ve bir isi ger¢eklestirmek icin sahip
olduklar1 motivasyondan daha fazla oldugu durumlarda ortaya c¢ikan durumdur
(Idris, 2011: 155). Asi1 rol yiikil yiiksek performans, 6z-yeterlilik ve orgiitsel
hedefleri engelleyen unsurlarin basinda gelmektedir (Brown, vd., 2005: 972). Ayni
perspektifte, yaptig1 is tizerindeki kontrol diizeyi az olan ¢alisanlarda da siklikla
asir1 rol ylikii hissine rastlamak miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Bilimsel yazinda
rol belirsizligi kavrami ile siklikla karistirilan asirt rol yiikii ash itibariyle rol
belirsizligi kavramindan oldukca farklidir. Rol stresinin bir unsuru olan agir1 rol
yiikii, yapilacak olan isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan personelin sahip
oldugu nitelikler arasinda personelin aleyhine bir uyumsuzlugun olmasi durumudur
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 35).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Birgok arastirmaci Orgiitlerde sosyal aylakligi aciklamak icin Beklenti
Teorisi (Karau ve Williams, 1995: 136), Sosyal Etki Teorisi (Chidambaram ve
Tung, 2005: 151) ve Sosyal Degisim Teorisi (Murphy vd., 2003: 63) gibi farkl
teorileri temel almiglardir. Beklenti Teorisi, isgorenlerin daha fazla galistiklarinda
daha c¢ok ddiillendirileceklerini algilamalar1 durumunda, sosyal aylaklik
davramisindan uzaklasarak daha ¢ok ¢alisacaklarini ileri sirmektedir (Bennett ve
Naumann, 2004: 117). Sosyal Etki Teorisi ise sosyal aylakligi, kaynaga veya
hedefe diger grup iiyelerinden daha az katki saglayarak ulasacagina inanmalari
durumunda ¢alisanlarin, sosyal aylaklik davraniglarinda bulunabilecegini ileri
sirmektedir (Chidambaram ve Tung, 2005: 155). Calisanlarin orgiit igerisindeki
davraniglarmi neden ve sonug iligkisine bagli olarak agiklayan sosyal degisim
teorisi (Blau, 1964); sosyal ayakligi kisilerin karsilikli etkilesimini igeren
davraniglarmi, etkisini ve iletisimlerini sosyal psikolojik bakis agistyla
acgiklamaktadir. Bireylerin bir siirece katkida bulunduklar1 durumlarda dogal olarak
bunun bir karsiligini beklediklerini ifade eder.

Otel isletmelerinde yapilan bu aragtirmada {i¢ hipotez gelistirilmistir.
Gelistirilen hipotezlerde ¢alisanlarin sosyal aylaklik davraniglarmma isten ayrilma
niyetlerinin (H;) ve asir1 rol yiikii algilarinin etkisinin (H,); asir1 rol yiikii algisinin
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caliganlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin (H;) belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Sekil 1: Aragtirmanin Simgesel Modeli

Isten Ayrilma Niyeti

H;

\ ",
Asir1 Rol Yiiki

Yiiksek isgoren devir hizim1 Cho vd. (2009: 374-381), Chalkiti ve Sigala
(2010: 345) ve Yang vd. (2012: 837-848) turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki insan kaynaklarmin uzun dénemli sorunlarindan birisi olarak ifade
etmektedir. Isgoren devir hizinin fazla olmasi calisanlarin motivasyonlarinda
azalmaya neden olabilmektedir (Janssen vd. 1999: 1361; Babakus vd. 2008: 388;
Chalkiti ve Sigala, 2010: 345). Brickner vd. gore (1986: 766) ise sosyal aylaklik
calisanlarmm motivasyon diizeylerinin diisiik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla sosyal degisim teorisine bagli olarak isten ayrilma niyeti olan
calisanlarin diisiik motivasyona sahip olabilecekleri ve sosyal aylaklik davranisi
gosterebilecekleri diistiniilebilir. Bu nedenle H; hipotezi gelistirilmistir.

Sosyal Aylaklik

H;: Calisanlarm isten ayrilma niyetleri sosyal aylaklik davranisi
gostermelerini pozitif olarak etkiler.

Asirt rol yiikii, rol beklentilerinin bireylerin sahip oldugu yeteneklerden
veya bir gorevi basarmak i¢in sahip olduklari motivasyondan daha fazla olmasi
durumunda ortaya cikar (Spector ve Jex, 1998: 356-367; Conley ve Woosley,
2000: 179-201). Coelho vd. (2011: 39) rol stresinin bir boyutu olan asir1 rol
yiikiiniin ¢alisanlarin motivasyonlarini etkiledigini; Brickner vd. (1986: 764) ise
diisik motivasyonun sosyal aylaklik tizerinde negatif etkisini oldugunu
belirlemistir. Dolayisiyla beklenti teorisine bagli olarak diisiik motivasyon
kaynaklarindan birisi olan agir1 rol yiikiiniin sosyal aylaklik davramgma rol
acabilecegi diisliniilerek H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Calisanlarm asir1 rol yiikili algisina sahip olmalar1 sosyal aylaklik
davranig1 gostermelerini pozitif olarak etkiler.

Calisanlarin kapasitelerinin lizerinde bir is yiikii oldugunu diisiinmeleri
yiiksek stres ve tilkenmiglik yasamalarina neden olacaktir. Bu durum calisanlarin
mutsuzluguna ve performanslarinda diislise neden olur (Celik ve Cira, 2013: 13).
Yapilan ¢aligmalarda (Fang ve Vishwanath,1993: 24; Jones vd., 2007: 663; Celik
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ve Cira, 2013: 11; Jung ve Yoon, 2013: 7) rol stresinin bir boyutu olan asir1 rol
yiikiiniin ¢aliganlarin igten ayrilma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Yapilan
aciklamalara ve belirtilen ¢aligmalara bagli olarak asir1 rol yiikii algisinin otel
calisanlarmin isten ayrilma niyetlerini artiracag diistiniilerek H; gelistirilmistir.

H;: Calisanlarin asir1 rol yiikii algis1 isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak
etkiler.

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarimin sosyal aylaklilarina isten
ayrilma niyetleri ve asir1 rol yiikii algilarmin etkisini belirlemektir. Ayrica
aragtirmada, otel galisanlarinin isten ayrilma niyetlerine asir1 rol yiikii algilarmin
etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Arastirma, 15 Eylil - 15 Kasim 2013
tarihleri arasinda Izmir’de faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli 8 adet bes
yildizli ve 2 adet dort yildizh otelde gergeklestirilmistir. S6z konusu otellerdeki oda
sayist 3040 olarak belirlenmis ve bu otellerde oda basina ortalama 0,8 personel
istahdam edildigi (Cakic1 ve Yilmaz, 2012: 9) varsayimina bagh olarak c¢alisan
sayis1 2432 olarak belirlenmistir. Ad1 gegen sayida isgoren arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenirlik sinirlar1 igerisinde %5°1ik hata pay1
dikkate alinarak orneklem biylikliigii 332 kisi olarak hesaplanmistir. Tanimlanan
evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz se¢ilme olasiligia sahip olmasi tercih
edildigi i¢in bu ¢aligma kapsaminda evrenden veriler, segkisiz drnekleme yontemi
ile toplanmustir. Yizylize anket toplama yontemiyle 380 anket toplanmustir.
Toplanan anketlerden normal dagilimi bozdugu sapan analizi ile belirlenen 26
anket veri setinden c¢ikartilarak ¢oklu normal dagilima sahip bir veri seti elde
edilmistir. Kalan 354 anket gecerli olarak kabul edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti, asir1 rol yiikii ve
katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadelerinin yer aldigi
bir anket formu ile toplanmistir. Anketin demografik ozellikler kisminda
katilimcilarm yagslari, cinsiyetleri, is tecriibeleri, egitim diizeyleri ve otelde galisma
stirelerini belirleme yonelik 5 adet kapali uglu ifade yer almaktadir.

Sosyal aylaklik 6l¢eginin orijinali Price vd. (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Orijinal ¢alismada giivenilirlik diizeyi 0,90 olarak belirlenmigtir.
Olgek, arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrildikten sonra 30 akademisyen
ornekleminde pilot ¢alisma yapilmustir. Olgek; “Yapmam gereken 6nemli isler
oldugunda bazen baska islerle ugrasirim”, “Yapmam gereken isleri ilk firsatta
baskalarma birakirim”, “Isletme igerisinde bana verilecek her tiirlii gorev ve
sorumluluktan kaginmaya ¢alisirim” ve “Arkadaglarim benden yardim istediginde,
yapmam gereken iglerim oldugunu sdylerim” olmak iizere dort maddeden
olusmaktadir. Pilot ¢alismanin verileri 6ncelikle agiklayict daha sonra dogrulayici
faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur. Olgegin genel giivenirlik diizeyi pilot
calismada 0,84 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Sosyal Aylaklik Olgegine iliskin Agiklayici Faktér Analizi
Sonuglar1

Faktor | Ortalama | Oz Varyansin | Giivenilirlik
Yiik deger | Agciklanma
Oram

1.Faktor Sosyal Aylakhk -4 Madde 2,993 74,819 ,84
Yapmam gereken isleri ilk firsatta baskalarina 912 1,7667

birakirim.

Yapmam gereken 6nemli isler oldugunda bazen ,903 1,6667

baska islerle ugragirim.

Arkadasglarim benden yardim istediginde, yapmam 841 1,8333

gereken islerim oldugunu soylerim.

Isletme igerisinde bana verilecek her tiirlii gérev ve ,799 2,2667

sorumluluktan kaginmaya ¢aligirim.

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %76,4 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 67,683
Agiklanan toplam varyans: %74,819
Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi: 0,84 Olcegin genel ortalamast: 1,8833

Olgegin dort maddeli yapisi DFA ile de test edilmistir. DFA’da t
degerlerinin  Sekil 2’de gorildigh gibi 4,23 ile 5,92 arasinda; standardize
¢oziimleme degerlerinin 0,71 ile 0,89 arasinda; normallestirilmis ki-kare degerinin
(chi-square/df) 2,71; RMSEA=0,043 GFI=0,91 SRMR=0,044 CFI=0,95 IF1=0,96
ve NFI1=0,93 oldugu bulgulanmistir. Agiklayici faktor analizine, DFA ve giivenirlik
analizine bagli olarak Sosyal Aylaklik Olgegi’nin Tiirk¢eye uyarlanan hali gegerli
ve giivenilir bir dlgme araci olarak kabul edilmistir. Olcekten bu hali ile ana
calismada yararlanilmustir.

Sekil 2: Sosyal Aylaklik Olgegi DFA Sonuglari (t-degeri ve Standardize
Coziimleme Degeri)

3.42-PSAlw 0.50 > SAlwy_

423 0.71
2.28 PpSA29— 5.85 0.22 »SA29— 0.88

’ —0.00 —1.00

2.18 p 5K 4 92 021 —»SA3 4 089

4.86 0.78
3.19 »SAGA&~ 039 > SAGA&~
Chi-Square=5.42, df=2, P-Value=0.06665 RMSEA=0.043 Chi-Square=5.42, df=2, P-Value=0.06665 RMSEA=0.043

Asiri rol yiikii 6lcegi Reilly (1982: 409) tarafindan gelistirilmistir. Reilly
olan 06l¢ek arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye ¢evrildikten sonra 30 akademisyen
iizerinde yapilan pilot ¢alismada oOl¢ek maddeleri iki boyutta toplanmis ve
giivenilirlik diizeyi 0,922 olarak belirlenmistir. Asir1 rol yiikii 6l¢eginin orijinalinde
tek boyut olmasina ragmen yapilan faktor analizi sonucunda verilerin iki boyutta
toplandig1 bulgulanmistir. Bu farkliligin, arastirmanin yapildigi sektoriin yapisal
ozelliklerinden ve katilimeilarm kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 2: Asir1 Rol Yiikii Olceginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor | Ortalama Oz Varyansin | Giivenirlik
Yiikii degeri | Aciklanma
Oram

1.Faktor -Zaman Yetersizligi Algisi- 3,117 5,994 48,812 ,930
Yeterince zamanimin ve enerjimin 919
olmadigi isleri yapmak zorundayim.
Bana verilen isleri yetistirebilecegimi ,887
diisiinmiiyorum.
Isleri yapmaktan kendime zaman ,853
kalacagini diisiinmityorum.
Isyerinde bulundugum saatlerde benden 825
¢ok is isteniyor.
Giin i¢erisinde benden beklenen isleri ,762
yapmak i¢in daha fazla zamana ihtiyacim
var.
Bazen giin igerisinde isleri yapacak kadar 723
yeterli zamanimin olmadigini
diisiiniiyorum.

2. Faktor -Asir1 Sorumluluk Algisi- 3,383 1,367 24,803 ;779
Yapmam gereken islerin iistesinden ,851
gelebilmek i¢in diger ¢alisanlardan daha
fazla sorumluluk Gstleniyorum.
Benden beklenen her seyi yapmak igin ,844
yapmam gereken isleri daha az dikkatli ve
hizli galigmam gerektigini hissediyorum.
Yapmam gereken isleri bitirebilmek i¢in 712
kendimi agir1 derecede yormam gerekiyor.
Islerimi bitirebilmek igin kendimi ,681
oncelikli yapilacak isler listesi
olustururken buluyorum.

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %846 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 214,777
Agiklanan toplam varyans: %73,614
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,922 Olgegin genel ortalamasi:3,2233

Asirt rol yiikii Olgeginin agiklayic1 faktor analizi ile belirlenen 10
maddeden olusan iki faktorli yapist DFA ile de test edilmistir. DFA’da t
degerlerinin 3,07 ile 6,58 arasinda; standardize ¢oziimleme degerlerinin 0,57 ile
0,93 arasinda; normallestirilmis ki-kare degerinin (chi-square/df) 1,58;
RMSEA=0,043 GFI=0,93 SRMR=0,052 CFI=0,94 IFI=0,94 ve NFI=0,87 oldugu
bulgulanmistir (Sekil 3). Aciklayici faktor analizine, DFA ve giivenirlik analizine
bagl olarak Asir1 Rol Yiikii Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanan hali gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak kabul edilmistir. Bu hali ile ana g¢aligmada
yararlanilmustir.

522



Isten Ayrilma Niveti... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 4

Sekil 3: Asir1 Rol Yiikii Olgegi DFA Sonuglar1 (t-degeri ve Standardize
Coziimleme Degeri)
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494 0.78
292> [RY2 5 * 0.18—> [RY2 W
6.26 0.90
253 [RY3 w (., 0.13—p [RY3 <— 03
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306~ [RY4 <« 6.09 021—» | RY4 4—0.89
5.10 0.80
348> [RY5 4 , 5 037> [RY5 4~ .
3.59—» | RY6 A 700 047> [RY6 4 0.76
3.03— [RYS w__ 048> [RY8 w_ -,
4.17 '
345> RYI0 9 , 0.68—> |[RY10 <— 0.57
. —1.00
257> RYIL ¢ 475 >‘°‘°° 037> Ryil 4 %0
0.71
3.08—»> [RYI2 - 4.08 0.50—> [RY12 4
Chi-Square=53.84, df=34, P-Value=0.01660 RMSEA=0.042 Chi-Square=53.84, df=34, P-Value=0.01660 RMSEA=0.042

Isten ayrilma niyetini (IAN) 6lgmek icin ise Jung ve Yoon (2013: 29)
tarafindan uyarlanan doért maddelik 6lgekten Akgilindiiz ve Akdag in (2014: 304)
calismasinda yararlandigi Tiirkge hali ile yararlanilmistir. Akgiindiiz ve Akdag
(2014) odlgegin genel giivenirligini 0,801; aciklayici faktdr analizinde varyansin
acgiklanma oranini ise %74,762 olarak bulgulamiglardir. DFA sonucunda gézlenen
degiskenlere ait t degerlerinin 10.86 ile 16.33 arasinda; standardize ¢dziimleme
degerlerinin ise 0,68 ile 0,90 arasinda degistigini belirlemislerdir. Ayrica X?
degeri= 4,83 df=2 olmasina bagli olarak normallestirilmis ki-kare degerinin (X%df)
2,41 RMSEA=0,082 GFI=0,94 AGFI=0,92 ve CFI=0,97 olarak bulgulanmistir.
Turizm sektoriinde yapilan bu ¢alismada da Akgiindiiz ve Akdag (2014: 304)
cahymasinda gegerliligi ve giivenirligi kabul edilen AN 6lceginden
yararlanilmistir. Sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve asir1 rol yiikii 6l¢eklerinin
yanit kategorileri 5°li Likert derecelemesinde ifade edilmistir. Yanit kategorileri
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde olusturulmustur.

BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya, Izmir faaliyet gdsteren 8 adet bes yildizli ve 2 adet dort
yildizli otel isletmesinde ¢alisan 354 kisi katilmistir. Katilimcilarin %22°si (76 kisi)
dort yildizl; %781 (278 kisi) ise bes yildizli otel isletmelerinde ¢aligmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %27’si (95 kisi) kadin, %73’ (252 kisi) erkektir. %2’si
ilkokul, %10’u ortaokul, %46’s1 lise ve %41’i Onlisans ve lisans mezunudur.
%33°1 20 ile 25 yas arasinda, %51’si ise 26 ile 35 yas arasinda, %16°s1 ise 36 ile
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52 yas arasindadir. Arastirmaya katilanlarm %81°1 5 y1l ve daha az is tecriibesine,
%19’u 6 yil ve daha fazla is tecriibesine sahiptir. %20’si (70 kisi) gecici kadroda,
%77’si (271 kisi) daimi kadroda galigmaktadir.

Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet (n=347) n Y% Egitim (n=344) n %
Kadmn 95 27 ilkokul 7 2
Erkek 252 73 Ortaokul 35 10
Yag(n=350) Lise 160 46
20-25 yas 116 33 Universite 142 41
26-35 yas 179 51 Tecriibe (n=340)

36 yas ve lstii 56 16 5 yil ve daha az 65 19
Kadro durumu (n=341) 6 yil ve listil 275 81
Gegici Kadro 70 20

Daimi Kadro 271 77

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada yararlanilan sosyal aylaklik 6lgeginin ve rol yiikii dlgeklerinin
Tirk¢e ¢evirileri yapildiktan sonra gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalari
akademisyenler Ornekleminde uygulanmigtir. Ancak otel isletmelerinin yapisal
ozelliklerinin farklilik gostermesi nedeniyle s6z konusu 0lceklerin  yapisal
gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktér analizi tekrar edilmistir. Bu
stirecte, faktor sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den biiyiik olmasina, ilgili faktor
ile en az 0,300 diizeyinde yiike sahip olmasina (Hair vd., 2010: 103-104), bir
faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisik durumda bulunan iki faktor
arasindaki yilik farkinin en az 0,100 olmasina (Tavsancil, 2002: 50) ve Varimax
doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Oncelikle isten ayrilma niyeti dlgegine agiklayici faktdr analizi yapilmustir.
Tek boyut ve 4 maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam varyansin
%75,902’sini agiklamustir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,824; Barlett’ Kiiresellik Testi degeri 825,369 degeri ve p<0,05 diizeyinde
gerceklesmistir.
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Agiklayict Faktor Analizi
Sonuglar1

Faktor | Ortalama | Oz degeri | Varyansmm | Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
isten Ayrilma Niyeti -4 madde- 3,036 75,902 ,894
Bazen yaptigim isi  birakmak ,886 3,2006
zorunda oldugumu diigiinityorum.
Baska bir otelde ¢alismak ic¢in bu ,869 2,8305
otelden ayrilmay1 diigiiniiyorum.
Calisma  kosullarim biraz daha ,866 3,3644
kotiilesirse, otelden ayrilmayi
diisiiniiyorum.
Muhtemelen oniimiizdeki y1l yeni bir ,864 3,1299
i arayacagim.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %82 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 825,369
Agiklanan toplam varyans: %75,902
Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: 0,894 Olgegin genel ortalamast: 3,131

Asi rol yiikii Olceginin yapisal gegerliligini belirlemek icin yapilan
aciklayic1 faktor analizi sonucunda toplam varyansi agiklama orami %67,131;
Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem degeri 0,910; Barlett” Kiiresellik Testi degeri
1931,129 ve p<0,05 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Ik faktér alti maddeden olusmakta ve varyansin yaklasik %38’ini
aciklamaktadir. Bu faktorde; ¢alisanlarin yeterince zamanlarinin olmadig: (0,854),
is saatlerinde kendilerinden ¢ok seyin istendigi (0,846), kendilerine zaman
ayrramadiklar1 (0,832) gibi maddeler bir araya gelmistir. En fazla yiikiin goreceli
olarak igyerinde bulunulan saatlerde ¢alisanlarin kendilerinden ¢ok sey istendiginde
oldugu ve faktorde bir araya gelen maddelerin calisanlarin asir1 rol yiikii algisinda
zaman degiskenini esas aldiklar1 belirlendigi i¢in faktore “Asirn Rol Yiikii-Zaman
Yetersizligi” adi1 verilmistir. Dort madden olusan ikinci faktor varyansin yaklagik
%29’unu aciklamaktadir. Bu faktérde; gorevlerini yapabilmek igin diger
caliganlardan daha fazla sorumluluk iistlendigi (0,817), isleri yetistirebilmek icin
yapilacak islere iliskin liste olusturdugu (0,813), islerini tamamlayabilmek igin
asir1 derecede yorulmasi gerektigi (0,703) ve beklenenleri yapabilmek i¢in daha
hizli calismak gerekliligi (0,700) maddeleri bir araya gelmistir. Faktdrde en fazla
yiikiin goreceli olarak ¢alisanlarin yapmasi gereken islerin {istesinden gelebilmek
icin daha fazla sorumluluk tstlenmesi maddesinde oldugu ve asir1 rol yiikii
algisinda faktordeki maddelere bagli olarak sorumluluklarimi esas aldiklari i¢in
faktore “Asir1 Rol Yiikii-Asir1 Sorumluluk” adi verilmistir.
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Tablo 5: Asir1 Rol Yiikii Olceginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor | Ortalama |Oz degeri| Varyansm | Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
1.Faktor -Zaman Yetersizligi Algisi- 5,315 38,361 ,893
Isyerinde bulundugum saatlerde benden ,854 2,9944
¢ok is isteniyor.
Yeterince zamanimm ve  enerjimin ,846 2,9548
olmadig isleri yapmak zorundayim.
Giin igerisinde benden beklenen isleri ,832 3,0254
yapmak i¢in daha fazla zamana ihtiyacim
var.
Bana verilen isleri yetistirebilecegimi ,705 2,6893
diisiinmiiyorum.
Isleri yapmaktan kendime zaman ,689 3,0198
kalacagini diigiinmityorum.
Bazen giin igerisinde isleri yapacak kadar ,618 3,0537
yeterli Zamanimin olmadigini
diisiiniiyorum.
2. Faktor -Asir1 Sorumluluk Algisi- 1,398 28,770 ,819
Yapmam gereken islerin istesinden 817 3,0113
gelebilmek i¢in diger ¢alisanlardan daha
fazla sorumluluk tstleniyorum.
Islerimi  bitirebilmek igin  kendimi 813 2,9181
oncelikli yapilacak isler listesi
olustururken buluyorum.
Yapmam gereken isleri bitirebilmek igin ,703 3,1130
kendimi  asir1  derecede  yormam
gerekiyor.
Benden beklenen her seyi yapmak igin ,700 3,2232
yapmam gereken isleri daha az dikkatli
ve hizl galismam gerektigini
hissediyorum.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %91 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1931,129 Agiklanan toplam varyans: %67,131
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,899  Olgegin genel ortalamast: 3,050

Arastirmada yararlamlan diger bir dlgek olan Sosyal Aylaklik Olceginin
yapisal gegerliligini belirlemek i¢in yapilan faktor analizinde 6l¢egi olusturan dort
maddenin toplam varyansi agiklama oran1 %71,055, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,795; Barlett’ Kiiresellik Testi degeri 733,296 ve p<0,05 diizeyinde
gerceklesmistir.
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Tablo 6: Sosyal Aylaklik Olceginin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor | Ortalama | Oz degeri | Varyansin |Giivenilirlik
Yiikii Ac¢iklanma
Oram
Sosyal Aylakhk -4 madde- 2,842 71,055 ,861
Isletme igerisinde bana verilecek ,905 2,3785
her tiirli gorev ve sorumluluktan
kacinmaya caligirim.
Yapmam gereken isleri ilk firsatta ,899 2,0085
bagkalarina birakirim.
Yapmam gereken Onemli isler 827 2,0452
oldugunda bazen baska islerle
ugrasirim.
Arkadaglarim  benden  yardim ,729 2,4153
istediginde, yapmam  gereken
islerim oldugunu séylerim.
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %795 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 733,296 Agiklanan toplam varyans: %71,055
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,861 Olgegin genel ortalamast: 2,212

Arastirmada sosyal aylaklik, isten ayrilma niyeti ve rol yiikii dlgeklerinin
ayirt edici gegerliligi belirlemek igin, yapilar arasmdaki korelasyon degerlerine
bakilmistir. Yapilar arasindaki iliskiler 1 ya da -1’e ne kadar yakinsa yapilarin ayirt
edici gegerliligi o kadar diisiik kabul edilmektedir (Hair vd. 2010: 710). Korelasyon
orammnin 0,85 ve iizerinde olmasi ayirt edici gegerliliklerinin olmadigini gdsterir
(Kline, 1998: 60). Tablo 7°de yapilar arasindaki iligkilerin 0,239 ve 0,603 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda yararlanilan yapilarin
yapisal ve ayirt edici gegerlilige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica
korelasyon tablosu incelendiginde isten ayrilma niyetinin sosyal aylaklik (r=,259
p<0,01), zaman yetersizligi (r=,603 p<0,01) ve asirt sorumluluk (r=,280 p<0,01)
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki; sosyal aylakligin ise zaman yetersizligi
(r=,360 p<0,01) ve asir1 sorumluluk (r=,239 p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglari

_ TIAN SA ZYA ASA
Isten Ayrilma Niyeti-IAN 1

Sosyal Aylaklik-SA 2597 1

Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi-ZY A ,603" ,360" 1

Asir1 Rol Yiikii -Asirt Sorumluluk Algisi-ASA 2807 2397 ,5957 1
Ortalama 3,131 2,212 3,201 3,050
Standart Hata 1,709 ,899 ,863 1,026

*p<,05 **p<,01
Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerin (zaman yetersizligi, asir1 sorumluluk
ve isten ayrilma niyeti) bagimli degisken (sosyal aylaklik) iizerindeki etkisini
belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler
sirayla modele eklenerek bagimli degiskeni en iyi agiklayan model, hiyerarsik
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regresyon analizi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8: Agir1 Rol Yikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Cahsanlarin Sosyal
Aylakligina Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Edilmemis
Katsayilar Standart Katsayilar
Std.
B Hata p t Anlamhhik
1 |(Sabit) 1,461 ,158 9,235 ,000
Isten Ayrilma Niyeti ,240 ,048 ,259 5,038 ,000
2 |(Sabit) ,943 ,183 5,151 ,000
Isten Ayrilma Niyeti ,061 ,058 ,066 1,063 ,288
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Y etersizligi - ,365 ,071 ,320 5,133 ,000
Bagimli Degisken: Sosyal Aylaklik
Model 1: R=,259 R?=,067 Diizeltilmis R>=,065 F=25,380 P<,001
Model 2: R=,364 R?=,132 Diizeltilmis R>=,127 F=26,779 P<,001

Tablo 8 incelendiginde, ilk regresyon modelinde ¢alisanlarin sosyal
aylakligi tizerinde isten ayrilma niyetinin etkisinin oldugu tespit edilmistir, R>=,067
F=25,380 p<,001(Model 1). Buna gore isten ayrilma niyetindeki bir birimlik artis,
calisanlarin sosyal aylaklik davraniglar1 iizerinde 0,259 birimlik bir artisa yol
acmaktadir. Ayrica birinci modele gore isten ayrilma niyeti calisanlarin sosyal
aylaklik davraniglari %6,7 agiklamaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinde
olmasinin sosyal aylaklik davranisi géstermelerini pozitif yonde etkiledigine iligkin
H; hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci modelde isten ayrilma niyetinin bulundugu modele zaman
yetersizligi ve asir1 sorumluluk algis1 dahil edilmistir. Isten ayrilma niyeti, zaman
yetersizligi ve asir1 sorumluluk algisinin bulundugu modelde asir1 sorumluluk
algisinin ¢alisanlarin sosyal aylaklik davranisi tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkisi bulunmadig1 i¢in model disina ¢ikartilmustir. ikinci modele gore
zaman yetersizligi algisindaki bir birimlik artis calisanlarin sosyal aylaklik
davranis iizerinde 0,32 birimlik bir artisa yol agmaktadir. isten ayrilma niyeti ve
zaman yetersizligi algisimin bulundugu ikinci model ¢alisanlarin sosyal aylakligini
%13,2 agiklamaktadir. Bu sonuglar agir1 rol yiikii -zaman yetersizligi algisinin
sosyal aylaklik davramiglarmi pozitif olarak etkiledigini; asir1 rol yiikii -asiri
sorumluluk- algisinin sosyal aylaklik davranigini anlamli olarak etkilemedigini
gosterdigi icin H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bagimsiz degisken olan zaman yetersizligi ve asir1 sorumlulugun bagimli
degisken (isten ayrilma niyeti) iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gelistirilen
H; hipotezini sinamak ic¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 Tablo
9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Asir1 Rol Yiikiiniin Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize
Edilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar
Std.
b Hata B t Anlamhilik
1 |(Sabit) 937 ,162 5,794 ,000
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi- , 744 ,052 ,603 14,192 ,000
2  |(Sabit) 1,176 ,190 6,177 ,000
Asir1 Rol Yiikii —Zaman Yetersizligi Algisi- ,835 ,065 677 12,871 ,000
Asirt Rol Yiikii -Asirt Sorumluluk- -,158 ,067 -,123 -2,342 ,020
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Model 1: R=,603 R?=,364 Diizeltilmis R>=,362 F=201,426 P<,001
Model 2: R=,611 R?=,374 Diizeltilmis R>=,370 F=104,740 P<,001

Ik modelde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine zaman yetersizliginin
etkili oldugu, R?=,364 F=201,426 p<,00 (Model 1) goriilmektedir. Buna gore
zaman yetersizligi algisindaki bir birimlik artis, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde 0,603 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Ayrica birinci modele gore
zaman Yyetersizligi algisi ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini %36 agiklamaktadir.
Asirt  sorumluluk modele déhil edildiginde zaman yetersizligi ve asiri
sorumlulugun c¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerini %37 oraninda acikladig
goriilmektedir (Model 2). Ikinci modele gore ise zaman yetersizligi iizerindeki bir
birimlik artig ¢alisanlarmn isten ayrilma niyetleri iizerinde 0,677 birimlik bir artisa;
asirt sorumluluktaki bir birimlik artis ise ¢aliganlarm isten ayrilma niyetleri
iizerinde 0,123 birimlik bir azalisa yol agmaktadir. Bu nedenle asir1 rol yiikii
algisiin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigine iliskin Hj
hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Izmir’de yapilan bu ¢aligmada, isten ayrilma niyetinin calisanlarm orgiit
icerisindeki sosyal aylaklik davranisini artirdigi bulgulanmustir. Bu bulgu, sosyal
aylaklik ile ilgili ulusal yazinda Kanten (2014: 19), Sesen ve Kahraman (2014: 48)
uluslararasi yazinda ise Luo vd. (2013: 459-460) Shiue vd. (2010: 775) Mulvey ve
Klein (1998: 77) tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
Bu ¢alisma, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri varsa dahil olduklar1 is gruplarida
veya takimlarinda diger c¢alisanlara gore daha az caba gosterme egiliminde
olduklarini amprik olarak kanitlamaktadir. Goniillii olarak isten ayrilma niyetinde
olan ¢alisanlarin, orgiitiin kendilerine sagladigi kazanclardan vazgectigi diisiiniiliir.
Bu nedenle sosyal aylaklik yapan ve isten ayrilma niyetinde olan caligsanlarin,
yoneticiler tarafindan belirlenerek oOrgiitten uzaklastirilmasi ¢alisanlar tarafindan
bir kayip olarak degerlendirilmeyebilir.
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Bu calismada zaman smirlih@ nedeniyle asir1 rol yiikili algisinin
caliganlarin sosyal aylakligini artiric1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda, ¢alisanlarin sahip olduklar1 beceri ve kaynaklarla basarabileceklerinden
daha fazla sorumluluk verilmesi durumunda calisanlarin sosyal aylaklik davranigi
gosterecekleri diigiiniilebilir. Bu bulgu, ¢alisanlar rol yiiklerini ¢aligma siireleri
icerinde basaramayacaklarini algiladiklarinda, “nasil olsa yetistiremem” algisina
sahip olarak, calisma arkadaslarindan daha az c¢aba sarf edebileceklerini
gostermektedir.

Izmir’de yapilan bu ¢alismada da asr1 rol yiikiiniin bir boyutu olan zaman
yetersizligi algisinin c¢aligsanlarin isten ayrilma niyetini artirdigi; asirt sorumluluk
algisinin ise isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir. Yapilan pek ¢ok
calismada da benzer sonuglara ulagilmustir (Gl vd., 2008: 8; Onay ve Kilci, 2011:
368; Arshadi ve Damiri, 2013: 708; El¢i vd., 2012: 295-296). Bu durum,
caliganlarin  kendilerine verilen sorumluluk nedeniyle degil de rollerini
gergeklestirmeleri igin sahip olduklar1 zamanin yetersiz olmamasi nedeniyle isten
ayrilma niyetinde olduklarini gostermektedir. Sorumluluk almaya istekli ¢aliganlara
sorumluluk verilmesi, ¢alisanlar tarafindan orgiitte kendilerini kanitlamalar1 i¢in bir
firsat olarak algilandiginda iste kalma niyetlerinin artmasi miimkiindiir. Ancak
roliinli gerceklestirmesi gereken zamanin yetersiz oldugunu algilayan ¢alisanlarm
performanslarinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri orgiitten ayrilmak igin istekli
olmalarina neden olabilir.

Sosyal kaytarma ile ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarda Kanten (2014: 17),
George (1992: 196) tarafindan gelistirilen Sosyal Kaytarma Olgegini; Sesen ve
Kahraman (2014: 46), Mulvey ve Klein (1998:76) tarafindan gelistirilen Sosyal
Kaytarma Olgegini Tiirkgeye uyarlayarak kullanmislardir. Izmir’de bulunan otel
calisanlar1 6rnekleminde yapilan bu ¢aligmada ise Price vd. (2006: 1376) tarafindan
gelistirilen 4 maddeli Sosyal Aylaklik Olgegi Tiirkgeye cevrilerek, gecerliligi ve
giivenirligi test edilmistir. S6z konusu 6lgegin Tiirkge versiyonunun agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi, Croanbach alfa gilivenirlik degerine bagli olarak sosyal
aylakligi 6lgmek igin gecerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Izmir’de yapilan bu ¢alismada calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin sosyal
aylaklik davranmiglarimi artirdigi belirlenmistir. Bu, isten ayrilma niyeti olan
calisanlarn grup igerisinde c¢alisirken diger grup iiyelerinden daha az ¢aba
gostermelerine ragmen onlarla ayni kazanglar1 saglamalarmi ifade etmektedir. Otel
isletmelerinde grup igerisinde olan c¢alisanlardan bazilarinin sosyal aylaklik
yapmalari, grup igerisinde huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Daha
az ¢alisarak ayni kazanglar1 elde eden ¢alisanlar, sosyal etki teorisine bagli olarak
diger calisanlarin motivasyonlarinin diismesine ve beraberinde performansimin da
diismesine neden olur. Calisanlarin performansinin diismesi ise miisteri tatmininin
saglanmasinda olumsuzluklar yaratacaktir. Bu nedenle otel yoneticilerinin orgiitte
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sosyal aylaklik davranisi gosteren galisanlarin, bu davranislarinda uzaklagmalarini
saglamalar1 gerekir. Bunu yapabilmek i¢in yoneticilerin gegerli ve adil bir
performans degerlendirme sistemi kurmalar1 ve kazang dagiliminda performans
gostergelerini temel almalar1 Onerilebilir. Ayrica yoneticiler sosyal aylaklik
davramig1 gosteren calisanlarin yarattigi olumsuz sosyal etkileri ortadan kaldirmak
icin formal iligkiler kadar grup i¢i informal iligkilerden de yararlanma yolunu tercih
edebilirler. Buna ragmen sosyal aylaklik géstermeye devam eden g¢aligsanlarin gruba
ve dolayisiyla oOrgiite verdigi zarar1 ortadan kaldirmak i¢in grup calismalarindan
soyutlanarak bireysel sorumluluklar verilmesi dnerilebilir.

Sosyal aylakligin isten ayrilma niyetinin bir gostergesi oldugunun
belirlendigi bu calismaya bagli olarak, otel yoneticilerinin ¢alisanlarin sosyal
aylaklik davranis1 gostermelerini engellemek i¢in isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri belirlemesinin  ve s6z konusu faktorleri olabildigince ortadan
kaldirmalarimin yararli olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Boylelikle isten
ayrilma niyeti azalan veya tamamiyla ortadan kalkan otel ¢alisanlari kalabalik
icinde kaybolma olarak da ifade edilen sosyal aylaklik davranigindan
uzaklasacaklardir. Isten ayrilma niyetini artiran faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiit
dis1 olarak degerlendirildiginde (Cotton ve Tuttle, 1986: 57) isletme yoOneticilerinin
kontrol etmesi miimkiin olan iicret, performans, i tatmini ve orgiitsel baglilik gibi
orgiit ile ilgili faktdrlere yogunlasmalar1 dnerilebilir.

Bu caligmada, zaman yetersizligi algisinin da otel caliganlarii sosyal
aylaklik davranig1 gostermeye yonelttigi belirlenmistir. Otel yoneticilerinin
calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerle ve kaynaklarla basarabileceginden daha
fazla gorev vermeleri, ¢aliganlar1 sosyal aylaklik davramisina yonlendirmektedir.
Bu nedenle c¢alisanlarin kaynaklarina ve kapasitelerine goére yoneticilerin goérev
dagilimi yapmasi calisanlar1 sosyal aylaklik davranigsindan uzaklastiracaktir. Bu
kapsamda yoneticilere, calisanlarin yeterlilikleri esas alinarak gorev dagilimi
yapmalar1 Onerilebilir. Yoneticiler s6z konusu durumu; oOrgiit igerisindeki is
yiiklerini ve ¢alisanlarin beceri ile yeteneklerini belirledikten sonra is yiikii ve
caligan ozelligi arasmdaki uyumu saglayarak gerceklestirebilirler.

Cahsmamn Simirhihklar ve Yapilacak Cahsmalar icin Oneriler

Bu c¢alisma Izmir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar ile
smirlandirilmistir. Calismanin seyahat, ulastirma ve yiyecek-icecek igletmelerinde
de uygulanmasi, farkli bolgelerde yapilmasi ve 6rneklem sayismin artirilmasi daha
farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina yardimei olabilecektir.

Calismada yararlanilan anket formunda isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Jung ve Yoon (2013: 29) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, asir1
rol yiikiinii 6lgmek icin Reilly (1982: 409) Asir1 Rol Yiikii Olgegi, sosyal aylaklik
davranisini  dlgmek igin ise Price vd. (2006) Sosyal Aylaklik Olgeginden
yararlanilmistir. Bu alandaki diger ¢aligmalarda isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Bluedorn (1982: 135-153) tarafindan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nden, asir1 rol

531



Akgiindiiz, Y., Akdag, G., Giiler, O., Siinnetcioglu, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 4

yiikiinli 6lgmek igin ise Rizzo vd. (1970: 156) tarafindan gelistirilen Rol Stresi
Olgeginden yararlamlabilir. Ayrica, bundan sonraki ¢alismalarda asir1 rol yiikii,
isten ayrilma niyeti ve sosyal aylaklik ile birlikte kisilik &zellikleri, motivasyon
araclarma iligkin ifadelere yer verilmesi daha farkli hipotezlerin sinanmasina ve
yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina da yardimer olabilecektir.

Katilime1 6zelliklerinin sosyal aylaklik tizerindeki etkisinin belirlenmesi bu
calismanin amacinda yer almamaktadir. Bu nedenle katilimc1 6zelliklerinin sosyal
aylaklik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir analiz gergeklestirilmemistir.
Bundan sonra yapilacak caligmalarda katilimei ozelliklerinin sosyal aylaklik
davranisi iizerindeki etkisi belirlenerek yeni ¢ikarimlarda bulunulabilir.
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