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Oz

Kamu spotlar1 toplumda belirli bir grup ya da genis kitleler iizerinde bilgilendirme, bilinglendirme
ve davrams degisikligi olusturmak amactyla kullamlan araglardan biridir. Bu c¢alismada sigara
karsit kamu spotlarimin ve kullamilan miizik ve seslerin bireyler iizerindeki etkisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Aragtirmada deneysel bir yol izlenmis ve nérogoriintiileme tekniklerinden biri
olan EEG (Elektroensefalografi) kullamlmstir. Sigara icen ve icmeyen gruplara secilen beg sigara
karsit kamu spotu izletilmis ve EEG cihazi ile izleme sirasinda katilimcilarin beyin dalgalart 6lciil-
miistiir. Arastirma bulgularina gore sigara icen grubun icmeyen gruba ve erkeklerin ise kadinlara
gore kamu spotlarinda yer alan miizik ve sesler sirasinda beyin dalgalarimda daha az aktivite oldugu
yani daha az tepki verdigi, dolayisiyla kamu spotlarindan daha az etkilenebildigi ifade edilebilir. Bu
sonuctan hareketle sigaray: biraktirma ya da sigaraya baslamanin éniine gecilmesi amactyla dzellikle
sigara icen gruba yonelik yapilan kamu spotlarimin yeterli diizeyde etkili olmadigr séylenebilmekte-
dir.

Anahtar Kelimeler: Kamu spotu, Sigara karsit1 kamu spotlari, Miizik, Ses, Norogoriintiileme

1 Bu ¢alisma Dr. Deniz OZER’in Prof. Dr. Mehmet Nejat OZUPEK danismanliginda hazirladidi ayni baslikli
doktora tezinin bir kismindan Uretilmistir.
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Determination of The Effect of Anti-Smoking Ads
on Individuals via Neuroimaging

*

Abstract

Public spots are one of the vehicles used to inform people, raise awareness and change behavior of a
certain group or mass of society. In this study, it is aimed to reveal effects of music and sounds used
in anti-smoking public spots on individuals. An experimental pathway was followed and EEG (elec-
troencephalography), one of the neuroimaging techniques, was used. The five selected anti-smoking
public spots were exposed to smoking and non-smoking groups and brain waves of participants were
monitored during EEG monitoring. Research findings indicate that smokers have less activity in the
brainwaves during music and voices in public spots camparing non-smokers and men have less ac-
tivity in the brainwaves comparing women so it can be said that they react less and are less affected
by public spots. In the light of these results, it may be argued that the public spots prepared to making
people giving up smoking or prevent them from starting smoking, especially for smokers, aren’t effi-
cient enough.

Keywords: Public service ads (PSA’s), Anti smoking PSA’s, Music, Voices, Neuroimaging
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Giris

Son yillarda toplumsal davranislar1 degistirmeyi ve farkindalik olustur-
may1 hedefleyen yayinlar kamu spotlar1 adi altinda kitle iletisim aragla-
rinda siklikla goriilmektedir. Bu yayinlar saglik, gevre, aile, kiiltiir ve top-
lumsal yasamin bir¢ok alaniyla iligkili diizenlemeleri icermekte ve bunla-
rin benimsenmesini amaglamaktadir. Kamu spotlar1 siklikla karsilasilan
kitle iletisim kampanyalaridir. Bu yayinlar bireylerde negatif ya da pozitif
degisimler iiretebilir. Gliniimiizde belli konularda toplumsal bilingliligi
arttirmak icin kamu, 6zel ya da sivil toplum kuruluslar: tarafindan yiirii-
tiilen bilgilendirme amagh yayinlar bu kapsamdadir. Amag bu kurulusla-
rinin toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik calismalar ve kamu yara-
rina bilgilendirmeler yaparak énemli konularda halkin dikkatinin gekil-
mesidir. Toplumsal sorunlarin halka anlatilmasi, ¢éztimlerin sunulmasi
ve konu ile ilgili goriis ve diistincelerin belirlenerek tespit edilen problem-
lerin olumsuz etkilerinin azaltilmaya ¢alisilmasi bu bilgilendirme islevi-
nin sonucunu olarak hedeflenmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada kamu
spotlarinin etkileri {izerinde durulmaktadir. Calismada sigara karsiti
kamu spotlar1 baglaminda bu spotlarda kullanilan miizik ve seslerin etkisi
tartisilmaktadir. Arastirmaya duyarliligin artirilmasini amaglayan kamu
spotlarinda kullanilan miizik ve ses perspektifinden yaklasilmistir. Aras-
tirma kapsaminda bes tane sigara karsit1 kamu spotu secilmistir. Bu kamu
spotlarinda kullanilan miizik ve seslerin bireyler {izerindeki etkisi noro-
gortintiileme yontemiyle beyin dalgalarindaki hareketlenmeler gozlen-
mistir. Arastirma sonucunda deneye dahil olan kisiler arasinda sigara kul-
lanan grupta sigara kullanmayan gruba gore daha az beyin aktivitesi goz-
lenmistir.

Kamu Spotu, Kavram, Amag ve Onemi

Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun 8/8/2012 tarih ve 2012/45 sayil1 Kamu
Spotlar1 Yonergesi'nin 3. Maddesinin (b) bendine gore kamu spotu “kamu
kurum ve kuruluslari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca
hazirlanan veya hazirlatilan tist kurul tarafindan yaymlanmasinda kamu
yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve
sesler ile alt bantlar1” olarak tanimlanmaktadir (www.rtuk.gov.tr). Kamu
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spotlar1 Sezer ve Sert’in (2014: 11) tanimiyla “ toplumu ilgilendiren ve ya-
yinlanmasinda kamu yarar1 bulunan olay ve gelismelere iliskin konular
dogrultusunda hazirlanan reklamlardir.” Sosyal kampanyalarin bir
iirtinii olarak da degerlendirilebilen (Oztiirk ve Yilmaz, 2012; 299) ve bil-
gilendirici amacl yapilan bu yayinlar kamu hizmeti niteligi tasimasindan
dolay1 “kamu”, kisa stireli yayimnlardan olusmasi nedeniyle de “spot” te-
rimleri kullanilmis ve kamu spotu olarak adlandirilmistir (Kiintigen, 1988:
4). Buradan hareketle kamu spotlarinin “kamu yararma olmasi, bilgilen-
dirici ve egitici nitelik tasimas1” 6zelliklerini tagiyan kamu spotlar1 toplum
icin dogru, iyi ve etik olani halka gosterme fonksiyonuna sahiptir.
Bakanliklar, vakif ve dernekler kendi ¢alisma alanlar ile ilgili kamu
spotlar1 hazirla(t)mak ve bunlar1 yayimla(tymak zorundadir. Toplumun bu
konulardaki bilgi diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla yayinlanan kamu
spotlari, ticari ¢ikardan ziyade toplum tizerinde olumlu etki yaratarak; bi-
reylerin pozitif yonde davranis gelistirmesini temel almaktadir. Toplum-
sal egitim ve iletisim odakli bu ¢alismalar kamu {izerinde farkindalik ya-
ratma ve tutum degistirme konusunda etkili olmay1 (Eser ve Ozdogan,
2006: 3), sosyal davraruslar: etkilemek iizere yalnizca hedef kitleye ve ge-
nel toplum yararina yonelik amaglanan yayinlarda olumlu toplumsal de-
gisimleri (Mohesh, 2007: 233) ve toplumu etkilemek ve kamuoyu yarat-
mak amaciyla toplumu ilgilendiren sorunlara kars1 duyarlilik olusturmak
amaglanmaktadir (Narinova, 2013: 256). Kamu spotu olarak kitle iletisim
araglarinda goriilen bu yayinlar ile birey arasinda kurulan iletisim saye-
sinde konu ile ilgili ikna ve degisim tizerinde vurgu yapilmaktadir. Iste-
nen davranus degisikliklerini gelistirmek ise “hedef grubun yeni davrani-
sin faydalarinin s6z konusu davranisin benimsenmesinin maliyetinden
daha agir bastigina dair algisini giiclendirmektir. Yeni davranisin mevcut
davranistan daha fazla deger tasidiginin goriilmesi gerektigi” anlayisinin
yerlesmesi amaca gotiiren yol olarak kabul edilmektedir (Kotler ve Lee,
2010: 90). Biitlin bu ¢abalar farkindalik olusturma, inang ve tutumlari de-
gistirme ya da egitsel islevleri icermesinin yaninda bir kamu davranisini
etkilemek ve desteklemek icin tasarlanmaktadir (Kotler ve Lee, 2013: 113).
Boyle bir durumda kamu spotlari ile degistirilmek istenen davranigin na-
sil yapilacagini 6gretmek ve ilgili konularda beceri kazandirmak bu ya-
yinlarin hedefi kapsaminda yer almaktadir (Giirgen, 1987: 183). Kamu
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spotlar1 ve toplum arasindaki bu islevsel etkilesimde bir¢ok konuda bi-
linci artirarak; magduriyetlerin giderilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
spotlar1 da bu anlamda toplumu istismarlardan korumak amacin hedef-
leyerek uygun ¢oziimleri gostermek yiikiimliiliigtinii tastmaktadir. Bu ne-
denle kamu spotlart RTUK'{in Kamu Spotlar1 Yonergesi'ne gore “gizli ti-
cari iletisim de dahil her tiirlii ticari iletisimden uzak, reklam ve tanitim
faaliyetleri giitmeyen, reklam biitgesi bulunmayan ve siyasi igerikli olma-
yan” yaymlar kamu spotu olarak kabul edilmektedir. Yonerge'nin dor-
diincii maddesine gore kamu spotlar1 “toplumu ilgilendiren ve yayimnlan-
masinda kamu yarar1 bulunan” olay ve gelismelere iliskin konulari ele al-
maktadir.

Norogoriintiileme ve Norogoriintiileme Arastirmalar:

Geleneksel arastirma yontemlerinin yani sira son yillarda sosyal bilimler
alaninda kullanilan yaklagimlardan biri norogoriintiileme yontemidir.
Norogoriintiileme tip alaninda kullanilan ve hastalarin beyin ak-
tivitelerinin gozlendigi bir yoldur. Bu yontem sosyal bilimlerde 6zellikle
ekonomi, pazarlama, iletisim, egitim, politika gibi alanlarda sikca
kullanilmaya baslanmis ve sosyal bilim aragtirmalarina yeni bir boyut ka-
zandirmistir. Yontem giintimiizde ¢ogunlukla pazarlamacilar igin tiiketici
davraniglarini anlamak amaciyla kullanilmaktadir. Ekonomik kazang
amaci tagiyan isletmeler icin pazarda tutunacak yeni ve daha giivenilir
bilgilerin elde edilmesi, tiiketicilerin ihtiyaclarinin daha anlasilir hale
getirilmesi, mevcut pazarlama uygulamalarin tiiketici tarafindan nasil al-
gilandig1 ve potansiyel hizmetler hakkinda diisiincelerin tespit edilmesi
amaciyla bir¢ok yaklasimin yani sira norogoriintiileme arastirmalar: ile
konuya farkli bir agidan bakilmaktadir.

Norobilimin 6zel bir alan1 da karar verme, hafiza, duygu, mantik gibi
diistincenin arkasinda yatan noral mekanizmalar: anlamaya g¢alisan bi-
limsel alan olmasidir (Custodio, 2010). Bu komplike yap1 igerisinde birey-
ler fiziksel hareketlerini biyolojik islemler cercevesinde gergeklestirmekte-
dir. Bunun yam sira bir¢ok bilimadami tarafindan beynin duygular
tarafindan yonetildigi anlayisinin kabul edilmesiyle kararlarin, tercih-
lerin, davramislarin agiklanmasinda noérolojik ve biyolojik siiregler birlikte
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incelenmeye baslanmistir. Boylece noroekonomi, noropazarlama gibi
kavramlar dogmus norolojik algilamalar bir¢ok alanin yeni bir agiklayicist
olarak ortaya ¢ikmustir.

Norobilim, sinir sistemi {izerine arastirmalar yapan bilim daldir ve
beynin yapisi ve fonksiyonu hakkinda bilgi toplamay1 amaglamaktadir.
Bir insan beyninde milyarlarca sinir hiicresi bulunmaktadir. Sinir hiicrel-
eri insan viicudundaki kaslara, organlara ve salgi bezlerine bilgiler
gondererek onlarin ¢alismasmi kontrol etmektedir. Bu sinir hiicreleri
noron olarak adlandirilmaktadir. Noronlar birbirine “sinaps” denilen
cesitli sistemlerle baglanmistir. Bu sistemler arasinda ise kiigiik elektrik
akimlar1 mevcuttur ve stirekli iletisim halindedirler (Canan, 2015: 35).

Sinir sistemi merkezi sinir sistemi ve periferik (gevresel) sinir sistemi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Merkezi sinir sistemi beyin ve omurilik, pe-
riferik sinir sistemi ise otonom ve somatik sinir sistemlerini kapsamak-
tadir. Otonom ve somatik sinir sistemleri duyu organlari, salg1 bezleriyle
yani viicudun tiimiiyle kurulan iletisimden sorumlu sistemdir. Otonom
sinir sistemi sempatik ve parasempatik sistemler olarak ikiye ayrilir. Sem-
patik sistemler tehdit veya baskic giidiilenmelerle karsilasildiginda sinir
sisteminin etkilenmesini kontrol etmektedir. Parasempatik sistemler ise
beden enerjisinin korunmasini, bagisiklik islevlerini ve zarar goren sis-
temlerin onarimini desteklemektedir (Cozolino, 2014: 49). Otonom sinir
sistemi ve somatik sinir sistemi ndropazarlama aragtirmalarinda duygusal
uyarmmlarin anlasilmasinda 6nemli goriilmektedir. Duygusal uyarilma
halinde bu sistemin sempatik dali viicudu harekete gegirmek {izere
merkezi sinir sisteminden aldig1 mesajla (Erdemir ve Yavuz, 2016: 87);

- Gozbebekleri biiyiir, daha genis bir netlik alan1 olusturur.

- Kalp ritmi ve kan basma ytikselir, beyne ve kalbe daha fazla kan

gonderir.

- Bronglar genisler ve daha fazla oksijen almaya neden olur.

- Ter bezleri daha fazla calisir ve viicut 1sis1 disar1 atilir.

- Mide-bagirsak fonksiyonlar1 engellenir.

Bu nedenle néropazarlama arastirmalarinda norofizyolojik olgtimler
merkezi sinir sistemi aktivitelerine gore yapilmaktadir. Bedensel 6l¢timler
ise beyin ve beden arasindaki karsilikli iletisimi saglayan gevresel sinir sis-
teminin bedendeki tepkilerinin Ol¢timiine dayanmaktadir. Bu ol¢tim-
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lerden somatik sinir sistemi Olciimleri ytiiz ifadeleri, yiiz kaslarinin ha-
reketi, goz hareketleri ve odaklanma, g6z kirpma ve tirkme refleksi, dav-
ranigsal tepki siiresi ile; otonom sinir sistemi Olciimleri ise terleme, kalp
ritmi, kan basinci, solunum, goz bebeginin genislemesi gibi tepkilerle
yapilmaktadir (Erdemir ve Yavuz, 2016: 86).

Beynin Katmanlar

Beynin katmanlarnin en iistiinde serebral korteks denilen 2-4 mm
kalinlikta ve girintili ¢ikintili kivrimlar olan gri bir maddeden olusan
bolge bulunmaktadir. Bu bolge beynin disaridan goriinen yiizii olarak
goriliir ve bilincin ve iradenin olustugu bolge olarak tanumlanir.
Diisiinme, istege bagli davranma, dil, mantik, algi, bellek, planlama
fonksiyonlar1 buradan ytiriitiilmektedir (Erdemir ve Yavuz, 2016: 93). Gri
madde igindeki noronlar beynin diger lobundaki sinir hiicreleriyle
iletisim halindedir. Ornegin goz gorsel bir imaji kaydettiginde bu goriintii
belli 6zelliklerin algilandig1 oksipital kortekse iletilmektedir. Bu algilama
ise buradan bir bagka bolgeye yorumlamak ic¢in gonderilmektedir. Al-
gilama ise anlam depolanan bolgeye gore degisebilmektedir (Andreasen,
2013: 68).

Sag ve Sol Beyin Yarimkiireleri, beyni iki boliimde inceleyen model
1970’lerde Wortock tarafindan ortaya atilmistir. Ornstein diger arastir-
macilarla birlikte yapti1 aragtirmalarda sol yarimkiirenin matematik, dil,
yazma, fikirlerin siniflandirilmasi, sdzel, mantiksal, analitik ve lineer gibi
islevleri yonettigini; sag yarimkiirenin ise sozel olmayan islevlerle birlikte,
renk, hayal giicti, ritim, miizik, grafik gibi semalarin islenmesi, sezgilerin
kullanilmas1 gorsel-uzaysal islemler, acik uglu fikirlerin islenmesi, belir-
sizliklerle ilgilenme gibi islevleri yonetmektedir (Keles ve Cepni, 2006: 69).
Zihinsel karar verme siirecini etkileyen durumlardan biri sag ve sol bey-
inin birlikte ve dengeli kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Beyin sag ve
sol olmak tizere iki yarim kiireden olusmakta ve farkli fonksiyonlara sahip
olmaktadir.
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Biitiinselci beyin yaklagumni ortaya koyan Ned Herrmann zihinsel etkin-
likler agisindan beyni dort ayri boliimde incelemektedir. Sag ve sol
yarimkiireler disinda beynin yiizde yirmisini olusturan kiirelerin sag ve
sol altinda limbik sistemler bulunmaktadir. Duyular, anlama, algilama,
dil, mantik ytiriitme, karar verme ve imgeleme gibi islevlerin yonetildigi
zihinsel stirecler burada gergeklestirilmektedir (Yorgancilar, 2015: 50).

Herrmannin beyin modeli liderlik, gruplandirma, iletisim ve yonetim
tarzlar ile ilgili karakteristik bir modeldir. Bu model de sag/sol beyin
modeline dayandirilmaktadir. Dort boliimiin her biri diisiinme yapilar:
gelistiren ve hakimiyet derecesini belirleyen bir temel olusturmaktadir.
Her boliim birbirine baglidir ve beynin biitiintinii temsil eder.

Herrmann'm dort geyrek modelinin 6zellikleri (Herrmann, 2002
www.herrmann.com.au):

Sol iist (A); gerceklerin kavranmasi ve nicel hesaplamalar, analiz etme
ve mantik yiiriitme, fikir yiiriitme sayesinde diisiinme becerileri
gelistirme, olaylarin anlamlandirilmasi, sekillendirme teorileri bu kisimda
gerceklesmektedir.

Sol alt (B); ayrintici, organize bicimde planli ve belirsizliklerin,
karigikliklarin olmadig1 bir pratik stil olarak agiklanmaktadir. Isler siral
bir diizene gore yapilmaktadir. Kararli bir diistinceye sahiptir. Planlama
ve uygulama siiregleriyle ilgilenir (Yorgancilar, 2015: 52).

Sag alt (C); fikirleri dinleme ve paylasma, deneyimleri birlestirme,
takim calismalari, hareket ve duygular, duygusal etkilesimler, uyum
saglama, deger yargilari, insan odakl tartismalar, grup etkilesimlerinin
yonetildigi bolimdiir.

Sag st (D); girisimci, gizli durumlar1 ya da olaylar1 kesfedebilen,
sezgilerini kullanabilen, yapisalci, sentezleme becerisine sahip, girisken,
gelecek odakli tartismalarda bulunabilen, gorsel goriintiilere duyarh bi-
reylerin 6zelliklerini tagimaktadir.

Uclii beyin teorisi, Paul McLean’in beynin evrimiyle ilgili bir kuranudir.
Darwin ve Freud'un kuramlariyla uyumlu oldugundan kabul gormekte-
dir. Kuram, insan iligkilerinde ve davranislarinda goriilen baz celiskiler
kesintiler ve psikolojileri aciklayabilecek bir evrimsel tanim sunmaktadir.
Siiriingen beyin, beyin kokiine, paleomemeli kistm limbik sisteme ve ne-
omemeli ise kortekse tekabiil etmektedir. (Cozolino, 2014: 31-32).
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Siiriingen beyin karar verme, duygusal beyin hissetme ve rasyonel beyin
diistinme islevlerini gerceklestirmektedir (Dragolea ve Cotirlea, 2011: 20).
Orta beyin (duygusal beyin), arka beyine oranla daha kiigiik bir yapiya
sahiptir. On ve arka beyinleri birbirine birlestirir. Duygulari ve i¢giidiileri
yoneten kisim orta beyindir. Orta beyin yapist itibariyle beyin sapina gore
daha karmasiktir ve farkli gorevlerde bulunan degisik yapilari bir arada
barindirir. Korku, 6fke, haset, cinsellik, sevgi, tutku gibi temel duygularla
birlikte hareketlerin planlanmasinda, hafiza olusumunda, hatirlamada ve
bedenin hormon haberlesmesinin saglanmasinda islev gormektedir
(Canan, 2015: 134). Ust beyin (neokorteks/rasyonel beyin veya insan
beyni) en son ortaya ¢ikan kisimdir. Algy, farkindalik, hareketlerin iradeli
kontrolii, zihinsel ve bedensel strateji gelistirme, sosyal kurallarin al-
gilanmasi, uygulanmasi gibi biligsel islevlerle ilgili kistmdir. Bu kisimda
irade, diirtli kontrolii, yiiksek zihinsel islevler, ¢alisma hafizasi, kisilik
ozellikleri, ahlak kurallarina uyma ve karmasik stratejileri {iretebilme ve
anlayabilme gibi insana ait 6zellikler yonetilmektedir (Tarhan, 2015: 134).

Korteks alt1 6nemli bolgeden olusmaktadir ve beynin her bir yarim
kiiresinde temsil edilen bu boliimler belli islevlerle uzmanlagsmaktadir.
Bunlar (Cozolino, 2014: 50):

- Frontal loblar motor davraniglari, dil, st diizey islevsellik, soyut
akil ytirtitme islevi ve yonlendirilmis dikkati diizenlemektedir.

- Parietal loblar duyularla motor becerileri birbirine baglamaktadir,
bedeni uzamsal olarak algilamay1 yani mekandaki varlig1 algilaya-
bilmeyi saglar.

- Oksipital loblar gorsel islemlerle ilgilenir.

- Temporal lob isitsel islemler, alict dilden ve bellek islemlerinden
sorumlu bolgedir.

- Insula ve singulat korteksler, limbik islemleri biitiinlestirerek
kortikal aglara baglamaktadir.

Norogoriintilleme Arastirmalar:

Noropazarlama pazarlama siirecindeki insanin beyin ve duygular1 arasin-

daki iliskiyi, duygularin karar verme asamasindaki etkisini nérobilimde
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kullanilan 6lgtimleme tekniklerini kullanarak inceleyen ve ¢oziimleyen
disiplinler aras1 bir alanda yer almaktadir. Bu disiplinin konusu igerisinde
tiiketicilerin duygularinin analiz edilmesi sonucunda hangi marka, iirtin,
renk, koku, miizik gibi secenekleri neden tercih ettigini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Noral testler ile bir reklam mesajina maruz kalan ya da
karar verme sirasinda beyin fonksiyonlarinin haritas1 ¢ikarilmaktadir.
Yeni bir pazarlama arastirma alani olarak noropazarlamanin reklam
uyaranlarina beynin yanit vermesi ile ilgili ¢alismalarinda kullanulma se-
bepleri sunlardir (Dragolea ve Cotirlea, 2011: 80):

- Beynin belli boliimlerinde aktivite degisikligini 6l¢mek

- Tiketicilerin karar verme nedenlerini anlamak

- Karar verme siirecinde beynin yol gosterdigi kisimlar1 ortaya
¢ikarmak.

Noropazarlama arastirmalari ile bir¢ok isletme ya da kurum ortak
gercekleri anlamak ve benzeri sorulara cevap aramak icin kullanilmak-
tadir. Her uyaran igin beyin aktivitesinin haritas1 ortaya ¢ikarilarak uya-
rana maruz kalma sirasinda beyin aktiviteleri saniye saniye izlenmekte-
dir. Asagidaki sorulara noropazarlama yaklasimi ile cevap aramak diger
yaklagimlara gore daha miimkiin goriilmektedir (Orzan vd., 2012: 430):

- Hangi uyaricilar (reklam vb.) daha ¢ok ¢ekicidir, hangileri daha
az cekicidir?

- Uyaranlarin hangi kisimlar1 daha akilda kalicidir ve bireylerin
aklinda daha kalic yer tutar?

- Uyaranin farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan hangi duygular ve
hisler tespit edilir?

Pazarlama arastirma metotlari ile reklam kampanyalarmin etkililigini
tahmin etmek igin geleneksel teknikler cogunlukla yetersiz goriilmekte-
dir. Arastirmacilarin kullandig yiiz yiize goriisme, odak grup, anket gibi
yontemler smirli arastirmalar olarak gosterilmektedir. Bunun nedeni
olarak ise ne tiiketicinin bilincalti bilesenini yansittigin1 ne de kendi
biligsel siirecini yansittigini ve tarif ettigini zannetmesidir. Digeri ise be-
lirsizlik, zaman baskilari, 6zenmeme gibi duygulari iletmede katilimcilar
zorlayan aragtirmalarin katilimcilarin motivasyonunu etkilemesidir. Bu
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baglamda norogoriintiileme tekniklerinin ortaya ¢ikmasi yeni metod-
olojik alternatifler sunmaktadir (Marichamy ve Sathiyavathi, 2014; 2).

Arastirmanin Cercevesi
Amacg

Toplumu ilgilendiren konularda insanlara ulagsmak igin bir arag olarak
kullanilan kamu spotlarinin yaymnlanmasi insanlarn sorumluluk
bilincinin artirilmasi ve bu konuda farkindalik olusturulmasi amaciyla
onemlidir. Kitle iletisim araglariyla bu amaca yon verilerek insanlarin
bilgilenmesinin saglanmasi ve davranis degisikligi yaratmas: agisindan
kamu spotlar1 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte toplumdan beklenen
ise konu ile ilgili harekete gecilmesi ve kamu desteginin alarak top-
lumsal bu davrarnus degisikliginin saglanmasidir. Bu baglamda kamuyu
bilgilendirme ve bilinglendirme amaciyla yaymlanan kamu spotlarinin in-
sanlar tizerindeki ikna etme ve farkindalik olusturma diizeyini incelemek
ve bu yaymlarin toplum tiizerinde etkisini 6lgmek calismanin genel
amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin alt amaglar1 sdyledir:
- Norogoriintiileme analizi ile bireylerin kamu spotlarini izlerken
verdigi tepkilerin izlenmesi;
- Bireylerin kamu spotlarinda bulunan miiziklerden etkilenip etki-
lenmedigini tespit edilmesi.

Onem

Bu arastirmada sigara karsitt kamu spotlarmin bireyler tizerindeki etkisi-
nin incelenmek istenmesinin ana sebebi Tiirkiye’de konu ile ilgili yapilan
calismalarin azlig1 ve bu calismada yiiriitiilmesi planlanan teknik ile ya-
pilmis bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasidir. Buradan hareketle orijinal
ve 0zgiin bir ¢alisma ortaya koyabilmek i¢in sigara karsiti kamu spotlari-
nin norogoriintiileme teknigini ile incelemesinin arastirmanin amaglarin
daha net ortaya koyacag1 diistiniilmektedir. Bu spotlarin bir¢ok yoniiyle
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analitik yaklasimla tespit edilmesi spotlarin giiciiniin tespiti bakimindan
gerekli gortilmektedir. Bu giiciin olabildigince daha net bir kanaat verecek
sekilde ortaya koyulmasi igin farkli tekniklere bagvurulmasinin daha et-
kili oldugu diistintilmektedir. Boylece, bireylerin kamu spotlarindan
hangi acilardan etkilendigi, hangi noktalarda sigaray:1 birakma istekleri-
nin oldugu tizerinde durularak daha faydaci ¢oztimler iiretme yoluna gi-
dilebilecektir. Bu yoniiyle arastirmanin ulastig1 sonuglar ve farkli bir bakis
acis1 getirmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Problemin Tanimlanmasi

Kamu spotlariin bireyler {izerindeki etkileri bir¢ok arastirmaci tarafin-
dan ilgilenilen bir konu haline gelmektedir. Yapilan literatiir taramasi so-
nucunda kamu spotlar ile ilgili arastirmalarda kullanilan teknik ve ¢6-
ziimlemelerin kamu spotlarimin etkililigi ortaya koymaya calisildigr go-
riilmektedir. Arastirmalarda kullanilan her bir yontemin konunun yal-
nizca bir boliimii hakkinda sinurli bilgiler verebilecegi diistintildtigtinde
kamu spotlarimin bireyler tizerinde etkisi olup olmadigin1 daha detayl1 in-
celenmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kamu spotlarinin etkililik de-
recesinin tam olarak bilinmemesi bu arastirmaya baglanacak bir problem
olarak gecerli gortilmekte ve “kamu spotlar: bireyler tizerinde etkili mi-
dir?” sorusu arastirma probleminin baslangicini olusturmaktadir.

Yontem

Arastirmada norogoriintiileme yontemi kullanilmistir. Sosyal bilim aras-
tirmalarinda “tiiketicinin zihnindeki kara kutuyu agmak ve anlamak”
amaciyla onemli bir gelisme olarak goriilen norogoriintiileme pazarlama
alaninda uygulanmaya baslanan yeni bir yontemdir (Ural, 2008: 421). Bu
baglamda geleneksel pazarlama arastirmalarinda bosluklar néro goriin-
tiilemenin yeni alternatif teknikleri ile doldurulmaya ¢alisilmaktadir. Boy-
lece tiiketicinin satin alma tercihi ve satin alma deneyimlerini anlamaya
yonelik geleneksel yontemlerin disinda bilingalt: tercih sebepleri arastiril-
maya calisiilmaktadir (Lauri vd., 2012: 21). Giliniimiizde pazarlama ala-
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ninda tiiketici kararlarin etkileyen bir¢ok etmen bilinmektedir. Bu etmen-
ler duyussal ya da bilissel agidan bireyler {izerinde etkisi bulunmaktadir.
Bireylerin hem duygusal hem de mantiksal agidan karar verme stiregleri
arastirmalar1 bu gergevede ortaya koyabilecek yani tiiketicinin degisen
tercihlerinin tespit edilmesinde karar stirecini ¢dziimlemek amaciyla no-
ropazarlama yontemleri arag olarak kullanilmaya baslanmistir (Yiicel ve
Cubukgu, 2014: 134). Norogoriintiileme ile tiiketici davranislar: incelene-
rek tiiketicilerin neye tepki verdikleri arastirilmaktadir. Noropazarlama-
cilar bunu belirli bir tiriiniin etkilerini sinirsel aktivite ile beynin belirli ke-
simlerini etkileyip etkilemedigini gormek icin kullanmaktadir (Rosen ve
Hill, 2010: 344). Teknolojik gelismelerden yararlanarak ortaya ¢ikan bu
alanin pazarlama uyaranlarinin dniine gegen ve tiiketicinin beyin reaksi-
yonlarina odaklanarak geleneksel arastirmalarin Gtesine gegen bir alan
olarak gosterilmektedir (Bercea, 2009).

Reklamun bir pargas1 gibi belirli bir uyaran varliginda néronlar hare-
kete ge¢mekte ve kiiglik bir elektrik akimi iiretilmektedir. Bu elektrik
akimlar1 uyarilmanin farkli durumlari ile iligkili beyin dalgalar: denilen
cok fazla frekansa sahiptir. EEG bir pazarlama deneyi icin kullanildiginda
elektrotlar genellikle kask veya bant kullanilarak denegin kafasina yerles-
tirilmektedir. Beyin dalgalar1 ¢ok kiiciik bir zaman araliginda kaydedile-
bilir. Yeni EEG bantlarindan bazilar1 saniyede 100.000 kereye kadar kayat
yapabilir. Bu ise duyular araciligiyla bilgi ve diistincelerin hizini elde eder,
hiz1 degerlendiren degerdir (Marichamy ve Sathiyavathi, 2014: 3). EEG,
beyindeki yaklagik yiiz milyar néron hiicresinin elektriksel iletisimini 6l-
¢en bir beyin goriintiileme cihazidir (Bat1 ve Erdem, 2015: 283). Bu cihaz
beynin elektrik aktivitesini 6lger ve kaydeder. EEG ile belirli uyaranlarina
maruz kalan bireylerin basina yerlestirilen elektrotlar sayesinde beyindeki
noronlarin elektriksel aktivitesi ol¢tiltir. Bu teknik hem daha az maliyetli
olmasi hem de bireylere daha az miidahalede bulunulmasi bakimindan
tercih edilir (Simi, 2015: 1231). EEG analizi ile bireylerin dikkat siireci isle-
nir ve sag ve sol beyin arasindaki farkliliklar analiz edilir (Solnais vd.,
2015: 2). Sag frontal lobda elektriksel aktiviteler genellikle olumsuz duy-
gularla iligkilidir. Bu tiir duygularin ise cogunlukla insani bir deneyimden
geri ¢ekilmeye hazirladigy belirtilmektedir (Marichamy ve Sathiyavathi,
2014: 3). 2016 yili Mart ayinda yapilan veri toplama siireci yaklagik iki
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hafta stirmiistiir. EEG verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bir-
likte degerlendirilme asamasi ise yaklasik bir ay i¢inde tamamlanmasgtir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Elazig ilinde bulunan Firat Universitesi 6grenci-
lerinden olusmaktadir. Orneklemin bu bolgeden secilmesinin nedeni no-
rogdriintiilleme analizinin yapilacagi Firat Universitesi “Noropazarlama
ve Pazarlama Arastirmalar1 Merkezi” laboratuvarinin burada bulunmasi-
dir. Yapilan akademik arastirmalarda EEG teknigi ile beyin aktivitelerinin
ol¢limii sonucunda elde edilen veriler analize dahil edilen her bir grup
i¢in en az 30 6rnekleme sahip oldugunda %1 hata pay1 ile sonuca varildig:
belirtilmektedir (Bat1 ve Erdem, 2015: 297; Erdemir ve Yavuz, 2016: 117;
Sands, 2009). Bu arastirmada sigara igen ve sigara igmeyen kisiler olarak
iki farkli denek 6rneklem grubu olusturulmustur. Yapilan bazi nérogo-
riintiileme aragtirmalarinda 6rneklem grubunun iiniversite 6grencilerini
kapsamasi ve bu kisilerin farkli sehirlerden bireylerin olmasi ¢alismanin
homojenlik gosterecegini ve genellenebilir olacag: belirtilmektedir (Yiicel
vd., 2015a; Yiicel vd., 2015b). Arastirma kapsaminda segilen kamu spotlar:
arasindan beg tanesi tesadiifi olarak segilmistir.

Arastirma Sorular

Belirlenen ama¢ kapsaminda bu c¢alismada sigara karsiti kamu spot-
larinda kullanilan miizik ve seslerin bireyler {izerindeki etkisi
norogoriintiileme yontemiyle ortaya koyulmaktadir. Bu baglamda su sor-
ulara cevap aranmaktadir:

1. Kamu spotlarinda EEG 6l¢iimii sirasinda bireyin beyin dalga-
larinda hareketlilik gozlenmekte midir? Cinsiyetler arasinda ve
sigara kullanma durumuna gore farklilik goriilmekte midir?

2. Kamu spotlarinda kullanilan ses ve miizikler EEG 6l¢iimii si-
rasinda bireyin beyin dalgalarinda hareketlilige neden olmakta
midir? Cinsiyetler arasinda ve sigara kullanma durumuna gore
farklilik goriilmekte midir?
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Bulgular

Arastirmanin orneklemi i¢in secilen katilimcilar cinsiyet ve sigara kul-
lanma durumuna gore sinflandirilmistir. Bu gruplarin sigara karsiti
kamu spotlarim izlemesi sirasinda beyin aktivitelerindeki degisimler goz-
lenmis ve cinsiyet ve sigara kullanma durumuna gore farklilik olup olma-
dig1 tespit edilmistir. Laboratuvar deneyine 30'u (%46,1) kadmn, 35i
(%35,9) erkek toplamda 65 kisi katilmistir. Arastirmada 14 kanalli EEG
cihaz ile veri toplami islemi yapilmistir. Temsil edilen elektrotlarin bu-
lundugu beyin bolgeleri T3, T4, T5, T6, T7, T8 temporal lob; F3, F4, F7, F8
frontal lob; O1 oksipital lob; C4 central; Fz fronto-central bolgelerine kar-
silik gelmektedir. Bagin sol tarafindaki elektrotlar tek sayilar ile sag tara-
findaki elektrotlar ise ¢ift sayilar ile orta kissmdaki elektrotlar ise “z” harfi
ile gosterilmektedir. Bu bolgelerdeki aktivasyon gozlenme durumlar ke-
sin goriilmemekle birlikte cikarim yapilan bolgelerin tip bilimi agisindan
yaniltic olabilecegi ve bundan dolay1 genel bir bélgenin temsili olarak de-
gerlendirildigine de dikkat ¢ekilmektedir (Yorgancilar, 2015: 144).

Aragstirma sonucunda elde edilen baz1 genel verilerle birlikte arastirma
sorularina verilebilecek yanitlar soyledir:

1: Kamu spotlarinda EEG 6l¢iimii sirasinda bireyin beyin dalgalarinda
hareketlilik goézlenmekte midir? Cinsiyetler arasinda ve sigara kul-
lanma durumuna gore farklilik goriilmekte midir?

Arastirmada deneye katilanlarin %50, 8'i (n=33) hicbir kamu spotuna
tepki vermemistir. %49,2si ise (n=32) en az bir kamu spotuna tepki gos-
termistir. Deneye katilanlar arasinda en az bir kamu spotuna tepki veren
kisilerin dagilimlari ise Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. En az bir kamu spotuna tepki verenlerin cinsiyete ve sigara kullanma durumuna
gore dagilim

Kamu spotlar I II III v

Sigara icmeyen Kadin 8 11 8 6 5
Erkek 1 1 1 1

Sigara icen Kadin 1 - - 1 -
Erkek 6 4 5 - 2
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EEG goriintiileme sirasinda herhangi bir kamu spotuna yonelik aktivite gériilmeyen-
lerin sigara kullanma durumu ve cinsiyete gore dagilimlar: tablo 2'de gosterilmekte-
dir.

Tablo 2. Kamu spotlarina tepki vermeyenlerin sigara kullanma durumu ve cinsiyete
gore dagilum

Sigara icen Kadin 7
Erkek 13
Sigara icmeyen Kadin 3
Erkek 10

Kadinlarin gogunlugunun en az bir kamu spotundan etkilendigi goriil-
mektedir. Etkilenmeyenlerin sayisi ise daha azdir. Sigara icen kadinlarin
ise icmeyen kadinlara gore tepkisiz kalmalar1 daha fazladir. Sigara kulla-
nan erkeklerin kullanmayanlara gore en az bir kamu spotundan etkilen-
meleri daha fazladir. Erkeklerin herhangi bir kamu spotuna tepki verme-
meleri sigara kullanan ve kullanmayanlar arasinda kadinlara gore daha
azdir.

Arastirmada sigara icen grupta ozellikle strese bagli olan aktiviteler
izlendigi gozlenmistir. EEG c¢ekimleri normal seyrinde 8-9 alfa
frekansinda devam ederken bazi kamu spotlarinda sag-sol frontal ve sag-
sol temporal bolgede 6-7 teta ritmine doniistiigii goriilmektedir. Ayrica bu
aktivitelerde diger normal cekimlere gore diisiik amplitiitlii (dalga boyu)
gorilmiis ve normal cekim digindaki dalga boylarinda yiikselme
izlenmistir. Arastirmada sigara icmeyen grupta ise katihmcilarda daha
fazla sikint1 ve strese bagli olan aktiviteler izlendigi gozlenmistir. Ozel-
likle sag frontal ve sag temporal bolgelerde normal seyrinde 8-9
frekansinda devam ederken aktivitelerin 6-7 teta frekansina doniistiigii ve
amplitiitlerin (dalga boyu) de yiikseldigi gozlenmistir.

Kadinlarin kamu spotlarini izleme sirasinda beyin dalgalarindaki dal-
galanma c¢ogunlukla sag temporal ve sol frontal bolgede goriilmektedir.
Frontal lob duygularin hissedildigi ve diistincelerin islendigi yerdir. Tem-
poral lob ise seslerin algilamaktadir. Sag lob duygusal ve ¢evreden gelen
ozellikle konusma olmayan sesleri ve biitiinii algilamada baskindir. Bu
dalgalanmalar ise en ¢ok ikinci kamu spotunu izleme sirasinda
gerceklesmektedir. Erkeklerin beyin dalgalarindaki hareketlenme ise sag
frontal ve sag temporal bolgelerde tespit edilmistir. Sag frontal duygular
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ve diisiinceleri sekillendirirken, sag temporal lob ¢ogunlukla konusmalar:
algilamakta ve biitlinden ziyade parcalara odaklanmaktadir. Dal-
galanmalar en ¢ok ikinci kamu spotunda goriilmektedir. Sonug olarak
izleme sirasinda erkeklerin yalnizca sag tarafi aktifken kadinlarin sag ve
sol taraflar1 aktive olmaktadir.

Cinsiyetler arasindaki farkliliklara iliskin aciklamalar kadin ve
erkeklerin anatomik, fizyolojik ve biyokimyasal acgidan farkli beyin
yapilarina ve algilamalara sahip olmalarindan kaynaklandig:
vurgulanmaktadir (Hobikoglu, 2014: 66-81; Yorgancilar, 2015:150).
Kadinlarin beyni erkeklere gore daha genis bir alana ve baglantiya sa-
hiptir. Duygu merkezleri erkeklerde sag yarim kiirede yogunken kadmn-
larda sag ve sol yarim kiirede beynin farkli yerlerine yayilmaktadir.
Kadinlarin sinirsel dokularimin daha fazla olmasi ayrintilara odaklanma-
lariin nedenidir. Kadinlarin erkeklere gore kamu spotlarina verdigi
tepkilerin sebebini norolojik ve duyusal acidan degerlendirmek miimkiin-
diir. Yani kadinlarin duygusal olarak daha baskin, ayrintic, dikkatli ve
yliksek algiya sahip olmalar1 kamu spotlarina verdigi tepkiyi de aciklaya-
bilmektedir.

2: Kamu spotlarinda kullanilan ses ve miizikler EEG dl¢iimii sirasinda
bireyin beyin dalgalarinda hareketlilige neden olmakta midir? Cinsi-
yetler arasinda ve sigara kullanma durumuna gore farklilik goriilmekte
midir?

a) Birinci kamu spotunun nérogoériintiileme bulgulan

Birinci sigara karsit1 kamu spotu 38 saniye stirmektedir. Spot, bir adamin
akciger rontgen filminin gosterimiyle baslamaktadir. Adam, omuzlarina
vuran hafif bir 151k diginda karanliktadir. Bas1 yana doniik, ¢iplaktir ve
basinin yarisi ile beli aras1 goriilmektedir. Arka fonda bazilarina arkadan
151k yansitilmis bir¢ok akciger rontgen filmi bulunmaktadir. Adam sabit
durmaktadir. Spotun ilk saniyesinde adamin gogstiniin 6ntine bir akciger
rontgen filmi gelmektedir. Rontgen filmi saglikli ve temiz gortinmektedir.
Ugiincii saniyede filmin iizerinde akciger seklinde iki tane temiz siinger
hizli ve donerek belirmektedir. Ayni zamanda bir ses duyulmaya baslanir.
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Goriintiiyle ayni stirede “Akcigerlerimiz havay: icine ceken siingerler gibidir”
diye soze baslayan dis sesi duyulmaktadir. Adam nefes alirken siingerler
de nefesi gekerek hareket etmeye baslamaktadir.

Adam altinc1 saniyede sigara igmeye baslamaktadir ve goriintii akciger
seklindeki siingerlere yaklasmaktadir. “Akcigerlerimize hava yerine sigara
duman gektigimizde (sessizlik)...” dis ses devam eder. D1s ses onuncu ve on
altinci saniyeler arasinda seyirciyi sigaranin akcigerlere dolmasina ve ¢ii-
riimesine odaklamaktadir. Dokuzuncu saniyede adamin ictigi sigara du-
man1 akciger olarak gosterilen siingerler tarafindan igine gekilir ve siinge-
rin rengi siyaha doner. Ses adamin sigaray1 i¢ine ¢ekip, dumanun siingerin
icine girene kadar devam etmektedir. On altinci saniyede yalnizca elleri
goriilen biri rengi siyaha donmiis siingeri iki eliyle sikarak dis sesin katran
olarak belirttigi siviyr on dokuzuncu saniyede bir kaba akitir. Dis ses biraz
onceki ciimlenin devami olarak konusmaya baslar: “...bu duman kansere
neden olan katran olarak birikir.” On dokuzuncu saniyeden itibaren “giinde
bir paket sigara icen bir kisinin bir yil icinde akcigerlerinde biriken katran miktar:
iste bu kadardir”. Ardindan yirmi sekizinci saniyede “bu kadar katran sizi
¢ok hasta etmeye yeterlidir” diyerek dis ses devam eder. Spotun yirmi seki-
zinci saniyesinden itibaren yazil1 gorseller belirmektedir. “Yeni bir baslan-
gi¢ icin, TC Saglik Bakanlig1 Sigara Biraktirma Hatt1 171'i Arayimn.” Bu ifadeler
daha o6nceki sesin tirkiitiictiliigtiniin tersine daha canhidir.

Birinci kamu spotunda deneye katilan 65 kisinin EEG verileri incelen-
diginde %78,5'i (n=51) spota tepki vermedigi goriilmektedir. %21,5i ise
(n=14) tepki vermistir. Gozlemlenen tepkilerin 11-19; 24-29; 30-33. saniye-
ler arasinda oldugu tespit edilmistir. Kamu spotlarini izleme sirasinda ak-
tive olan beyin bolgeleri sag frontal, sag temporal ve sol temporal loblar-
dir. Bu bolgelerdeki uyarilmalar diger bir ifadeyle amplitiit sayisindaki
artis spotun birey tizerindeki etki uyandirma diizeyini gostermektedir. Bi-
rinci kamu spotunun belirtilen saniyeler arasinda amplitiit artislarina ne-
den olan gostergelerine bakildiginda 11. saniyede sigara dumaninin akci-
gerlere dolmaya basladig1 goriilmektedir. 16. saniyeden itibaren yalnizca
elleri goriilen biri sigaradan dolay1 rengi siyaha donmiis stingeri iki eliyle
siktig1 ve 27. saniyede dis sesin “bu kadar katran sizi cok hasta etmeye yeter-
lidir” ctimlesiyle amplitiitlerde bir artig goriilmektedir. Dis ses ve arka
plan sesiyle birlikte es yiikselis devam etmektedir. Spotta sesler devreye
girdigi andan itibaren degisim artmaya baslamaktadir.
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Tablo 3. Birinci Kamu Spotundan Etkilenen gruplar

Kamu spotu I

Sigara icmeyen Kadin 8
Erkek 1

Sigara icen Kadin 1
Erkek 6

Kadin ve erkeklerin fizyolojik, anatomik ve biyokimyasal acidan farkl
beyin yapilarina sahip olmalari, bu farkliligin tespit edilmesinin ise birey-
ler tizerinde davranis degisikligi olusturmay1 amaglayan kamu spot-
larinin hazirlanirken dogru stratejilerin kullanilmasini saglamak agisin-
dan Onemli goriilmektedir. Kadinlarin beyinlerinin sag tarafini sol
tarafina gore daha fazla gelistigi ve buna bagl olarak ise daha duygusal
davranma egilimi gosterdiklerinden bahsedilmisti (Yorgancilar, 2015:
152). Buna gore birinci kamu spotuna verilen olumsuz tepkilerin kadin-
larda daha fazla olmasini bu agiklamalara dayandirabilir. Sonuclara gore
alg1 dizeylerinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek bir
diizeydedir.

b) Ikinci kamu spotunun nérogoriintiileme bulgulart

Tkinci sigara karsiti kamu spotu 39 saniyeden olusmaktadir. Spot bir dok-
torun muayenehanesinde kiz ¢ocugunu muayene ederken gosterildigi
sahneyle baslamaktadir. Onuncu saniyede doktor, cocugu muayene ettik-
ten sonra ¢ocuga “sigaray: acilen birakman gerek” demektedir ve sonrasinda
¢ocugun odada bekleyen anne-babasina dogru kafasini ¢evirmektedir; fa-
kat onlarla g6z goze gelmemektedir. On altinci saniyede dis sesin “sigara
sadece sizin hayatinizi tehdit etmez” ctimlesi duyulmaktadir. Arada bir iki
saniye sessizlik olduktan sonra goriintii siyahlasir ve yirminci saniyeden
itibaren “tiitiin dumanina maruz kalan ¢ocuklarda astim ve agwr solunum yolu
hastaliklar: goriilme orani, diger cocuklara oranla 1,5-2 kat daha yiiksektir” ciim-
lesi dis sesle birlikte ekranda goriilmeye baslamaktadir. Spotun basindan
sonuna kadar ayni tonda devam eden bir miizik bulunmaktadir. Miizigin
korkutucu olmadig fakat endise uyandiric bir tonda oldugunu séyleyebi-
liriz.
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Ikinci kamu spotunun izlenme sirasindaki EEG goriintiileme
sonuglarina gore katimailarm %75,4'ii (n=49) spota tepki gostermemistir.
Katilmailarin %24,6’sinin ise (n=16) beyin aktivitelerinde hareketlenme
gozlenmistir. Gozlemlenen tepkilerin 7-9; 11-17; 21-27. saniye
araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu tepkiler sag frontal, sol frontal,
sag temporal ve sol temporal bolgelerde bulunmaktadir. Bu saniyeler
arasindaki amplitiit artisina neden olan gostergeler miizik, ¢gocuk, muay-
ene sahnesi, doktorun sozleri, dis ses ve yazilardir. Spotun ilk birkag sani-
yesinden sonra amplitiitler artmaya baglamaktadir. 7. saniyeden 27. sani-
yenin sonuna kadar devam etmektedir. 16. saniyede dis sesin “sigara
sadece sizin hayatinizi tehdit etmez” climlesi ve 20. saniyeden itibaren “tiitiin
dumanina maruz kalan cocuklarda astim ve agwr solunum yolu hastaliklar:
goriilme orani, diger cocuklara oranla 1,5-2 kat daha yiiksektir” ciimlesi dig
sesle birlikte ekranda goriilmeye baslar ve ayn1 zamanda amplitiit sayilar
artar. Bu saniyeler disinda degisim goriilmemistir.

Spotta miizigin stirekliligi, doktorun sozleri, dis ses, kamu spotunun
bireyleri etkileyen yerleri olarak goriilmektedir. EEG analiz sonucunda
katilimcilarin beyin aktivitelerinin gorildiigi saniyeler arasinda biiyiik
oranda paralellik bulundugu ve bu degisimlerin anlamli ve 6nemli
gortildiigli soylenebilir. Kadin katilimcilar arasinda sigara kullanmayan-
larin beyin dalgalarinda artisin fazla oldugu gozlenirken bu egilimin
erkek katilimcilar arasinda sigara kullananlarda fazla goriilmektedir.

Tablo 4. ikinci Kamu Spotundan Etkilenen gruplar

Kamu spotu II
Sigara icmeyen Kadin 11
Erkek 1
Sigara icen Kadin -
Erkek 4
) Uciincii kamu spotunun norogoriintiilleme bulgulart

“Degerli Anlar” isimli spot toplam 44 saniyeden olugsmaktadir. Spot farkl
kisilerden olusan dort ayr1 mekanda ge¢cmektedir. Spot bir ormanda bisi-
klet siiren baba-kizin yukaridan ¢ekilen goriintiileriyle baglamaktadir. Bir
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siire sonra kizinin arkasindan giden adam durmaktadir. Tkinci goriintiide
hal1 saha mag1 yapilmaktadir. Kamera, oyunculardan nefes nefese kalan
birine yaklasmistir. Bu sirada oglu arkasina doniip yorulan adama
bakmaktadir. Ugiincii goriintii bir diigiinde oynayan yagh adam ve geng
kadindir. Yash adamin bir siire sonra yoruldugu ve yavasladig:
goriilmektedir. Son goriintiisii ise biri geng digeri daha yaslh olan iki kisiye
aittir. Bu dort goriintiide baba roliindekilerin sigara ictiklerinden dolay1
nefes almakta ve hareket etmekte zorlandigy iletilir. Gortintiilerin devam
olarak ¢ocuklar babalarina yaklasip “hadi baba” diye seslenmektedir. Son
goriintiide yer alan gocugun babasina “sen yaparsin” demesiyle gortintiiler
sona ermektedir. Devaminda ise dis ses duyulmakta ve kurumsal bilgiler
belirmektedir.

Ugiincii kamu spotunun EEG sonuglarina gére katilimcilarin 78,5'i
(n=50) spota tepki vermemistir. Katilimcilarin 21,5’i ise (n=15) tepki
gostermistir. Gozlemlenen tepkilerin cogunlukla 4-9;20-28; 37-38; 42-43.
saniye araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu tepkilerin sag frontal ve
sag temporal bolgede oldugu gozlenmistir. Sag temporal lob duygusal ve
cevreden gelen Ozellikle konugsma olmayan sesleri ve biitiinii algilamada
baskindir. Sag frontal duygular ve diistinceleri sekillendirirken, sag tem-
poral lob ¢ogunlukla konusmalar: algilamakta ve biitiinden ziyade par-
calara odaklanmaktadir. Sag frontal lob negatif duygularla iligkili olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

EEG analiz bulgularina gore aktivite goriilen saniyeler arasinda spot
gortintiileri “babalarin yoruldugu yerler” (4-9 sn.), cocuklarin -hadi baba-
diye seslenmesi ve spotun sonundaki dis sesin (37-43 sn.) bulundugu sani-
yelerdir. Bu etkilenmenin daha ¢ok sigara kullanmayan kadinlar ve sigara
kullanan erkekler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ugiincii Kamu Spotundan Etkilenen Gruplar

Kamu spotu II
Sigara icmeyen Kadin 8
Erkek 1
Sigara icen Kadin 1
Erkek 5
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d) Dérdiincii kamu spotunun nérogériintiileme bulgular1

Dordiincii kamu spotu 32 saniyeden olusmaktadir. Spot tamirhane ol-
dugu anlasilan bir mekanda baslamaktadir. [k olarak isine ara veren bir
adamun sigara yaktig1 (4. sn.) goriilmektedir. Aym saniyede dis sesin “Si-
gara her nefeste size zarar veriyor” dedigi duyulmaktadir. Adam sigarayi ig-
tiginde kamera adamin agzinin icine dogru yaklagsmakta ve sigara duma-
ninin nefes borusundan akcigerlerine kadar takip eder. Sigara dumaninin
akcigerleri ciirtitiirken; dis ses “Akcigerlerimiz tipki siingerler gibi oksijen ta-
styan milyonlarca hava keseciginden olusmaktadir. Akcigerlere cekilen sigara du-
mani bu hava keseciklerine zarar verir. Sigara icenlerin nefes darli1 cekmeleri bu
yiizdendir” der. Kamera tekrar adami goriintiilediginde adamin agzindan
duman ¢ikar ve Okstiriir. Sonraki goriintiide (24. sn) bir akciger filmi {ize-
rinde dis sesin de duyuldugu “Sigara her nefeste size zarar veriyor!” uyar1
yazisi bliyiik harflerle belirmektedir. “Sigara birakma damsma hatt1 171”
gorseliyle dis ses “yeni bir baslangi¢ icin Saglik Bakanlig: sigara birakma
hatt1 171" der. Son goriintiide “Saghk Bakanlig1” yazisi ekranda belirmek-
tedir.

Dordiincii kamu spotunun EEG analiz sonuglarina gore katilimcilarin
%87,7'si (n=57) spota tepki gostermemistir. Katihimcilarin %12,3'ti ise
(n=8) spota tepki vermistir. Tespit edilen tepkilerin 13-17; 27-32. saniyeleri
arasindadir. Bu tepkiler sag frontal, sol frontal, sag temporal ve sol tem-
poral bolgelerde bulunmaktadir. Katilimcilarin verdigi tekiler gercek bir
insanin akciger goriintiilerinin ve dis sesin oldugu kisimlarda ortaya
¢ikmaktadir. Bu kisimlar sigara dumaninin akcigerlere verdigi zararlar
gosterilirken; ayn1 zamanda dis ses konusmasi (13-17. Sn) olan yerlerdir.
Bu etkilenmenin yine daha ¢ok sigara kullanmayan kadinlar arasindadir.
EEG analiz sonucunda katilimcilarin beyin aktivitelerinin gorildiigii sani-
yeler arasinda diger kamu spotlarmna gore daha az bir etkilenme
goriilmektedir.

204 o« OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Sigara Karsiti Kamu Spotlarinin Bireyler Uzerindeki Etkisinin Norogoriintiileme Yontemiyle
Tespit Edilmesi

Tablo 6. Dordiincii Kamu Spotundan Etkilenen Gruplar

Kamu spotu II
Sigara icmeyen Kadin 6
Erkek 1

Sigara icen Kadin
Erkek -
e) Besinci kamu spotunun norogoriintiileme bulgular

Besinci kamu spotu 50 saniye siirmektedir. Spotta, ger¢ek yasamda siga-
ranin sebep oldugu koah hastaligina yakalanan bir adamin goriintiisii yer
almaktadir. Spot hasta adamin konusmasiyla baslamaktadir. “Adim Meh-
met Nuhoglu, sigaraya ortaokuldayken bagladim. Tat alma duyum, koku alma
duyum tamamen kalmadi. Halen daha kabullenemiyorum “bu bana nasil oldu”
diye”. Konusmasi farkli goriintiilerle verilmektedir. 21. saniyede adamin
esinin konusmasiyla baslamaktadir. Kadin, “hi¢ beni dinlemedi, Sonra bu
hastalik basina geldikten sonra beni ¢ok iyi anladi ama is isten gegmisti” sdzlerini
adamun farkli goriintiileriyle soylemektedir. 30. saniyede adam “en son bu
cihazi almak zorunda kaldim” diyerek bu cihaza bagimliligin ifade etmekte-
dir. Sonrasinda “sen cok giizel bir sekilde konusuyorsun” der. Daha sonraki
sahnelerde ise “sigara pismanliktir”, “sigara birakma hatt1 171”7 ve “Saglik Ba-
kanlig1” ibareleri gortiilerek spot sonlanmaktadir.

Besinci kamu spotunun EEG analiz verilerine gore katilimcilarin
%87,7’si (n=57) spota tepki goOstermemistir. Katilimcilarin %12,311 ise
(n=8) spota tepki vermistir. Tespit edilen tepkilerin 9-14; 23-26; 33-36; 40-
43. saniyeler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu tepkiler sag frontal, sol
frontal, sag temporal, sol temporal bolgelerde goriilmektedir.

Goriintiilerde adamin bir cihazla konusarak kendini ve hastaligini an-
latmas1 (9-14 sn), esinin konustugu sahne (23-26 sn.), Adamin cihaz
olmaksizin kendi sesiyle konusmasi (33-36) ve spotun sonunda miizigin
artarak devam ettigi ve sonlandig1 (40-43 sn) kisimlarda ayni1 zamanda
EEG sonuglarinda da aktivite gozlenmistir.
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Tablo 7. Besinci Kamu Spotundan Etkilenen Gruplar

Kamu spotu II
Sigara icmeyen Kadin
Erkek
Sigara icen Kadin -
Erkek 2
Tartisma

Sigara karsiti kamu spotlarini yaptiklar1 arastirmalarda etkili yayinlar
olarak niteleyen ¢alismalarda goriildiigii gibi 6rnegin, Sharma (2012)
yaptigr norogoriintiileme analiz sonuglarina gore gorsele yonelik al-
gilama, dikkat ve cekicilik yoniinden sigara kargsit1 kamu spotlar1 olumlu
olarak nitelendirmektedir. Giilliilii ve Turk de (2014) arastirmalarinda
sigara birakmada ya da niyetlenmede kamu spotlarinin etkili yayinlar
olarak algilandigini belirtmektedir. Buna karsilik Wolburg (2006) arastir-
masinda bu spotlarin sigara icmeye tesvik ettigine ve 6zellikle sigara icen
gruplarin kamu spotu mesajlarina 6fke, inat ve inkar gibi olumsuz
cevaplarla yaklagtiklarini belirtmistir. Dolayisiyla sigara icmeyen grup
icin sigara karsiti kamu spotlar1 etkili goriiliirken sigara igen grup
sigaraya yonelmekte ve igme davranisi baglamaktadir. Sigara karsitt kamu
spotlarinin etkisini goriilenden daha az oldugu oldugu yo6niinde
vurgulayan bir diger arastirma bulgulari Kiictin vd. (2015)’e aittir. Aragtir-
macilar ¢alismasinda kamu spotlarini etkili olarak tanimlamasina ragmen
beklenen sonuglarin goriilemedigine dikkat ceker. Coknaz vd. (2013)
aragtirmasinda sigara karsit1 kamu spotlarinin sigara igmeyenler {izerinde
daha etkili oldugunu tespit etmis; bunu igmeyen grubun sigaranin insana
verdigi zarar gordiikten sonra iyiki sigaraya baglamadiklarini diistince-
siyle agiklamistir. Bu arastirma verileri dogrultusunda mevcut arastir-
mada spotlara tepki vermeyen kisiler baglaminda degerlendirilebilmekte-
dir.

Mevcut calismada arastirmaya katilan grubun yarisinin hicbir kamu
spotuna tepki vermemesi norogoriintiileme bulgular1 agisindan stres
altinda kalma ve bir kagis durumu olarak degerlendirilmistir. Bu durum
bireylerin kendilerini savunmak icin bir tepki olusturmasiyla ortaya

206 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Sigara Karsiti Kamu Spotlarinin Bireyler Uzerindeki Etkisinin Norogoriintiileme Yontemiyle
Tespit Edilmesi

¢itkmaktadir. Bu tepkisizlik durumunu Blackman (2012: 6) nefes alip ver-
meye benzetmektedir. Bireyler c¢ogunlukla diizenlemenin (bilin¢dis:
savunma) farkinda olmazlar. Diizenlemeyi kasith olarak denetim altina
almalari ise bilingli bir savunma olarak aciklanir. Yani savunmalar bilingli
ya da bilingsiz olarak isler; bireyler savunmalarim kasitli olarak ya da
farkinda olmaksizin kullanirlar. Blackman ayrica insan zihninin hosa
gitmeyen duygularin farkina varilmasini oOnleyen bir mekanizma
olusturma konusunda bir kapasitesi oldugu belirtir. Bu mekanizmalar bi-
reylerin farkindalig: disinda da isleyebilmektedir. Bu nedenle savunma-
larin agiga ¢ikarilmasinin olumsuz durumlarin anlasilmas: konusunda
faydali goriilmektedir.

Kamu spotlarina getirilen elestiriler baglaminda kamu spotlar1 neden
etkili degildir? ve nasil daha dikkat gekici hale getirilir? tartismalarindan
elde edilen sonuglar ileri stiriilmektedir. Ornegin teknik ve ¢ekim o6zel-
likleri bakimindan daha kaliteli goriintii, icerik, ses ve profesyonel
yapimlarin iiretilmesi ikna ediciligi arttirmaktadir. Farkli konularda
yapilan kamu spotlarinda goriildiigii gibi sigara karsit1 kamu spotlarinda
da tinlii, glivenilir ve uzman kisilerin yer almasi bir diger ikna edici unsur
olarak gosterilebilir. Degerlendirmeye alinan kamu spotlarinda halktan
bireylerin yer almasi bireylere kendi iclerinden birinin de olabilecegini
gostermesi agisindan etkili olmakla birlikte bu goriisin de etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yaman ve Gokg¢an'in (2015) ¢alismasinda bu
diisiinceyi destekleyen verilere ulasilmis ve arastirmaya katilanlarin daha
kaliteli ve etkili igeriklerle hazirlanan spotlarin olmas: gerektigi belir-
tilmistir.

Kamu spotlarinin daha etkili ve ikna edici olmasi icin Wilcox vd.
(2003:215) kamu kampanyalarinda kullanilacak ifadelerin pozitif ve
gercek¢i olmasi negatif ifadelerden daha etkili oldugunu, gii¢lii duygusal
mesajlarin ve korku uyarilmalarin konu ile ilgili bilgisi az olanlarin daha
az, bilgili olanlar1 ise daha fazla etkili oldugunu vurgular. Korku mesaj-
larmin yalmizca kolaylikla ortadan kaldirilacak tehditler s6z konusu
oldugunda etkili olmaktadir. Ayrica gerceklerin ve sayisal verilerin
kullanildig1 mantiksal mesajlar yiiksek egitimli ve gelismis izleyiciler icin
glgclii duygusal mesajlardan daha etkili gortilmektedir. Kisisel ¢ikar-
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lardan bahsedilmesi, tinlii ve gekici kisilerin kullanilmasi etkili diger igeri-
kler olarak gosterilmektredir. Radyo ve televizyonun ise yazili gorsel-
isitsel 6zelligi ile daha vurgulayic1 olmaktadir. Cialdini de (2004) ikna sii-
recinde etkili olabilecek kuramlari acgiklarken firsatlarin elde edilmesinin
kisith oldugu durumlarda mesajlarin insanlara daha gekici gortindiigiinii
ve bu durumun karar vermede biiyiik rol oynadigini belirtir. Yani sigar-
anin verdigi zarara karsi dikkatli olmalar1 konusundaki kamu spotlarinda
kaybedek seylerden bahsedilmesi yerine kazanilacak degerlerin anlatil-
mas1 daha basarili bir ikna yontemi olarak goriilmektedir.

Sonug

Kamu spotlari kitle iletisim araglarinda zorunlu olarak yayinlanarak genis
bir kitleye ulasmaya ve onlar1 ikna etmeye calismaktadir. Ayrica birey-
lerin kendilerini ve davranislarini sorgulamasi ve davrams degisikligine
yonlendirmesi amaglanmaktadir. Arastirmada ortaya koyulmak istenen
genel olarak sigara karsiti kamu spotlarinin bireyler tizerindeki etkisini
olemektir. Arastirma bu cerceveden degerlendirilmeye calisilmigtir.
Ayrica kullanilan miizikler, arka plan ses ve dis seslerin etkili bir unsur
olup olmadig1 irdelenmistir. Spotlarda kullanilan sesler 6zellikle daktilo
sesi seklinde vurgulanarak, yazilarla desteklenerek ya da dogal sesler 6n
plana cikarilarak verilmektedir. Dis ses ise yazilar1 okuyarak seslen-
dirmekte ya da konusarak goriintiilere vurgu yapmaktadir.

Arastirma bulgular1 deneye katilan grupta sigara icmeyen bireylerin
EEG analiz sonuglarina gore kamu spotuna verdigi tepkiler kadinlarda
daha c¢ok, erkeklerde daha az; sigara igen bireylerin EEG analiz
sonuclarma gore kadinlarda daha c¢ok, erkeklerde daha az oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin kamu spotlarini izleme sirasnda beyin dal-
galarindaki dalgalanma ¢ogunlukla sag temporal ve sol frontal bolgede
goriilmektedir. Frontal lob duygularin hissedildigi ve diistincelerin
islendigi yerdir. Temporal lob ise seslerin algilamaktadir. Sag lob duygu-
sal ve cevreden gelen 6zellikle konugsma olmayan sesleri ve biitiinii al-
gilamada baskindir. Erkeklerin beyin dalgalarindaki hareketlenme ise
sag frontal ve sag temporal bolgelerde tespit edilmistir. Sag frontal duy-
gular ve diistinceleri sekillendirirken, sag temporal lob ¢ogunlukla ko-
nusmalari algilamakta ve biitiinden ziyade parcalara odaklanmaktadir.
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Kadinlarin kamu spotlarini izleme sirasinda beyin dalgalarindaki dal-
galanma ¢ogunlukla sag temporal ve sol frontal bolgede goriilmektedir.
Frontal lob duygularin hissedildigi ve diistincelerin islendigi yerdir. Tem-
poral lob ise seslerin algilamaktadir. Sag lob duygusal ve gevreden gelen
ozellikle konusma olmayan sesleri ve biitiinii algilamada baskindir.
Erkeklerin beyin dalgalarindaki hareketlenme ise sag frontal ve sag tem-
poral bolgelerde tespit edilmistir. Sag frontal duygular ve diistinceleri
sekillendirirken, sag temporal lob ¢cogunlukla konugmalar: algilamakta ve
biitlinden ziyade parcalara odaklanmaktadir. Buna gore kadinlar sigara
karsit1 kamu spotlarinda kullanilan ses ve miiziklere kars: erkeklere gore
daha duyarlidir ve genel algilar1 ise daha olumudur.

Sonug itibariyle bu arastirma ile kamu spotlarinin hangi yonlerden
etkili olabilecegi gorsel ve sessel unsurlar tizerinden degerlendirilerek bi-
reyleri etkileyip etkilemedigi 6l¢lilmeye calisilmistir. Fakat 6lgiim tekni-
klerinin ve 6rneklem grubunun kisitliigi, EEG'nin yeni bir teknik olarak
kullanilmaya baslanmasi ve konu ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ok
sinirll olmasi yeni aragtirmalarin yapilmasina gereksinim oldugunu
gostermektedir. Yeni bulgularla birlikte bireylerin dikkatini ¢ekecek ve
ikna edebilecek daha kaliteli igeriklerin sunulmasi, daha genis bir
orneklemden konunun degerlendirilmesi yapilacak olan kampanyalarin
hazirlanmasinda temel bilgiler saglayacaktir.

Son olarak kamu spotlarinin duygusal baglamda bireylere hitap etmesi
arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgudur. Kamu spotlarin hangi kosul-
lar gercevesinde degerlendirildigi ve bunlardan etkilenildigi de farkl
psikolojik bakis agilar1 dahilinde ve detayli incelenmesini gerekli kilmakta
ve bu tiir aragtirmalarin konunun ayrintili bir bigcimde anlagilmasini
saglayacag1 diistintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determination of The Effect of Anti-Smoking Ads
on Individuals via Neuroimaging

*

Mehmet Nejat Oziipek - Deniz Ozer
Selcuk University / Ondokuz Mayis University

Public service announcements are informative and educational short
broadcasts which have contents for the public weal on specific topics.
While these broadcasts give information in many different subjects, they
also aim to create a behavioral change by informing and ultimately con-
vincing the society and raising awareness. The anti-smoking public ser-
vice announcements that are taken into the scope of this study are com-
posed of the contents that explain the negative effects of the cigarette on
human health and life both materially and morally. Studies conducted on
public service announcements in the academic area in particular anti-
smoking public service announcements have become a subject which is
studied frequently both in our country and in many countries around the
world. Most of these studies are for measuring the effects of the public
service announcements on individuals and these measurements have
been carried out using traditional research techniques such as question-
naires, semiotics, content analysis, reception analysis and interviews.
While some of the researches which have been conducted through tradi-
tional methods have attempted to reveal the effectiveness of public service
announcements partially, other studies have suggested that these public
service announcements do not have any impact on individuals; on the
contrary, findings have been revealed in some studies that public service
announcements related to cigarettes encourage people for smoking. Each
method used in the research can give limited information about only a
part of the subject. For this reason, the research aims to reach more de-
tailed findings through different techniques.
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Methods: EEG (Electroencephalography) device has been used in this
study, which is one of the devices used in neuroimaging, a medical and
noninvasive method, and maps the brain functions of individuals who are
exposed to a message and in the stage of making a decision. It is a fre-
quently used method in social sciences, especially in marketing area for
which traditional methods seem to be inadequate in order to understand
the causes of consumer behaviors with the aim of obtaining clearer infor-
mation. Aim: In this study, it is aimed to measure the impact of sound and
music used in the anti-smoking public service announcements through
neuro-imaging technique. The aim of the research is reached by searching
the answers to the questions designed in two main frameworks. Accord-
ingly, the following questions will be answered:

1. Isthere any activity observed in the brain waves of an individual dur-
ing the EEG measurement for public service announcements? Is there
any difference seen according to genders and smoking status?

2. Does the sound and music used in public service announcements
cause activity in the brain waves of an individual during EEG meas-
urement? Is there any difference seen according to genders and smok-
ing status?

Results: According to the results of the research, it is observed that move-
ments in brainwaves of women are more active than men. These move-
ments are seen in the right temporal and left frontal regions of the wom-
en's brains. The frontal lobe is the region where the emotions are felt and
the thoughts are processed. The temporal lobe perceives sounds. The right
lobe is dominant in perceiving the whole and the sounds which do not
contain speaking and coming from the environment. Movement of the
brain waves in men was detected in the right frontal and right temporal
regions. While the right frontal shapes emotions and thoughts, the right
temporal lobe often perceives the speech and focuses on the parts rather
than the whole. According to this, women are more likely to respond to
sounds and music used in anti-smoking public service announcements
than men, and their general perceptions are more positive. Anti-smoking
public service announcements are found to be effective by the non-smok-
ing group, while the smoker group tend to smoke more cigarettes and
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smoking behavior starts. In accordance with the data of this research, cur-
rent researches can be evaluated in the context of those who do not react
to the public service announcements. The fact that half of the group who
participated in the research did not respond to any public service an-
nouncements was considered as an escaping situation because of being
under stress in terms of neuroimaging findings. This situation arises when
the individuals create a reaction to defend themselves. Conclusion: As a
conclusion, it has been tried to discover whether public service announce-
ments affect individuals by analyzing them through factors such as the
use of sound and music and to what extend they can be effective. From
this point of view, it can be said that the public service announcements
especially made for smokers are not effective enough to prevent cigarette
smoking and encourage them to quit smoking. The fact that public service
announcements appeal to individuals in an emotional context is an im-
portant finding of the research. How public service announcements are
evaluated and influenced is also another subject which is required to be
examined in detail within different psychological perspectives and it is
thought that such studies will provide a detailed understanding of the
subject.
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