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TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN HUKUKI HAKLARINA
ILISKIN FARKINDALIKLARI: KONAKLAMA VE YIYECEK-ICECEK
ISLETMELERI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozgiir Hakan CAVUS’
fhsan KURAR™
Oz

Ekonomik, sosyal ve siyasal kosullar ¢calisma hayatini yakindan etkilemektedir. Bu
nedenle hukuki diizenlemeler is hayatinda ve bireylerin sosyal yasamlarinda énemli bir
role sahiptir. Bu baglamda, hemen her sektorde ¢alisanlarin 6zliik haklarina iliskin yeterli
bilgiye sahip olmast beklenir. Bu ¢alisma turizm sektériinde ¢alisanlarin sosyal haklarina
iliskin farkindaliklarim test etmeye ¢calismaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
20 ile frekans ve yiizde dagilimlarina tabi tutulmus ve elde edilen sonu¢lara makalede yer
verilmistir. Ayrica parametrik ve parametrik olmayan testlere yénelik analizler de
yvapilarak katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, gelir ve egitim durumlariyla uygulamalar
arasindaki farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Boyutlar arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde iliski dereceleri olduk¢a yiiksek ¢ikmustir.
Son olarak yapilan regresyon analizlerine iliskin bulgularda bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskeni agiklama orani %33 olarak tespit edilmigtir.

Elde edilen istatistiki bulgulara gore, turizm sektoriinde sendikali ¢alisanlarin
sendikal haklarina iligkin bilgilerinin yiiksek oldugu ancak sosyal sigorta haklarina iliskin
bilgilerinin  diisiik oldugu belirlenmistir. Ozellikle turizm ¢alisanlarinin  emeklilik
islemlerine ve haklarina iliskin farkindaliklarimin ise daha diisiik oldugu gozlenmistir.
Katilimcilarin  cinsiyetleri ile Is Kanunu uygulamalart arasinda anlaml farkhiiklar
goriilmiis bu baglamda kadinlarin erkeklere oranla Is Kanunu uygulamalarina daha fazla
onem verdikleri goriilmiistiir. Son olarak 1-5 yil arasinda turizm sektériinde sendikall
calisanlarin Iy Saghg ve Giivenligi Kanunu uygulamalarimi daha yakindan takip ettikleri
saptanmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Turizm Calisanlarimn  Yasal — Haklart, Is  Kanunu
Uygulamalari, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu, Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu.
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TOURISM SECTOR EMPLOYEES’ AWARENESS REGARDING THEIR
LEGAL RIGHTS: A RESEARCH ON THE EMPLOYEES OF
ACCOMMODATION AND FOOD-BEVERAGE ENTERPRISES

Abstract

Economic, social and political conditions affect the labour life closely. Therefore,
the legal regulations play a significant role in the labour life and social life of the
individuals. In this regard, it is expected that employees in almost all sectors to have
sufficient knowledge of their legal rights. This study is attempting to test the awareness of
the tourism sector employees regarding their social rights. The data that is obtained within
the field research was subjected to frequency and percentage distributions with the SPSS
20 and the obtained results are evaluated in the article. In addition, through the analysis
that is performed for the parametric and non-parametric tests, the differences regarding
participants’ gender, marital status, and income and education levels are tried to be
determined. Relationship levels were come out to be quite high at the correlation analysis
which is conducted to determine the relations between different dimensions. Finally, the
rate of the dependent variable’s explanation of the independent variable found as 33%
according to the findings at the regression analysis findings.

According to the statistical findings, it is understood that the unionized tourism
sector employees have a high degree of information on their union rights, but their
information on their social insurance rights come out to be low. Specifically, it is being
observed that the awareness of tourism sector employees on the retirement processes and
their rights regarding retirement are lower. Meaningful difference is being observed
regarding the participant’s gender and his/her awareness rate on the labour law
applications, in this regard it turned out to be that female employees are giving Labour
Law applications more than males. Finally, it is being identified that those tourism sector
employees who are working for 1 to 5 years in the sector as unionized are following the
Occupational Health and Safety Law applications more closely.

Keywords: Legal Rights of Tourism Sector Employees, Labour Law Applications,
Social Insurance and General Health Insurance Act, Occupational Health and Safety LAW,
Trade Unions and Collective Bargaining Law.

GIRIS

Turizm endiistrisinin yapisal 6zelligi ve mevsim sartlarindan dolay1 birgok
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri yil boyunca faaliyette bulunmaktadir.
Bununla birlikte turizm isletmelerinin haftanin 7 (yedi) giinii acik oldugu ve yilin
belli donemlerinde yiiksek doluluk oranmna ulastigi sdylenebilir. Bu durum
calisanlarin hafta tatilinde ve genel tatil giinlerinde dinlenmelerini ve kendilerini
yeniden islerine odaklayabilmelerini imkansiz hale getirmektedir (Kizilirmak,
2009; Oriicii ve Esenkal, 2005: 50-51; Tiaz, 2005: 35). Ayrica Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na gelen sikdyet ve ihbarlara bakildiginda, ¢alisanlarin giinliik
16 saati asan siirelerle galistirildig: goriilmektedir. Esasen 16 saatlik bir ¢alisma ve
bunun siirekliligi bir insan i¢in biyolojik olarak da miimkiin goriilmemektedir. Bu
nedenle Bakanligin 2011 yilinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinde
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yaptigl denetimlerde, is gorenlerin %50’sinin haftalik ¢alisma siresinin (4857
sayili Is Kanunu’na gore haftalik ¢alisma siiresi 45 saattir) tizerinde calistirildigi
saptanmustir (CSGB, 2011).

Sektoriin yapisal 6zelligine is s6zlesmeleri agisindan bakildiginda, belirli
stireli i soOzlesmelerinin veya mevsimlik is sozlesmelerinin yogun olarak
diizenlendigi gorilmektedir. Burada isin mevsimlik olmasi nedeniyle is
sozlesmenin de biiyiik dl¢iide belirli siireli diizenlenecegi yanilgisina diisiilmektedir
(Demir, 2009: 57-59). Is Miifettisleri tarafindan konaklama isletmelerinde 2011
yilinda gerceklestirilen denetimlerde; belirli siireli is s6zlesmesine gore calisanlarin
oraninin %22’den fazla oldugu ayrica yiiriirliikte olan 44 toplu is s6zlesmesinin
22’sinde 4857 sayili Is Kanunu’nda diizenlenen; denklestirme, cagri iizerine
calisma ve mevsimlik isci ¢alistirma gibi esnek calisma bigimlerinin uygulandigi
goriilmektedir (CSGB, 2011).

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde yogun olarak mevsimlik
caligmalar goriilmekte ve sektor ¢alisanlari adina bir yil i¢inde daha az sosyal
giivenlik primi édenmektedir. Bu nedenle calisanlar, sosyal giivenlik kapsaminda
malulliik, yashilik ve 6lim sigortasindan yararlanma sartlarini prim 6deme giin
sayist agisindan yerine getirmekte oldukga zorlanmaktadirlar. Ayrica sektorde
calisan sigortali iscilerin  yaklasik %98’i toplu sozlesme hakkindan'
yararlanamamaktadir (Yorgun, 2013: 67-68).

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun hazirlanmasindaki en
onemli gerekge, iilkemizdeki oliimlii is kazas1® sayismin diger iilkelere oranla daha
fazla olmasidir’.

Esneklesme, isgiicli piyasalarinda; teknolojide ve {iiretimin yapisinda
yasanan degisime uyum olarak ifade edilmektedir. Issizligi arttirmasi ve
ekonominin istihdam yaratamamasi gibi sorunlarin isglicli piyasasinin kati bir
yapida olmasindan kaynaklandigi varsayimi altinda esnek iiretim ve esnek ¢aligma®

' Bu durum kayit distligim artmasma ve esnekligin dogal siirlarinin zorlanmasina neden
olmaktadir. Kayit disiligin artmasi ve esneklik uygulamalarmin yasalara aykir sekilde is
goren aleyhine uygulanmasi, is¢i haklarini ortadan kaldirarak 6zellikle sendikali isyerleri ile
sendikasiz igyerleri arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir (Yorgun, 2013).

2 Otel isletmelerinde meydana gelen is kazalarmin %98’inde calisanlarin, 6zellikle
deneyimsiz personelin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini igeren herhangi bir kaza olasiligimi
arttirici, bilingli veya bilingsiz davraniglardan kaynaklandigi goriilmektedir. Ayrica kas
iskelet sistemi hastaliklar1 en fazla goriilen meslek hastaliklari arasinda yer almaktadir.

* Bu nedenle is saghgi ve giivenligine iliskin uygulamalar, mevcut saghk ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi, igverenlerin ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesine iliskin diizenlemeler 6331 sayili Is Saglhgi ve
Giivenligi Kanunu ile saglanmaktadir.

* Esnek ¢alisma; kismi zamanh (haftalik 35 saatin altinda) ¢alisma, proje tabanh calisma,
¢agr1 lzerine ¢aligma, evden c¢alisma, tele c¢alisma, taseron sistemine bagh ¢alisma, ev
eksenli g¢aligma gibi farkli bi¢imlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda ev eksenli
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bigimlerinin yayginlasmasi kayit dis1 istihdam arttirmaktadir (Durusoy Oztepe,
2013: 13; KEIG, 2013). Yine Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2014-
2018 Stratejik Plani’nin 4.3. no’lu maddesinde (CSGB, 2013) esneklesme, is¢ilerin
hak kayiplarina yol agmayacak ve giivencesiz ¢alismaya gotiirmeyecek sekilde
yani giivenceli esneklik adi altinda tanimlanmistir. Ancak, ¢aligma saatlerinin
haftada ortalama 50 saati astig1, tam zamanli ¢calisanlarin bile haklarinin daraltildig:
ve emekliligin giderek zorlastirildig1 diisiiniildiigiinde esnek ¢alisma bigimlerinin
hak kaybina yol a¢cmayacak sekilde nasil uygulanacagi bilinmemektedir. Bu
durumda giivenceli esneklik, uygulanabilir bir politika haline doniisememektedir
(KEIG, 2014).

Kadin istihdaminin yogun oldugu sektorlerden birisi olan turizm
sektoriinde kayit dis1 ¢alisma oraninin yiiksek olmasmin yani sira kadinlar
erkeklere oranla daha diisiik iicretlerle’ galistiriimaktadirlar (Tokséz, 2007; KEIG,
2013; Karadeniz, 2011: 90-96).

Turizm hareketlerinde ve turizm talebindeki mevsimlik yogunlagmalar
evrensel bir olgudur ve sektorde yilin belirli donemlerinde yogunluk yaganmaktadir
(Getz vd., 2004: 85). Bu nedenle is sdzlesmeleri genelde belirli siireli is s6zlesmesi
veya mevsimlik is sdzlesmesi seklinde diizenlenmektedir. 4857 sayili is Kanunu,
turizm  sektériinde c¢alisanlarmin  haklari  ve  sozlesmeleri  agisindan
degerlendirildiginde; calisanlarin  haklar1 ile ilgili ozel diizenlemelerin
bulunmadigi, genel hiikiimler kapsaminda islem yapildig1 goriilmektedir (Demir,
2009: 57-58).

Bu caligma, konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde istihdam edilen
calisanlarm 4857 sayili Is Kanunu uygulamalarina, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu uygulamalarina, 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi

calisanlarin neredeyse tamammi kadin calisanlar olusturmaktadir (Durusoy Oztepe, 2013:
13; KEIG, 2013; KEIG, 2014).

° Disiik iicret, kadin istihdaminin temel sorunlarindan biri olarak yaygmlasmistir.
Sigortasiz ¢aligtirma, fazla mesai TUcreti vermeden fazla c¢alistrma, yillik izin
kullandirmama, servis-yemek gibi c¢alisma kosullarinda iyilestirme yapmama, kres ve
emzirme odasi gibi hizmetleri sunmama gibi bir¢ok uygulama da diisiik ticret politikalar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin, kadmlarin bir kisminm, eslerinin sosyal
giivencelerinin olmasi1 gerekcesiyle igverenler tarafindan sigortalanmadigi ve sigortali
olanlarinda aldiklar1 ticretler tizerinden degil asgari {icret lizerinden bildirimlerinin yapildig:
bilinmektedir. Kadin ¢alisanlarmm dogum, evlenme gibi gerekgelerle isyerinde “siirekli
istthdam” edilemeyecekleri varsayimi isverenler tarafindan genel kabul goérmektedir.
Dolayisiyla kadmlarm ise giris ve isten ¢ikis hizlart yiiksektir. Bu durum kadinlarin ¢aligma
kosullarint olumsuz yonde etkilemekte ve wuzun siire ayni iste istihdamlarini
engellemektedir. Bununla birlikte kadmlarin sendikal orgiitlenme siiregleri, hem aileleri
hem de isverenleri tarafindan =zorlagtirlmaktadir. Bu nedenle kadin c¢alisanlarin
sendikalarda drgiitlenmesinin, erkeklere oranla daha zor oldugu sdylenebilir (Toks6z, 2013;
KEIG, 2013).
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Kanunu uygulamalarina ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu
uygulamalarina iliskin farkindaliklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

4857 SAYILI iS KANUNU’NUN OZELLIKLERI VE iSCi HAKLARINA
ILISKIN DUZENLEMELER

4857 sayilh Is Kanunu’nun® genel gerekgesinde’ agiklandigi iizere
Kanun’un en 6nemli diizenleme alanlarmin; {icret, esnek ¢alisma bigimleri, is
giivencesi oldugu sdylenebilir (Siizek, 2012: 14).

Iscilerin genel haklar1, 4857 sayih Is Kanunu uygulamalar1 kapsaminda;
iicret hakki, yillik iicretli izin hakki, is giivencesi kapsaminda ise iade davasi
acabilme hakki, fazla ¢aligma licreti hakki, ulusal bayram genel tatil licreti hakki,
hafta tatili tcreti hakki, kidem tazminati ve ihbar tazminati hakki olarak
siralanabilir. Bu haklarin isverenden talep edilebilmesi igin is sézlesmesinin tiiri,
caligma sartlar1 ve is s6zlesmesinin fesih bi¢cimi gok dnemlidir.

Is sozlesmesi®, 4857 sayili Is Kanunu’nun 8. maddesinde, bagimli olarak is
gormeyi taahhiit eden is¢i ile iicret 6demeyi istlenen isveren arasmnda yapilan
sozlesme olarak tanimlanmistir. Turizm sektdriinde calisanlarin is sozlesmeleri
degerlendirildiginde; belirli siireli is s6zlesmesine’ gore galisanlarin Is Miifettisleri

% 10.06.2003-25134 tarih-sayili Resmi Gazete’de yaymnlanmustir. 1475 sayili eski Is
Kanunu’nun kidem tazminatmi diizenleyen 14.maddesi disindaki tiim maddelerini
yiiriirliikten kaldiran 4857 sayil1 Is Kanunu bugiine kadar 18 defa degismistir.

'[s Kanunu’nun genel gerekgesinde, yeni teknolojiler nedeniyle calisma hayatinda yeni
calisma tiirlerinden sayillan kismi siireli veya ¢agri tlizerine c¢alismanin, Odiing is
iligkilerinin, is paylasimi modellerinin, belirli siireli is sozlesmelerinin ve alt isveren
uygulamalarmin yayginlagsmasimin ve 6zel istihdam biirolarmin yasalarla diizenlenerek yeni
islevlere kavusturulmasinin gerektigi ve bu degisikliklerin iilkede yeni bir is yasasini
gerekli kildigr belirtilmistir Ayrica gerekgede; ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarin
calisma hayatin1 yakindan etkiledigi, bu baglamda iilkemizin onayladigi uluslararasi
calisma sozlesmelerinin gereklerini yerine getirme c¢abalarinin, Avrupa sosyal normlarina
da uyum saglamasi gerektigi, Tiirkiye Cumhuriyetinin Is Hukuku alaninda Avrupa Birligi
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii normlarina uyum saglama zorunlulugunun bulundugu ve
mevcut Is Kanununda bazi degisiklikler yapilmasi yerine yeni bir Is Kanunu’nun
hazirlanmasinm zorunlu oldugu da 6zellikle vurgulanmistir (TISK, 2009: 71-74).

¥ Is Kanununun 9. maddesine gore de genel olarak is sozlesmeleri, belirli siireli ve belirsiz
siireli olarak ikiye ayrilmakta ve bu sozlesmeler ¢alisma bi¢imleri bakimindan tam siireli
veya kismi siireli veya deneme siireli ya da diger tirde (¢agr1 iizerine g¢alisma gibi)
yapilabilmektedir.

? Belirli siireli is sozlesmeleri, sozlesme siiresinin sonunda kendiliginden sona erdigi i¢in
ozellikle kidem tazminati olmak iizere tazminat gerektirmeden iscinin yasal haklarmi
almasmni engellemek amaciyla kullanilabilmektedir. Belirsiz siireli is sozlesmeleri,
sozlesmenin feshine baglanan hukuki sonuglar ve is gilivencesi hiikiimlerinden
yararlanabilme olanaklar1 agisindan iscinin daha lehinedir. Isciye feshe karsi is giivencesi
getiren hiikiimler belirli siireli is s6zlesmelerine uygulanmaz (Siizek, 2012: 252).
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tarafindan denetim yapilan igyerlerinde yaklasik %22 civarinda oldugu
goriilmiistiir. Isin mevsimlik olmas1 nedeniyle is sozlesmelerinin de belirli siireli
diizenlenecegi yanilgisina diisiildiiglinden turizm sektoriinde belirli siireli is
so0zlesmesi yapilmasi yaygin bir uygulama haline gelmistir (CSGB, 2011).

Mevsimlik is sozlesmesi, 4857 sayili Is Kanunun 11. maddesine uygun
olarak belirli veya belirsiz siireli olarak da yapilabilir. Bu maddeye gore, belirsiz
stireli is sozlesmesi yapilmasi genel kuraldir ancak anilan kuralin disina ¢ikilarak
belirli siireli is sozlesmesi yapilmasi ise, sdzlesmenin siireye baglanmasimni hakli
kilan objektif bir nedenin bulunmasi kosuluna baglanmistir (Basterzi, 2013: 424).
Mevsimlik is sozlesmesi'® ile ¢alisan is¢i; belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisirsa,
isyerindeki kidemi 6 aydan fazlaysa, igveren vekili degilse ve isyerinde 30 ve daha
fazla is¢i ¢alisiyorsa Is Kanunu’nun is giivencesi olarak belirtilen hiikiimlerden (ise
iade davasi1 agma siireci) yararlanacaktir.

Ucret, 4857 sayilh Kanun’un 32. maddesine gore, bir kimseye bir is
karsiliginda isveren veya tligilincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardir. Ayrica temel iicret kapsaminda olmayan prim, ikramiye ve bu nitelikteki
her ¢esit istihkak da {icret gibi degerlendirilmektedir (Narmanlioglu, 2012: 214).

Konaklama isletmelerinde, igveren tarafindan servis karsiligi veya bagska
isimlerle miisterilerin hesap pusulalarma "ylizde" eklenerek veya ayri sekillerde
alinan paralarla kendi istegi ile miisteri tarafindan igverene birakilan yahut da onun
kontrolii altinda bir araya toplanan paralar1 isveren isgilere eksiksiz olarak
0denmek zorundadir (Demir, 2009: 136).

Mevsimlik iscinin, 4857 sayili Is Kanunu’na gore yillik iicretli izin
kullanma hakki yoktur ve is¢i buna dayanarak iicret alacag talebinde bulunamaz''
(Eyrenci, 2010: 36).

' jsveren, mevsimlik iscinin is sézlesmesini ister fiilen ¢alisilan dénem olsun ister iscinin
calismadig1r askida gegen siire olsun gegerli neden olmadan feshedemeyecektir (Yildiz,
2010: 41-58). Ancak, tek bir mevsim i¢in yapilmis belirli siireli is s6zlesmesi, mevsimin
bitimi ile kendiliginden sona erer ve bu durumda is¢i ihbar ve kidem tazminatina hak
kazanamaz (Siizek, 2012: 274). Isci, mevsimlik islerde ¢alismis ise mevsimlik galisilan
stirelerin dikkate alinarak ve kidem tazminatinin bu siirelere gére denmesi gerekir.

""" Ancak ayni isverene ait yazlik ve kislik tesislerde sezonluk islerde ancak tam yil ¢alisan
is¢iler yillik tcretli izne hak kazanabileceklerdir (Eyrenci, 2010: 266).Yine iscilere
zorlayici nedenlerle ¢alisamadigi giinlerde (Is K. m.24/I11, 25/11), hafta tatilinde (Is K. m.
46), ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde (Is K. m.47), yillik iicretli izinlerinde de iicret
o6denmektedir.
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5510 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SiGORTASI
KANUNU’NUN OZELLIiKLERI VE SIGORTALI HAKLARINA ILISKIN
DUZENLEMELER

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'® iig
asamali” yapilmasi planlanan sosyal giivenlik reform plamnn ilk asamasidir. 5510
sayili Kanun ile sigortalilar malulliik, yashlik ve 6liim sigortalarindan yararlanma
sartlar1 zorlagsmustir (Tuncay ve Ekmekgi, 2012a: 320-361). Ayrica sigortalilar 6zel
veya kamu saglik kuruluslarindan saglik hizmeti aldiklarinda, kendilerinden doktor
muayenesi ve ilag bedeli i¢in belirli oranlarda katki ve katilim payi {icreti talep
edilmeye baglanmistir (Tuncay ve Ekmekei, 2012b: 620-621).

5510 sayili Kanun ile birlikte iilkemizde ilk defa 01.10.2008 tarihinden
itibaren genel saglik sigortasi ve uygulamalar yiriirliige girmistir. Bu baglamda,
bazi istisnalar disinda {ilkemizdeki herkes genel saglik sigortasi kapsamina
girmistir',

5510 sayili Kanun ile prime esas kazanglar yeniden diizenlenmis, daha
once prime tabi olmayan bazi kazanglar ya tamamen ya da kismen prime esas
kazang¢ niteligine doniistliriilmiistiir. Bu durumda igverenlerin sigortali galistirma

1216.06.2006-26200 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Daha sonra iki defa
Anayasa Mahkemesi'nin iptal kararlar ile yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere 29
defa degisiklige ugrayan Kanun’un 01.10.2008 tarihi itibariyle bircok maddesi yiiriirliige
girmistir. Kanun’un genel gerekcesinde, sosyal giivenlik reformlarmmn yapilmasinin
nedenleri arasinda niifustaki yaglanmanin hizlanmasmna kargt énlem alinmamasi, mevcut
sistemin yoksulluga kars1 etkin ve kapsamli bir koruma saglayamamasi, sosyal giivenlik
kurumlarmin mali yénden acik vermesi ve agiklarin bilyiiyerek artmasi sonucu ekonominin
olumsuz etkilenmesi, mevcut yapinm niifusun tiim kesimlerini kapsamamasi ve sorunlarin
¢oziime kavusturulamamasi, norm ve standart birliginin saglanamamasinim oldugu
vurgulanmistir (Tezel ve Kurt, 2009: 15-23)

1 U¢ asamali planlanan reformun ikinci asamasi, sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi
hiikiimlerinin tek bir kanunla bir araya getirilmesi suretiyle norm ve standart birliginin
saglanmasidir. Bu baglamda, 5510 sayili Kanun; sosyal sigorta kanunlarmi (506 sayili,
1479 sayili, 5434 sayili, 2925 sayili ve 2926 sayili Kanunlar) hem de sosyal sigorta
kanunlarinin kapsaminda olan sigortalilart (SSK’lilari, Bag-Kur’lulari, Emekli Sandig
istirak¢ilerini) tek bir yasada toplamistir. (Akin, 2006: 26). 5510 sayili Kanun, is kazasi,
meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortalarinin tamamini kisa vadeli sigorta kollart adi
altinda, maliilliik, yaslilik ve 6liim sigorta kollarin1 da uzun vadeli sigorta kollar1 ad1 altinda
toplamis ve sigortalilarin sigortali olmalarindan kaynaklanan haklarmdan yararlanma
sartlarina iligkin 6nemli degisiklikler getirmistir.

'* Ayrica 5510 sayih Kanun’un 60/a-1 maddesine gore, sigortalilar kanunda sayilan
hallerde gelir testi yaptirmak zorundadirlar. Yapilan gelir testi sonucu, aile i¢indeki kisi
basina geliri briit asgari ticretin 1/3’linden az olanlarin genel saglik sigortasi primi devlet
tarafindan karsilanmaktadir (Ekin, 2012).
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maliyetleri artmistir””. Bu durum, turizm isletmelerinde agirlikli olarak mevsimlik
caligma yapildigindan, sigortalilar adina bir yil icinde daha az prim 6denmesine yol
acarak calisanlarin 6zellikle uzun vadeli sigorta kollarindan (malulliik, yaslilik ve
Olim) yararlanma sartlarindan birisi olan prim o&deme giin sayisim
tamamlamalarini zorlagtirmustir.

6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU VE ISVEREN
YUOKUMLULUKLERI ILE CALISAN HAKLARINA ILIiSKIN
DUZENLEMELER

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanununun'® hazirlanma
gerekegelerinden en dnemlisi, arka arkaya yasanan ve kamuoyunun dikkatini ¢eken
olimlii is kazalari'/ile tespit edilemeyen ve tedavisi yapilmayan meslek
hastaliklaridir'®.

Otel, restoran ve catering sektorii ¢alisanlari, is-hayat dengesinin
yetersizligi, standart olmayan ve belirsiz ¢alisma saatleri, is {izerinde kontrol
yetersizligi, agir ig yiikleri ve stresi arttiran zaman baskisi sebebiyle ¢ok sayida

'> Buna gore, isverence sigortali adina ddenen yemek, ¢ocuk ve aile zamlari ile bireysel
emeklilik sistemine ve dzel saglik sigortalarina ddenen parasal tutarlarinm bir kismindan da
SGK primi kesilmeye baglanmistir (Giizel vd., 2012: 295-296). Ayrica 5510 sayili Kanun
ile emekli galisanlarin prim maliyetleri de artmistir (Caniklioglu, 2008: 164).
1©30.06.2012-28339 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmus ve dort defa degisiklige
ugramstir. Isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, mevcut saghk ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliikklerini diizenlemek amaciyla 6331 sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu baglamda Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun hazirlanmasindaki amacin, isyerlerinin daha giivenli hale
getirilmesi oldugu s6ylenebilir.

" Bu baglamda is saghg ve givenligi alanmnin yeniden ve kapsamli bir sekilde
diizenlenmesi gerekli hale gelmistir. Bunun yaninda uluslararasi platformda is saglhigi ve
giivenligi alanindaki eksiklikler ve ozellikle Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO),
Avrupa Birligi’nin ve uluslararas1 sendikal 6rgiitlerin bu konudaki baskilarmin da Is Saglhig
ve Giivenligi Kanunu’nun hayata gegmesinde 6nemli etkileri olmustur (Ugum, 2012: 10-
13)

" Ulkemizde is kazasi ve meslek hastaliklarmm sayilari, hizmet sektoriinde sanayi
sektoriine oranla daha diisiik olmakla birlikte, psiko-sosyal ve ergonomik risklerin
yiiksekligi, ¢alisma sartlari, isgiiciiniin yapist ve artan istihdam, {ilkemizde hizla biiyiiyen
bu sektorii is sagligi ve giivenligi calismalarinin dikkat ¢eken yeni bir merkezi haline
getirmektedir. Sektor genellikle uzun galisma saatleri ve fiziksel gii¢ gerektiren agir calisma
kosullarina sahiptir. Otel isletmelerinde meydana gelen is kazalarinin %98’1 ¢alisan
bireylerin, &zellikle deneyimsiz personellerin kaza olasiligint arttirict bilingli ve bilingsiz
davraniglari, fiziksel ve psikolojik oOzelliklerini igeren giivensiz davraniglar nedeniyle
meydana gelmektedir. Meslek hastaliklari ise en fazla kas iskelet sistemi hastaliklarindan
kaynaklanmaktadir (Cilkaya, 2014: 20).
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psiko-soysal risklerle ve bircok fiziksel risk faktoriiyle' karsilasmaktadir
(EASHW, 2014).

6331 sayili Kanun ile igyerlerinde; is glivenligi uzmani, igyeri hekimi ve
diger saglik personeli c¢alistirma zorunlulugu getirilmis ve bu zorunluluk
01.07.2016 tarihinden itibaren en az bir sigortali ¢alistiran kamu ve 6zel tiim
isyerlerini kapsayacak sekilde diizenleme yapilmustir (Kilkis vd., 2014: 69). 6331
sayill Kanunda yer alan yeni aktorlerden birisi calisan temsilcisi®® bir digeri de
destek elemamdir®’. Ayrica 6331 sayili Kanun ile is saglhigi ve giivenligi kurulu®
yeniden diizenlenmistir.

6331 sayili Kanun’un 28. maddesine gore, bagimlilik yapan maddeleri
kullanma yasag; ile ilgili isverene bazi1 yetki ve gorevler verilmistir™. 6331 sayili
Kanun ile 6zellikle ¢alisanlarin haklar1 yoniinden yapilan en 6nemli diizenlemeler;
calisanlarm  ¢alismaktan kaginma hakki®, calisanlarm bilgilendirilmesi®,

' Bunlar, uzun siire ayakta kalmak ve agir yiik tasimak, yiiksek diizeyde giiriiltii ve dumana
maruz kalmak, ¢ok yiiksek ve ¢ok diisiik sicakliklarda ¢aligmak, temizlik malzemeleri gibi
tehlikeli maddelerle ¢alismaktir. Bu sartlarda calismak, kas ve iskelet sistemi hastaliklarina,
deri hastaliklarma ve solunum sistemi problemlerine yol agmaktadir (EASHW, 2014).
Avyrica otel, restoran ve catering sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin %90°1 ¢ok kiigiik
igyeri niteliginde oldugu i¢in (en fazla 10 is¢i), isverenler zaman ve kaynak yetersizliginden
dolay1 ilgili mevzuati firma bazinda gerektigi gibi uygulayamamaktadir. Etkin ve dnleyici
bir yonetim sistemi, sorunlar1 ortaya ¢ikmadan dnce tespit edip dnlemek amaciyla iyi bir
risk degerlendirmesi yapilmasini, iscilerin katilimini ve alman &nlemlerin basarili olarak
uygulanmasi konusunda verilecek egitimleri kapsamaktadir (Elsler, 2008).

2% Calisan temsilcisi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilma, ¢alismalari izleme,
tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda galisanlar1 temsil etmeye
yetkili galisani ifade etmektedir (Aki, 2013: 7).

*! Destek elemant, asli gorevinin yaninda is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nleme, koruma,
tahliye, yangmla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak gorevlendirilmis
uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisi olarak tanimlanmistir (Aki, 2013: 7-8).

> Elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren siirekli islerin yapildig:
igyerlerinde isveren, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili caligmalarda bulunmak iizere is sagligi
ve giivenligi kurulunu olusturmak zorundadir. Kurulun en 6nemli gorevleri, isyerinde is
sagligl ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve dnlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek,
igveren veya isveren vekiline bildirimde bulunmak, egitimleri planlamak ve is
organizasyonunu yapmaktir (Kilkis, 2013: 26-28).

2 Oncelikle isyerine, sarhos veya uyusturucu madde almus olarak gelmek ve isyerinde
alkollii icki veya uyusturucu madde kullanmak yasaklanmistir. Ayrica isveren; isyeri
eklentilerinden sayilan kisimlarda, ne gibi hallerde, hangi zamanda ve hangi sartlarla
alkollii igki igilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.

* Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan calisanlar isyerinde varsa is saghigi ve
giivenligi kuruluna kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise igverene basvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir (Aki,
2013: 8-9).

» fsyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla isveren,
calisanlart; isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve onleyici
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calisanlarm  egitim zorunlulugu®™, calisanlarin  goriislerinin  almmasi®”  ve
katilimlarinin saglanmasidir (Oztiirk, 2015: 28-35).

6331 sayili Kanun’a gore calisanlarin en 6nemli yiikiimliiliigii ise is saglig
ve gilvenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger
¢alisanlarm saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemektir®® (Oztiirk, 2015: 48-
51).

Otel isletmeleri, Is Saglhig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi® ekinde yer alan Isyeri Tehlike Simflar1 Listesinde “Konaklama ve
Yiyecek Hizmetleri Faaliyeti” adi altinda ve “az tehlikeli” igyeri grubunda
siniflandirilmistir. Bu nedenle elliden fazla c¢alisam1 olan otel ve konaklama
tesislerinde isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani ¢aligtirma zorunlulugu basta
olmak iizere 6331 sayili Kanunda yer alan tiim yiikiimliliklerin yerine
getirilmesinde isveren sorumludur.

6356 SAYILI SENDIKALAR VE TOPLU iS SOZLESMESI KANUNU VE
SENDIKALI iISCILERIN HAKLARI iLE iLGILi DUZENLEMELER

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun® getirdigi en
onemli yeniliklerden bir tanesi sendikaya tliyelik yasini onbese indirmesi olmustur.

tedbirler, kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olagan disi durumlar,
afetler ve yanginla miicadele ve tahliye isleri konularmnda bilgilendirmek zorundadir
(Baloglu, 2013: 112).

** Buna gore isveren; ise baslamadan once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde veya ortaya ¢ikan
yeni risklere uygun olarak calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar
(Yilmaz, 2014: 61-62).

7 fsveren, calisanlarm; is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda, yeni teknolojilerin
uygulanmasi, secilecek is ekipmani, ¢aligma ortami ve sartlarmin galisanlarin saglik ve
giivenligine etkisi konularinda kullanilmasi gereken koruyucu donanim ve ekipmanin
belirlenmesi konularinda goriislerini almak zorundadir (Ugum, 2012: 43).

2 Ayrica calisanlar, isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima
ekipmani ve diger liretim araglarini kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik
donanimlarin1 dogru olarak kullanmak, keyfi olarak g¢ikarmamak ve degistirmemek ve
ayrica teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata
aykiriliklarin giderilmesi konusunda isveren ile is birligi yapmak zorundadir (Temir, 2014:
368-369).

%% S6z konusu Teblig 26.12.2012 tarih ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
3%07.11.2012-28460 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 6356 sayili Kanun iig
defa degisiklige ugramistir. 6356 sayili Kanunu’nun amaci, is¢i ve isveren sendikalari ile
konfederasyonlarin kurulusu, yonetimi, isleyisi, denetlenmesi, ¢alisma ve orgiitlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile iscilerin ve igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlart ile calisma sartlarint belirlemek tizere toplu is sozlesmesi yapmalarina,
uyusmazliklar: barig¢1 yollarla ¢éziimlemelerine, grev ve lokavta bagvurmalarina iligkin
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Ayrica sendika iiyeliginin e-devlet iizerinden kazanilmasmm yolu agilmistir’’. Yine
6356 sayili Kanun’a gore, Sosyal Giivenlik Kurumundan yaslilik veya malulliik
ayligi ya da toptan d6deme alarak isten ayrilan iscilerin sendika iiyeligi sona
ermektedir’”.

6356 sayili Kanun ile yapilan bir diger diizenleme de isyeri sendika
temsilciligi giivencesinin® ve iscilerin sendika iiyeliginin®* daha saglam hukuki

usul ve esaslar1 diizenlemektir. Tiirkiye'de sendikalar ve toplu is s6zlesmesi konusunda yeni
bir yasal diizenleme yapmanin gerekgeleri soylece 6zetlenebilir (Dereli, 2013: 42):

-Kiiresel rekabet ve artan issizlik karsisinda gii¢ kaybeden sendikaciligi g¢ogulcu
demokrasinin kaginilmaz bir 6gesi olarak tesvik etmek ve giiclendirmek,

-12 Eylil 1980 doneminin kisitlayici ve giliniimiize dek uluslararasi kuruluslarca
elestirilen diizenlemelerini degistirip 6zellikle ILO'nun 87 ve 98 sayili Sozlesmelerine
uyum saglamak,

-2821 ve 2822 sayil yasalarmn otuz yillik uygulamasinda ortaya ¢ikan bazi sorunlara
¢oziimler getirmek,

-Cesitli sebeplerle ve esas itibariyle iskolu barajinin etkisiyle tikanan toplu pazarlik
stireglerinin 6niinii agmaktir.

3! Sendikaya iiyelik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan saglanan elektronik
basvuru sistemine e-devlet kapisi iizerinden iyelik basvurusunda bulunulmasi ve sendika
tiiziigiinde belirlenen yetkili organmn kabuli ile e-devlet kapisi lizerinden kazanilmaktadir.
Uyelik basvurusu, sendika tarafindan 30 giin iginde reddedilmedigi takdirde iiyelik talebi
kabul edilmis sayilir. Hakli bir neden gdsterilmeden tiyelik bagvurusu kabul edilmeyenler,
bu kararm kendilerine tebliginden itibaren otuz giin iginde dava agabilir ve mahkemenin
karar1 kesindir. Mahkemenin davaci lehine karar vermesi héalinde iiyelik, red kararinin
almdig tarihte kazanilmis sayilir. Ayrica her iiyenin, e-devlet kapisi {izerinden g¢ekilme
bildiriminde bulunmak suretiyle iiyelikten g¢ekilebilme hakki bulunmaktadir ve e-devlet
kapist lizerinden yapilan ¢ekilme bildirimi elektronik ortamda es zamanli olarak Bakanliga
ve sendikaya ulasir. Sendika iiyeliginden ¢ikarilma karari genel kurulca verilir. Karar, e-
devlet kapisi lizerinden Bakanliga elektronik ortamda bildirilir ve ¢ikarilana yazi ile teblig
edilir. Cikarilma kararma karst iye, kararin tebliginden itibaren otuz giin iginde
mahkemeye itiraz edebilir. Mahkeme iki ay iginde kesin olarak karar verir. Uyelik,
¢ikarilma karar1 kesinlesinceye kadar devam eder (Yigit, 2013: 31-68; Sahlanan, 2013b,
117-118).

32 Ancak ¢alismaya devam edenler ile kurulus ve subelerinin yonetim, denetleme ve disiplin
kurullarindaki gorevleri sirasinda yaslilik veya malulliik aylig1 ya da toptan 6deme alanlarin
iiyeligi, gorevleri siiresince ve yeniden segildikleri siirece devam eder. Iskolunu degistirenin
sendika iiyeligi kendiliginden sona erer (Astarl, 2013: 141).

3 fsveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sozlesmelerini hakli bir neden olmadik¢a ve
nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde belirtmedik¢e feshedemez. Fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay i¢inde, temsilci veya iiyesi bulundugu sendika dava
agabilir. Ayrica igveren, yazili rizast olmadik¢a igyeri sendika temsilcisinin isyerini
degistiremez veya isinde esasli tarzda degisiklik yapamaz (Sahlanan, 2013a: 43-62).

** 6356 sayili Kanun’un 25. maddesine gore, iscilerin ise alinmalart; belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki tyeligi siirdiirmeleri veya lyelikten
¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya iiye olmalari veya olmamalari sartina bagl
tutulamaz. Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayr1
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giivencelere kavusturulmasi olmustur (Pirler, 2013: 900). Ayrica 6356 sayili
Kanun’un 39. maddesine gore, toplu is sozlesmesinden taraf is¢i sendikasinin
iiyeleri yararlamr™.

Turizm sektoriinde sendikal orgiitlenme orani diisiik oldugundan, toplu is
sozlesmesi hakkindan yararlanan is¢i sayisi da diisiiktiir'®. 6356 sayili Kanun
Uyarinca Iskollarindaki Is¢i Sayilar1 ve Sendikalarm Uye Sayilarma liskin
Istatistikler Hakkinda 2013%7 2014°® ve 2015% yillarina Ait Tebliglere gore;
“konaklama ve eglence sektoriinde” 2013 Temmuz ayinda ¢alisan 772.689 is¢inin
29.790’u, 2014 Temmuz ayinda ¢alisan 820.095 is¢inin 29.757’si ve 2015 Temmuz
ayinda calisan 899.202 is¢inin 31.988°1 sendikali olmus ve sonug¢ olarak sendikali
iS¢l sayis1 artmustir.

Yaklagik 13.000 civarinda c¢alisan toplu is soOzlesmesi hakkindan
yararlanmaktadir. Bu veriler esas alindiginda sigortali is¢ilerin yaklasik %2’si toplu
is sozlesmesi hakkindan yararlanmaktadir. Sigortasiz ¢alisanlar dikkate alindiginda
bu oranlarin daha da kiiciilecegi aciktir. Bu sebeple sendikasiz isyeri ve
isletmelerdeki egilimler sektore yon vermektedir (Yorgun, 2013: 82).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektdriiniin yapisal 6zelligi ve mevsim sartlarindan dolay1 birgok
konaklama ve yiyecek-icecek isletmesi yilin sadece belli donemlerinde yiiksek
doluluk oranina ulasabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar yasal ¢aligma siirelerinden
daha uzun siireler ¢alistirilabilmektedirler. Bu baglamda, 2011 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligina gelen ihbar ve sikayetleri dikkate alinarak yapilan

sendikalara iiye olan isciler arasinda, ¢alisma sartlart veya calistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz (Sahlanan, 2013b: 131-138).

3% Toplu is sézlesmesinden, sézlesmenin imzalanmas: tarihinde taraf sendikaya tiye olanlar
yiirlirliik tarihinden, imza tarihinden sonra {iiye olanlar ise tyeliklerinin taraf isgi
sendikasinca isverene bildirildigi tarihten itibaren yararlanir. Toplu is sdzlesmesinin imza
tarihi ile yiirtirliik tarihi arasinda is sdzlesmesi sona eren iiyeler de, is sdzlesmelerinin sona
erdigi tarihe kadar toplu is sdzlesmesinden yararlanir (Sahlanan, 2013b: 132-133).

% 4857 sayili Is Kanununda diizenlenen haftalik 45 saat galisma siiresi denklestirme
uygulamalar1 igin degistirilmigtir. Mevsimlik isgileri koruyan hiikiimler yenilenmis;
mevsimlik ¢alisanlarin her mevsim sezon basginda ¢agirma zorunlulugu, sezon sonunda is
sozlesmesini askiya alma tarihlerine iliskin diizenlemeler ve “mevsimlik isciler en az 120
giin calistirilirlar” gibi koruyucu hiikiimler toplu is sozlesmelerinin maddelerinde yer
almamis veya calisanlarin giin sayisi azaltilmigtir. Yiizde esasina dayali esnek ficret
uygulamasi bazi igyeri ve isletmeler hari¢ toplu is sdzlesmelerinin uygulandigi yerlerde
yiirlirliikten kaldirilirken, yeni tcret esnekliklerinin devreye sokuldugu goriilmektedir
(Yorgun, 2013: 3).

37 Teblig 30.07.2015 tarih ve 28723 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

¥ Teblig 25.07.2015 tarih ve 29071 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.

3% Teblig 29.07.2015 tarih ve 29429 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
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denetimler sonucunda diizenlenen Turizm Sektoriinde Caligma Siirelerinin
Iyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporunda, her sektdr calisaninin sahip
oldugu haklarm farkinda olmasi gerektigi ve turizmin merkezilestigi her noktada Is
Miifettislerince egitimin verilmesinin uygun olacagi tavsiye edilmektedir (CSGB,
2011). Bu arastirma, turizm sektdriinde (konaklama ve yiyecek-igecek) ¢alisanlarin
hukuki haklarma iliskin farkindaliklarimi belirlemeyi amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin
hukuki uygulamalara iliskin farkindaliklar1 birincil ve ikincil verilerden
yararlanilarak tespit edilmeye c¢aligilmistir. Birincil veri toplama araci olarak,
mevcut yazin dogrultusunda (Stizek, 2012: 549; Narmanlioglu, 2012: 331-332;
Colak ve Baydemir, 2007: 711; Mollamahmutoglu, 2008: 837; Akyigit, 2010: 633;
Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2012: 34) ve gegerlilik i¢in uzman gorisiiyle
hazirlanan anket formu hazirlanmistir. Anket, son sekli hazirlanmadan dnce bire bir
goriisme metoduyla 50 kisiye uygulanmistir. Pilot arastirma sonrasinda anket igin
uzman gorisleri dogrultusunda 30 soru hazirlanmis ve anket toplam 220 kisiye
uygulanmistir.

Konaklama ve yiyecek isletmesi ¢alisanlarmin hukuki haklarma iliskin
farkindaligim1 6lgmek amaciyla hazirlanan 30 6nermeli 6l¢egin i¢ tutarlilik kat
sayisit hesaplanmig ve Cronbach Alfa (o) degerinin 0.857 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore 6lgek ileri derecede giivenilirdir (Nakip, 2006: 145; Kalayci, 2010: 405).

Istatiksel hesaplamalar SPSS (versiyon 20.0) programinda yapilmis ve
sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnow Testi ile
incelenmigtir. Kolmogorov-Smirnow Testi sonucunda boyutlarin alfa (o) degeri
p=0,05’in altinda kaldig1 i¢in parametrik olmayan testlerin (Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis H) uygulanmasina karar verilmistir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evreni olarak izmir’de kurulu &zel sektdrde faaliyet
gosteren; bes adet dort ve bes yildizli konaklama (otel) isyerleri ile {i¢ adet birinci
ve ikinci smif yiyecek-igecek (lokanta) igyerleri belirlenmis ve anketler bu
igyerlerinin yoneticileri ile goriisiilerek dagitilmistir. Ancak s6z konusu isyerlerinin
hi¢birisinden geri doniis yapilmamistir. Bu durumda s6z konusu arastirmanin
evreni olarak sendikali isyerleri secilmistir. Bdylece Ocak - Mart 2014 tarihleri
arasinda iki farkli sendikaya (Oleyis ve Toleyis) iiye toplam 1200 konaklama ve
yiyecek-igecek isletmesi calisani anket uygulanan hedef kitleyi olusturmustur.
Hedef kitledeki birey sayisi bilindiginden aragtirmadaki drneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Bas, 2006: 42):

n=Nt’pq/d* (N-1) + t’pq
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Bu formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey say1s1

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamhilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen érnekleme hatasidir

Aragtirma evreninin 1200 kisi oldugu varsayilarak &rneklem biiyiikligi
%095 giivenirlilik araliginda (o =0,05), p=0,5 ve ¢=0,5 ve t=1,96 degerleri i¢in %6
ornekleme hatasi ile hesaplandiginda 218 sayisi elde edilmektedir. Yapilan
caligmada 220 adet anket uygulanarak yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katiimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Turizm c¢aligsanlarinin yasam tarzi her seyden once onlarin bazi kisisel
karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Bu ylizden o6rneklem gurubuna giren
katilimcilari cinsiyet, medeni durum, yas, meslek, egitim durumu ve gelir
durumlarina iliskin veriler bu baslik altinda irdelenmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Goére Dagilimi

Cinsiyet N %  |Medeni Durum N %
Kadimn 98 44,5 |Bekar 90 40,9
Erkek 122 55,5 |Evli 130 59,1
Toplam 220 100 [Toplam 220 100
Yas N % |is Deneyim (y1l) N %
18-25 50 22,7 |1-5 50 22,7
26-33 61 27,7 16-10 56 25,5
34-41 39 17,7 [11-15 38 17,3
42-49 42 19,1 [16-20 42 19,1
50 ve lizeri 28 12,7 |21 ve listii 34 15,5
Toplam 220 100 [Toplam 220 100
Sektor N % __|Gelir N Y%
Konaklama Isletmeleri 124 56,4 [1000TL’den az 24 10,9
Yiyecek-Igecek Isletmeleri 96 43,6 |1000-1500TL 133 60,5
Toplam 220 100 |1501-2000 TL 34 15,5
Meslek N % [2001-2500 TL 14 6,4
Garson 64 29,1 |2500 TL ve lizeri 15 6,8
Ascl 40 18,2 |Toplam 220 100
Kat Gorevlisi 26 11,8 |Egitim N Y%
Resepsiyon 22 10,0 |Ilkégretim 40 18,2
Komi 36 16,4 |Lise 122 55,5
Diger 32 14,5 |On lisans 30 13,6
Toplam 220 100 |Lisans 28 12,7
Toplam 220 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilarin %44,5’1 (n=98) kadinlardan,
%55,5’1 (n=122) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumuna
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bakildiginda ise %59,1’inin (n=130) evli, %40,9’unun (n=90) bekarlardan olustugu
goriilmektedir. Yas oranina bakildiginda en yiiksek oranin %27,7’sini (n=61) 26-33
yas grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %55,5’ini (n=122) lise
mezunlari olusturmaktadir. Katilimcilarin is deneyimine bakildiginda en yiiksek
oran1 %25,5 (n=56) ile 6-10 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
mesleki 6zelliklerine bakildiginda, en yiiksek oramin %29,1 (n=64) ile garsonlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumuna iligkin en yiiksek oranm1 %60,5
(n=1300) ile 1000-1500TL arasinda ficret alanlar olugmaktadir. Son olarak
arastrmanin gerceklestirildigi sektorlere bakildiginda, konaklama isletmelerinin
sektoriin %56,4’inli (n=124) ve yiyecek isletmelerinin ise sektoriin %96’sini
(n=43,6) olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2: Turizm Calisanlarmin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindalik

Olgegi Onerme Yiizde ve Ortalama Sirasi Tablosu

ONERMELER 1 2 3 4 5
1-Kesinlikle
katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
4-Katiltyorum
5-Kesinlikle
katiliyorum
38- E-devlet sistemi
iizerinden sendika
iiyesi olabilecegimi
biliyorum.
32- Sendika iiyeligini
nasil kazamlacagi
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim
13- Caliyma siireleri
hakkinda bilgiliyim
36- Toplu is
sozlesmesinin dogal 2 0,9 3 14 | 19 | 8,6 101 | 459 95 43,2 | 4,29 | 75
haklarini biliyorum
34- is yeri sendika
temsilciligi
konusunda yeterli
bilgiye sahibim
37- Grev ve lokavt
kavramlari hakkinda 0 0,0 4 1,8 | 34 | 155 79 | 359 | 103 | 46,8 | 427 | ,78
bilgi sahibiyim
35- Sendika
Ozgiirligiinin
giivencelerini
biliyorum
33- Sendika iiyeligini
nasil kaybedilecegi
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim
27-Is saghg ve
giivenligi ile ilgili
yukiimliiliiklerimi
biliyorum

>

S.S.

2 0,9 2 09 | 19| 8,6 57 | 259 | 140 | 63,6 | 4,50 | ,76

0 0,0 3 14 | 12 | 55 81 36,8 | 124 | 56,4 | 4,48 | ,66

0 0,0 5 23 9 4,1 106 | 48,2 | 100 | 455 | 4,36 | ,672

1 0,5 7 32 | 17| 7,7 97 | 44,1 98 44,5 | 4,29 | 78

2 0,9 6 2,7 | 24| 109 93 423 95 432 [ 424 | 82

3 1,4 5 23 | 27| 123 95 | 432 90 | 40,9 | 420 | ,84

3| 14 |10 45 | 50| 22,7 | 101 | 459 | 54 | 245 | 4,14 | 2,81
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26- Isverenin hangi
konularda beni
bilgilendirmesi
gerektigini biliyorum
14- Igveren iicret
6demediginde
haklarimi nasil
alacagimi biliyorum
15- Yillik izin tcreti
hakkinda ayrintili 5 2,3 10 | 45 40 | 18,2 | 103 | 46,8 62 28,2 | 3,94 92
bilgilere sahibim
25- Calismaktan
kaginma hakkim
konusunda bilgi
sahibiyim

16- Asgari ticret
hakkindaki son
uygulamalari
biliyorum

30- Is sagligi ve
giivenligimle ilgili
nasil goriis 3 14 | 12| 55 | 60| 27,3 94 | 42,7 51 232 | 3,80 | ,90
bildirecegimi
biliyorum

28- Calisan
temsilciligi ve destek
elemanin hakkinda
bilgi sahibiyim

24- Sigortalinin elde
ettigi hangi
kazanglardan SGK 8 36 |16 | 7,3 | 61| 27,7 77 | 35,0 58 | 26,4 | 3,73 | 1,04
primi kesildigini
biliyorum.

12- Isciye 6denen
ticret konusu ile
ayrimtil1 bilgi
sahibiyim

10- ise iade davasi
sartlar1 hakkinda bilgi | 6 2,7 120 9,1 | 62| 282 | 90 4,9 42 19,1 | 3,64 | 98
sahibiyim

11- Kidem ve ihbar
tazminatinin hangi
hallerde hak
edildigini biliyorum
31- Bagimlilik yapan
maddeleri kullanma
yasag1 hakkinda bilgi
sahibiyim

9- Is sozlesmesi
hakkinda yeterli 7 32 | 30| 13,6 | 62 | 282 84 | 382 | 37 16,8 | 3,51 | 1,02
bilgiye sahibim.
29-Is saglig ve
giivenligi kurulunun
ile ilgili bilgi
sahibiyim

23- Sigortalinin elde
ettigi hangi
kazanglardan SGK
primi kesildigini

4 1,8 6 2,7 | 58| 264 80 | 364 72 32,7 | 395 | 93

7 32 6 2,7 | 33 15 118 | 53,6 56 25,5 | 395 | ,89

3 1,4 8 36 | 61| 27,7 90 | 409 58 26,4 | 3,87 | ,89

4 1,8 | 15| 6,8 | 50 | 22,7 97 | 44,1 54 24,5 | 382 | 93

5 2,3 9 4,1 72 | 32,7 81 36,8 53 24,1 | 3,76 | ,94

9 4,1 14 | 6,4 | 57 | 259 93 423 47 21,4 | 3,70 | 1,00

6 2,7 | 21| 95 | 65| 295 83 37,7 | 45 20,5 | 3,63 | ,99

13 59 [ 19| 86 | 76 | 345 62 | 282 50 22,7 | 3,53 | 1,11

15 6,8 | 29| 13,2 | 67 | 30,5 53 24,1 56 25,5 | 342 | 1,07
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biliyorum

19- Sigortasiz
calistirlldigimda
haklarimi nasil
algagimi biliyorum
17- is kazas: ve
meslek hastahiklar
hakkinda genis
bilgiye sahibi

20- Katki ve katihm
paylarinin kesinti
miktarlari ile ilgili
bilgi var

21- Genel saghk
sigortasinin
uygulamalari
hakkinda bilgim var
22- Hangi hallerde
bor¢lanma
yapabilecegim
hakkinda bilgim var
18- EmeKkli
maasimdan yapilan | 50 | 22,7 | 42 | 19,1 | 78 | 35,5 33 15,0 17 7,7 | 2,65 | 1,20
kesintileri biliyorum

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin sendikal haklarma iligkin bilgileri
diger Oonermelere oranla daha yiiksektir. Bununla birlikte genel saglik sigortasi
kapsaminda saglik hizmeti alanlardan kesilen katki ve katilim paylarina iliskin
kesinti miktarlariyla ilgili yeterli bilgi sahibi olunmadig1 goriilmektedir.

20 | 9,1 |29 | 132 | 58 | 264 78 | 355 35 159 | 3,35 | 1,16

30 | 13,6 | 22 | 10,0 | 65 | 29,5 68 | 309 35 159 | 3,25 | 1,23

24 | 10,9 | 26 | 11,8 | 74 | 33,6 65 29,5 31 14,1 | 3,24 | 1,16

44 | 20,0 | 39 | 17,7 | 65 | 29,5 49 | 223 23 10,5 | 2,85 | 1,26

55 | 25,0 | 41 | 18,6 | 67 | 30,5 38 17,3 19 8,6 | 2,65 | 1,26

Turizm Cahsanlarimn Hukuki Haklarina iliskin Bulgular

Calisanlarin hukuki haklarma iliskin farkindaliklarini tanimlamak amaciyla
calisanlarm hukuki haklarma iliskin ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucu KMO degeri 0,851 olarak hesaplanmistir. Bu oran, orneklem
yeterliliginin bu tiir bir analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008:
322). Calisanlarm hukuki haklarma iliskin faktorler belirlenirken, 6z degeri
(Eigenvalues) 1°den biiyiik olanlar degerlendirmeye alinmustir. Katilimcilara
yoneltilen otuz sorudan sadece yirmi dordiincii soru ¢ikartilmistir. Buna gore
onermeler tekrar faktoér analizine tabi tutuldugunda Onermelerin dort faktérde
toplandig1 gorlilmiistiir.
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Tablo 3: Turizm Calisanlarmin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindalik
Olgegi Faktor Analizi

. 9 S =
- =% 2 zegzs S
Degiskenler X €2 N 5 532 =
i ©°% DEE £
@ —
Fx 8§48 =
Faktor 1:Sendika-Toplu S6zlesme Kanunu Uygulamalar1 — 6356 (A.0=4,32) 7.305 25.190
$32 S.en(.hka uyf:l}gml nasil kazamlacag: hakkinda yeterli 448 804
bilgiye sahibim
S37  Grev ve lokavt kavramlar hakkinda bilgi sahibiyim 4,27 ,708
S34 Is yeri sendika temsilciligi konusunda yeterli bilgiye 429 701
sahibim 338
S35 Sendika 6zgiirliigiiniin giivencelerini biliyorum 4,24 ,700 ?
$33 S.en(.hka uyf:l}gml nasil kaybedilecegi hakkinda yeterli 420 697
bilgiye sahibim
S36  Toplu is sozlesmesinin dogal haklarini biliyorum 4,29 ,672
$38 ETQevlet sistemi tizerinden sendika iiyesi, olabilecegimi 450 486
biliyorum.
Faktor 2: Sosyal Sigortalar Kanunu Uygulamalar1 — 5510 (A.0.=3,07) 3.853 13.287
S18  Emekli maasgimdan yapilan kesintileri biliyorum 2,65 ,759
1 \(/}aernel saglik sigortasinin uygulamalar: hakkinda bilgim 2.85 755
S17 Is k.aZ.aSl ve meslek hastaliklart hakkinda genis bilgiye 3.5 741
sahibim
$20 \]/(aartkl ve katilim paylarinin kesinti miktarlari ile ilgili bilgi 324 1700 826
$22 \I;Iaarngl hallerde bor¢lanma yapabilecegim hakkinda bilgim 2,65 657
19 S}gor‘tasm calistirildigimda haklarimi nasil algagim 335 575
biliyorum
$23 S}gor‘talmm hangi kazanglarindan SGK primi kesildigini 348 551
biliyorum
Faktor 3: is Kanunu Uygulamalari- 4857 (A.0.=3,82) 1.927 6.644
S10  Ise iade davasi sartlari hakkinda bilgi sahibiyim 3,64 ,766
S9 Is s6zlesmesi hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 3,51 ,719
s11 ](.1(.16m ve ihbar tazminatinin hangi hallerde hak edildigini 3.63 676
biliyorum
S12 is(;iye ddenen ticret konusu ile ayrintili bilgi sahibiyim 3,70 ,620 ,818
14 steren ticret 6demediginde haklarimi nasil alacagimi 3.95 618
biliyorum
S13  Calisma siireleri hakkinda bilgiliyim 4,36 ,497
S16  Asgari ticret hakkindaki son uygulamalari biliyorum 3,82 470
S15  Yillik izin ticreti hakkinda ayrintili bilgilere sahibim 3,94 ,457
Faktor 4: Is Saghigi Kanunu Uygulamalari - 6331 (A.0.=3,78) 1.640 5.654
$31 Bag}mlll}k. yapan maddeleri kullanma yasagi hakkinda 3.53 683
bilgi sahibiyim
$28 Cal}se.in. temsilciligi ve destek elemanin hakkinda bilgi 3,76 680
sahibiyim
$26 I§Yeren1n hangi konularda beni bilgilendirmesi gerektigini 3.95 670
biliyorum ,608
$30 I§ sagllgl ve giivenligimle ilgili nasil goriis bildirecegimi 3.80 664
biliyorum
S25  Calismaktan kaginma hakkim konusunda bilgi sahibiyim 3,85 ,589
S29  Issaghf ve giivenligi kurulunun ile ilgili bilgi sahibiyim 3,42 ,367
$27 Ls sagllgl ve giivenligi ile ilgili yiikiimliliklerimi 414 291
iliyorum

Giivenilirlik («): 0.851,Toplam varyansi agiklama oram (%):50.774, KMO Degeri: 0.853, Bartlett’s Degeri:
2656.717, p=0,000
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Tablo 3’deki faktor analizi sonucuna gore ortaya ¢ikan dort faktor
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesme Kanunu Uygulamalari, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortas1 Kanunu Uygulamalari, Is Kanunu Uygulamalar1 ve Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Uygulamalaridir. Bu dort faktoriin toplam varyansi
aciklama orani %50’dir. Ayrica, faktorlerin Cronbach’s Alfa degerleri oldukea
yiiksek olup bu degerler 0,60 ile 0,83 arasindadir ve her faktdr en az yedi
degiskenle aciklanmaktadir. Olgegin genel giivenilirligi ise 0,85 olarak
hesaplanmustir.

I1k faktdr olan “Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarr”
toplam varyansi acgiklama orami ortalama %25°dir ve yedi degisken ile
aciklanmaktadir. Ikinci faktér olan “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu Uygulamalarinin” toplam varyansi agiklama oram %13,2°dir ve yedi
degisken ile agiklanmaktadir. Uciincii faktdriin toplam varyansi agiklama orani
%6,6’dir ve sekiz degisken ile aciklanmaktadir. Son faktor olan “Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalarinin” varyansi agiklama orani ise, %5,6’dir ve yedi
madde ile aciklanmaktadir.

Farksizhik Analizine fliskin Bulgular

Arastirmanin  bu asamasinda ¢aliganlarin  hukuki haklarmna iliskin
farkindaliklarinin hiyerarsik basamaklar itibariyle farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla boyutlar Kolmogorov-Smirnow Testine tabi tutulmustur.
Kolmogorov-Smirnow Testi sonucunda boyutlarin alfa (a) degeri p=0,05’in altinda
kaldig1 i¢in parametrik olmayan testlerin (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H)
uygulanmasina karar verilmistir. Elde edilen verilerin frekans ve yiizdelik degerleri
hesaplanarak istatistiki analizleri yapilmustir.

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnow Testi Sonuglari

Kolmogorov-

Olgek/Boyutlar A.O. S.8. Smirnow Testi

Sig.

Turizm Cahsanlarinin Hukuki Uygulamalara iliskin Farkindahklar
Sendikalar ve Toplu Is S6zlesme Kanunu Uygulamalari - 6356 432 55 ,131 ,000
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Uygulamalari — 5510 3,05 A7 080 002
Is Kanunu Uygulamalari— 4857 3,80 ,67 ,083 ,001
Is Saglig ve Giivenligi Kanunu Uygulamalari - 6331 3,75 ,75 ,097 ,000

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is So6zlesmesi
Kanunu uygulamalarmna (0=0,000), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu uygulamalarma (0=0,002), 4857 Sayih Is Kanunu
uygulamalarma (a=0,001) ve 6331 Sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu
uygulamalarina (0=0,000) iliskin boyutlarin parametrik olmayan testlere tabi
tutulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyetlerine ilistin Mann Whitney - U Testi
Bulgular

Bagimh Degisken Cinsiyet N Sira Ortalamasi (S.0.) z ]
is Kanunu Kadin 98 121,90
Uygulamalari - 4857 Erkek 122 101,34 -2,389 0,017

Tablo 5’¢ goére katilimcilarin cinsiyetleri ile 4857 sayilh Is Kanunu
uygulamalarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir (z=-
2,389; p=0,017<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina bakildiginda kadinlarin
(S5.0.=121,90) Is Kanunu uygulamalarina erkeklerden (S.0.=101,34) daha yiiksek
oranda 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 6: Katilimcilarm Is Deneyimleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
Uygulamalarina liskin Kruskal - Wallis H Testi Bulgular1

. H Testi
Bagimh Degisken is Deneyimi N Swra (()Sr tgl; mast Ki2 = P
.0. i

1-5 50 128,36
i . . AN 6-10 56 97,85

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu 11-15 33 108.96 10.935 0.027

Uygulamalar1-6331 > > 5

16-20 42 94,67
21 ve iisti 34 126,35

Tablo 6’da gériildiigii gibi katilimcilarin is deneyimleri ile Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu uygulamalarmma iliskin farkindaliklar1 arasinda anlamli bir
farklilk goriilmektedir (Ki*=10,935; p=0,027<0,05). Buna gére 1-5 yil (S.0.=
128,36) arasinda is deneyimi olanlar diger calisma yillarina oranla Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler. Kruskal Wallis
testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenlerin ikili karsilastirmalarmda Mann
Whitney U testi kullanilmigtir.

Tablo 7: Katihimcilarm Is Deneyimleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
Uygulamalarina liskin Mann Whitney - U Testi Bulgular

Bagimh Degisken is Deneyimi N Sira Ortalamasi (S.0.) z p
is Sagh ve Giivenligi Kanunu 1-5 50 60,99
Uygulamalar1-6331 6-10 56 46,31 -2,376 | 0,018

Tablo 7’ye gére katilimcilarin is deneyimleri ile Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu Uygulamalar1 arasindaki iliskiyi algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik
goriilmektedir (z=-2,376; p=0,018<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina
bakildiginda 1-5 yil (S.0.=60,99) arasinda is deneyimi olanlarm Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalarim algilamalari, 6-10 yil (46,81) is deneyimi
olanlara gore daha yiiksek oranda gerceklesmis, 1-5 yil arasinda is deneyimi
olanlarin s Sagh@g ve Giivenligi Kanunu uygulamalarina daha fazla 6nem
verdikleri anlasilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Gelir Durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarma Iliskin Kruskal - Wallis H Testi Bulgulari

Bagimh Degisken Gelir N | Sra (()sr t(;‘!;‘mas' = H Testi >
1000TL’den az 24 88,98
Sendikalar ve Toplu fs 1000-1500 133 108,16
Sozlesmesi Kanunu 1501-2000 34 126,69 11,967 0,018
Uygulamalar1-6356 2001-2500 14 149,93
2501TL ve tizeri 15 92,20

Tablo: 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin egitim durumlari ile Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalar: ile ilgili algilamalari arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir (Ki’*=11,967; p=0,018<0,05). Buna gore 2001-
2500 TL geliri (S.0.= 128,36) olanlar diger gelir gruplarina oranla daha fazla
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalarma énem vermektedir.
Kruskal ~Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan  degiskenlerin  ikili
karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmustir.

Tablo 9: Katiimcilarin Gelir Durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu Uygulamalarma Iliskin Mann Whitney - U Testi Bulgulari

Bagimh Degisken Gelir N Sira Ortalamasi (S.0.) z p
Sendikalar ve Toplu Is 1000 TL’den az 24 23,31

Sozlesmesi Kanunu -2,387 0,017
Uygulamalari-6356 1501-2000 34 33,87

Tablo 9’a gore katilimcilarin gelir durumu ile Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu Uygulamalarini algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (z=-2,387; p=0,017<0,05). Bu baglamda sira ortalamalarina
bakildiginda; geliri 1000TL’den az (S.0.=23,31) olanlarm Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanununa uygulamalarimi iligkin farkindaliklarinin, geliri 1501-2000
TL (46,81) olanlara gore daha yiiksek oranda gerceklestigi goriilmiistiir.

Tablo 10: Boyutlar Aras: iliskilere Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3 4

Sendikalar ve Toplu I3 S6zlesmesi Kanunu
Uygulamalar1 — 6356

1

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi ,089 |

Kanunu Uygulamalari — 5510 ,188

: JA449%* ,318%*

Is Kanunu Uygulamalar1 — 4857 000 000 1

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Uygulamalar1 — ,389™ 218%* 462%* |
6331 ,000 ,001 ,000

**%(,001’e gore anlamh
Tablo 10°da goriildiigii gibi Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Uygulamalar
ile Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Uygulamalari arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=,389; p=0,000). Bu iliski, sendikalarm is sagligi ve
giivenligi  politikalarinin =~ olusturulmasinda ~ ¢ok  6nemli  katkilarda
bulunabileceklerini gdstermektedir (Akin, 2012). Is Saghig ve Giivenligi Kanunu
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Uygulamalari ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Uygulamalari
arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir (r=,218; p=0,001). Ayrica Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu Uygulamalar ile Is Kanunu Uygulamalari arasinda da anlamli
bir iligki goriilmekte (r=,462; p=0,000) ve ayrica Is Kanunu ile Sendikalar ve Toplu
Is Sézlesme Kanunu arasinda da anlamli bir iliski gériilmektedir (r=,771; p=0,000).

) Tablo 11: Diger Kanunlara Iliskin Uygulamalarin s Kanunu Uygulamalar:
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

¢ degerinin Diizeltil F Degerinin
Bagimsiz Degiskenler B B s - mis R? F Anlamhhk
Anlamhihg: 2 .
R Diizeyi
Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu Uygulamalari 335 316 000
Is Sagligi ve Glivenligi Kanunu 166 290 000 33 34 38357 0.000
Uygulamalari
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu Uygulamalari 238 227 000

Tablo 11°de goriildiigii gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni (Is
Kanunu Uygulamalarini) agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (Diizeltilmis
R? = 0,33; F=185,278; p=0,000<0,05). Bagimsiz degisken olarak kullanilan
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu uygulamalar1 (B;=,316; p=0,000), Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu uygulamalari (,=,290; p=0,000) ve Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu uygulamalarimin (3;=,227; p=0,000) bagiml
degiskeni %33 oraninda agiklamaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Turizm emek yogun bir sektordiir. Endiistrinin yapisal 6zelliginden dolay1
caligma siireleri de yilin belli donemlerinde yogunlasmaktadir ve istihdam daha ¢ok
yar1 zamanli ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yasal haklarina
iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi gerekir. Bu baglamda sektor
calisanlarmin; mevsimlik is sézlesmesinin sonuglarr gibi ise iade davasi agma
hakkimi da bilmeleri gerekmektedir. Bu calismada calisanlarin ise iade davasi
hakkindaki bilgi diizeyleri diisiik bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlar cinsiyetleri bakimindan degerlendirildiginde; kadin
calisan sayisinin erkek calisanlara oranla daha diisiikk oldugu tespit edilmistir.
Bunun en 6nemli nedeni, kadin ¢aliganlarin sendikal 6rgiitlenmesindeki eksikliktir.

Calisanlarin sendikal haklarina iliskin bilgi dereceleri olduke¢a yiiksektir.
Buna gore, sendika iiyelik islemlerine iliskin farkindahiklar1 (X =4,50) en yiiksek
dereceyi temsil etmektedir. Ciinkii sendikanin orgiitlendigi isyerlerinde ¢alisanlar
kanuni haklar1 ile ilgili bilgilere igyeri sendika temsilcisi veya sendikanin sube
baskanliklarindan &grenebilmektedir. Ayrica sendikal egitimler de haklarin
bilinmesi agisindan 6énemli bir yere sahiptir.
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Sosyal giivenlik mevzuati kapsaminda c¢alisanlarin bilgi diizeyleri
degerlendirildiginde, calisanlarin emeklilik islemlerine ve emeklilik haklarma
iliskin farkindaliklarmin (X =2,65) oldukga diisiik oldugu gériilmektedir.

Calisanlarin hukuki uygulamalara iliskin farkindaliklarini belirlemek tlizere
yapilan farksizlik testlerine gore, katilimcilarm Is Kanunu uygulamalarmi
algilamalar1 cinsiyetlerine gére anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Buna gore,
kadinlar (X =3,93) erkeklere (X =3,75) oranla Is Kanunu uygulamalarma daha
fazla 6nem vermektedir. TUIK Hane halki Isgiicii Istatistiklerine (TUIK, 2012)
gore, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri islerinde 48.000 kadin ¢aligmaktadir.
Farkli bir ifadeyle 242.000 c¢alisanin %20°si kadinlardan olugmaktadir. Kadin
calisanlarm ozellikle Is Kanunu kapsaminda yer alan haklarini  dgrenme
egilimlerinin erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu anlagilmuistir.

Katilimcilarin is deneyim siireleri ile Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
uygulamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda; is deneyimi 1-5 yil arasinda olan
calisanlarm, is deneyimi 6-10 yil veya 16-20 yil olan ¢alhisanlara oranla Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu uygulamalarma (S.0.=128,36) daha fazla 6nem verdigi
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin geliri ile Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
uygulamalar1 arasindaki iligski karsilastirildiginda; geliri 2001-2500 TL arasinda
olanlarm, geliri 1000 TL’den az olanlar ile geliri 1501-2000 TL olanlara oranla
daha fazla sendikacilik ve toplu sdzlesme uygulamalarma 6nem verdikleri
saptanmistir.

Son olarak, ¢alismada diger kanunlara iliskin uygulamalarin, Is Kanunu
uygulamalari {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi, kanunlar arasindaki iligkileri ortaya koymamaktadir. Béyle bir bulgunun
ortaya konulmasindaki amag, ¢alisanlarin diger kanunlarda diizenlenen hukuki
uygulamalara (diizenlemelere) yonelik farkindaliklari ile Is Kanunu uygulamalari
arasindaki iligskinin tespit edilmesidir. Buna gore bagimsiz degiskenler, bagimli
degiskeni %33 agiklamaktadir.

Bu baglamda, ozellikle kayit digi istihdamin yaygin oldugu turizm
sektoriinde devletin denetim birimlerinin koordineli olarak daha ¢ok planli denetim
yapmast ve bu denetimleri yaparken calisanlarm bilgilendirilmesine yonelik
rehberlik faaliyetlerini de yerine getirmeleri haklarin bilinirligine 6nemli bir katki
yapacaktir.

Calisanlarin haklarimi &grenmeleri agisindan en Onemli yontem egitim
faaliyetleridir. Yaklasik ii¢ yildir uygulamada olan Is Saghg ve Giivenligi
Kanununa iligkin zorunlu egitim siirelerinin arttirilmasi ve bu egitimlerin gercekten
yapilip yapilmadiklarmin denetlenmesi gerekmektedir.

2008-Ekim ayi itibariyle yiiriirliige girmis olan Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, sigortali haklar1 ve genel saglik sigortasi uygulamalari
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kapsaminda bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. S6z konusu Kanun’da
diizenlenen emeklilik haklar1 ve genel saglik sigortasi ile ilgili uygulamalar
hakkinda birgok ¢aliganin hicbir bilgisi olmadigi gibi birgok ¢alisanin
uygulamalardan haberi dahi yoktur. Bu anlamda Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan basin ve medya aracilifiyla da bilgilendirme faaliyetlerinin
genisletilmesi gerekmektedir.

Is Kanunu kapsaminda ise ¢alisanlarin temel haklarmn yani sira ise iade
davalar1 hakkinda da bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Sendikal haklarin bilinirligini arttirmak amaciyla sendikalar, is sagligi ve
giivenligi kurumlarmnin olusturulmasi ve toplumun bilgilendirilmesi siireglerinde
toplu is sozlesmesi 6zerkliginin, kendilerine verdigi normatif hiikiim koyabilme
imkanindan yararlanarak hem igyerlerini ilgilendiren diizenlemeleri hem de
yasalardaki eksiklikleri gideren hiikiimlerin glindeme getirilmesinde ve
uygulanmasinda 6nemli katkilar saglayabilirler.

Ayrica ¢alisma mevzuatinda diizenlenen idari para cezalarmin arttirilmasi
calisan haklarmin korunmasi agisindan caydirici bir etki yapacaktir.
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