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HEMSIRE CiZELGELEMESINDE ESNEK VARDIYA PLANLAMASI VE
HASTANE UYGULAMAST'
Yiicel OZTURKOGLU"
Filiz CALISKAN"
0z

Miisteri tatmininin her gegen giin daha da zorlagtigi hizmet sektérlerinde,
isverenler sunulan hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmetin devamliligint saglamak igin
yeni arayiglar icine girmekteler. Isverenler, miisteriden once hizmeti sunan kisilerin
memnuniyetini saglayarak rekabet giiciinii arttirma yollarina basvurmaktadirlar. Bu
yollardan biri de ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesidir. Bu ¢alismada, hizmet sektérleri
arasinda énemli bir yere sahip olan hastanelerde ki hemsire ¢izelgeleme problemi icin tam
sayill matematiksel bir model olusturulmustur. Olusturulan modelde, klasik ¢izelgeleme
modellerinin aksine hemgirelerin ise baslama saatlerine esneklik getirilmistir. Modelin
baslica amaci, hemgirelerin kendi tercihlerine gére haftalik ¢izelgelerinin olusturulmasidir.
Olusturulan model, gercek veriler kullamlarak bir iiniversite hastanesinin genel cerrahi
boliimiinde denenmigtir. Modelin, %99,6 oraminda hemgire tercihlerini yerine getirdigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma Saatleri, Hemsire Cizelgelemesi, Matematiksel
Model, Tam Sayili Programlama.

FLEXIBLE SHIFT PLANNING IN NURSE SCHEDULING AND AN
APPLICATION OF THE HOSPITAL®

Abstract

In the service industry, customer satisfaction becomes more difficult with each
passing day, employers have looked for new paradigms and ways to make service quality
better and to keep service facilities reliable. Therefore, with the purpose of increasing their
competitive power, employers give more importance to their employees who have direct
relation with customers than they do to their customer. One of the new paradigms is make
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working hours flexible. In this study, an integer programming model is proposed for the
nurse scheduling problem in the hospitals which are one of the most important service
industries. On the contrary of classical nurse scheduling model, developed model has made
flexible to starting time. The main aim of the model is make a schedule for nurses
according to their preferences. The developed model is applied on a surgery department of
one university hospital with real data. According to results, model can satisfy 99,6% of the
nurses with their schedule based on their preferences.

Keywords: Flexible Working Hours, Nurse Scheduling, Mathematical Model,
Integer Programming.

GIRIS

Is hayatinda esneklik, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap
vermek iizere kat1 kurallarin yumusatilarak ¢alisanlara daha ¢ok serbestlik taniyan
bir ¢alisma sisteminin benimsenmesidir. Yeni ¢alisma modellerindeki Oncelikli
amag, calisanlarin yaptiklari isle kendi mevcut sartlarmin kisa siirede uyumlu hale
gelmelerini saglamaya yoneliktir. Calisma saatlerinde esneklik ise isletme
acgisindan, ihtiya¢ duyulan zamanlarda igin yapilmasi olarak tarif edilirken ¢alisan
acisindan, ise baslama ve isi bitirme saatlerinin kigisel istekler dogrultusunda
belirlenmesidir. Caligma saatindeki esneklik isveren ve is gorenlerin isteklerinin
hangi 6l¢iide dikkate alindigi ile Slgiiliir.

Esnek vardiya modelinde, modelin esnekligi; is gorenlerin tercihlerinin,
vardiyalarin siiresinde, yerinde ve dagiliminda ne derecede dikkate alindigr ile
tanimlanir. Esneklik genel olarak, isletmedeki ¢alisma zamanimin birden fazla
baslama ve bitis zamanlar1 ile dnceden belirlenen dagilim ve siireleri ile saglanir.
Hizmet isletmelerinin en Onemlilerinden birisi olan hastanelerde isgiicii
cizelgelemesinin amaci, sistematik bir metot ile vardiyalara ve ¢aligma gilinlerine
hastane ¢alisanlarmi tahsis ederek, yiiksek kaliteli hizmetin devamliligini
saglamaktir. Modelin bir avantaji da isletmenin ¢alisma saatlerinin
uzatilabilmesidir. Ozellikle hizmet sektdriiniin en &nemli yapi taslarindan olan
hastanelerin, 24 saat calisma zorunlulugunu dikkate alirsak, hemsirelere fazla
mesai iicreti 6demeden kapasite kullanim oranini artirmak miimkiin olur.

Hastane ile ilgili arastirmalarin ¢ogunda hemsire ¢izelgelemesi lizerinde
durulmustur. Bunun sebebi, hastane biit¢esinin biiyiik bir kismini hemsirelere
O0denen maaglarin olusturmasidir. Ayrica hemsirelerin ¢aligma kosullar1 ve haftalik
caligma saatleri ile verdikleri hizmet kalitesi arasindaki dogru oranti, arastirmalarin
bu konu iizerinde yogunlagsmasina sebep olmustur. Giiniimiizde, hem 6zel hem de
resmi hastanelerde kabul goren ikili vardiya sistemi ile hemsirelerin ¢aligma
saatleri ayarlanmaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismada, hemsirelerde vardiya planlamasinin esnek olmasini saglayan
bir matematiksel model Onerildigi i¢cin hemsire planlamasi konusunda yapilan
calismalar ayrintili bir bigimde incelenmistir. Hemsire ¢izelgelemesinde
matematiksel programlama ile yapilan ilk ¢aligmanin matematiksel modelinde,
hemsirelerin  degisik gorevlere atanma maliyetlerini en aza indirmeyi
amaclamiglardir (Wolfe ve Young, 1965: 300). Hemsire ¢izelgelemesinde
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan tur modeli ilk olarak Howell (1966) tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen modelde her bir hemsire n hafta boyunca doniisimlii
olarak ayni diizende calismasin1 tekrar etmektedir. Ancak tur modeli ile
cizelgelemenin bu ilk hali arz ve talep degisikliklerine uyum saglamaya uygun
degildir. Bu sorunu gidermek i¢in Morrish ve A. O’Connor (1970), Price (1970) ve
Maier-Rothe ve Wolfe (1973) calismalarinda tur modelleri ile ¢izelgelemeye
odaklanmiglardir. Tur modeli ile ¢izelgelemeye alternatif olarak Rothstein (1973)
ardisik tatil glinlerini maksimize etme fikrini ilk ortaya koymus, Baker (1974) ise
her bir hemsire i¢in ardisik iki tatil giinii sinirini1 ilk olarak uygulamaya ¢aligmustir.
Brownell ve Lowerre (1976) hafta i¢i ve hafta sonu i¢in hemsire sayisi talebi sabit
olan hastaneler icin c¢izelge gelistirmislerdir. Warner (1976) iki asamali bir
algoritma gelistirerek ilk kez hemsire ¢izelgelemesinde ¢ok secenekli amaglari ayni
modelde kullanmistir. Amagclar1 sirasiyla; ¢aligma giiniiniin uzunlugu, rotasyon
kaliplari, tatil giinlerinin istege gore ayarlanmasi, ayrica her giine ve her vardiyaya
minimum diizeyde hemsire atanmasini icermektedir. Gelistirdigi algoritmanin ilk
kisminda hafta sonu tatilleri, rotasyon ve hemsirenin kalitesi 6n planda tutulurken,
algoritmanin ikinci kisminda hastane ve hemsire istekleri géz Oniine alinarak
matematiksel kodlar yazilmistir.

1970’li yillarin sonunda iyice yayginlasan hemsire c¢izelgelemesinde
yapilan calismalarda amaglar kigisel odakli olmaya baslamis ve hemsire
isteklerinin énem derecesi artmustir. Miller, Pierskalla ve Rath (1976) tam sayili
program kullanarak yaptiklar1 ¢alismada amac olarak; 4 haftalik c¢izelgeleme
boyunca hemsirelerin kisisel istekleri ile hastane idaresinin istekleri arasindaki
farki minimize etmeye ¢alismiglardir. Burns (1978) 14 giinliik ¢izelgeleme boyunca
10 giinliik ¢alismay1 ve ¢izelgelemenin ikinci hafta sonunda tatil sinirini getirerek
hem tatil hem g¢alisma kisitlarinin bulundugu ilk modeli kurmustur. Cizelgelemede,
hemsire memnuniyetini saglamada basarili olan ¢alismalardan sonra hastane
yonetiminin tatminine sira geldigini fark eden Meglino (1979) hemsirelerin hastane
biit¢esine olan yiikiinii hafifletmek i¢in bir sistem gelistirerek her hemsireden
maksimum diizeyde verim elde etmeye ve hemsire fazlaliklarini Onlemeye
calismigtir. Baker, Burns ve Carter (1980) hafta i¢i ve hafta sonu sabit sayida
hemsireye ihtiya¢c duyulmasi yerine hafta ici sabit hafta sonu ise degisken sayida
hemsireye ihtiya¢ duyulmasi esasina dayanan bir model olusturmuglardir ve hafta
sonu izinlerini bu belirsizlige gore diizenlemeye ¢alismislardir. Bailey’nin (1985)
cizelgeleme problemleri iizerine yaptig1 ¢calismasi 8 saatlik bir vardiyay: kapsamig
ve mola siireleri kapsam dig1 birakilmisti. Burns ve Carter (1985) ise yaptiklari
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calismada hem hafta ici hem de hafta sonu hemsire sayisinda talebin degisken
oldugu bir model olusturmuslardir. Ayrica, ardigik ¢alisma giinleri iizerinde de
yogunlasan arastirmacilar, ergonomik ag¢idan bir hafta boyunca bir hemsirenin
ardisik olarak en fazla 6 giin ¢alisabilecegini belirtmislerdir. Ancak yontemde de
bir¢ok kisit géz ardi edilmis ve gergek hayatta uygulanilabilecek esneklik ortaya
konulmamustir. Baker (1985) yaptig1 calismada giiniin saatleri veya haftanin
giinlerine goére hemsire ¢izelgesi yapmis ancak her ikisinin bir arada alinmasini géz
ardi etmistir. Ozkarahan ve Bailey (1988) daha esnek bir model kurarak hem
hastane hem de hemsire isteklerini yerine getirmeye c¢alismiglardir. Yapilan
calismada haftanin giinleri ile giiniin saatleri arasinda bir esneklik getirilmis ve
bir¢ok hastanede uygulanabilirligi denenmistir. Sowalter ve Mabert (1988) hemsire
cizelgelemesinde esneklige farkli bir bakis agisi getirmistir. Caligmada vardiya
uzunlugu ve vardiya baglama zamanlarina esneklik getirilerek hemsire maliyetinin
minimize edebilecegi fikri savunulmustur. Ancak vardiya siirelerinin farkli olmasi
hemsirelerin dinlenme zamanlarinda problemler yasamalarma sebep olmustur.
Taylor ve Huxley (1989), Thompson (1990), Brusco ve Jacobs (1993) farkli hizmet
sektorlerinde yaptiklar1 caligmalarda, esnek 6gle yemegi saati lizerinde farkl
modelleri sezgisel yontem kullanarak gelistirmislerdir. Aykin (1996) ise, Gaballa
ve Pearce (1979)’in mola pencereleri temeline dayanan, hem dinlenme hem de 6gle
yemegi saatini birden fazla segenek sunarak servis sektoriinde ¢aligsan kisilere her
iki mola siiresince alternatifler getirmeye ¢alismislardir. Thompson (1996) tamsay1
programlama modeli kullanarak vardiya ve mola saatlerini diizenlemistir. Bechtold
ve Jacobs (1990) ve Aykin (1996) tarafindan yapilan kapali model ¢aligmalarini,
Aykin (2000) de kiyaslayarak yeni bir model gelistirmistir. Gelistirilen modelin
diger modellerden en 6nemli farki ise modelin gilivenirligi ve ¢6ziim siiresinin
kisaligidir. Topaloglu ve Ozkarahan (2004) hemsire isteklerinin dikkate alindig1
istii kapali bir ama¢ programlama modeli kurmuslardir. Burke vd. (2004) gibi
caligmalar temel kisitlarin yaninda bazi varsayimlari da ekleyerek hemsire
ihtiyaglarim belli bir dereceye kadar yansitabilen modeller olusturmuslardir.
Segkiner ve Kurt (2005) simdiye kadar is rotasyon kisiti igermeyen tur ¢izelgeleme
modellerine alternatif bir model gelistirerek hastanede radyasyona maruz kalan
teknisyenlerin c¢alisma cizelgelemesini yapmislardir. Azaiez ve Sharif (2005)
hastane ve hemsire isteklerinin bir anket sonucu belirlendigi ve istekler
dogrultusunda amag¢ fonksiyonunun olusturuldugu bir hedef programlama ile
hemsire ¢izelgelemesini yapmislardir.

Carter and Lapierre (2001), Ferland vd. (2001), Ikegami (2003) ise hastane
ihtiyaclarin1 6n plana ¢ikaran modeller olusturmuslardir. Ozellikle, Azaiez ve
Sharif (2005) yaptiklar1t modelde, ilk kez hem hastane hem de hemsire isteklerini
bir anket sonucu belirlemis ve bu istekleri sadece amag fonksiyonuna yansitarak bir
matematiksel model olusturmuslardir. Ancak yapilan bu ¢aligmada da birgok kisit
g0z ard1 edilmekte ve gergek hayatta uygulanabilirligi tartisilmaktadir. Valouxis ve
Housos (2000), hemsire ¢izelgelemesinde sezgisel yontemlere basvurmuslar ve
yasakli arama ile tamsayili programlamayi birlestirerek hibrid algoritmalara
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dayanan bir ¢alisma yapmuislardir. Topaloglu ve Ozkarahan (2004) ise mola
saatlerine esneklik getirerek hemsire isteklerine dayanan ¢ok amagli bir model
olusturmusglardir. Aickelin ve White (2004), Tsai ve Li (2009), Brunner ve
arkadaglar1 (2010), Easton (2011), Jlassi ve arkadaslar1 (2011) tam sayili
programlama ile diger algoritma yontemlerini kiyaslayarak ¢izelgeleme sonuglarmi
degerlendirmisler.

PROBLEMIN TANIMLANMASI

Bu calismada Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim
linitesinde goérev yapan hemsirelerin c¢aligsma saatlerinin yeniden diizenlenmesi
amaci ile vardiya planlamasinin yapildigi bir saf 0-1 programlama modeli
onerilmistir. Onerilen modelin amag fonksiyonunda hemsirelerin ¢alisacaklar1 giin
ve ise baslama saatleri ile ilgili tercihleri maksimize edilirken, hem bir giinliik
caligma siiresi ele alimip ise baslama zamanlarmma esneklik getirilmis, hem de bir
haftalik ¢calisma siiresinde ¢aligma ve dinlenme zamanlari ile ilgili asgari sartlar
saglanmigtir. Modelin diger bir Gzelligi de, hemsirelerin agir ¢aligma kosullari
dikkate alinarak en fazla ardisik olarak {i¢ gece vardiyasinda ¢alismalarina izin
verilmesi ve ardindan mutlaka ertesi giiniin tatil olmasidir.

Vardiya ve giin ¢izelgelemesi problemlerinin birlesiminden meydana gelen
bu modelde, haftalik vardiya planinda gece vardiyalarmin sayisi smirlandirilmas,
gece vardiyasinin ardindan giindiiz vardiyasina atama engellenmis ve bir tatil
giiniiniin mutlaka verilmesi saglanmistir. Esnekligin matematiksel modelde dikkate
alinmas1 ise, baslama saatlerinde, c¢alisma siiresinde, dinlenme zamanlarinin
stresinde ve farkli ise baslama saatlerinin bulundugu vardiyalarin tercih
edilmesinde kendisini gosterir. Giinliilk ¢aligma siiresi sabit oldugu igin ¢aligma
stiresinde esneklestirme imkani yoktur. Haftalik vardiya ¢izelgelemesinde yedi
giiniin altisinda ¢alisilmas1 gerektigi i¢cin ancak gece vardiyalarinin ardindan bir
giin tatil verilmesi saglanmustir.

Modelin en biiylik zaafi haftada alt1 giin ¢alisan hemsirelerin tatil giinleri
ayarlanirken, pazar gilinlerinin tatil olmasinin hemsireler arasinda dengeli
dagitilmamasidir.

Ele aldigimiz karar problemi sdyle tanimlanmaktadir; ¢izelgeleme donemi
boyunca hangi hemsire hangi giinlerdeki hangi vardiyalara atansin ve hangi giin
tatil yapsin ki hemsire isteklerinin bir biitiin olarak maksimum Jl¢lide tatmini
saglansin.

Modelin Kurulmasi

Onerilen modelin kurulmasi, varsayimlarin koyulmasi, degisken ve
parametrelerin  tanimlanmasi, siirlarmm ve amag¢ fonksiyonunun olusturulmasi,
modelin kiigiik bir &rnek {iizerinde uygulanmasi ve &rnek problemin ¢6ziim
sonuglarinin yorumlanmasi basliklarinda gergeklesecektir.
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Varsayimlar

Incelenen problemin gercek hayatta uygunlugu yéniinden model
olusumunda kullanilan varsayimlar asagidaki gibidir;

o Bir giinde 24 saat hizmet verilmesi gereklidir.
e Gece ve giindiiz olmak iizere iki vardiya ¢aligilir.

® Yogun bakim hemsirelerinin dinlenme imk&nlarmin kisith olmasi nedeni ile
caligma siireleri gece ve giindiiz vardiyalar1 i¢in 10 saattir.

o Hemsire sayisi sabittir ve degismez.

e Vardiyalarin baglama saatleri ile ilgili alternatifler giindiiz vardiyasi igin saat
07.00, 08.00 ve 09.00 iken gece vardiyast i¢in 19.00, 20.00 ve 21.00’ dir.

e Minimum hemgire talebi kesinlikle karsilanir.

e Giin i¢inde dinlenme araligi modelde dikkate alinmaz.
o Her hemsireye haftada bir giin tatil verilir.

o Bir vardiya, baslangi¢ zamani ve siiresi ile tanimlanir.

e Hemgirelerin, en fazla ardisik olarak ii¢ gece vardiyasinda calismasina izin
verilir.

o Hemgireler ardigik olarak birden fazla gece vardiyasina atanirlarsa, ardisik gece
vardiyasi bitiminden sonraki ilk giin mutlaka tatil verilir.

e Hemsire gece vardiyasindan sonraki giin giindiiz vardiyasina atanamaz.
Parametre ve Degiskenler

Modelde kullanilan indisler, parametreler ve karar degiskenleri asagidaki
gibidir;

Indisler:

I hemsire i=1,..... )

J haftanin giinleri G=1,..... ,))

K giiniin saatleri k=1, , K)

M ise baslama saati alternatifleri (m=1,2,3,13, 14, 15)
V4 bloklar (z=1,2)

Hemgirelerin ise baglama ve bitis saatlerinde esneklik saglayan model, gece
ve glindiiz vardiyasi olmak iizere iki bloga ayrilmistir. Giindiiz vardiyasi i¢in ilk {i¢
saatlik dilim, ise baglama esnekligi sagladigindan 4. saat diliminden baslayarak 10.
saat dilimi arasi ilk blok olarak tanimlanmistir. Gece vardiyasi igin 13,14 ve 15.
saat dilimleri ise baslama esnekligi sagladigindan, 16. saat diliminden 22. saat
dilimine kadar olan ara ise ikinci blok olarak tanimlanmustir.
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Parametreler

G Hemgirelerin planlama dénemi boyunca ¢alisacaklar1 vardiya sayist

T Hemgirelerin planlama donemi boyunca kullanacaklari tatil giinlerinin
sayisi

Uijm 1. hemsirenin j. gline ait m. baglama saatine verdigi tercih puani

Ty j. gin k. saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi

o Bir giin zarfinda ¢alisilmayan saat sayisi
B Bir giin zarfinda c¢alisilan saat sayisi
I Ise baslama saati m ise hemsirenin atanmayacag saatler kiimesi

Tablo1: Modelin Karar Degiskenleri

Karar Degiskenleri Aciklamasi

| Pijk 1 i. hemsire j. giiniin k. saat dilimine atanirsa; 0 aksi takdirde
Uiim 1 i. hemsire j. giiniin m. saatinde ise baslarsa; 0 aksi takdirde

d; 1 i. hemsire j. giin giindiiz vardiyasinda ¢alisirsa; 0 aksi takdirde
njj 1 i. hemsire j. giin gece vardiyasinda calisirsa; 0 aksi takdirde

ti 1 i. hemsire j. giin tatil yaparsa; 0 aksi takdirde

| bijz 1 i. hemsire j. giinde z. blokta ¢alisirsa; 0 aksi takdirde

Stmirlarin ve Amag Fonksiyonunun Olugturulmast

Onerilen modelin amag fonksiyonu ve kisitlar1 asagidaki gibidir;

Amag Fonksiyonu:
I J 3 I J 15

max > > D 45, Ut 2 2 2 Ui
=1 = omel =l j=l m=3

Amag fonksiyonu, ¢izelgeleme boyunca hemsirelerin alternatif ise baglama
saatlerine verdikleri tercih puanlarmin toplamimni maksimize eder.

Stnirlar
3 12

10d, =) P, +) B, +6b, i=lend = 1] (1a)
k=1 k=10
15 24

10n0-=213jk+21?jk+619,72 =l j=1d (1b)
k=13 k=22

J J

dd;+>n,=G i= 1 5

= =
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Zt =T =11 3)

Zyk— [ J k=l K (4)

Zym U,jm+t =1 =l =17 5)
Z ijm lj i=1,...,1  j=1...] (6a)

Z,jm 1y =1Ll =1, (6b)

m=13

aU,+Q bi<a i=1,..1 j=1,.,0 m=1,23131415 0
kel,,
Z 00y, + Bjk +6b,, + Z Bt =P i=le,i  j=1l..d (8
k=10 k=22
n;, +d, ., <1 i=lo.,1 j=1.,J1 )
My + 0,0 G0 S3 i=lo...l  j=1..,]2 (10)

(1a) ve (1b) smir setinde, giindiiz ve gece vardiyalar1 giin i¢indeki saat
dilimleri ile tamimlanmistir. Hemsirelerin giindiiz vardiyasina atanmalari
durumunda 1°den 13’e kadar olan saat dilimlerinde ¢alisacaklari, gece vardiyasina
atanmalar1 durumunda ise 13’den 24’¢ kadar ki saat dilimlerinde calisacaklari
gosterilmektedir. (2), hemsirelerin ¢izelgeleme boyunca giindiiz ve gece
vardiyalarinda calisacaklar1 toplam giin sayisini ifade etmektedir. (3), hemsirelerin
cizelgeleme boyunca yapacaklari tatil giinlerinin sayisint ve hangi hemgirenin
kagincr giinde tatil kullandigini gosterir. (4), haftanin her giliniinde ve giiniin her
saat diliminde mevcut hemsire ihtiyacinin karsilanmasini garanti etmektedir. (5),
hemgirelerin ise baslama saatlerini tanimlamaktadir. Hemsirelere ise baglama saati
bakimindan esneklik saglanarak giindiiz ve gece vardiyalari i¢in alt1 farkli saatte ige
baslama imkani sunulmaktadir. Hemsireler giin icinde esnek c¢aligma
alternatiflerinden sadece bir baglama saatinde ise baglayabilirler ya da o giin izinli
sayilirlar. (6a) ve (6b), bir hemsirenin alternatif ise baglama saatlerinden 1., 2. veya
3. saat diliminde ise baslarsa giindiiz vardiyasina, 13., 14. veya 15. saat diliminde
ise baglarsa gece vardiyasina atanmig oldugunu gosterir. (7), hemsirenin ise
basladig1 saatten itibaren ¢alisacagi 10 saat dilimi disinda ayni giin iginde geriye
kalan 14 saat dilimindeki herhangi bir saat dilimine atanmasini engellemektedir.
(8), hemsirelerin giin i¢inde atandiklar1 vardiyalarda toplam 10 saat ¢alistiklarini
veya o giin iginde hicbir saat dilimine atanmayarak, o giin tatil yaptiklarin1 gosterir.
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(9), hemsirelerin gece vardiyasindan sonra giindiiz vardiyasina atanmamalarini
saglamaktadir. (10), cizelgeleme boyunca hemsirelerin ardisik olarak en fazla 3
gece vardiyasina atanmalarimi saglamaktadir.

Tim degiskenler i¢gin 0-1 olma sartinin eklenmesiyle modelin
formiilasyonu tamamlanir.

ORNEK PROBLEM UZERINDE MODELIN COZUMU

Ornek problemde, bir hastanede hemsire ¢izelgelemesi yapilacaktir.
Cizelgelemenin yapilacagi bolimde 5 hemsire bulunmaktadir. Cizelgeleme 5
giinliik bir donem i¢in yapilmakta olup, hemsirelere esnek ise baslama saatleri
imkani1 verilmektedir. Cizelgelemenin baglica amaci, hemsirelere sunulan esnek
baglama saatlerine kendi tercihleri dogrultusunda bir atama yapilmasidir.
Hemsirelere sunulan esnek ise baslama saatlerine 0°dan 10°na kadar verdikleri
puan Tablo 2°de verilmektedir. Hemsirelerin giindiiz vardiyasi sabah 7.00, 8.00,
9.00 ve gece vardiyast 19.00, 20.00 ve 21.00 saatlerinde baslayabilir. Hemsireler
bir giinde 10’ar saatlik donemler halinde ¢alismaktadirlar. Cizelgeleme boyunca
her saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi 1 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Hemsirelerin Baslama Saatlerine Verdikleri Puanlar

GUN 1 [Saat7 [Saat8 [Saat9 [Saat19 [Saat20 [Saat21
H1 0 2 4 8 5 10
H2 8 9 10 3 2 1
H3 5 3 2 10 6 4
H4 10 9 8 0 2 1
H5 4 3 1 6 8 10
GUN2

H1 8 9 10 0 2 4
H2 10 7 6 3 2 1
H3 5 3 2 6 8 10
H4 1 2 3 10 8 7
H5 4 5 0 1 2 3
GUN3

H1 1 2 6 10 8 4
H2 4 2 6 8 9 10
H3 5 3 2 8 10 9
H4 1 2 3 0 4 5
H5 8 9 10 1 2 3
GUN4

H1 1 2 4 8 9 10
H2 4 6 8 10 9 0
H3 5 3 2 1 6 4
H4 8 9 10 1 4 5
H5 10 8 6 1 2 0
GUN5

H1 1 3 4 10 7 6
H2 4 5 6 3 2 1
H3 8 9 10 1 2 4
H4 10 9 8 3 2 0
H5 1 3 5 8 9 10




Oztiirkoglu, Y., Caliskan, F. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

Gelistirilen modelin 6rnek tiizerinde uygulanmasi igin veriler asagida
gosterilmistir.

i: hemsire (i=1,....... ,5)

j: haftanin giinleri (j=1,....... ,5)

k: giiniin saati (k=1 ,24)

m: ise baslama saati alternatifleri (m=1, 2, 3,13, 14, 15)

Amag fonksiyonu, ¢izelgeleme boyunca hemsirelerin kendilerine tanian
esnek ise baslama saatlerinden yararlanarak istedikleri saatte ise baslamalari
halinde elde edecekleri tatmini maksimize etmektedir.

ORNEK PROBLEMIN COZUM SONUCLARININ YORUMLANMASI

Ornek problem igin yazilan saf 0-1 Programlama modeli, LINDO paket
programi kullanilarak ¢oziilmiistiir. Modelin ¢éziimii incelendiginde, amag
fonksiyonunun degerinin 200 oldugu goriilmektedir. Modelin, hemsirelerin esnek
ise baslama saatleri alternatiflerine verdikleri puana gore hemsireleri atadigi ve
modelin her hemsirenin memnuniyetini maksimize ettigi goriilmiistiir. Elde edilen
¢oziimlere gore 5 giinliik ¢izelgeleme boyunca her hemsirenin ¢aligma saatleri ve
tatil zamanlar1 su sekildedir:

Tablo 3: Hemsire 1’in Atandig1 Saatler

Giinler |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat |Saat
1 TATIL

09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |[18.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 [01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

N A (W

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 |01.00 ]02.00 ]03.00 |04.00

Hemgire 1, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca bir giin giindiiz ve ii¢ giin gece
vardiyasma atanmustir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli
sayilmistir. 1. Hemsgire, ikinci giin 09.00’da iigiincii ve besinci giin 19.00°da,
dordiincii giin ise 21.00°de ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 1. hemsirenin ige
baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi goriilmektedir.
Boylece 1. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 4: Hemsire 2 nin Atandig1 Saatler

Giinler |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

07.00 [08.00 109.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 [14.00 |15.00 |16.00

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 |01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

DWW

TATIL

Hemgire 2, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca iki giin giindiiz ve iki giin gece
vardiyasina atanmistir. ki gilinlik gece vardiyasindan sonra bir gin izinli
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sayllmistir. 2. hemsire ilk giin giindiiz vardiyasindan 09.00°da, ikinci giin yine
giindiiz vardiyasindan 07.00’de, iiglincli giin gece vardiyasindan 21.00’de ve
besinci giin gece vardiyasindan 19.00’da ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 2.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 2. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 5: Hemsire 3’{in Atandig1 Saatler

Giinler |[Saat |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 19.00 [20.00 [21.00 [22.00 |23.00 |24.00 [01.00 [02.00 ]03.00 |04.00

21.00 [22.00 [23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

20.00 [21.00 [22.00 [23.00 |24.00 ]01.00 [02.00 [03.00 ]04.00 |05.00

TATIL

N A (W

09.00 [10.00 [11.00 [12.00 [13.00 [14.00 [15.00 [16.00 [17.00 [18.00

Hemgire 3, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca bir giin giindiiz ve ii¢ giin gece
vardiyasma atanmustir. Ug giinlik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli
sayillmistir. 3. hemsire ilk giin gece vardiyasindan 19.00°da, ikinci giin gece
vardiyasindan 21.00’de, iiclincii giin ise yine gece vardiyasindan 20.00’de ve
besinci giin giindiiz vardiyasindan 09.00’da ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca,
3. hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 3. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo 6: Hemsire 4’{in Atandig1 Saatler

Giinler |[Saat |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 07.00 [08.00 [09.00 [10.00 |11.00 |12.00 [13.00 |14.00 |15.00 |16.00

19.00 [20.00 [21.00 [22.00 {23.00 |24.00 [01.00 {02.00 ]03.00 |04.00

TATIL

09.00 [10.00 [11.00 [12.00 {13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

N AW

07.00 [08.00 [09.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 |14.00 ]15.00 |16.00

Hemgire 4, bes giinliik ¢izelgeleme boyunca ti¢ giin giindiiz ve bir giin gece
vardiyasina atanmustir. Bir ginliik gece vardiyasmndan sonra bir gilin izinli
sayllmistir. 4. hemgire ilk giin gilindiiz vardiyasindan 07.00’de, ikinci giin gece
vardiyasindan 19.00’da, dordiincii giin giindiiz vardiyasindan 09.00°da ve besinci
giin giindiiz vardiyasindan 07.00’de ise baslamistir. Cizelgeleme boyunca, 4.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 4. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Tablo7: Hemsire 5’in Atandig1 Saatler

Giinler |Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat Saat

1 21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 [03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

TATIL

09.00 [10.00 |11.00 [12.00 |13.00 |14.00 [15.00 [16.00 |17.00 |18.00

07.00 [08.00 109.00 [10.00 |11.00 ]12.00 [13.00 [14.00 |15.00 |16.00

[ 3NN ]

21.00 [22.00 |23.00 [24.00 |01.00 ]02.00 |03.00 [04.00 ]05.00 |06.00

Hemsire 5, bes giinlik ¢izelgeleme boyunca iki giin giindiiz ve iki giin gece
vardiyasina atanmistir. ki gilinlik gece vardiyasindan sonra bir gin izinli
sayillmustir. 5. hemsire ilk giin gece vardiyasindan 21.00°de, tglincii giin giindiiz
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vardiyasindan 09.00’da, dordiincii giin giindiiz vardiyasindan 07.00°de ve besinci
giin gece vardiyasindan 21.00°de ise baglamistir. Cizelgeleme boyunca, 5.
hemsirenin ise baslama saatlerinden 10 puan verdigi saatlerde ise basladigi
goriilmektedir. Boylece 5. hemsirenin memnuniyeti maksimize edilmistir.

Modelin ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gére hemsirelerin giindiiz ve
gece vardiyasina atandigi giinler Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Hemsirelerin Atandig1 Giindiiz ve Gece Vardiyalari

Hemsire
Giinler |1 2 3 4 5
1 Tatil Giindiiz  |Gece Giindiiz  |Gece
2 Glindiiz |Giindiiz |Gece Gece Tatil
3 Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz
4 Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
5 Gece Tatil Glindiiz |Giindiiz  |Gece

Model, oncelikle hemsireleri giiniin sadece bir vardiyasina atamakta ve
giiniin her saat diliminde talep edilen hemsire sayis1 karsilanmaktadir. Hemsireler,
en fazla 3 gece vardiyasina atanmakta ve tatil giinlerini gece vardiyasindan sonra
almaktadirlar. Model ayrica, hemsireleri tercih ettikleri baglama saatlerine gore
atama yaparak hemsirelerin isteklerini maksimize etmektedir.

UYGULAMA

Bu calismanin uygulama yeri, Erciyes Universite Genel Cerrahi
Boliimiiniin, yogun bakim servisi olarak belirlenmistir. Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesinde, hemsire ¢izelgelemesi bashekimlik tarafindan haftalik olarak yapilir.
Hicbir program kullanmadan el yordamu ile c¢izelgelemeyi yapan kisinin
inisiyatifine gore hemsirelerin ¢izelgelenmesi gergeklestirilir. Haftalik yapilan
cizelgeleme daha sonra her boliimiin bashemsiresine gonderilir. Bdoliimlerin
bashemsireleri yapilan gizelgelemeyi onaylayarak boliim panosuna asarlar. Bolim
bashemsiresinin izni dahilinde hemsireler kendi aralarinda g¢izelgelemedeki
giinlerini degistirebilme imkanina sahiptirler. Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesinde
hemsirelere gece ve giindiiz olarak iki vardiya uygulanir. Giindiiz vardiyasinda
08.00—16.00 ve gece vardiyasinda 16.00—08.00 saatleri arasinda galigilir.

Hastanede uygulanan hemsire ¢izelgelemesi ve vardiya degisimleri su
sekildedir;

Mevcut Durum:

e Genel Cerrahi Boliimii Yogun Bakim Unitesinde toplam 10 hemsire
bulunmaktadir.

e Hemsireler gece ve giindiiz olmak tizere iki vardiya seklinde ¢aligmaktadirlar.

e Giindiiz vardiyas1 08.00-16.00, gece vardiyasi ise 16.00-08.00 saatleri
arasindadir.
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e iki vardiyanin ¢alisma saatleri arasinda 6 saat fark bulunmaktadir.

e Hemsirelerin gece ve giindiiz vardiyalarina en az atanmalar1 gereken giin sayisi
belirsizdir.

e Yogun bakim fUnitesinin yogun oldugu donemlerde izinler iptal edilerek
hemsire takviyesi yapilmaktadir.

e Yogun bakim initesinin yogun oldugu donemlerde hemsirelerin giin i¢indeki
caligma saatleri arttirilarak talep karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

o Hemsireler ardisik olarak birden fazla gece vardiyasina atanirlarsa, ardisik gece
vardiyasi bitiminden sonraki ilk giin mutlaka tatil verilir.

e Hemsirenin haftalik izin giinii sayis1 belirsizdir.
e Hemsire bir hafta boyunca hig izin kullanmadan ¢alismak durumunda kalabilir.

e Hemgire, diger hemsirelerle anlasarak izinlerini ayin sonunda toplu halde
kullanabilir.

e Hemgirelerin resmi 6gle ve aksam yemegi ile dinlenme saati bulunmamaktadir.

e Aralarinda anlasarak yogun bakim iinitesinin o anki durumuna gore
ndbetleserek 6gle ve aksam yemegine ¢ikarlar.

Bu calismada, Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesinde el yordamu ile yapilan
hemsire ¢izelgelemesinin, bilimsel yoOntemler kullanarak gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla Genel Cerrahi Servisi Yogun Bakim Unitesinde bulunan
hemsirelerin ¢izelgelenmesi i¢in saf 0/1 dogrusal programlama modeli
kurulmustur. Her saat diliminde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi Tablo 9° da
verilmistir.

Tablo 9: Her Saat Dilimde ihtiyag Duyulan Hemsire Sayis1

Saat GUNLER
Dilimleri

1

2

3

bl

10

11

12

13

14

15

b2

22

23

= N[ [ Qo = [ | = | = [ D D DO [ L2 [ D | ) [ et

— = = N[N | = | = | N[ D | L[ [N | — [

el e e S SV el ) el S S RS ] (OS] [UR ] | N0 (9%}

== (N[ NN [ = | = | DN DD | L [ Lo [N | — [

— === == ==t |

— === o] === ]w|No =]~

— == W= == ===~

24

Ornek uygulamada oldugu gibi model, gece ve giindiiz vardiyas1 olmak
iizere iki bloga ayrilmistir. Giindiiz vardiyasi i¢in ilk ii¢ saatlik dilim, ise baslama
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esnekligi sagladigindan 4. saat diliminden baslayarak 10. saat dilimi arasi ilk blok
(bl) olarak tanimlanmistir. Gece vardiyasi i¢in 13,14 ve 15. saat dilimleri ise
baslama esnekligi sagladigindan, 16. saat diliminden 22. saat dilimine kadar olan
ara ise ikinci blok (b2) olarak tammlanmigtir.

Cizelgelenecek hemsire sayisi i = 1,....... , 10 ve ¢izelgelenecek giin sayist j
= 1,......, 7 olan uygulama problemi i¢in gelistirilen modelin kisitlar1 ve amag
fonksiyonu yazilmistir. Yogun Bakim Unitesinde bulunan 10 hemsirenin bir
haftalik ¢izelgelemesinin yapildigi uygulama problemi igin 2652 smir ve 840
degiskenli biiyiik 6lgekli saf 0-1 Programlama Modeli LINDO paket programi
kullanilarak ¢oziilmiistiir.

COZUM SONUCLARININ YORUMLANMASI

Hemgirelerin atandiklar1 gilinler ve giin i¢indeki saat dilimleri su sekildedir;
Hemsgire 1, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmustir. Uc giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmstir. 1.
hemsire, birinci giin 07.00°de, ikinci giin 21.00°de, tigiincii giin 19.00°da, dordiincii
giin 19.00° da, altinc1 giin 08.00’da ve yedinci giin 08.00’de ise baslamistir.
Hemsgire 2, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmustir. Uc giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmstir. 2.
hemsire, birinci giin 20.00°de, ikinci giin 19.00’da, dordiincii giin 08.00” de, besinci
giin 07.00°de, altinct giin 09.00’da ve yedinci giin 20.00°de ise baslamustir.
Hemsire 3, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 3.
hemsire, birinci giin 07.00°de, ikinci giin 20.00’de, iigiincii giin 20.00°de, dordiincii
giin 21.00° de, altinc1 giin 07.00’de ve yedinci giin 08.00’de ise baglamistir.
Hemsgire 4, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve ii¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 4.
hemsire, birinci giin 19.00°da, tglincii giin 09.00°da, dordiincii giin 09.00°da,
besinci giin 08.00°de, altinc1 giin 21.00°de ve yedinci giin 19.00°da ise baslamistir.
Hemsgire 5, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 5.
Hemgire ikinci giin 07.00’de, igiincii giin 08.00°de, dordiincii giin 07.00° de,
besinci 21.00°de altinci giin 20.00°de ve yedinci giin 20.00°de ise basglamistir.
Hemsgire 6, bir haftalik ¢izelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve li¢ gece vardiyasina
atanmistir. Ug giinliik gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 6.
hemsire, birinci giin 08.00°de, ikinci giin 08.00’de, ii¢iincii giin 21.00°de, dordiincii
giin 20.00° de, besinci giin 19.00’de Hemsire, bir hafta boyunca hi¢ izin
kullanmadan a ve yedinci giin 08.00’de ise baslamistir. Hemsire 7, bir haftalik
cizelgeleme boyunca dért giindiiz ve iki gece vardiyasma atanmustir. iki giinliik
gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 7. hemsire, birinci giin
07.00°de, ikinci giin 09.00°da, tglncii giin 07.00°de, dordiincii giin 09.00°da,
besinci giin 20.00’de ve altinci giin 19.00°da ise baglamistir. Hemsire 8, bir haftalik
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cizelgeleme boyunca dort giindiiz ve iki gece vardiyasma atanmustir. iki giinliik
gece vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 8. hemsire, birinci giin
07.00°de, ikinci giin 19.00°da, ii¢lincii giin 21.00°de, besinci giin 08.00’de, altinci
giin 09.00°da ve yedinci giin 07.00°de ise baslamistir. Hemsire 9, bir haftalik
cizelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve {i¢ gece vardiyasina atanmustir. Ug giinliik gece
vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 9. hemsire, birinci giin 21.00°de,
iiglincii glin 09.00°da, doérdiincii giin 09.00° da, besinci giin 09.00°da, altinc1 giin
21.00’de ve yedinci giin 21.00’de ise baslamistir. Hemsire 10, bir haftalik
cizelgeleme boyunca ii¢ giindiiz ve {i¢ gece vardiyasina atanmustir. Ug giinliik gece
vardiyasindan sonra bir giin izinli sayilmistir. 10. Hemsire birinci giin 09.00’da,
ikinci giin 09.00°da, igilincii giin 07.00’de, dordiincii giin 19.00°da, besinci giin
20.00°de ve altinct giin 19.00°da ise baglamistir.

Elde edilen ¢oziimler neticesinde, hemsirelerin bir haftalik ¢izelgeleme
boyunca atandiklar1 giindiiz, gece vardiyalar1 ile tatil giinleri Tablo 10’da
Ozetlenmektedir.

Tablo 10: Hemsirelerin Atandig1 Giindiiz ve Gece Vardiyalari

Glinler

Hemgireler |1 2 3 4 5 6 7

H1 Glindiiz | Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
H2 Gece Gece Tatil Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece
H3 Gilindiiz |Gece Gece Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz
H4 Gece Tatil Gilindiiz  |Giindiiz |Giindiz |Gece Gece
H5 Tatil Gilindiiz |Giindiiz  |Giindiiz  |Gece Gece Gece
H6 Glindiiz |Giindiz |Gece Gece Gece Tatil Glindiiz
H7 Giindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece Gece Tatil
H38 Gilindiiz |Gece Gece Tatil Glindiiz |Giindiiz |Giindiiz
H9 Gece Tatil Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz  |Gece Gece
HI10 Gilindiiz |Giindiiz |Giindiiz |Gece Gece Gece Tatil

Tablo 10’a bakildiginda, hemsireler, bir haftalik ¢izelgelemenin 6 giinii is
basi yapmis ve 1 giin tatil kullanmiglardir. Tatil giinii hemsirelerin atandiklar1 gece
vardiyasindan sonra hemsirelere verilmistir. Hemsireler en fazla 3 gece vardiyasina
atanmislardir. Modelin, hastanedeki gercek uygulamaya gore en biiyiik avantaji;
giindiiz ve gece vardiyalarinin uzunlugunun esit olmasidir. C6ziim sonuglarma
bakildiginda, 10 hemsireden 8’inin, 3 giindiiz ve 3 gece vardiyasia esit olarak
atandig1 goriilmektedir. Biitiin hemsirelerin tercih puanlarinin toplam degeri en iyi
sartlar altinda en ¢ok 600 olabilir. Modelin amag fonksiyonu degerine bakildiginda
hemsirelerin verdikleri tercih puanlart toplami 598 c¢ikmustir. Model sadece 2
hemsireyi kendi tercihleri dogrultusunda 10 puan verdikleri baglama saatleri yerine,
2. swrada tercih ettikleri baslama saatlerine atamustir. Sonuglara bakildiginda,
geligtirilen model 9%99,6 oraninda hemsire tercihlerini yerine getirdigi
goriilmektedir.
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Hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan hastanelerde sunulan
hizmetin kalitesini yiikseltmek i¢in dncelikle hemsirelerin daha rahat, adil ve esnek
bir ¢alisma takvimine sahip olmalar1 gerekir.

Bu c¢alismada gelencksel hemsire c¢izelgelemesinden farkli olarak,
hemsirelerin ise baslama saatlerine esneklik getiren Saf 0-1 Programlama modeli
gelistirilmistir.

Modelin amaci, ¢izelgeleme donemi boyunca hemsirelerin istekleri
dogrultusunda gorev yapacaklar1 giinlerin, vardiyalarmm ve tatil giinlerinin
belirlenmesidir.

Modelin en énemli 6zellikleri, hemsirelerin ¢aligma saatleri ile ilgili kendi
yaptiklar1 tercihlerini maksimize ederken ayni zamanda da hemsire talebini
kargilamasi ve sabit glnliikk ¢aligma saati i¢inde ¢ekirdek siireyi korumasidir.
Modelin bir bagka &zelligi de, hemsirelerin agir ¢caligsma kosullarini dikkate alarak
en fazla ardisgik olarak li¢ gece vardiyasinda ¢alismalarma izin vermesi, gece
vardiyasinin ardindan mutlaka ertesi giinii tatil olmasidir. Gece vardiyalarinin
ardindan verilen tatil glinlerinde Pazar giliniiniin hemsireler arasinda esit olarak
dagitilmamasi modelin zaafi olarak yorumlanabilir.

Olusturulan model, bir iiniversite hastanesinin Genel Cerrahi Boliimiinde
uygulanmistir. Modelin yukarida bahsedilen biitiin 6zelliklerinin eksiksiz calistigi
gozlenmistir. Coziim sonuglarma bakildiginda, 10 hemsireden 8’inin, 3 giindiiz ve
3 gece vardiyasina esit olarak atandigi goriilmektedir. Modelin, %99,6 oraninda
hemsire tercihlerini yerine getirdigi goriilmektedir.

Bir¢ok hastanede Baghekimlik tarafindan el yordamu ile yapilan vardiya
plan1 ne yazik ki o bolimde c¢alisan hemgireler i¢in esit sartlarda mesai
cizelgelemesi saglayamamaktadir. Gelistirdigimiz matematiksel model hem
hastane yOnetiminin taleplerini hem de hemsirelerin talepleri dikkate alinarak,
herkese esit sartlarda mesai kosullarinin uygulanmasmna imkan vermektedir.
Istedigi ¢izelgelemede galisan hemsirelerin performanslari ile zoraki bir yaptirimla
hazirlanan ¢izelgelemede c¢alisan hemsirelerin performanslarini kiyaslamak s6z
konusu bile degildir.
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