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Taraflar  agisindan  kararlarin  baglayicihigimin - olmadigi  arabuluculuk
mekanizmasi, toplu is uyusmazliklarindaki baris¢i yollardan biridir. Tarihsel stire¢ i¢cinde
Tiirkiye 'de, uzlastirma mekanizmasina yer verilmis olsa da, genel egilimin arabuluculuktan
yana oldugu gériilmektedir. Nitekim, 6356 sayili Kanun’da da tercih arabuluculuktan yana
devam etmis, uyusmazligin tespiti ve arabulucu se¢imi ge¢mise gore sadelestirilmistir. Yeni
kanundaki en onemli degisiklik ise, grev kararvun alinmis oldugu uyusmazhiklarda da

arabuluculuk mekanizmasimin kullanilabilecek olmasidir.

Taraflarin arabuluculuk mekanizmasina olan “taraflar arasindaki miicadelede
grev dncesi, asilmast gereken bir asama” yéniindeki algisini degistirmek icin sistemin
islevselliginin attirilmast onemli ve gereklidir. Bu ¢alismada, arabuluculuk sisteminin
olusumu ile arabulucularin nitelikleri, izleyecegi stratejiler, taraflarin davranisgsal tepkileri
ve arabuluculuk teskilati ile ilgili onerilerde bulunulmustur. Onerilerin hareket noktasim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi’'nda 2000-2010 yillart arasinda incelenen 4
iskolundaki, 697 adet arabulucu raporlart olusturmustur.
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Yollar, Toplu Pazarlik.

' Bu ¢alisma Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi
yayimlanmadan 6nce hazirlanmigtir (07.12.2013 tarihli).

" Dog. Dr., Uludag Universitesi, [iBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri,
ilknurkilkis@gmail.com

“Yrd. Dog. Dr., Uludag Universitesi, [iBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri,
selvery@gmail.com

"Yrd. Dog. Dr., Uludag Universitesi, 1IBF, Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri,
senolbasturk@gmail.com

53



Killas, I, Yildiz Bagdogan, S., Bastiirk, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

EVALUTION OF MEDIATION AND CONCILIATION SYSTEM IN
COLLECTIVE LABOUR DISPUTES ON TURKEY AND SOME
RECOMMENDATIONS FOR ENCHANCE OF MEDIATION
SETTLEMENTS?

Abstract

Mediation is one of the main non-binding alternative resolution methods in
industrial collective disputes. Alternative dispute resolution has long-run tradition in
Turkish industrial relations; otherwise mediation has been more frequently used. For
instance in new regulations for collective bargaining in article of 6356 still mediation
process has given priority over the other alternative methods and provides simplification
process for mediation application. Also some of regulations in article of 6356 given small —
scale and non-significant amendment into mediation application process and being able to
reach to mediation process after strike decision.

Empowerment of alternative resolution mechanism has been evaluated important
factor related industrial relations system for decade by researchers and indicated that
minimize perception of parties about process which is compulsory but ineffective before
strike action. Also new policy design should focused build on functional beneficiaries
between parties. This study try to highlight factors which may made more efficient
mediation process and bring out quality of mediators, effective strategies and behavioral
circumstances of parties. Therefore some of them may seen useful advices related to
optimal institutional design about regulatory mediation office. This advices based on
research which classified 697 mediator reports in 4 sector from 2000 to 2010 at Ministry of
Labour and Social Security official archive.

Keywords: Mediation, Conciliation, Collective Labour Dispute, Alternative
Dispute Resolution, Collective Bargaining.

GIRIS

Toplu pazarlik sisteminin temel felsefesi, taraflarin Gzgiir iradeleri ve
kargilikli anlagma ile ¢alisma sartlarini olusturmalari, anlasamadiklar1 takdirde ise,
grev ve lokavta bagvurma ozgirliigiine sahip olmalaridir. Ancak her grev veya
lokavtin topluma bir maliyet yaratabilecegi ve taraflara da zarar verebilecegi
diisiincesi toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 yollarla ¢éziimiinii ortaya ¢gikarmistir.
Uyusmazliklarin ¢dziimiinde, grev hakkinin 6ziine dokunmadan etkili ve adil
baris¢1 yol ve yontemlere bagvurmak yararli oldugu kadar, endiistri iliskileri
sisteminin basarisi i¢in de gereklidir. Nitekim lilkemizde toplu is uyusmazliklariin
¢cOzlimiinde taraflarn grev ve lokavt haklar1 Anayasal glivence (1961, md. 44/
1982, md. 54) altina alinmistir. Ancak hemen her iilke mevzuatinda oldugu gibi bu
yollara bagvurmadan Once tarafsiz bir gozlemcinin yardimi, diger bir deyisle
barisc1 yollarin denenmesi, Tirk Hukuk Sistemi i¢cinde de diizenlenmistir. Toplu is
uyusmazliklarinda basvurulmasi zorunlu olan barisc1 yollar; uzlastirma,

? This study has been prepared before publishment of "Resorting to Mediator and
Arbitration in Collective Bargaining Agreement Regulations" (dated 07/12/2013).
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arabuluculuk ve tahkim olarak tige ayrilmakla birlikte, siirecin sonucunda alinan
kararlarin baglayiciligi bakimindan uzlastirma ve arabuluculuk ile tahkim olmak
iizere iki gruba ayrilir. Bu iki grup arasindaki temel fark, uzlastirma ve
arabuluculuk sistemlerinde Onerilerin ve ¢oziim formiillerinin taraflar agisindan
baglayict olmamasima karsilik, tahkim® sisteminde alinan kararlarin taraflar icin
baglayicilik 6zelliginin bulunmasi ve uyusmazligi kesin olarak ¢éziimlemesidir.

Bu calismada, kararlar1 baglayici olmayan barisci ¢oziim yollarindan
uzlastirma ve arabuluculuk kavramlarinin ¢ergevesi ¢izilerek birbirlerinden
farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Daha sonra tilkemizdeki
tarihsel gelisim siireci i¢inde uzlastirma ve arabuluculuk sistemine iligkin yasal
diizenlemelerin temel esaslar1 ele alinmis ve diizenlendikleri dénem itibariyle
sistemin basarisizlik nedenleri incelenmistir. Hemen her {ilke mevzuatinda yer alan
ve son yillarda toplu pazarlik siirecinde 6nemi artan ve deger kazanan arabuluculuk
mekanizmasinin hukuk sistemimiz iginde iglevselligini arttirict 6nerilerle ¢aligma
tamamlanmustir.

GENEL OLARAK UZLASTIRMA VE ARABULUCULUK KAVRAMI

Kimi goriislere gore uzlastirma, taraflarin farkli goriislerini yakinlagtirmaya
calisan, ¢oziim yollarmi taraflarin kendilerinin bulmalarma yardimci olan ve
taraflara belirli bir ¢éziim formiilii teklif etmekten uzak olan uyusmazliga son
verme faaliyetidir (Isik, 1970: 4). Kimi goériislere gore ise uzlastirici/uzlastirma
kurulu, taraflarin anlagamamalar1 halinde ¢ogu zaman bir uzlagsma formiilii/karar1
hazirlayan ve bunu taraflarin kabuliine sunan, ¢oziimleyici bir karar verebilen
igilincii kisi/kuruldur (Celik, 1973: 7; Celik, 2004: 549; Celik, 1998: 46; Kutal,
1987: 298; Kutal, 1998: 58, Oguzman, 1970: 10-11). Baz1 goriisler ise, teknik
anlamiyla uzlastirmanin, taraflarin uyusmazliklarmi bizzat ¢6ziimlemelerine
iiciincili tarafin yardime1 olmasi anlamia geldigini ancak, mevzuattaki diizenlenis
bicimiyle uzlastirma kurulunun taraflara bir uzlasma formiilii GOnermesi
gerekliliginin uzlastirmayi, uzlagtirma ve arabuluculuk karigimi bir mekanizmaya
doniistirdiigine dikkat c¢ekmektedir (Siiral, 1982: 115-117). Bundan dolay1
uzlagtirma ve arabuluculugun ayni ¢6ziim yolunu ifade ettigini, uygulamada birinin
digerinin yerine kullanildigini, sadece Tigiincii tarafin yetkilerinde bir fark
bulundugunu kabul etmektedirler (Siral, 1993: 55). Sonu¢ olarak uzlastirma,
taraflar arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi veya giderilmesi amaciyla {igiincii
tarafin yol gostericiligi altinda ve belli bir diizen iginde yasanan tartigma
stirecindeki barig girisimini ifade etmektedir.

Arabuluculuk da, taraflar arasindaki uyusmazligin iigiincii kisinin araya
girmesiyle ¢o6ziimlenmesini, taraflar arasindaki goris ayriliklarmin giderilerek

* Toplu is uyusmazliklarinin taraflarca segilmis veya kanunla belirlenmis kisi ya da kisiler
(hakemler) tarafindan ¢ézliimlenmesine tahkim denir. Goniillii olarak bagvurulabilecegi gibi
zorunlu olarak uygulanan bir yontem de olabilir.
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onlarin birbirine yaklagtirilmasini amaglayan barisg1 bir ¢éziim yoludur (Bediik,
2009: 1364-1365; Celik, 1973: 7). Ancak arabulucunun uyusmazlikla ilgili her
tirlii inceleme ve aragtirma yetkisinin bulunmasi ve Onerilerini yayin organlar
araciligr ile yaymlama (kamuoyunu kullanma) olanagina sahip bulunmasi
nedeniyle arabuluculugun uzlastirmaya nazaran daha gii¢lii bir ¢6zim yolu
olduguna vurgu yapilmaktadir (Kutal, 1970: 77). Bunun yani sira arabulucunun
uyusmazligi ¢éziimleme yetkisine sahip olmamakla birlikte, uyusmazligin ¢oziimii
icin taraflara ¢Oziim Onerileri getirebilme yetkisinin de bulunmasi nedeniyle,
iiclincii kisinin daha aktif katilimini saglayan (Siiral, 1993: 55) ve uzlastirma ile
tahkim arasinda yer alan ortalama bir ¢6ziim yolu oldugu ifade edilmektedir
(Subasi, 1991: 542). Sonug olarak arabulucu da, taraflarin belli bir noktada
anlagsmalarini saglamak i¢in ¢aba harcayan, taraflara Onerilerde bulunan fakat
higbir zaman Onerisini kabule zorlamayan ve onlar adina da karar vermeyen bir
kisidir.

Arabulucu ve uzlastirma kurulu, taraflarin aralarindaki uyusmazhig
cozemedikleri durumlarda, kopan diyalogun yeniden kurulmasi, saglikli bir
tartisma ortaminin siirdiiriilmesi ve uyusmazlia ¢oziim bulmay1 saglayacak
Onerilerin getirilmesi i¢in ¢alisan kisi veya kisilerdir. Arabuluculukta, arabulucu
tek basina taraflar1 ortak bir noktaya yaklastirmak i¢in ¢aligmakta ve gerektiginde
Oneriler sunarak faaliyette bulunmaktadir. Uzlastirmada ise taraflarin aracilar1 ve
aracilarm sectigi bir iiclincii tarafsiz aracidan olusan kurul, taraflarin anlagmalarini
saglayict uzlasma formiilii hazirlayarak bunu taraflara sunmaktadir. Caligma
yontemindeki bu farkliliga karsilik gerek arabulucu gerekse uzlastirma kurulu
taraflardan bagimsizdir ve taraflar her iki grubun Onerilerini de benimseyip
benimsememekte dzgiirdiir (Siiral, 1982: 115-116). Tavsiye ve kararlarmn taraflar
acisindan baglayici olmadigi uzlastirma ve arabuluculuk pek ¢ok caligmada ayr1 bir
baris¢1 ¢6ziim yolu olarak ele alinmis olsa da birbirinden ¢ok farkli degildir ve ayni
¢oziim yolunu ifade etmektedir. Aralarindaki ayrimin daha ¢ok etimolojik koken
acisindan bir deger tasidigi, Ingilizce sozliiklerin ¢ogunda ayni anlamda
tanimlandigi, uygulamada bu iki kavramin birbirinden pek ayr tutulmadigi ve
birbirinin yerine kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir (Isik, 1970: 4-5; Siiral, 1993:
55; Thompson, 1998: 15). Uzlastirma ve arabuluculugun iilke hukuklarina gore
uygulamasini yansitan tek bir tamim vermek miimkiin olmadig1 gibi*, 6gretimizde
de bu konuda bir goriis birligi yoktur. Goriildiigii gibi uzlastirici ve arabulucunun
uyusmazligin ¢oziimiinde kullanacagi yontemler ve sahip oldugu yetkiler farkli
olmakla birlikte, islevi her zaman i¢in taraflari, grev ve lokavta bagvurmadan once
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesini saglayici sekilde yonlendirmektir.

* Nitekim ayn1 barisg1 ¢oziim yontemi icin Birlesik Krallikta “uzlastirma”, Amerika
Birlesik Devletleri’nde “arabuluculuk” teriminin kullanildigi ifade edilmektedir (Siiral,
1982: 65).
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Kanuna dayanan bir kamu gorevinin yerine getirilmesi anlamina gelen
arabuluculuk ve/ uzlagtirma faaliyeti ile ayn1 zamanda devletin, ¢aligma barigini
saglama amaci da gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Celik, 2004: 560).

Ogretide farkli sekillerde degerlendirilen uzlastirma ve arabuluculuk
sistemlerinin mevzuatimizdaki diizenlenme sekilleri ele alindiginda islevleri
bakimindan birbirinden ¢ok farkli olmadigi her iki durumda da, taraflar arasindaki
uyusmazligr giderici Onerilerin sunuldugu bir siire¢ gozlenmektedir. Bu siirecin
yasal gergevesi ile ilgili olarak Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi incelendiginde
asagidaki hususlar on plana ¢ikmaktadir.

MEVZUATIN TARIHSEL GELISIMi ICINDE UZLASTIRMA VE
ARABULUCULUK

Calisma hayatina iligkin diizenlemeler ¢ikartildiklart déonemin kosullarini
yansittiklart i¢in baris¢r ¢6ziim yollarma iligkin mevzuatin gelisimi de siyasal
rejimin Ozgiirliik¢ii niteligine ve izlenilen sosyal politikaya paralel bir tarihsel
gelisim gostermistir. Tiirkiye’de, 1936 tarih ve 3008 sayili Is Kanunu’na kadar
toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiine Devletin hi¢ karigmadigi, tam bir serbesti
sisteminin mevcut oldugu hakim goriisiine karsilik, bazi yazarlara gore, uzlastirma
mekanizmasinin ilk kez 1909 tarihli Tatil-i Esgal Kanunu’nda diizenlenmis oldugu
ifade edilmektedir (Siiral, 1982: 84-85). 1920-1936 yillar1 arasinda hazirlanan s
Kanunu Tasarilarinda da uzlastirma mekanizmasina yer verilmisse de yasalagmasi
1936 tarihli 3008 sayili ilk Is Kanunu ile gergeklesmistir. Kanunda grev ve lokavtin
yasaklandig1 otoriter sistemin Ozelliklerini yansitan zorunlu uzlastirma sistemi
kabul edilmistir. 1961 Anayasasi’nin ¢ikarilis1 ve grev hakkinin taninmig olmasi ile
birlikte 1963 yilinda 275 sayilh Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu
yiirtirliige girmistir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk ilk kez
diizenlenmis, uzlastirma ise gegmise gore daha esnek bir sekilde, bagvurulmasi
zorunlu bir baris¢1 ¢6ziim yolu olarak hitkme baglanmistir. 12 Eyliil 1980 harekati
ile birlikte ¢alisma hayatinda oOnemli degisiklikler olurken toplu is
uyusmazliklarinin uzlastirma ve arabuluculuk mekanizmasi ile ¢oziimii de 1983
yilma kadar askiya alinmustir. 1982 Anayasas: ile birlikte 2822 sayili Toplu Is
So6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu yiiriirliige girmis, uyusmazliklarm ¢oziimiinde
uzlagtirma yerine ge¢cmise gore daha ayrmtili hitkiimlerle diizenlenen arabuluculuk
mekanizmas1 benimsenmistir. 2010 yilinda Anayasa’da yapilan degisiklikler 2012
yilinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun ¢ikarilmasini
gerektirmistir. Toplu is uyusmazliklarmin baris¢i yollarla ¢oziimiinde yine tercih
arabuluculuk mekanizmasindan yana olmus ve siire¢c gecmise gore sadelestirilerek
diizenlenmistir.

Goruldigi tzere Tirkiye’de barisc1 ¢Oziim yollarindan uzlastirma ve/
arabuluculuk mekanizmasini diizenleyen mevzuatin yaklasik 80 yillik bir gegmisi
vardir. Her bir yeni mevzuat gecmiste yasanan sikintillari gidermek amaciyla
onceki normlar revize edilerek diizenlenmistir. Ancak uzun yillarin deneyimine
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ragmen siire¢ kendisinden beklenen islevselligi gosterememektedir (Bediik, 2009:
1351). Mevzuatin tarihsel gelisimi i¢inde uzlastirma ve arabulucu mekanizmasinin
diizenlenis esaslar1 ve siirecin basarisizlik nedenlerinde asagida belirtilen hususlar
dikkati ¢cekmektedir.

15.06.1936 tarih ve 3008 sayih [s Kanunu Dénemi: 1961 Anayasasi
oncesinde tilkemizde sendikal orgiitlenmedeki kismi yasaklar, 6zgiir toplu pazarlik
sisteminin mevcut olmayist ve grevin yasaklanmis olmasi ¢alisma hayat1 ile ilgili
uyusmazliklarin ¢éziimiinde zorunlu uzlastirma ile tahkim sistemine dayali otoriter
sistemlerin  diizenleme Orneklerini tagiyan  yontemlerin  benimsenmesini
gerektirmistir (Celik, 1973: 5-6; Siiral, 1982: 93).

Toplu nitelikteki is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, sonuglari bakimindan
baglayici olmayan barisgr yontem olarak, uzlagtirma sistemi benimsenmistir.
Sistemde; iki dereceli uzlastirma asamasi dngdriilmiis ve oncelikle uyusmazligin
¢Ozimil icin is¢i temsilcilerinin isverenle konusup anlagarak uzlagsmanin
saglanmas1 amaclanmigtir. S6z konusu sistemde; isveren ve temsilcilerin
uyusmazligin ¢oziimii i¢in bir araya gelerek uzlastirma kurulunu olusturmasi ve
oybirligi ile karar almasi benimsenmistir. Eger uzlastirma kurulunda oybirligi ile
karar alinamazsa ya da ongoriilen sayidaki is¢i, karara itiraz ederse uyusmazligin
ikinci ve kesin uzlastirma asamasinda Is Idaresi’nden bir yetkilinin hazir bulunmasi
ile ¢oziilmesi kabul edilmistir. Uygulamada bu kisinin is miifettisi oldugu ifade
edilmektedir (Toydemir, 1951: 61). Yetkili kisinin uyusmazligin ¢oziimil igin
taraflara bir uzlastirma formiilii 6nerdigi, ancak Onerinin taraflarca kabul edilme
zorunlulugunun olmadigi ve uzlastirma bigiminin oybirligi ile benimsenmedigi
takdirde durumun tutanakla, ilgili yerlere bildirilecegi diizenlenmistir. Taraflar bu
asamalarda uzlasamazlar ise, uyusmazlik daha resmi bir olusum olan Il Hakem
Kurulu'nda ve gerekirse son asamada Yiiksek Hakem Kurulu’nda goriisiilecegi
hiikme baglanmigtir (Sur, 2009: 345; Siiral, 1982: 96-100; Toydemir, 1951: 61).

Bu donemde, kanunda bazi degisiklikler yapilmigsa da baris¢r ¢oziim
yollar1 sistemine iliskin 6nemli degisiklikler olmamustir. Grev ve lokavtin yasak
olmasi nedeniyle uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflarm baglayict olan hakem
kararlarina uymak zorunda birakilmalari, uzlagtirma kurulunda gorev yapacak
temsilcilerin genellikle igveren yanlisi is¢ilerden segilmesi ve sistemin agir islemesi
donemin sikint1 yaratan hususlarini olusturmustur. Bu durum, tarafsiz bir hakemin
baskanliginda pariter’ bigimde kurulan 6zel hakem kurullart énerisini giindeme
getirmistir (Siiral, 1982: 106).

15.07.1963 tarih ve 275 sayih Toplu Is Sizlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu Dénemi: 1961 Anayasasi ve Ozgiir toplu pazarlik sistemine gecisle
birlikte, toplu is hukuku alani ilk kez 6zel bir kanun ile diizenlenmistir. 275 sayili
Kanun ile smirl bir bicimde de olsa grev hakki taninmis ve toplu miicadeleden
once barisc1 bir asamadan gegilmesi ongorilmiistiir. S6z konusu kanunda, barisgi

> Pariter kelimesi, Latin kokenli bir kelime olup “esit olarak” anlaminda kullanilmustir.
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¢oziim yollarma iligkin diizenlemelerde uzlastirma ve tahkim mekanizmalar
benimsenmistir. Uzlastirma mekanizmasinin isleyisi konusunda asagidaki esaslar
belirlenmistir (275 sy Kanun/md. 14, 15, 21, 48).

Uzlastirma mekanizmasi, bagvurulmasi zorunlu fakat kararma uyulmasi
goniillii bir yontem olarak diizenlenmistir. Ug kisiden olusan bir kurul olarak
Ongoriilen uzlastirma kurulunun, taraflarca secilen birer tarafsiz araci ile bunlarin
sectigi {iglincli tarafsiz aracidan olusacagi, tarafsiz aracilarin anlagamamasi
durumunda kurul bagkaninin (iiglincii tarafsiz araci), mahkeme tarafindan
secilecegi hilkme baglanmistir. Uzlagtirma Kurulu {iyelerinin se¢imi taraflara
birakilmis ve “tarafsiz” olmalar1 diginda kanun herhangi bir nitelik 6ngérmemistir
(Celik, 1973: 33; Sur, 2009: 352). Taraflardan birinin belirlenen giin, yer ve saatte
toplantiya gelmemesi ya da toplantiya geldigi halde anlagsmaya varilamamasi
durumlarinda uzlastirma toplantisinin diizenlenmesine yer verilmistir.

Taraflardan  birinin  uzlagtirma toplantisina  katilmamasi, temsilci
gondermemesi, tarafsiz aractyr se¢memesi, uzlastirma toplantisi siiresinin
anlasmaya varilamadan geg¢mesi ya da uzlagtirma kurulunun onerdigi kararmn
taraflarca kabul edilmemesi durumlarinda grev ve lokavta bagvurma hakki
taninmustir.

Grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda erteleme donemi boyunca
tamamen resmi bir organ niteligi tastyan “yiiksek uzlastirma kurulu” nun devreye
girmesi Ongoriilmistiir. Kurulun aynen uzlagtirmada oldugu gibi tavsiyelerinden
olusan karari, taraflarin goriisiine sunmasi benimsenmistir. Kanunda ayrica
uyusmazligin herhangi bir safhasinda basbakan veya goérevlendirecegi herhangi bir
bakanin taraflarla bir arada veya ayr1 ayri oOnerilerde bulunmak suretiyle
yiiriitebilecegi “hiikiimetin arabuluculugu” ongoriilmiistiir. Uzlastirmadan farki
talep tlizerine degil, re’sen isleyecegi, grev veya lokavt devam ederken de
gergeklesebilecegi  ve taraflara herhangi bir teklifte bulunma amacinin
olmamasidir.

Goruldigi gibi Kanun, sonuglari bakimindan baglayici olmayan barigci
¢oziim yollar1 i¢inde uzlastirmay1 asli olarak, arabuluculugu ise, istisnai olarak
diizenlemistir. Pek cok iilkede, hak uyusmazliklar1 yarg: yolu ile ¢dziiliirken 275
sayili Kanunda, hem toplu ¢ikar uyusmazliklart hem de toplu hak uyusmazliklari
uzlastirma ve arabulucu prosediiriine tabii tutulmustur. Sonu¢ olarak, kanunun
kurmak istedigi sistem, taraflarin aralarinda ¢dzemedigi her tiir uyusmazligin
tarafsiz bir kurulda taraflardan bagimsiz objektif olarak incelenmesi ve kurulun
taraflara bir uzlasma formiilii teklif etmesidir.

Bu konuda saglikli istatistikler mevcut olmasa da, s6z konusu dénemin ilk
yarisinda (1963-1969) grev hakkimin kullanilabilmesi i¢in, bagvurulmast zorunlu
olan uzlastirma sisteminin nispeten basarili olarak uygulandigi ifade edilmektedir.
Taraflarin uzlastirma kurullarma giiveni yiiksektir. Ikinci yarida ise, uygulamada
yapilan yanliglar ve yargi organlarinin yetersiz kararlari sistemi bagarisiz kilmis ve
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taraflar, kurula olan giivenlerini biiyiilk 6lgiide kaybetmistir (Kutal, 1994: 82).
Nitekim 1970-1980 déneminde mevcut ekonomik sorunlara ragmen toplu pazarlik
faaliyetlerinin hizlanarak devam etmesi, grev sayisi ve grevde kaybedilen
isgiiniiniin bir Onceki doneme gore hizli bir artis gdstermesi bariggr ¢ozim
yollarinin giderek etkisini kaybettigini ortaya koymustur (Kutal, 1994: 83). Bunun
nedeni kanunda 6ngdriilen sistem ile uygulamada gergeklesen sistemin ters yonde
gelismesiyle ortaya ¢ikan sorunlarin zamaninda ¢dziimlenememesidir. Ozellikle
yargl kararlarimin yetersizligi, uzlastiricilarin belirli niteliklere sahip olmayisi ve
yiikksek {icret istemeleri gibi nedenler uzlastrma kurullarimin geregi gibi
isletilememesinde rol oynamistir (Kutal, 1988/1: 455).

20 yila yakin uygulama donemi olan uzlastirma sisteminin, “taraflarca
secilen aracilarm tarafsiz olmasi1 gerektigi” ifadesine dayanarak ilk yillarda gok
sayidaki itiraz ile mahkemeleri zor durumda biraktigi ifade edilmektedir. Bu
donemde uygulamada, tarafsiz aracilarin genellikle taraflarin yanlarinda calisan
kisilerden (sendika genel sekreteri veya fabrika miidiirii gibi) secildigi ve onlarin
direktifleri dogrultusunda hareket ettikleri gdriilmiistiir. Boylece tarafsiz aracilar
yerine, segilenlerin taraf temsilcisi olmalart kanunun Ongordiigii, “taraflarca
¢oziimlenememis uyusmazligin bir kez de tarafsiz bir kurulda incelenmesi ve
kurulun taraflara bir uzlagsma formiilii teklif etmesi” amacina ters diismiistiir.
Bunun yam sira; taraf aracilarmin anlasamamasi durumunda, {iglincli tarafsiz
aracimin mahkemece se¢iminde, bu kisilerin sahip olmalar1 gereken o6zelliklere
iliskin herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmayisi da sikinti yaratmistir. Bu
durum, {iglincii tarafsiz aracinin kimi zaman ehliyetsiz kisiler olmasina kimi zaman
da taraflardan ¢ok yiiksek iicretler istemesine neden olurken, taraf aracilarmna iicret
Odenip Odenmeyecegi, aracilarin se¢iminde tarafsiz ve giivenilir bir devlet
kurulusunun bulunmayisi, kurula taraflarla ilgili bilgi edinme hususunda re’sen
arastirma yetkisinin taninmamis olmasi, yetkili makamin uzlastirma toplantisinin
diizenlenmesi ile ilgili olarak Kanunda gosterilen siirelere titizlik gdstermemesi
nedeniyle taraflarin bir araya gelmesinde yasanan zorluklarin siireci uzatmasi ve
yasal diizenlemedeki bazi bosluklar da sistemi bozan diger olumsuzluklar olarak
belirtilmektedir (Celik, 1973: 22-34; Isik, 1970: 3-4; Siiral, 1982: 120-125).

Uzlastirmanin higbir manevi otoritesi bulunmayan, beklenen yararlarin
saglanamadigi, grev ve lokavta giden yolu uzatan ve asilmasi zorunlu olan bir
prosediir haline getirilmis olmas1 nedeniyle basarisiz goriildiigii ve yeniden
diizenlenmesi gerektigi goriisii baskin olmustur (Dereli ve Akgeyik, 1998: 70;
Kutal, 1994: 82-84; Kutal, 1987: 298, 301; Oguzman, 1970: 16; Subasi, 2003;
ayrmtili bilgi i¢in bkz. Siiral, 1982: 120-125; Sur, 2009: 352-363). Buna karsilik,
uzlagtirma sisteminden taraflar arasindaki uyusmazliklarin tamamim ya da biiyiik
cogunlugunu ¢dziimleyici bir islevin beklenmesi halinde, hangi sistem getirilirse
getirilsin boyle bir sonuca ulagilamayacagini savunan goriisler de mevcuttur.
Bilakis uzlastirma kurulunun ¢alismasindaki serbestligin (taraf temsilcilerinin kurul
toplantilarina  ¢agrilarak gorilislerinin alinabilecegi, kurulun delil toplama,
degerlendirme ve tanik dinlemedeki serbestligi ve kurulun uyusmazligin ¢éziimiine
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iliskin bir karar verme zorunlulugunun bulunmamasi) anlagma icin gerekli
esnekligi saglayabilmesi yoniinden ¢ok yararli oldugu ifade edilmektedir. Nitekim
o donemde, bazi resmi bilgilere dayanarak uzlagtirmalarin yariya yakin bir oranda
basarili oldugu vurgulanarak, bundan dolay1 yeni bir sistem arayigina girmeden
mevcut sistemin aksakliklarmi ¢ézmenin daha uygun bir ¢dziim yolu olacag da
iddia edilmistir (Celik, 1973: 37-38; Celik, 1998: 47). Diger taraftan uzlastirmadan
beklenen amacin ne olduguna bagli olarak degerlendirmenin degisebilecegini ifade
eden goriisler de vardir. Eger amag taraflarin goriisiniin birlestirilmesine yonelik
ise; bagkanin disindaki liyelerin taraflarin temsilcisi olmasi, taraflarin goriisiini
yansitmasi ve uzlagsmaya varma hususunda tamamen yetkili olmalar1
gerekmektedir. Fakat amac¢ sadece objektif bir karara iligkin teklifin ortaya
konmasi ise, bu takdirde biitiin {iyelerin tarafsiz kisilerden olmasi Onemlidir
(Oguzman, 1970: 9).

27.12.1980 tarih ve 2364 sayih Siiresi Sona Eren Toplu Iy
Sozlesmelerinin Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden Yiiriirliige Konulmast
Hakkinda Kanun Dénemi: 1980—-1983 donemi Tiirkiye’de, dzgiir toplu pazarlik,
grev ve lokavt haklarmin askiya alindigi, sendikalarin bir kisminin kapatildigr ve
bazi sendikal faaliyetlerin durduruldugu olaganiistii bir dénem olmustur. Bu
donemde, taraflar toplu is sdzlesmesi bagitlayamamis, 2364 sayili Kanun ile
Yiiksek Hakem Kurulu (YHK), talep lizerine siiresi biten toplu is s6zlesmelerinde
gerekli gordiigii degisiklikleri yaparak yeniden yiiriirliige koymustur. S6z konusu
donem, otoriter sistemin 6zelliklerini tasiyan, baris¢t ¢oziim yollarindan tahkimin
Ooneminin arttig1 taraflarin gegmisi degerlendirdigi ve gelecege hazirlandigi bir
donem olmustur.

05.05.1983 tarih ve 2822 sayih Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu Donemi: 1982 Anayasasi ile birlikte 1983 yilinda, 2822 sayili Kanun
cikarilmistir. Gegmiste uygulanan sisteme yoneltilen elestiriler goz oniine alinarak
barige1 ¢oziim yollarma iliskin yeni diizenlemeler yapilmistir. Getirilen yeni
diizenleme ile baris¢1 ¢6ziim yollarindan biri olan uzlastirma sistemi yerine, daha
hizli ve etkili olabilmesi i¢in arabuluculuk sistemi ongoriilmiistiir. Sadece toplu
¢ikar uyusmazliklarinda grev ve lokavt1 baglatmadan 6nce veya grev ve lokavtin
yasaklandig1 hallerde zorunlu tahkime gidilmeden Once basvurulmasi zorunlu bir
¢oziim yolu olarak diizenlenmistir. “Uyusmazlik ve Arabuluculuk” basligi altinda
diizenlenen sistem, gegmise gore daha ayrintili hiikiimler igermistir. Uyusmazligin
tespit edildigi safhaya ve taraflarin taleplerine bagl olarak 6gretide “istege bagl”
ve “zorunlu” arabuluculuk olarak adlandirilan “olagan arabuluculuk” ile grev ve
lokavti erteleme doneminde gergeklesen “olaganiistii arabuluculuk” olmak iizere
iki sekilde diizenlenmistir. Ge¢mis donemin deneyimleri g6z Oniinde
bulundurularak; resmi arabuluculuk yapabileceklerin belirlenmesi, arabuluculara
Odenecek ticretler, YHK’ nun ¢aligmasi gibi hususlar1 belirlemek amaciyla Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midirliigii'ne bagli Resmi
Arabuluculuk Kurumu’nun kurulmasi Ongorilmiistiir. Uzlastirma faaliyetinin
“uzlastirma kurulu” tarafindan degil tek bir kisi olan “resmi arabulucu” tarafindan
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yiiriitiilmesi benimsenmistir. Arabulucuya daha ¢ok inisiyatif taninarak taraflarin
teklifleri arasindaki farki giderecek ve uyusmazligin ¢oziimiinii saglayacak 6zgiin
onerilerde bulunmasi ilkesi benimsenmistir. Arabulucuya gorevi siiresince
taraflardan veya diger ilgililerden uyusmazligin ¢6ziimiine iliskin her tiir belgeyi
talep etme hakki taninmistir. Toplu pazarligin daha kisa siirede sonuglandirilmasi
icin taraflarin pazarlik yapabilecekleri siire 60 giin ile sirlandirilmistir.
Yirtrlikte kaldigi Kasim 2012 tarihine kadar sisteme islerlik kazandirmak ve
etkinligini arttirmak i¢in mevzuatta bazi degisiklikler yapilmigsa da uzlastirmanin
makds talihinin arabuluculuk i¢in de gergeklestigini sOylemek yanlis olmaz. Hatta
bazi g¢evrelerde arabuluculugun ilk yillardan itibaren kendisinden beklenen islevi
yerine getiremedigi ve uyusmazliklarin sonuglandirilmasinda basarili sonuglar
almamadig1 vurgulanarak kaldirilmasi bile 6nerilmistir (Bediik, 2009: 1351; Kutal,
1988/2: 82).

2822 sayilh Kanunda uyusmazligin tespiti ve arabulucunun tayini
konusunda asagidaki esaslar belirlenmistir (2822 sy Kanun/md.21, 22, 32, 34).

Toplu goriismenin yapillamamasi durumunda arabulucunun devreye
girmesi: Taraflardan birinin toplu goriismeye gelmemesi, geldigi halde goriismeye
baslamamasi, goriismeye basladiktan sonra devam etmemesi durumlarinda
toplantiya gelen taraf, durumu gorevli makama bildirir. Bagvuruyu alan gorevli
makam, arabulucu tayini i¢in taraflar1 toplantiya ¢agirir, toplantida arabulucu tayini
hususunda aralarinda anlagsma saglanamazsa, resmi listeden bir arabulucu
taraflardan en az birinin huzurunda ad ¢ekmek suretiyle tespit edilir. Bu asamada,
arabulucunun devreye girmesi zorunlu olup taraflarin istegine bagh degildir. Boyle
bir durumda goérevli makam, 30 veya 60 giinliik siirelerin gegmesini beklemeden
arabuluculuk islemlerini baglatir.

Toplu goriismenin anlagsma saglanamadan tamamlanmasi durumunda
arabulucunun devreye girmesi: Toplu goriismenin baglamasindan itibaren 60
giinliik goriisme siiresi i¢inde arabulucu tayinine gidilmemisse ve 60 giin sona
ermig taraflar da anlasamamiglarsa gorevli makam, taraflardan birinin basvurusu
lizerine veya re’sen mahkemeye basvurarak resmi listeden bir arabulucu tayinini
talep eder. Bu durumda arabulucunun devreye girmesi zorunlu olup taraflarin
istegine bagl degildir.

Toplu goriismenin baslamasindan itibaren 30 giin gecmesine ragmen
taraflarin anlasamamasi durumunda arabulucunun devreye girmesi: Toplu
goriismenin  baglamasindan itibaren 30 giin gegmesine ragmen anlagma
saglanamamigsa, taraflardan biri gorevli makamdan resmi listeden Dbir
arabulucunun goriismelere  katilmasini  isteyebilir. Taraflar, arabulucunun
belirlenmesi konusunda anlasamazlarsa, goérevli makam resmi listeden bir
arabulucuyu taraflardan en az birinin huzurunda ad ¢ekmek suretiyle belirler. Bu
asamada, arabulucunun devreye girmesi, taraflardan birinin istegi ile gergeklestigi
icin zorunlu arabuluculuk degil, istege bagl arabuluculuktur. Bu asamada, taraflar
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arasinda uzlasma saglanamazsa 60 giinliik siirenin gegmesi beklenilmez ve ayrica
resmi arabulucu tayin edilmez.

Grev ve lokavtin ertelenmesi durumunda arabulucunun devreye
girmesi: Erteleme kararnamesinin yiiriirliige girmesi iizerine, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani bizzat ve resmi listeden sececegi bir arabulucu ile uyusmazhgin
¢Oziimii i¢in ¢alisir. Bu arabuluculuk caligmasi erteleme siiresince devam edebilir.
Bu durum “olaganiistii arabuluculuk” olarak adlandirilir. Erteleme siiresinin
sonunda taraflar arasinda anlagsma saglanamamigsa Bakan, uyusmazligin ¢oziimii
icin YHK ’na bagvurur.

Grev ve lokavt yasaklarinda arabulucunun devreye girmesi: Grev ve
lokavtin yasak oldugu islerde ve isyerlerinde YHK’na bagvurmadan &nce
arabuluculuk asamasmdan gegmek zorunludur. Bu durumda, istege bagh veya
zorunlu arabuluculuk agsamasinin tercihi taraflarin inisiyatifindedir.

Uzlastirma sisteminin yerine getirilen arabuluculuk sistemi &zellikle;
arabulucu olarak gorev yapacak kisilerde belirli nitelikler aranmasi, toplu pazarlik
stiresinin 60 giinle siirlanmasi ve resmi bir arabuluculuk teskilatinin kurulmasina
iliskin  hiikiimleri agisindan  olumludur. Bununla birlikte uygulamada
arabuluculugun da sikinti yaratan bazi noktalar1 oldugu ve bu konuda gesitli
faktorlerin i¢ ige bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim 6zgiir toplu pazarlik
sistemi i¢inde esas olan, taraflarin goriis birligi icinde ve sonug¢ veren barisci
¢oziim yollarmi etkin bir sekilde kullanmalaridir. Ancak ne uzlastirma ne de
arabuluculuk, uygulandiklar1 donemde bu etkinligi saglamiglardir. Bunlar arasinda
Ozellikle; arabulucunun taraflarca segilmesi olanaginin ¢ok smnirli olmasi,
arabulucu listesinde her zaman bu isi geregince yapabilecek kisilerin yer almamasi
ve tek arabulucunun taraflarla bir araya gelip ¢alisamamasi veya temas olanagini
bulamamasi arabuluculuk sistemini etkisiz kilan en Onemli nedenler olarak
gosterilmektedir. 2822 sayili kanunda taraflara sadece istege bagli arabuluculuk
asamasinda arabulucu se¢me olanagi taninmakta ve 30 giiniin sonunda resmi liste
ile smirlama getirilmektedir. Oysa taraflarca secilen bir arabulucunun taraflar
arasinda anlagma olasiligmi arttiracagi, bu nedenle se¢imlik arabulucu asamasinda
resmi liste digindan da arabulucu secilmesine olanak taninmasinin yerinde olacagi
One siiriilmektedir. Nitekim yapilan bir takim incelemelere gore de, arabuluculuk
asamasinda ¢oziimlenebilen uyusmazliklarin oraninin toplam iginde %10’u bile
asamadig ifade edilmektedir (Kutal, 2001: 8). Ayrica, uzlastirmada kurulun karar
vermesi kural oldugu halde tek kisinin faaliyetini 6ngéren arabuluculuk sisteminde,
tavsiye esasinin agir basamadigl ve gerekli goriillen durumlarla sinirli kaldigina
dikkat ¢ekilmektedir. Yapilan bir arastirmada, toplam uyusmazliklarin %76.8’inde
arabulucularin bir tavsiyede bulunamadiklar1 6ne siiriilmektedir (Kutal, 1988/2:
80). Bunun baslica nedenleri arasinda da diizenlenen arabulucu listelerinde her
zaman bu alanda uzman olan, bu faaliyete gerekli zamani ayirabilecek ve
uyusmazlik mekanina gidebilecek kisilerin yer almamasi, bazi uyusmazliklarda
taraflarla temas kurulamamasi, taraflarla yapilan toplanti sayisinin ¢ok diisiik
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oranda kalmasi1 ve arabuluculari devre dis1 birakilmasi dikkati ¢ekmektedir (Celik,
2004: 561-562; Celik, 1998: 49-50; Kutal, 1994: 87; Subasi, 2003 Sur, 2009: 361-
362).

18.10.2012 tarih ve 6356 sayih Sendikalar ve Toplu Is Sizlesmesi
Kanunu Donemi: 2010 yilinda Anayasa’da yapilan degisikliklerin sendikal hak ve
Ozgiirliikler alanina yansiyan kismi, toplu is iligkilerini diizenleyen 2821 ve 2822
sayili Kanunlarin da yeniden ele alinmasini gerektirmistir. Bunun yani sira; Uluslar
arast Calisma Orgiiti (ILO) normlari, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siireci, yarg1
ictihatlar1, doktrindeki goriisler ve daha once hazirlanan kanun tasarilari da bu
stirecte rol oynamustir. Tiirkiye’de toplu 1is iliskilerinin ikiayr1 kanunla
diizenlenmesine yonelik egilim, 18 Ekim 2012 tarihinde 6356 sayili Kanunun
cikarilist ile birlikte degismistir. Boylece toplu is iliskileri (sendikacilik- toplu
pazarlik, grev ve lokavt) tek bir kanun ile diizenlenmistir. Toplu ¢alisma hukukunu
ILO sozlesmeleri (87 ve 98 sayili) ile uyumlu hale getirmeyi ve uygulamada
karsilagilan bazi sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan Kanun, sendikal hak ve 6zgiirliikler
ile serbest toplu pazarlik siireclerinde degisiklikler yapmustir. Kanunun
gerekcesinde; sendikalarin kurulmasi ve faaliyetleri ile ilgili olarak sendikalarin
kendi iradelerine oOncelik tanindifi, pek c¢ok konunun sendika tiiziiklerine
birakildigi, serbest toplu pazarlik diizeni ve toplu is sézlesmesi yapma hakkinin
yeniden diizenlendigi, grev ve lokavt yasaklari alaninin daraltildig1 belirtilmektedir.
Buna karsilik 6gretide; sendikalarin i¢ igleyisini kolaylagtiran bazi diizenlemeler
getirilmis olmakla birlikte sendikalagma, toplu pazarlik ve greve iliskin temel
yaklagimlarin korundugu, var olan yasak ve kisitlamalarin 6nemli bir boliimiiniin
devam ettigi (Celik, 2012), getirilen olumlu diizenlemelere ragmen bosluk ve
sakincali hiikiimler de igermesi nedeniyle ulusal ve uluslararasi forumlarda
yoneltilecek elestirilerin devam etme olasiliginin bulundugu ifade edilmektedir
(Dereli, 2013: 60).

Kanun, barig¢1 ¢oziim yollar1 olarak 2822 sayili Kanunda oldugu gibi
tercihini arabuluculuk ve tahkim sisteminden yana kullanmustir. Arabuluculuk
sisteminin daha sade hale getirildigi, istege bagli ve zorunlu arabuluculuk
ayrimimin kaldirdigl, kanuni bir grev karari alinan uyusmazlikta da arabuluculuk
siirecinin igslemesine imkan verildigi dikkat c¢ekici degisikliklerdir. Sadece ¢ikar
uyusmazliklarinda bagvurulmasinin zorunlulugu, sonuglarmin baglayici olmamasi
ve 60 gilinle smirlanan toplu pazarlik siiresine iligkin hiikiimler gegmisteki
diizenlemede oldugu gibi aynen korunmustur.

6356 sayili kanunda uyusmazligm tespiti ve arabulucunun tayini
konusunda asagidaki esaslar belirlenmistir (6356 sy Kanun/md.49, 50, 51, 52, 60).

Toplu goriisme i¢in kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan birinin
gelmemesi, geldigi halde goriismeye baslamamasi, goriismeye basladiktan sonra
devam etmemesi veya taraflarin toplu goériisme siiresi igindeyken anlagamadiklarini
bir tutanakla tespit etmeleri ya da toplu goriisme siiresinin anlagma saglanamadan

64



Tiirkive 'de Toplu Is.... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 1

sona ermesi durumlarinda, taraflardan birinin uyusmazligi bildirmesi {izerine
arabuluculuk islemleri baglayacaktir.

Uyusmazlik tutanagini alan gorevli makam, taraflarm resmi listedeki bir
isim Uzerinde anlasma saglamasi halinde o kisiyi arabulucu olarak
gorevlendirecektir. Aksi durumda ise, taraflardan en az birinin katilhmi ile veya
katilim olmazsa re’sen resmi listeden bir arabulucu gérevlendirmesi yapilacaktir.

Grev karar1 alinan bir uyusmazlikta, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
uyusmazligin ¢6ziimil i¢in bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de
arabulucu olarak gorevlendirebilecektir.

S6z konusu diizenlemeden goriildiigii iizere, uyusmazligin tespiti ve
arabulucu tayinine iliskin silire¢ gegmis diizenlemeye gore sadelestirilmistir. Toplu
goriismenin degisik asamalarinda uyusmazligin tespitine bagli olarak farkli
sifatlarla gorevlendirilen arabulucu kargasasmma son verilmistir. Arabulucu
tayininde mahkemeye basvuru asamasi kaldirilarak sadece gorevli makam
tarafindan gorevlendirmenin yapilmasi zaman agisindan da bir tasarruf saglamigtir.
Onemli bir yenilik, grev karar1 alinnus bir uyusmazlhikta da arabuluculuk
faaliyetinin diizenlenmis olmasidir. Nitekim grev siiresinin arabulucunun
hizmetlerine en fazla ihtiya¢ duyulan dénem oldugu ve Tiirkiye’de grev-lokavt
siiresi i¢inde uzlagsma faaliyetinin devam etmemesinin 6énemli bir eksiklik oldugu
zaman zaman vurgulanmistir (Dereli ve Akgeyik, 1998: 61-63). Bu c¢ergevede
arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesine yonelik yapilan degisikliklerin,
sonu¢larini zaman gosterecektir. Ancak barigc1t ¢Ozim yollarinin  basarisini
etkileyen en Onemli faktorlerin taraflardaki uzlagma isteginin varlii, sisteme
duyduklar1 inang ve giliven ve aym zamanda sendikacilik ve toplu sdzlesme
diizeninin temel sorunlarmin ¢éziimlenmesi oldugu gézden kagirilmamalidir.

ARABULUCULUK VE UZLASTIRMA SURECININ ETKIiNLiGiNi
ARTTIRICI ONERILER

Adi her ne olursa olsun, grev ve lokavta gidilmeden Once basvurulmasi
gereken bir barisgt ¢6ziim yolunun varligi ve ona islerlik kazandiracak
diizenlemelerin yapilmasi sarttir. Her ne kadar uzlastirma ve arabuluculuk
sistemlerinin uygulandiklar1 donemlerde sosyal taraflarin ve devletin bekledigi
oranda basarili olamadigi, beklenen yararin saglanamadigma siklikla vurgu
yapilmissa da sistemden hangi yararin beklendigi noktasinda objektif bir 6l¢iiniin
olamayacag ifade edilmektedir. Barig¢1 yollarin biitiin grevleri 6nleyemeyecegi,
ancak grev sayisini onemli Olglide azaltmasi halinde bile amacin ger¢eklesmis
sayilacagi kabul edilmektedir. Hatta bu yolun sakincasi ortaya konmadik¢a az
sayida grevi Onlemesi halinde bile faydali olmadigiin iddia edilemeyecegine
dikkat ¢ekilmektedir (Celik, 1973: 64-65). Nitekim bu konuda yapilan ¢aligmalarin
sonuglart da, barig¢1 bir ¢6ziim yolunun ara mekanizma olarak kullanilmasi
gerekliligini gostermektedir. Beklenen diizeyde islemeyen bir uzlastrma ve
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arabuluculuk sistemine ragmen, uyusmazliklarin yaklasik %25’inin barisg1 ¢6zim
yollar1 sayesinde grev ve lokavta gitmeden ¢oziimlendigi gozlenmektedir (CSGB,
2002: 29). Bunun yami sira, arabuluculuk ve uzlagtirma calismalarinmn resmi
istatistiklere yansimayan ama toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde “6lgiilemeyen
katkis1”/ “gizli fonksiyonlar1” da goz ardi edilmemelidir. Bir uzlagtirma kurulunun
karari, taraflarca kabul edilmese bile daha sonra imzalanan toplu is s6zlesmesinde
modellik ederek 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ek olarak, arabuluculuk
caligmalar1 uyusmazlikla sonuglansa bile uyusmazlik kapsaminda yer alan
konularin bir boliimii bu ¢alismalar sirasinda ¢oziimlendigi i¢in izleyen asamalarda
taraflarm anlagmalar1 da daha kolay olabilmektedir (Celik, 1973: 66-67; Dereli ve
Akgeyik, 1998: 70; Ugum, 2000: 81-83; Thompson, 1998: 17).

Arabuluculuk ve uzlastirma gibi kararlar1 baglayici olmayan barig¢i ¢oziim
yollarimin taraflardan bagimsiz, kendi dogasindan kaynaklanan bazi ciddi engelleri
de bulunmaktadir. Bunlardan biri, grevden once bu yola bagvurmanin zorunlu
oldugu durumlarda, baris¢1 ¢Oziim yoOntemine ger¢ekten uyusmazligi ¢ozmeye
yonelik bir ara¢ goziiyle degil de, ¢cok defa grev veya lokavtin baslayabilmesi igin
tamamlanmasi gereken bir asama olarak bakilmasi egilimidir. Bir digeri ise,
taraflarm serbest karar1 yerine disaridan gelmis bir kisinin karar verme veya Oneri
sunma zorunlulugunun bulunmasi halinde bu durumun taraflarin segim ve tercih
hakkimi smirlamis olacagi diislincesidir. Boyle bir ortamda taraflarin uzlastirici
yollar1 aramas1 gerekirken bir iktidar miicadelesine girecekleri ve {iglincii tarafa
kendi goriis ve iddialarinin dogrulugunu ispatlamaya calisacaklar1 ifade
edilmektedir. Fakat tgilincii kisinin taraflara bir Onerisi olsa da karar verme
durumunun bulunmadigi, karar vermenin tamamen taraflarin kendilerine ait bir hak
ve sorumluluk oldugu gergeginden hareket edildiginde ise taraflarin toplantilara
katilacaklarina dikkat c¢ekilmektedir. Hatta bu durumda taraflarin, arabulucunun
bizzat karar vermeyecegini bildikleri i¢in ger¢ek durumlarini ve olast uzlagma
alanlarini rahatga gdsterebilecekleri, uyusmazligin ¢oziimiinii saglayacak her yolu
deneyecekleri ifade edilmektedir (Meagher, 1970: 126-129).

Sistemin dogasindan kaynaklanan sorunlarin yani sira, iilkenin ekonomik
gelisimi, sendikacilik ve toplu s6zlesme diizeninin genel sorunlari, mevzuattaki
hiikkiimlerin yetersizligi ve taraflarm tutum ve davraniglarindan kaynaklanan pek
¢ok neden, uygulamada baris¢1 ¢6ziim yollarindan beklenen yararin saglanmasini
engellemistir. Kanun zoruyla barisgr bir sistem getiriliyorsa miimkiin oldugunca
taraf iradelerini on plana c¢ikaran, esnekligin hidkim oldugu, bdylece taraflari
yaklastirmaya ve uzlastirmaya yatkin bir olusum saglanmaya caligilmalidir.
Sistemin oniimiizdeki donemlerde daha etkin ¢alismasini saglama amaciyla asagida
belirli bagliklar altinda toplanan kolay uygulanabilir 6nerilerin hayata gegirilmesi
diisiiniilebilir.

Sistemin olusumu: Uzlastirma kurulu gibi olusumu bakimindan taraf
iradelerinin 6n plana alindigi bir barig¢c1 ¢6ziim yolunun, uyusmazhigin
giderilmesinde daha islevsel oldugu diisiincesi yaygindir. Bu diisiinceden hareketle
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mevcut diizenleme i¢cinde tamamen istege bagli olmak kosuluyla hem arabuluculuk
hem de taraflarm ortak karari ile “arabuluculuk kurulu” olusturulmasina olanak
taninabilir. Ancak kurulda gérev yapacak kisiler, taraflarin temsilcileri olmalidir ki
taraflarm durumlarint ve uyusmazlik konularindaki goriislerini arabulucuya
yansitabilsinler. Bu sayede toplantilarin daha sik diizenlenmesi ve daha etkin
geemesi saglanirken, taraflarla bir araya gelinemeyen durumlarda bile, taraf
temsilcileri ile uyusmazlik konularinda siirekli bilgi ve goriis aligverisinde bulunma
olanagi saglanabilir (Hekimler, 2010: 372). Ciinkii bu ¢abalarin etkili olabilmesi
icin taraflarla olan temasin sirdiirilmesi Onemlidir. Burada baris¢1 yollar
uzlastirma ve arabuluculuk gibi iki ayr1 sistem olarak diiginiilmemis, ayni
zamanda, bir arada ve taraflarm tercihine bagh olarak herhangi birinin uygulanmasi
onerilmektedir®. Diger bir deyisle taraflar tek bir arabulucunun gérev yapmasini
isteyebilecekleri gibi temsilcilerinin de yer aldigi bir arabuluculuk kurulunun
olusumunu da talep edebilirler. Arabulucu ya da arabuluculuk kurulunun
goriismelerin sonunda, uyusmazligin ¢6zimii i¢in taraflara bir karar sunma veya
oneri igeren bir rapor diizenleme zorunlulugu olmalidir’. Taraflar arasinda uzlasma
saglanamamis bile olsa sunulan Oneri/karar ilerleyen asamalarda taraflar igin bir
model olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.

Arabulucunun se¢imi: Baris¢i ¢6ziim yollarinin giinlimiize dek gelen
uygulamasi sonucunda olabildigince esnek ve taraflarin iradelerini dikkate alan
yontemlerin daha etkin ve tercih edilir oldugu soylenebilir. Ozellikle taraflari
uzlastiracak kisinin se¢iminde taraflarin tercihine dncelik taninmasi, siirece goniillii
katilimi saglamada onemlidir. Cilinkii bu kiginin taraflarin giivenini kazanmig biri
olarak, uyusmazlikta ilk olumlu adimin atilmasi saglanmig olacaktir. Nitekim
taraflarin anlagsmasina yardimci olmasi amaglanan bir sistemde, taraflara
arabulucuyu se¢me olanagini tanimamanin barig¢1 yolun temel diislincesine de ters
diisecegi ifade edilmektedir. Bu noktada taraflarin ortak karari ile resmi arabulucu
listesinin yani sira liste disindan bir arabulucunun da segilerek devreye
sokulmasina olanak tanmabilir (Celik, 1973: 70-71; Dereli ve Akgeyik, 1998: 58;
Subasi, 2003; Ucum, 2000: 112). Listelerin 3 yillik uzun bir dénem igin
hazirlandig1 ve bu listelerde her seferinde bu alanda uzman olan, sistemi yakindan
tantyan kisilerin yer alamadigi g6z Oniine alinirsa, taraflarin gilivenini kazanmis
olan kisilerin de arabulucu olarak kazandirilmasinin yolu acilmis olacaktir

% Benzer sekilde, kanunda arabuluculuk ve uzlastirmadan birini 6ngérmek yerine her ikisine
birden olanak vermenin (Dereli ve Akgeyik, 1998: 56; Kutal, 2001: 8; Ugum, 2000: 118-
119) ve “uyusmazligin 6zelligine gore, bunlardan sadece birini veya ayni zamanda ve
kurulda her ikisini birden uygulamak esnekligini agik bir sekilde (Celik, 1973: 80)
diizenlemenin daha isabetli olacagi ifade edilmektedir.

7 Yapilan ¢alismada incelenen arabulucu raporlarinin ¢ogunda arabulucularin her hangi bir
tavsiyede bulunmadiklari goézlemlenmistir. Uzlasgtirmada kurulun bir ¢6ziim formiili
sunmast bir zorunluluk iken arabuluculukta arabulucunun tavsiyede bulunmasi gerekli
goriilen durumlarla sinirh tutuldugu icin uygulamada arabulucularin 6nerilerine ¢ok fazla
rastlanilmamaktadir.

67



Killas, I, Yildiz Bagdogan, S., Bastiirk, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

(Hekimler, 2010: 372). Eger taraflar arabulucunun ismi konusunda aralarinda
anlasamazlarsa, o takdirde resmi listeden atanma yolu izlenebilir. Digaridan
gorevlendirilecek arabulucunun resmi arabulucularda aranan o&zelliklere sahip
olmasi veya talep etmis ama listeye girememis kisilerden biri olmasi gibi kimi
smirlayici kosullar getirilebilir®.

Arabulucunun 6zellikleri ve bilgilendirme: Toplu is uyusmazliklariin
barisg1  yollarla ¢6ziimiinde beklenen yararin saglanmasi arabulucunun
ozellikleriyle de ilgilidir. Arabulucunun yetenegi, 6zellikle endiistri iligkileri, is
hukuku, sosyal politika, iktisat, sosyal psikoloji gibi alanlardaki bilgisine ve
deneyimlerine baglhdir. Bunun yani sira arabulucu, toplu pazarlikta taraflar
arasindaki ¢ikar catismalarmin ve psikolojik savasimin farkinda olan, orgiitsel
davramis modelleri, strateji ve taktikleri de bilen biri olmalidir. Ciinkii toplu is
uyusmazliklarinin temelde ekonomik nitelikte olmasi, pazarligin sadece goriinen
yiiziinii ifade eder. Bir de taraflarm isteklerini birbirlerine kabul ettirmek igin
yirittiikleri iktidar/glic miicadelesi s6z konusudur. Uyusmazligin ¢odziimiinde
hangi strateji uygulanirsa uygulansin, arabuluculuk sisteminin etkili olabilmesi igin
bunu dikkate almak gereklidir (Meagher, 1970: 125-126). Bu baglamda
arabulucunun asgari bazi niteliklere sahip olmasinin sart oldugu akla gelmektedir.
Ancak ilgili mevzuatta arabulucunun nitelikleri konusunda herhangi bir diizenleme
yoktur. Fakat doktrinde, arabulucunun mesleki bilgisi yaninda tarafsiz olmasi,
insan iligkilerinin giiglii olmasi, ikna ve empati yetenegi, yaraticiligi, giiler
ylizliligd, 1hml tutumu, girisken ve istekli olmasi, kisisel ¢ikar gdzetmemesi,
gizlilik ilkesine uymasi, ¢atisma yonetimi tekniklerini bilmesi ve bu konuda
deneyimli olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu 06zelliklerin hepsini bir kiside
bulabilmek ¢ok kolay degildir. Nitekim arabuluculuk o6zel bir kabiliyeti ve
dogustan bazi niteliklere sahip olmay1 gerektiren bir gorev olmakla birlikte,
arabulucunun tarafsizligi, bagimsizligi ve konulara hakimiyeti de giiveni arttiran
ozelliklerdir (Bediik, 2009: 1419; Celik, 1973: 33, 73; Kocaoglu, 1999: 51-58, 246-
250; Kocaoglu, 2002: 13; Subagi, 2003). Kisacasi arabuluculugun “...en iyi
sonuglar1 daha baglangigta taraflarin saygisina sahip, taninmig ve tavsiyelerinin
kabul edilme olasilig1 bulunan yiiksek profilli kisilerle...” (Thompson, 1998: 20)
verdigi vurgulanmaktadir.

Aslinda “...resmi arabuluculuk calismasi esas olarak sosyal amagli bir
faaliyettir. Taraflar nazarinda agirligi olan, nitelikli ve mesleginde uzman kisilerin
sosyal etkisi kullanilarak uyusmazliklarin ¢6ziimii amaglanmaktadir” (Ugum, 2000:
74). Bu nedenle arabulucularin goérevlendirilmesinde, kriterlerin yiliksek tutulmasi,
taraflara giiven verebilecek ve taraflari uzlastirmak i¢in gergekten ugrasacak uzman
kisilerin secilmesi Onemlidir. Toplantida yalnizca taraflarin taleplerini ve
verebilecekleri tavizi sorgulayan, ¢atisma yodnetiminde yapici olamayan, insan

¥ Gegmiste uzlastirma kurulu baskanligmi yiiriitmiis {i¢iincii araci se¢iminde yasanan
hatalara diisiilmemesi i¢in bazi sinirlayici hiikiimlere ihtiyag vardir. Bu konuda ayrintili
bilgi i¢in bkz. Celik, 1973: 29-34.

68



Tiirkive 'de Toplu Is.... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 1

iliskilerinde zayif, isletmenin ve iilkenin genel ekonomik 6zellikleri ile iskolundaki
emsal sozlesmeleri goéz Oniine almadan degerlendirmeler yapan, arabuluculuk
faaliyetini sadece “taraflar1 bir araya getirmek” olarak goren bir anlayisa sahip
arabulucunun uyusmazligin ¢oziimiinde etkin olmasi beklenemez. Bilakis, “Resmi
arabuluculuk faaliyetinin basarisi i¢in resmi arabulucunun sahsindan kaynaklanan
ozellikleri devreye sokmasi, taraflari bir araya getirmek igin caba goéstermesi,
uyusmazlik konularma hakim olmasi, ortayr bulacak gercek¢i Oneriler iizerinde
diisiiniip taraflara sunmasi gibi bir ¢alisma tarzi zorunludur” (Ugum, 2000: 75).

Arabuluculuk, 6zel bir egitimle edinilen bir vasif olmadig1 gibi mesleki bir
formasyona da denk gelmemektedir. Ulkemizde arabuluculuk, genellikle {iniversite
Ogretim elemanlari, avukatlar, emekli ig miifettigleri, insan kaynaklar1 ve endiistri
iliskileri uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir’. Resmi Arabulucular Secici Kurulu
tarafindan ~ 10.  dénemde  (31.12.2011-30.12.2014) 110  arabulucu'
gorevlendirilmistir. Resmi Arabulucular Listesinde yer alan bilgilere gore, 110
arabulucudan listede yer alan 74 kisi (%67) O6gretim elemanidir. Geriye kalan 36
kisinin'"' (%33) kamu ve o6zel sektorde, hukuk, insan kaynaklar1 ve endiistri
iligkileri gibi alanlarda ¢alisan kisiler olduklar1 diisiiniilmektedir. Degisik alanlarda
mesleki bilgi ve formasyona sahip olanlarin yam sira ilk kez arabulucu olarak
gorevlendirilenlerin de bulundugu bu gruba, oryantasyon kurslari, seminer,
sempozyum gibi bilgilendirme amagl uygulamali ve teknik egitimlerin verilmesi
yararli olacaktir. Ozellikle baz1 calisma standartlarimin belirlenmesi ve sistemin
etkinliginde rol oynayan kilit noktalarm hatirlatilmas1 6nemlidir'®. Bu egitimlerin
ozellikle ilk kez arabulucu olarak atananlarn sistemi tanimalari ve uyum
saglamalar1 agisindan, deneyimli arabulucularin ise bilgilerini gelistirme ve
deneyimlerini paylasmalari agisindan fayda saglayacaktir (Kocaoglu, 1999: 58-60).
“Arabuluculuk hizmetini profesyonel olarak yapanlar, arabuluculuk konusunda
uzmanlagsmanin devam eden bir siire¢ oldugunu, o nedenle arabulucularin
Ogrenimlerini  siirdiirmelerinin,  yeterliliklerini  ve  egitimlerini  siirekli
gelistirmelerinin sart olduguna inanmaktadirlar” (Cosar, 2012). Aslinda Hakeme ve

’ Hakeme ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tiziigii'ne gore (madde 26), resmi
arabulucunun Tiirk vatandasi olmasi, siyasi parti organlarinda gérev almamasi, sendika ve
konfederasyonlarda gorev almamasi gibi oOzellikler aranirken hukuk, sosyal politika,
endiistri iligkileri, iktisat ve isletme 6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekdgretim
kurumunu bitirmis ve is¢i-igveren iligkileri alaninda en az bes yil ¢aligmis olmak veya diger
yiiksekogretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az 10 yil is
hukukuyla ilgili gorevlerde caligsmis olma sart1 yer almaktadir.

1929 kisi iki bolgede gore yapmaktadir.

'"'16 kisi avukat, 5 kisi doktorali, 3 kisi emekli is miifettisi ve 12 kisi diger meslekler.

1> Amerika’da bazi tiniversitelerin biinyesinde “Federal Mediation and Conciliation Service
(FMCS)” adi altinda arabulucular i¢in bir kurs diizenlendigi hatta diploma verildigine
dikkat cekilmektedir (Dereli ve Akgeyik, 1998: 65). Diinyanin en biiyiikk arabuluculuk
tegkilatt olan FMCS’nin yeni arabulucular1 1-3 yil siiren egitimlere tabii tuttugu ve daha
sonra bu egitimlerin kesintisiz siirdiiriildiigii ifade edilmektedir (Kocaoglu, 1999: 250).
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Resmi Arabulucuya Basvurma Tiiziigii'niin Ek md.1’de “Hesapta biriken gider
paylar1 ve olusacak faizler hizmetin verimli yiiriitiilmesi i¢in yapilacak yillik egitim
programlarinin ger¢eklesmesinde ve hizmetin gerektirdigi harcamalarda kullanilir.
Gider paylar1 ve faiz gelirlerinin yukaridaki esaslar gdz Oniinde bulundurularak
kullanilacagi yerler ve isler, Calisma Genel Miidiirliigiiniin Onerisi lizerine
Bakanlik onayiyla belirlenir.” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikiim geregince, Resmi
Arabuluculuk Teskilatinin organizasyonuyla gorevlendirmelerin yapildigi dénem
basinda bir kez olmak {izere, ii¢ y1llik donemde zaman zaman diizenlenen egitim ve
toplantilar, sistemin basarisi i¢in Onemli olan ortak hareket noktalarinin
belirlenmesi agisindan yararli olacaktir. Nitekim pek ¢ok iilkede, devletin
arabulucularm egitimine ayirdigi 6denekler incelendiginde, bu konuya verilen
Onemin tahmin edilenin ¢ok ¢ok iistiinde oldugu anlasilmaktadir.

Arabulucu gorevini yaparken belirlenmis bir ydontem ve esasa uymak
zorunda degildir. Kanunda da buna iliskin herhangi bir diizenleme yoktur. Bu
nedenle, her arabulucu her olaya gore ¢alisma ydntemini ve esasini serbestce
kendisi belirleyecektir. Fakat arabulucularin, goriismeler esnasinda taraflarmn
kendilerini ifade etmelerine yardimei olacak bir iletisim ortami yaratabilmeleri i¢in
iletisim, catisma yonetimi, toplu goriisme taktik ve stratejileri, beden dili gibi
konularda bilgilendirilmeleri siireci daha verimli kilabilir (Kocaoglu, 1999: 63-83;
Subasi, 2003). Arabulucunun, uyusmazligin ¢dziimlenebilmesi ve sonunda bir
sozlesme elde edilebilmesi igin gerekli pazarlik stratejilerini bilmesi ve bunlari fark
edip siirecin ilerlemesi basariy1 etkileyecektir. Arabulucu, taraflarin bolistiiriicii
mii (kazan-kaybet)", birlestirici mi (kazan-kazan)'* yoksa baskaca bir pazarlik
yolunu mu tercih etmesine gore, taraflar1 iyi analiz edebilmeli (diismanca,
isbirlik¢i, gliven veren, babacan, dostane gibi) ve taraflar arasinda denge kurabilme
bilgi ve yetenegine sahip olmalidir (Sayin, 2013: 63, 64, 65). Dolayisiyla
arabulucunun dahil oldugu toplu pazarlik goriismeleri sirasinda taraflari dogru
gozlemleyip, dogru tutum ve davramslar sergileyebilmesi baska bir deyisle “aktif”
bir rol alabilmesi 6nemlidir. Bunun yam sira bu tiir toplantilarda; mevzuattaki
degisiklikler hakkinda arabulucularin bilgilendirilmesi, sistemin isleyisinde
yasanan sorunlara yonelik geri bildirimlerin ve Onerilerin alinmasi, deneyimli
arabulucularn yasadiklar1 ilging olaylar ve gosterdikleri davranis bigimlerinin
paylasilmasi siiphesiz sistemi daha etkin ve islevsel kilacaktir.

Taraflarin davramslarni ve bilgilendirme: Uzlastirma/arabuluculuk
sisteminden beklenen yararin saglanamamasinin nedenleri arasinda bazen
sistemden tamamen bagimsiz olarak taraf davramislarinin da olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bunun da g6z ardi edilmemesi gerekir. Toplu is sozlesmesi
yapmak istemeyen, toplu pazarlik sistemi hakkinda bilgisi olmayan isveren

1* Kazan-kaybet yaklasimi bir anlasmazlik durumunda bir tarafin kazandigi diger tarafin
kaybettigi ¢catisma ¢6ziim yontemidir.

"4 Kazan-kazan yaklasimi ise anlasmazhik durumundan iki tarafin da kazan¢hi ¢iktigi
basarili bir stratejidir.
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tarafinin takindig1 olumsuz tavirlar, arabuluculuk siirecine de yansimaktadir. Diger
taraftan kimi zaman da taraflarin uzlasmayi geciktirme egilimleri bu siireci
olumsuz etkilemektedir (Bediik, 2009: 1395-1397; Celik, 1973: 77; Subasi, 2003;
Ugum, 2000: 99). Ayrica sendikalarin ideolojik yaklagimlar1 da yine davranis ve
beklentileri etkilemekte ve siirecin uzamasina / aksamasina yol acabilmektedir
(Sayin, 2013: 128). Oysa barisc1 yollarin basarisinda, taraflarin arabuluculuk
hizmetinin kendileri i¢in 6énemli bir hizmet oldugunun farkina varmasi ve taraflarin
iyi niyeti ve uzlasma egilimi biiyiik rol oynamaktadir. Arabulucu ne kadar nitelikli
olursa olsun taraflardan birinde bile uyusmazligi ¢6zme niyeti yoksa ve
arabulucunun  toplantilarma  katilmiyorsa, uzlagsma saglamak  miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle 6zellikle sendikal kiiltiirden uzak olan, sendika iiyesi
olmayan veya olmak istemeyen kiiglik Olgekli 6zel sektor isletmeleri ile kamu
kesiminde o&zellikle belediyelerde toplu pazarlik Oncesinde sistemle ilgili
bilgilendirme toplantilarinin yapilmast énemlidir. Ciinkii bu tiir igyerlerinde bazen
igverenin sistemi reddetmesi nedeniyle arabuluculuk faaliyeti
gergeklestirilememekte, bazen de bizzat arabulucunun isvereni sistem hakkinda
bilgilendirmesi sonucunda toplanti1 yapilmasi saglanabilmektedir. Ancak
arabulucunun siirece iliskin yaptig1 bilgilendirme, kimi zaman isveren nezdinde
arabulucunun is¢i sendikasi yanlis1 gibi degerlendirilmesine ve tarafsizlik
Ozelligine golge diismesine de neden olabilmektedir. Bu nedenle Resmi
Arabuluculuk Teskilati’nin, “arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesi igin gerekli
tedbir ve Onlemleri alma” gorevi geregince, Bakanlik biinyesinde bulunan
uzmanlarla bu konuda igverenlere verilecek bir egitimin/bilgilendirmenin (toplu
pazarlik siirecinin baglamasi ile birlikte isverenin igyerinde belki birka¢ saatlik bir
bilgilendirme) organizasyonunu yapmasi, sistemin daha etkin ¢alismasini
saglayabilecektir. Arabuluculuk calismalari iginde sendika T{iyesi olmayan
isverenlerin oraninin %90’lar1 buldugu ve s6z konusu egilimin, sistemin basarisiz
goriinmesinde dnemli bir etken oldugu unutulmamalidir (Kutal, 1988/1:459).

Arabulucularin gorev alanlari: Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Basvurma Tiiziigii 'ne gore, arabulucular istekleri de goz 6niinde bulundurularak en
cok 2 bolgede gorevlendirilebileceklerdir. Ancak istekte bulunulmayan boélgeler
icin ise, bagvurular arasindan segici kurul tarafindan gorevlendirme yapilacaktir.
Bu diizenleme, arabulucu ile uyusmazligin farkli illerde olabilecegi sonucunu
dogururken, taraflarm bir araya gelme durumunu, toplanti sikligini, sayisini ve
uyusmazligin ¢oziimii i¢in harcanan g¢abayr da etkilemektedir. Daha oOnce de
vurgulandigi gibi ve bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglar1 da gostermektedir
ki (Ugum, 2000: 75-80); arabulucunun uyusmazligin bulundugu ile gitmemesi
taraflarla bir araya gelme olasiligini azaltmakta ve bu durum uyusmazliklarin
¢ozlimii bakimindan olumsuz etki yapmaktadir. Oysa arabulucu taraflarla ayr1 ayri
ve ortak ne kadar ¢ok toplant1 yaparsa uyusmazliklarin ¢oziimiinde de o oranda
yiikselen bir basar1 saglanmaktadir. 31.12.2011-30.12.2014 doneminde gorev
yapan resmi arabulucularin yaklasik %30’u, aymi anda iki bolgede gorev
yapmaktadirlar. ikametgahlar1 ve gérev alanlar1 karsilastirildiginda ayni il smirlart

71



Killas, I, Yildiz Bagdogan, S., Bastiirk, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

icinde gorev alanlar mevcut olmakla birlikte, tilkenin bir ucundan diger ucuna
hizmet verecek arabuluculuk gorevleri de dikkati ¢ekmektedir. Sistemin etkinligi
icin Secici Kurul’un arabuluculuk goérevlendirmesinde bu hususu dikkate almasi
onemlidir. Her ne kadar kisiler gorev alam tercihi yapsalar da ikametgaha uzak
bolgelerde gorevlendirmeden kaginmak gerekir. Cilinkii arabulucularin biiyiik bir
boliimii taraflar1 kendi ikametgihina davet etmekte ve yapilacak toplanti sayisini
daha siirecin baginda diistirmektedirler. Bundan dolayi, gecerli bir sebep olmadikga
toplantilarin taraflarin oldugu ilde yapilmasi ve toplant1 sayisina getirilecek asgari
smir (en az 2 gibi) bu konuda gergekten istekli, goniillii ve sistemin &nemine
inanmig olanlarm bu isi yapmalarini da saglayacaktir. Bunun yani1 sira mevzuat
bilgisi ve kisisel niteliklerin de dikkate alinarak resmi arabulucu seg¢iminin daha
ciddi yapilmasinin, baris¢il yollarin basari oranini arttiracagi vurgulanmaktadir
(Bediik, 2009: 1408).

Toplantilarin  sekli ve yeri: Genellikle kabul edilmis uygulama,
toplantilarin taraflarla birlikte yapilmasi olmakla birlikte sistemin etkinligi i¢in her
iki tarafla Ozellikle ortak toplantilardan Once ayri ayri toplantilar yapilmasi
onerilmektedir. Bunun nedeni, ortak toplantilarda taraflarin kendilerini savunma
durumuna girmeleri ve taviz vermez tutumlart ile anlagsmayi zorlagtirmalaridir.
Arabulucunun taraflarla (taraf temsilcileriyle) ayr1 ayri toplantilar yapmasi
taraflardaki bu kendini savunma ihtiyacim ortadan kaldiracaktir. Boylece ortak
toplantilarda hemen reddedilen anlagsma yollarinin yeniden diisiiniilmesi
saglanabilecegi gibi 1srarla savunulan bir goriisiin ortak toplantiya kiyasla
arabulucu ile yapilan 6zel toplantida degistirildigini sdylemek, taraflar agisindan
daha kolay olacaktir. Bunun yani sira, toplu pazarligin gergeklerinden biri de
taraflarin en az fedakérlikla en yiiksek faydayir saglamaya c¢aligmalaridir. Bu
nedenle her iki taraf da anlasmay1 diisiindiikleri seviyenin ¢ok {istiinde taleplerde
bulunurken tekliflerini ise, bu seviyenin altinda tutmaktadirlar. Béyle bir durumda
taraflarin birbirlerine verecekleri taviz bir zaaf isareti olarak yorumlanabilecegi i¢in
daha ¢ok arabulucunun kendisine belirtme egiliminde olduklar1 goriilmektedir
(Celik, 1973: 38; Meagher, 1970: 129-131). Burada da yine, arabulucunun
taraflarm izledikleri taktikler konusundaki goézlemi ve tutumu Onem kazanir.
Taraflarla ayr1 ayr toplantilar yapilmasi taraflarin gercek hedeflerinin daha iyi
anlagilmas1 bakimindan da oOnemlidir. Bdylece arabulucu uyusmazligin
giderilmesine yonelik dogru ¢dziim yollarini 6nerme imkénina sahip olabilecektir.
Ciinkii taraflarla ayr1 ayr1 yapilan goriismelerde, ¢éziim yollari lizerinde tartigilmus,
degisik Oneriler gelistirilmis ve ortak toplantida taraflara bu oneriler sunulmus
olacag i¢in ortak beklentileri karsilayan nitelikte olacaktir (Meagher, 1970: 131).
Yukarida sayilan olumlu sonuglarin elde edilmesi igin taraflarla yapilacak ortak tek
toplantinin  yetersiz kalacagi, arabuluculuk c¢aligmalarinda basar1 oranimi
yiikseltebilmek i¢in arabulucunun taraflarla hem ortak hem de ayr1 toplantilar
yapmasini  saglamanmn biliylk Onem tasidigi yapilan c¢aligmalarda da
vurgulanmaktadir (Ugum, 2000: 53).

72



Tiirkive 'de Toplu Is.... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 1

Toplanti yeri de kimi zaman barig¢1 ¢6ziim yollarmin etkinligini arttiran bir
faktordiir. Cogu kez toplantilar hem mekénin uygunlugu hem de sendika
temsilcilerinin ~ katilimin1 ~ kolaylastirmasi  agisindan  igverenin  isyerinde
gergeklesmektedir. Ciinkii bazi toplantilarin, iki taraf temsilcilerinin katilimi ile 7-
10 ve hatta kimi zaman daha fazla kisinin katilimi ile gerceklestigi de gdz Oniine
alindiginda, arabulucularmn goérev yerlerinde bu kadar kisinin katilacagi uygun
mekénlar olmayabilir ve oOzellikle de arabulucularin sekretarya hizmetlerini
siirdiirmesi ¢ok da kolay degildir. Bu gibi durumlarda goriisme toplantilarinin,
olanaklar Olgiisiinde is¢i veya igveren tarafina ait olmayan ve taraflar lizerinde
psikolojik baski yaratmayacak tarafsiz bir yerde (bir otelin toplant1 salonu gibi)
yapilmasi daha yararli olacaktir (Bediik, 2009: 1415; Demirbilek, 1996: 119). Bu
gibi durumlarda ortaya ¢gikan maliyetin taraflara yiikletilmeden resmi Arabuluculuk
Teskilati tarafindan finanse edilmesinin dogru olacag diisiniilmektedir.
Toplantinin yeri kadar, toplant1 diizeni de gorlismelerin gidisatin1 etkileyebilir.
Ornegin taraflar1 karsi karsiya getiren bir oturma diizeni yerine yan yana veya
yuvarlak masa diizeni, kutuplasmay1 veya zitlagsmalar1 azaltabilir (Demirbilek,
1996: 120). Arabulucunun bu hususa Gzen gostermesi ve dikkatli davranmasi
goriismelerin  baglangicinda taraflar {izerinde “goriinmeyen olumlu etkiler”
yaratacak noktalardir. Biitiin bu 6zellikler, arabulucunun siire¢ igindeki roliini ve
onemini giiclendirmektedir.

Arabuluculuk siiresi ve iicreti: Kanunda arabulucunun gorev siiresi 15
giindiir ve taraflarin anlagsmasiyla en ¢ok 6 isgiinii uzatilabilir (6356/ m.50). Goérev
stiresinin uzatilmasinda arabulucunun herhangi bir yetkisi yoktur. Taraflar anlagsa
dahi gorev siiresinin daha fazla uzatilmasi da miimkiin degildir. Bu smirl siireye
karsilik, arabulucuya gorevli makam tarafindan yapilan bildirimde sadece taraflarin
unvanlart vardir. Taraflarin iletisim bilgileri, uyusmazlik konulari, kag goriisme
yapildig1 gibi taraflara ve uyusmazliga iliskin hi¢bir bilgi bulunmamaktadir.
Arabulucu tamamen kendi ¢abasi ile taraflara ulagsmakta ve uyusmazhigin geldigi
nokta ile ilgili bilgi almaktadir. Bu islemler belli bir zaman kaybina neden
olmaktadir (Bediik, 2009: 1421-1422; Ugum, 2000: 106-107). Bunun yani sira, 15
giinliik siirenin igglinii olmadig1 bu doneme denk gelebilecek resmi/genel/hafta
tatillerini de kapsadigr gbz Oniine alinirsa kanunda belirtilen siire ¢ok kisadir.
Siirenin baglangi¢ tarihinin, ilk toplanti tarihinden itibaren baglatilmasi ve isgiinii
olarak diizenlenmesi yerinde olacaktir (Bediik, 2009: 1379-1381). Ilk toplantmnin
gecikmemesi ve buna bagli olarak siirecin zaafinin ortadan kaldirilmasini énlemek
amaciyla arabulucu ve taraflardan kaynaklanan zorunlu bir hal olmadikga, ilk
toplantinin goérevlendirme yazisimin arabulucuya teblig edilmesinden itibaren 1
hafta i¢inde yapilmasi ve siirenin bu tarihte baglamasi saglanabilir. Bunun yani sira
arabulucular, arabuluculuk goérevini ek is olarak siirdiiren kigilerdir. Kimi zaman
arabuluculuk siiresi i¢ine tesadiif eden asli isleri ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1
gorevlendirmeleri (toplanti/seminer) s6z konusu olabilmektedir. Istisnai bir durum
olmakla birlikte arabulucunun saglik sorunu nedeniyle kisa siireli raporlu oldugu
bir doneme de denk gelebilir. Bu gibi durumlarda, bu siirelerin arabuluculuk siiresi
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iizerine ilave edilmesi taraflarin toplanti yapma olasiliklarmi arttiracaktir. 15
giinliik siirenin fiilen arabuluculuk faaliyeti ile siirdiiriilmesi miimkiin olmamakla
birlikte silirenin uzatimi konusunda arabulucuya yetki taninmasi veya gelen
gorevlendirmede taraflara ve uyusmazliga iligkin (son uyusmazlik toplanti tutanagi
dahil) bilgilerin yer almas1 ya da siireyi kesintiye ugratan durumlarin géz oniine
alinmas1 arabuluculuk/uzlastirma siiresinin daha etkin kullanimni saglayacaktr."

Arabulucunun {icreti uyusmazligin niteligine bagh olarak ve uyusmazligin
taraflarindan tahsil edilerek Arabuluculuk Sube Miidiirliigii tarafindan yonetilen
fondan 6denmektedir. Devletin fona hi¢bir katkis1 bulunmamaktadir. Arabuluculuk
gelir saglamak amacrtyla yapilan bir is olmamakla birlikte kimi zaman 6denen iicret
arabulucunun yaptig1 masraflari bile karsilamamaktadir. Ozellikle arabulucu ile
uyusmazligin bulundugu sehir farkli ise, toplantilar uyusmazligin bulundugu
sehirde ve birden fazla yapilmigsa tiim masraflarin arabulucu tarafindan
kargilanmas1 gerekmektedir. Arabulucularin az sayida yaptiklar: ortak toplantilari
kendi ikametgahlarinda gergeklestirmelerinin altinda yatan nedenlerden biri de bu
olabilir. Oysa kanunla bagvurulmasi zorunlu tutulan baris¢1 yollarin finansmaninin
devlet tarafindan karsilanmasi ve arabulucunun yaptigi masraflarin da ayrica
Odenmesi sistemin etkinligini ve taraflarin arabuluculuk faaliyetine ilgisini artici
bir unsur olabilir (Bediik, 2009: 1394, 1413-1415).

Yapilan ¢aligmalar, pek ¢ok iilkede fonun devlet tarafindan finanse
edildigini ve bu durumun, taraflarin arabuluculuk yodntemini kullanmasini
kolaylastirdigi ve tesvik ettigini gostermektedir. Kiilfetin her zaman bir ¢ekingenlik
dogurmasi ve sistemin basarisizligina iligkin var olan 6nyargi ile birlikte gz oniine
alindiginda baris¢1 yollar1 kullanmay1 6zendirecek yontemlerin 6nemi ve gerekliligi
de ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, arabuluculuk bir kamu hizmeti ise, kamu
hizmetinin bedelini sosyal devletin kendisinin 6demesi gerekmektedir (Kocaoglu,
1999: 236, 240). ILO’nun 92 sayili Tavsiye Karari’'nda da, arabuluculuk ve
uzlagtirma prosediiriiniin {icretsiz bir devlet fonksiyonu olarak diizenlendigi
belirtilmektedir (Subasi, 2003). Arabulucunun iicretinde bu ydnde yapilacak
degisiklikler arabulucunun taraflarla hem ortak hem de ayr1 ayr1 toplantilar
yapmasini ve uyusmazligi bulundugu ile gitmesini kolaylastirirken, ticretin devlet
tarafindan karsilamyor olmasi da taraflarin goziinde arabulucunun sayginliginin
artmasini saglayabilir. Nitekim bu alanda yapilan caligmalarin sonuglar1 da
arabulucunun uyusmazligin bulundugu ile gitmemesinin uyusmazligin ¢éziimiinde
cok biiylik oranda olumsuz bir etki yaptigini ve ¢6ziim oranlarmi ortalamanin altina
diisiirdiigiinii gostermektedir. Sistemin iyilestirilmesi igin getirilecek diizenlemeye
bagl olarak ya arabuluculara ikametgahlar1 disinda gorev verilmemesi ya da
masraflarmin  karsilanmasi kosuluyla uyusmazligin bulundugu sehre gitme
zorunlulugunun getirilmesi yararl olacaktir (Ugum, 2000: 110-111).

' Taraflar arabulucu talebinde bulunurken, uyusmazlik tutanaklarmin bir niishasim gorevli
makama teslim edebilirler ya da arabulucu tespitinden sonra taraflardan birinin belirlenen
bir zaman diliminde arabulucuya gerekli evraklar1 gondermesi hilkkme baglanabilir.
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Uyusmazhgin asamasi: Kanunda, uyusmazligin herhangi bir agsamasinda
arabulucu talebinde bulunulabilecegi diizenlenmis olmakla birlikte, erken zamanda
devreye giren arabulucunun basarili olma sans1 diisiik olacaktir. Ciinkii sunulan
onerinin/kararmn igerigi kadar zamanlamasi da 6nemlidir. Boyle bir durumda ya
toplu pazarlik siireci baglayamamistir ya da taraflarin uzlagsma niyeti bulunmadigi
icin bir an evvel grev/lokavt yoluna basvurmayi diisiinmektedirler. Dolayisiyla
taraflarin direng gosterdigi ve anlagsmaya varma isteginin zayif oldugu erken bir
zamanda Onerinin kabul edilme sansi s6z konusu olmayacaktir. Buna karsilik
Ozellikle grevin hemen Oncesi hatta yardima en ¢ok ihtiya¢ duyulan grev siiresi
anlagsma i¢in en uygun zamandir (Meagher, 1970: 132). Ilk kez 6356 sayili Kanun
ile is miicadelesine doniismiis (grev karari alinmig) toplu is uyusmazliklarinda,
baris¢1  ¢dziim yolu diizenlenmistir. Ozellikle taraflarin  kendi aralarinda
uzlasabilmeleri ve arabulucu seciminde de anlasabilmelerinin zor oldugu bir
donemde getirilmis olan bu diizenleme olduk¢a yerindedir (Dereli ve Akgeyik,
1998: 69). Ciinkii bu donemde taraflar daha tavizkar ve daha uzlagsmaci olacaklar
icin siirecin basarili sonu¢lanma olasiligit da daha yiiksek olacaktir. Bu tiir
uyusmazlikta Caligma Bakani’nin, taraflarin da goriisiinii alarak oncelikle o
uyusmazlik siirecinde bulunmus olan arabulucuyu gorevlendirmesinin (siirecin
icinde oldugu i¢in) daha yerinde ve dogru bir tercih olacagi diisiiniilmektedir.
Ancak taraflarin ayni arabulucu iizerinde anlasamamalart durumunda resmi
prosediir isletilebilir.

Resmi Arabuluculuk Teskilati: Resmi Arabuluculuk Teskilati, Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Genel Midirliigii altinda Resmi
Arabuluculuk ve Isci Ceza Paralar1 Daire Bagkanligi *na bagli Resmi Arabuluculuk
Sube Miidiirliigii, Secici Kurul ve Resmi Arabuluculardan olusmaktadir. i1k kez
2822 sayili Kanun ile kurulmast éngoriillmiistiir. Gorevleri arasinda; arabuluculuk
faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiriitilmesi, arabuluculuk raporlarinin
degerlendirilmesi, arabuluculuk sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alimmasi, arabuluculuk ile ilgili istatistiki verilerin tutulmasi, Seg¢ici Kurul’un
raportorliik hizmetleri ile arabuluculara 6denecek iicretlere iliskin fon yonetimi yer
almaktadir. Gerek tiiziikte gerekse bakanligin sitesinde yer alan bu gorevlerin,
uygulamada Arabuluculuk Sube Midiirliigii tarafindan yeterince yerine getirildigi
sdylenemez. Ozellikle sistemin i¢inde yer alarak daha aktif rol oynamasi gereken
Arabuluculuk Subesinin “sistemin iyilestirilmesi i¢in alinmasi gereken onlemler”
konusunda faaliyetleri yetersiz kalmistir. Ciinkii bu teskilatin kurulmasinin amaci,
toplu pazarlikta taraflara yardim saglayarak sistemi etkinlestirmek ve uzmanligina,
tarafsizligina giivenilen bir kurum yaratarak bunu taraflarin hizmetine sunmaktir.
Bu baglamda, teskilatin bel kemigini olusturan Arabuluculuk Sube
Midirligi’niin, arabuluculuk faaliyetlerinin diizenli ve etkin yiiriitilmesi igin
ozellikle arabulucularin bilgilendirilmesi, siirecin gelistirilmesi ve yayin
faaliyetlerinde asagidaki hususlarda ¢alismalar yapmasi onerilmektedir.

Barisc1 ¢oziim yollar1 konusunda diinyadaki son gelismeleri ve egilimleri
takip etmeli, kurum ve kuruluslarin dogrudan veya dolayli olarak arabuluculugu
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ilgilendiren yaymlarim edinmeli, bu konuda yapilmis kongre, konferans,
seminerleri takip ederek yaynlatmali, bu belgelerin bilgisayar ortamina
aktarilmasini ve en Onemlisi resmi arabuluculara ulastirilmasini saglayacak
caligmalar yapmalidir (Kocaoglu, 1999: 242; Oguzman, 1970: 19-24; Subasi,
2003).

2001 yilinda yaymnina baglanan ancak kisa bir siire sonra yayindan
kaldirilan arabuluculuga iliskin giincel verileri ve degerlendirmeleri iceren “Resmi
Arabuluculuk Biilteni”'®nin tekrar ¢ikarilmasii saglayarak bu konudaki haberleri
ve gelismeleri hem arabuluculara hem de zaman zaman kamuoyuna tarafsiz bir
degerlendirme ile duyurmalidir (Kocaoglu, 1999: 243-244). Biiltende ozellikle
arabulucularn nerede, ne kadar goérev aldigi, gorevi nasil sonucglandirdigi,
arabuluculuk faaliyetlerinin genel goriiniimii, arabuluculuk sistemi ile ilgili yazilar
ve degisik igskollardan segilen drneklerle toplu is sdzlesmeleri 6zet bilgilerin yer
almasi, bu alanda c¢alisanlarin genel olarak bilgi sahibi olacaklar: giincel bir yayin
olacaktir.

Ayrica ilgili alanda detaylandirilmig sayisal verilerin elektronik ortamda
tutulmast ve giincellenmesi saglanirsa bunun hem arabulucular i¢in hem de
aragtirmacilar i¢in siireci degerlendirmede 6nemli bir kaynak olacagi gézden uzak
tutulmamalidir.

Arabuluculuk Sube Miidiirliigii gorevlendirme yazisinda, uyusmazligin
taraflarina ait iletisim bilgilerini ilettigi takdirde arabulucunun 15 giinliik siireyi
daha etkin kullanmasini saglayabilir. Ciinkii gelen gorevlendirmede sadece
taraflarm unvanlarinin bulunmasi, arabulucunun taraflarla iletisime gegebilmesi
icin ayrica bir caba ve zaman harcamasini gerektirmektedir.

Arabulucularla ve taraflarla periyodik toplantilar yaparak gegmis
donemlerin yanliglar1 ve uygulamada mevzuatin aksayan, eksik kalan yonlerini
degerlendirmeli daha sonra da mevzuatta degisiklik yapilmasina ydnelik
caligmalar1 yiiritmelidir (Kocaoglu, 1999: 243). Arabulucularla yapilan
toplantilarin her arabuluculuk doéneminin sonunda (diger bir deyisle 3 yilin
sonunda) gorevini tamamlayanlar ve yeni secilenlerle birlikte gergeklestirilmesi
ozellikle deneyimlerin paylasimlari agisindan ¢ok faydali olacaktir. Bunun yani sira
toplantilarin toplu pazarligin temel felsefesi, arabuluculuk teknikleri ve prensipleri,
uyusmazligim  ¢Oziim  yontemlerindeki  gelismeler ve  arabulucularin
karsilasabilecekleri 6zel durumlar gibi bilgilendirici bir boyutta ger¢eklesmesini de
saglamalidir. Boylece arabulucularin devamli gelistirilmesi ve desteklenmesi
saglanmig olacaktir.

'® Bu yayin ile arabuluculuk faaliyetinin etkin bir duruma getirilmesi, aksayan ydnlerinin
tartisilmasi, konu ile ilgili tim kurum ve kisilere ilk elden bilgilerin aktarilmasi, resmi
arabuluculara periyodik bilgi akiginin saglanmasi ve Bakanlik ile daha koordineli
calismalarmin saglanabilmesinin amaglandig1 belirtilmektedir (Resmi Arabuluculuk
Biilteni; 2001: 3-6).
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“...Arabuluculuk siireci yonetiminin Bakanlik biinyesinde yer almasi
yerine, bdyle bir yontemin Orgiitiinii vakif, enstitii ve benzeri kurulus iginde
diizenleme(nin) ... arabuluculuk kurumuna daha biiyiik bir dinamizm ve esneklik
kazandiraca(g1) ...” da bir goriis olarak ifade edilmektedir (Ekin, 2002: 11).

SONUC

Toplu is uyusmazliklarmin ¢6ziimii barigc1 yollarla ya da miicadele ile
sonu¢lanmaktadir. Toplu is miicadelelerinin (grev-lokavt) gerek taraflar gerekse
iilke ekonomisi tizerinde yarattigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla hemen tiim
iilke mevzuatlarinda barisg1 ¢6ziim yollar1 gelistirilmistir. Tiirk is mevzuatinda da,
grev ve lokavtin yasak oldugu dénemlerden baslayarak toplu is uyusmazliklarinin
¢oziimiine iliskin ayrintili diizenlemeler yer almistir. Bagvurulmasi zorunlu ancak
sonuglar1 baglayict olmayan barisgr ¢éziim yollarindan uzlastirma ve arabuluculuk
sistemleri arasinda kiiciik farklar olsa da her ikisi de taraflar arasindaki uyusmazligi
giderici 6nerilerin sunuldugu bir siireci ifade etmektedir.

Tiirk i3 mevzuatinda 1980 Oncesinde uzlastirma sistemi uygulanmustir.
1980 sonrasinda ise arabuluculuk sistemi uygulanmaktadir. Uzun yillardir
uygulanmasina ragmen taraflardan, mevzuattan, uygulanan sosyal politikalardan ve
ilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan degisik nedenlerle sistemin
islevselliginde beklenen basar1 saglanamamustir. Genellikle Tiirkiye’de taraflar
arabuluculuk sistemine “grev Oncesinde asilmasi gereken bir asama”, “yasal bir
zorunlulugu yerine getirme” diislincesi ile bakmiglar ve sisteme gereken Onemi
vermemislerdir. Oysa baris¢1 ¢oziim yollarini etkin bir sekilde isletebilmek igin
mevzuatin diizenlenis bi¢imi kadar taraflardaki uzlagma isteginin varligi ve sisteme
duyduklar1 inang ve giiven de dnemlidir.

Uzun bir ge¢mise sahip olan arabuluculuk ve uzlastirma sisteminin
gerekliligini ve devamliligini savunmakla birlikte, islevselligini arttirmak igin bazi
calismalarm yapilmasina siddetle ihtiyag vardir. Ozellikle uyusmazliklarin
cozlimiinde alternatif ¢oziim yollarinin isletilmesine iliskin goniillii taleplerin
Oneminin arttig1 ve toplu pazarlik siirecinde arabuluculuk mekanizmasinin deger
kazandig1 giiniimiizde, uzun yillardir sahip oldugumuz sistemin korunmasi ve
iyilestirilmesi igin;

Arabuluculuk sisteminin, tarafsiz bir arabulucu baskanliginda isi yakindan
ve iyl bilen, siirekli bilgi ve goriis alisverisinde bulunmayi saglayici taraf
temsilcilerinin yer aldigi bir kurul olarak olusturulmasi gerekir.

Stirecin islerligini ve giivenilirligini arttirmak amaciyla arabulucunun
se¢imi noktasinda taraflarn gorisleri ve/veya ortak kararlari1 dikkate alinarak resmi
listeden veya liste disindan kisilerin gérev almasina olanak saglanmalidir.

Arabuluculuk siirecinin, hukuki, sosyal ve psikolojik yonleri olmasi, iginde
insan iliskileri, iletisim, liderlik, ikna, etki, empati, ¢atigma, beden dili gibi sosyal
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psikoloji kavramlarmi barindirmasi nedeniyle, arabulucularin bu konularda da
donanimli olmas1 ve bilgilendirici egitimlerle desteklenmeleri gerekir. Siirecin
sekilsel yani itibari ile toplantilarin taraflardan herhangi birinin baski veya etki
hissetmeyecegi bagimsiz ve ayr1 bir yerde yapilmasiin saglanmaya g¢alisilmasi
gerekir.

Arabuluculuk sisteminin genel olarak, Resmi Arabuluculuk Teskilati
tarafindan yiriitilmesi nedeniyle Teskilatin da siirece katki saglayacak sekilde;
ilgili taraflarin bilgilendirilmesi, toplu pazarlik, toplu is uyusmazliklar ile ilgili
materyallere taraflarin rahatga ulasabilmeleri gibi konularda daha etkin rol
alabilmesi saglanmalidir.

Sistemin finansmaninda devletin katkisinin bulunmamas1 maddi kiilfetin
neredeyse tamaminin taraflar ve hatta kismen arabulucu tarafindan karsilanmasina
yol  agmaktadir.  Arabulucularin  ikametgahlari  disindaki  bdlgelerde
gorevlendirilmeleri kiilfeti daha da arttirdig i¢in arabulucularin gorev yerlerinin
belirlenmesi sirasinda ulagim ve konaklama gibi pratik gerekgelerin de gdz oniinde
bulundurulmasi dikkate alinabilecek dnemli hususlardir.
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