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Bu ¢alismanin amact ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri iizerinde adalet
algilarimin ve iyilik hallerinin etkisi ve bu etkide iyilik halinin diizenleyici roliinii
belirlemektir. 683 turizm sektorii ¢alisanmi tizerinde yapilan arastirma sonucunda;
calisanlarin adalet algilarimin hem psikolojik sermaye seviyelerini ve hem de iyilik hallerini
pozitif ve anlaml olarak etkiledigi, ¢alisanlarin iyilik hallerinin de psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Bunun disinda, ¢alisanlarin adalet
algilarimin her ti¢ boyutunun (Prosediir, Dagitim, Etkilesim) psikolojik sermaye seviyeleri

tizerine etkisinde iyilik hallerinin diizenleyici roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: _Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Prosediir Adaleti, Etkilegim
Adaleti, Psikolojik Sermaye, lyilik Hali.

THE IMPACT OF PERCIEVED JUSTICE OF EMPLOYEES
ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL: MODERATING EFFECT OF
EMPLOYEE WELL-BEING

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of the employees’ perceived justice
and well-being on psychological capital and the moderating role of well-being in this
effect. According to the study carried out on 683 employees in tourism sector, it is
determined that both perceived justice and well-being positive and significant effect on the
employees’ psychological capital. Besides, it is determined that the employees’ well-being
level has a moderating role for the influences of the perceived justice (Distributive,
procedure and interactional) on psychological capital.
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GIRIS

Son yillarda yiiksek performans, orgiitsel baglilik ve yaraticilik gibi olumlu
orgiitsel sonuglar1 oldugu diisiiniilen ve kokenleri pozitif psikoloji hareketine
dayandirilabilecek olan psikolojik sermaye konusundaki ¢alismalarda artis vardir
(Shahnawaz ve Jafri, 2009: 79). Luthans ve Avolio (2007) tarafindan, zorluklar
kargisinda bireyin kendisine gliven duymasi, basarili olabilecegine yonelik
beklentileri olmasi, basarili olabilmek i¢in alternatif yollar1 denemesi ve sikintili
durumlarda teslim olmak yerine miicadele ederek basarili olmaya gayret etmesi
olarak tamimlanan psikolojik sermaye, 6zgiiven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
olmak tizere dort boyuttan olusan ¢ekirdek bir kavramdir.

Psikolojik sermaye konusunda yapilan caligmalarda her ne kadar son
yillarda artis olsa da, ¢alismalarin 6nemli bir kismi ardillarina iliskindir. Halbuki
psikolojik sermayenin olumlu etkilerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle
psikolojik sermaye seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Psikolojik sermaye
seviyesinin nasil yiikseltilecegine iligkin pek fazla aragtirma yoktur. Bu nedenle bu
caligmada, literatiir de incelenerek psikolojik sermayenin seviyesinin
yiikseltilebilmesi i¢in Onciilleri tizerinde durulmustur. Bu onciillerden bir tanesi
calisanlarmn adalet algilaridir. Onemli bir orgiitsel beklenti olan adalet algisi,
calisanlarmn Orgiitsel ¢iktilarin  dagitiminda, kararlarin alinmasi siirecinde ve
birbirine veya yoneticilerin calisanlara davramslarinda esitlik ilkesine uyulup
uyulmadigina iligkin algilaridir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Diger bir degiskenin ise ¢alisanlarin yasamdan duyduklart memnuniyet ve
mutluluk seviyeleri olarak goriilen iyilik hali oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin
kendilerini mutlu hissetmeleri, yasamlarinin gayesi olarak goriilmektedir (Deci ve
Ryan, 2008: 8). Calisanlarin bu gayeye ulasmalarinda, algiladiklar1 orgiitsel
adaletin de katkisinin olabilecegine (Rani vd., 2012: 187) ve bu gayeye ulasmis
olan c¢alisanlarn da psikolojik sermaye seviyelerinin yiiksek olacagina
inanilmaktadir (Avey vd., 2010: 21).

Bu calisma, ozellikle hizmet sektoriiniin 6nemli bir girdisi olan insan
sermayesinden olumlu ¢iktilar alinmasinda etkili olan psikolojik sermaye {izerinde,
orgiitsel adalet ve iyilik hali gibi iki 6nemli degiskenin etkilerinin ilk defa
aragtirilmasi nedeniyle onemlidir. Literatiirde psikolojik sermayenin Onciillerine
yonelik pek arastirma yapilmadigi i¢in hem bir boslugu dolduracagi hem de yeni
caligmalar i¢in farkindalik yaratacagina inanilmaktadir. Bunlarin diginda algilanan
orgiitsel adaletin, psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde iyilik halinin diizenleyici
roliiniin ortaya konulmasi da arastirmanin Onemini artirmaktadir. Elde edilen
bulgularin  psikolojik sermayenin Onciilleri konusunda literatiire katkilar
saglayacagi diistiniilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Adalet

Adalet konusu, farkli bakis agilari ile ilk ¢aglardan beri {izerinde en fazla
durulan kavramlardan birisidir (Kickul vd., 2005: 206). Bunun nedeni, insanlarin
kendilerine adil davranilmasini her donemde 6nemsemeleridir. Neo-klasik teorinin,
insanin sosyo-teknik varliklar oldugunu ortaya koymasi ve duygularinin da dikkate
alimmasinin ¢aligsan verimliligini artirmada dnemli olduguna iliskin bulgular1 ortaya
koymasi ile adalet kavrami, orgiitsel davramig alaninda daha fazla incelenmeye
baslamistir (Greenberg, 1987).

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitsel ¢iktilarin dagitiminda, kararlarin
alinmasi silirecinde ve c¢aliganlarin birbirine veya yoneticilerin ¢alisanlara
davraniglarinda esitlik ilkesine uyulup uyulmadigina iligkin algilaridir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Algilar, ¢alisanlarin kisiliklerine, diinyaya bakis tarzlarmna ve
icinde bulunduklar1 ortama gore degistigi i¢in ¢alisanlarm adil davranisa iligkin
degerlendirmeleri de farklilasmaktadir (Huseman vd., 1987: 223). Dolayisiyla,
yoneticilerin adil olduklar1 konusundaki iddialar1 ancak ¢alisanlarin adil
davranildigina dair algilar1 kadar gecerlidir.

Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak
lizere li¢ boyutta incelenmektedir. Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanan
dagitim adaleti, orgiitte dagitilan her tiirlii maddi degerin ¢alisanlar arasinda adil
dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989; Cohen-Charash
ve Spector, 2001). Esitlik teorisine gore calisanlar, orgiite katkilari ile elde
ettiklerini is arkadaglar1 ile kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda, diger
calisanlara gore katkilarindan daha az &diil elde ettigi kanaatine varmalari,
adaletsizlik algisina sebep olmaktadir (Colquitt vd., 2001: 426).

Prosediir adaleti, calisanlarin oOrgiitte alinan ve kendilerini ilgilendiren
kararlarin adil olarak almip alimmadigi konusundaki yargilardir (Folger ve
Konovsky, 1989: 126). Prosediir adaleti, Viswesvaran ve Ones (2002: 193)
tarafindan ise, ¢iktilar1 tanimlamak i¢in kullanilan arag ve siireclerin adaletli olmasi
olarak ifade edilmektedir. Sonug olarak prosediir adaleti, dagitim kararlarinin nasil
alindigina odaklanmaktadir (Cropanzano ve Folger, 1996: 72). Leventhal ve
arkadaglarma (1980) gore, bir kararin prosediir olarak adil olabilmesi,
uyumluluguna, Onyargilardan arindirilmasina, iglemlerin  dogru  bilgiye
dayanmasina, diizeltilebilir olmasma ve etik kurallara uygun olmasina baghdir
(Beugre, 2002: 1095).

Diger bir adalet boyutu olan ve ilk defa Bies ve Moag (1986) tarafindan ele
alman etkilesim adaleti, orgiitsel kararlarin ve iglemlerin uygulanmasi esnasinda
adaletin kaynagi ile ¢alisan arasindaki iletisim siirecinde saygi, diiriistliik, seref,
nezaket gibi hususlara odaklanmaktadir (Bies, 2001). Bies ve Moag’a gore (1986),
kendilerine siirecler hakkinda tam ve dogru bilgi verildigi, kararlarin gerekgeleri
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aciklandig1 ve iligkilerde saygi ve nezaket on planda tutuldugu siirece ¢alisanlar
olumlu etkilesim adalet algisi1 igerisinde olacaktir.
Tyilik Hali

Psikoloji ve sosyoloji alaninda ¢alisan arastirmacilara gore, insan eylemleri
sonucu ulasilabilecek en yiiksek seylerden birisi mutluluktur (Fordyce, 1988). Iyi
olma hali, genellikle insanlarin nihai hedefi olan mutluluk ile es anlamlidir (Deci
ve Ryan, 2008: 9). Iyi olma hali de mutluluk gibi insamn iginde yasanmaktadir
(Kahneman vd., 1999). Mutluluk, hayatta karsi karsiya olunan sikintilarla basa
¢ikma, kendini ger¢eklestirme gibi her yonden insana yasam memnuniyeti veren
hususlarm sonucu olarak goriilmektedir (Ryff, 1989a). Mutluluk, negatif ve pozitif
etkilerin bir dengesi olarak da tarif edilmektedir (Bradburn, 1969; Fordyce, 1988).
Iyilik halinin (IH) ortaya ¢ikmas icin, pozitif ve negatif etkilerden ikisinin dengede
veya pozitif boyutlarin yiiksek olmasi gerekmektedir (Ryff, 1989b). Bu nedenle,
geleneksel olarak iyi olma hali, kisiler tarafindan tecriibe edilen islerin olumluluk
durumu olarak tanimlanmaktadir (Layard, 2005; Seligman, 2002).

Fiziksel ve ruhsal saglhigi kapsayan iyilik hali, {i¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Bunlar, 6znel iyilik, psikolojik iyilik ve is yeri ile ilgili iyiliktir.
Oznel iyilik, kisilerin kendi hayatlarma iliskin yorum ve degerlendirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu yorum ve degerlendirmeler olaylara karst hem duygusal
tepkiyi hem de bilissel yargiy1 kapsamaktadir. Oznel IH’ni agiklamaya calisan
teoriler iki kategoride incelenebilir. Bunlar; asagidan yukar1 (Bottom-up) ve
yukaridan asagi (Top-down) teorileridir (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000).
Asagidan yukari teorileri, digsal olaylar, sartlar ve demografik degiskenlerin iyi
olma hali iizerine etkilerini analiz etmektedir. Oziinde, bu model kisilerin temel ve
evrensel ihtiyaglarmi &zetlemekte ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda
kisilerin mutlu olacaklarini iddia etmektedir (Diener vd., 1999). Bu modele gore
basit zevkler ve memnuniyetler kisileri mutlu etmeye yetmekte, kisiler yagadiklari
zevkin sikintilara agir basmasi durumunda mutlu olabilmektedirler (Walter-Busch,
2000). Diger taraftan yukaridan asagi teorileri ise kisilerin iyi olmasinda kisisel
ozelliklerin 6nemli yer tuttugunu ileri siirmektedir (Diener, 1984).

Is performansi ve is yasamimn kalitesi {izerinde etkili olan (Daniels ve
Haris, 2000) psikolojik iyi olma hali (PiH), Ryff (1989a)’a gore, kisilerin yasam
memnuniyeti, pozitif ve negatif duygular1 ve ruh hallerinin degerlendirmelerini
kapsayan yasama dair degerlendirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Ryff (1989b)
tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu PIH modeli, kisiler ile is hayati arasinda tesis
edilen/edilecek miikemmel bir dengenin gerg¢eklesmesi iizerine odaklanmaktadir.
S6z konusu model, alt1 boyutu kapsamaktadir. Bunlar, kendi kaderini tayin etme ve
kisisel otorite duygusu olan ézerklik, kendi istek ve arzularini karsilayabilecegi bir
¢evre olusturma anlamina gelen ¢evreye hdkimiyet, kisi olarak biiyiiylip gelismeye
devam etme duygusu anlamina gelen kisisel gelisim, baskalar ile saygi ve giivene
dayali iligkiler gelistirebilme anlamina gelen baskalar: ile pozitif iliskiler, kisinin
hayatini anlamli hissetmesi anlamina gelen hayattaki amaglar ve kendini kabuldiir.
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PIH en az ii¢ &zellige sahiptir. Bunlar; PIH subjektif deneyimdir (Cropanzano ve
Wright, 2001: 256; Diener, 1994: 111). Insanlar kendileri olduklarmna inandiklar
siirece daha yiiksek PIH duymaktadirlar (Diener ve Larsen, 1993). PiH kisinin tiim
hayatina iliskin degerlendirmesine dayanmaktadir (Cropanzano ve Wright, 2001).

Iyi olma halini saglikli olmaya baglayan ve hastaliklarin olmamasim iyilik
olarak kabul eden yaklagimlar da vardir (Jahoda,1958; Ryff, 1989b; Rainey, 1995).
Saglik, iyi olma halinin gii¢lii bir gostergesidir (Hausman, 2009). Saglik bilesenleri
ayn1 zamanda iyi olma halinin de 6nemli bilesenlerindendir. Hem saglik, hem de
iyi olma hali ¢ok boyutludur ve bazi boyutlar1 da ortaktir. Ornegin; ac1 ¢ekenler
veya depresyonda olanlar hem sagliksizdirlar, hem de iyi olma hali seviyeleri
diisiiktiir. Iyi olma halinin diger boyutlar1 da, mutluluk, basari, arkadaslk, samimi
iligkiler, 6zerklik, kisacasi iyi bir yagsamin biitlin gerekleridir. Saglik, iyiligin ortaya
cikmasi i¢in dnemli bir sebeptir. Samimi iligkilerin yiiriitiilmesi veya dénemli bir
projede basar1 dncelikle kisilerin saglikli olmalarma baglidir.

Psikolojik Sermaye

Kokenleri pozitif psikoloji hareketine dayandirilabilecek olan pozitif
orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye konusunda, son yillarda 6nemli gelismeler
olmustur (Shahnawaz ve Jafri, 2009: 81). Fitz-enz (2000) tarafindan
kavramsallastirilan beseri sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal sermaye,
psikolojik sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir.
Bunlardan psikolojik sermaye, organizasyon igerisinde bazi insani konularin ele
alinmasina yardimci1 olabilen Onemli bir alt boyut olarak goriilmektedir
(Shahnawaz ve Jaftri, 2009).

Psikolojik sermaye, son zamanlarda kabul gérmiis olumlu ¢ekirdek bir yap1
olup, sOyle tanmimlanabilir (Luthans ve Avolio vd., 2007): (1) Zor gorevlerin
istesinden gelmede ve basariya ulasmada gerekli olan g¢abay1 ortaya koymada
bireyin kendine giivenmesi, etkili olmasi (6zgiiven), (2) Mevcut durumda ve
gelecekte basari i¢in olumlu tavirlar ve beklentiler gelistirmesi (iyimserlik), (3)
Basariy1 yakalamak icin hedefe giden yollar1 yeniden degerlendirmek ve bagsarmak
icin azimli olmasi (umut), (4) Sikint1 ve problemler tarafindan kusatildiginda,
kendini kaybetmemesi, basar1 i¢in ileriye bakmasi ve devam etmesidir
(dayaniklilik).

Tamimdan da anlagilacag {izere psikolojik sermaye, dzgiiven, iyimserlik,
umut ve dayamklilik olmak iizere dért boyutta incelenmektedir. Ozgiiven, kisinin
Ozel isleri yapabilecegi konusunda yeteneklerine giivenmesi veya inanmasidir
(Bandura, 1997). Genellikle psikolojide iyimserlik, sonug¢larin degerli olmasi
durumunda ortaya ¢ikan hedef yonelimli bir yap1 olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Scheier ve Carver, 1985: 232). Tiger (1971) iyimserligi, kisiler i¢in memnuniyet
veya sosyal avantajlar saglayici olarak goriilen sosyal ya da maddi degerler
hakkinda yapilan yorum ile iligkili ruh hali veya tutumlar olarak tanimlamigtir.
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Iyimser kisiler, pozitif olaylar: igsellestirme ve negatif olaylar1 dislama egilimi
icerisine girmektedir (Seligman 1998).

Umut, arzu edilen hedeflere ulagsma konusunda algilanan yol ve yontemler
tiretme ve hedef yonelimli diigsiinerek bu yollar1 kullanma konusunda kendi
kendini motive etme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Snyder vd., 2002).
Umudun ti¢ bileseni vardir. Bunlar; irade, yollar ve hedeftir (Juntunen ve
Wettersten, 2006; Luthans ve Jensen, 2002). Irade, kisilerin arzu edilen hedeflere
ulasma konusundaki motivasyonlar1 ve beklentileridir. Yol ise, hedeflere ulagsma
konusunda bir engel ile karsi karsiya kalindiginda alternatif ve uygun planlar
gelistirebilecek yetenegi olduguna inanmaktir (Luthans ve Jensen, 2002).
Dayaniklilik, stresli durumlara direng gosterme veya ortaya c¢ikan terslikleri
defetme kapasitesidir (Masten, 2001; Luthans, 2002). Biitiin insanlarin sahip
oldugu dayanma giiciinii (Masten, 2001) &zellikle stres ve sikintt donemlerinde ise
kosma yetenegi kisiden kisiye degismektedir (Luthans, vd., 2008).

Her ne kadar boyutlar1 bagimsiz yapilar olsa da (Bryant ve Cvengros,
2004) psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davramg kavraminin iizerinde daha
biitiinlestirici bir yapida olup, tiim boyutlarin ayn1 anda kullanilmas1 sonucu sinerji
yaratmaktadir. Bu ylizden; biitiinii (psikolojik sermaye), parcalarm toplamindan
(6zgiiven, iyimserlik, umut, dayaniklilik) daha biiyiiktiir. Ornegin, amaglarina
ulagmak i¢in gereken ara¢ ve yontemlere sahip umut dolu insanlar, daha fazla
motive olacaklar ve tersliklerin iistesinden gelmede daha basarili ve dolayisiyla da
daha dayanikli olacaklardir. Kendine giivenen insanlar, sahip olduklari umut,
iyimserlik ve dayanikliligi, hayatlarinin belli alanlarina aktarmaya ve uygulamaya
muktedir olacaklardir. Dayanikli bir insan, ger¢ekci ve esnek bir iyimserlik igin
gerekli olan uygulanabilir mekanizmalarin kullanilmasida ustalasacaktir. Sonug
olarak psikolojik sermaye, umut dolu, 6zgiiven sahibi, dayanikli ve iyimser bir
yapiya katki saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2007).

HIPOTEZLER
Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iyilik Hali

Is yerinde iyi olma hali, isyerindeki oOznel deneyimin Kkalitesine
dayanmaktadir (Grant ve Campbell, 2007: 671). Iyi olma halini etkileyen
faktorlerden bir tanesi de, ¢alisanlarin adalet veya adaletsizlik algilaridir. Bu husus
yiizlerce yildir iizerinde durulan bir konudur. S6z gelimi, Plato adaletsizligin dogal
dengeyi bozan bir hastalik oldugunu ileri slirmiistiir (Annes, 1982). Yine 12.
yiizyilda yasayan filozof Anselm de Canterbury, adaletsizligin cezalandirma istegi
yarattigini ve insanlar1 huzursuz ettigini ileri stirmiistiir (Marenbon, 1997).

Orgiitsel adalet algilarinin her ii¢ boyutunun da calisanlarin iyi olma hali
seviyelerini yiikselttigine yonelik literatiirde bir ¢ok ¢alisma vardir (Rani vd., 2012:
187, Greenberg ve Colquitt, 2005; Elovainio vd., 2002; Spell ve Arnold, 2007;
Ylipaavalniemi vd., 2005 ). Rani ve arkadaglar1 (2012) tarafindan polisler {izerinde
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yapilan aragtirmada, hem genel orgiitsel adalet algisinin hem de orgiitsel adaletin
li¢ boyutunun ¢alisanlarmn iyi olma halleri tizerinde pozitif ve anlamli olarak etkili
oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin iyilik hallerini etkileyen faktorlerden biri de, dagitim adaletine
iliskin algilaridir (Fischer ve Holz, 2010). Dagitim adaletinin dayandigi Adams’in
esitlik teorisine gore, calisanlar kazanglarindan ziyade kazanglarimin adilligi ile
ilgilenmekte (Colquitt vd.; 2001), adil bulmalar1 durumunda mutlu olmaktadirlar.
Adil bulmamalar1 durumunda ise, yasadiklar1 gerilim onlarm mutlulugunu olumsuz
etkilemektedir (Beugre, 2002; Vermunt ve Steensma, 2005). Ampirik ¢calismalar da
bu goriisii desteklemektedir (Walster vd., 1976). Alvin (1987) tarafindan yapilan
calismada, caliganlarin dagitim adaleti konusundaki algilarmin iyi olma hali
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Is ortaminda iyi olma halinin 6nemi, yasam memnuniyeti, saglik ve is
performansi gibi olumlu ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglara negatif etkisinden
anlasilabilmektedir (Grant ve Campbell, 2007). De Boer ve arkadaslar1 (2002),
giivenlik personelinin dagitim ve prosediir adaleti algilarinin hastalik kaynakli
devamsizliklar {izerine etkilerini arastirdigi ¢aligmasinda, her iki adalet algisinin
dolayli olarak psikoloji kaynakli saglik problemleri nedeniyle devamsizlik iizerinde
etkili oldugunu belirlemislerdir. Yine Elovainio ve arkadaslari(2004) tarafindan
saglik sektorii ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada, De Boer ve arkadaglarinin
(2002) ulastigr sonuglar1 desteklemektedir. Schmitt ve Dorfel (1999) tarafindan 295
fabrika is¢isi lizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin prosediirel adalet algilari ile
kendilerini hasta hissettikleri giin ve hasta olduklar1 giin sayis1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ybema ve Bos (2010) tarafindan
Hollanda’da farkli sektorlerden 1519 c¢alisan iizerinde yapilan aragtirmada,
caliganlarin adalet algilari ile depresyon belirtileri ve psikolojik saglik problemleri
arasinda negatif ve anlamli ilikliler bulundugu tespit edilmistir.

Prosediir ve etkilesim adaletsizligi algis1 igerisinde olan c¢alisanlar,
yasadiklar1 stres ve duygusal tiikenmislik nedeniyle kendilerini iyi hissetmemekte,
yasam memnuniyetleri diismektedir (Kausto vd., 2005). Masterson ve arkadaslari
(2000) tarafindan yapilan calismada, prosediirel adaletin etkilesimsel adaletten
daha fazla i memnuniyeti {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Lind ve Tyler
(1988) de, kararlarin alinmasinda adil siireglerin kullanilmasimin galisanlarin iyi
olma halleri {izerinde etkili oldugunu ileri slirmektedir. Elovainio ve arkadaslari
(2002) tarafindan polisler iizerinde yapilan arastirma sonucunda da, calisanlarin
dagitim ve prosediir adaleti konusundaki adaletsizlik algilarinin, diisiik 6z giiven, is
stresi, sosyal fonksiyon bozuklugu ve depresyona sebep oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin adalet algilarinin iyi olma halleri {lizerinde etkili olduguna
yonelik teorik agiklamalar ve arastirma bulgularina dayanilarak asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin prosediir adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin dagitim adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif ve
anlaml olarak etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin etkilesim adaleti algilart iyi olma hallerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Algilanan Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Sermaye

Calisan davraniglarinda olumlu sonuglara sebep olan ve isletmelere rekabet
yariginda avantaj saglayan psikolojik sermayenin onciillerini belirlemeye yonelik
yapilmis ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamustir. Ancak, bazi kuramsal
caligmalardan ve ampirik arastirmalardan yola ¢ikilarak, pozitif orgiitsel davranis
kapsaminda incelenen psikolojik sermayenin ¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilarindan etkilendigi sonucuna varilabilmektedir.

Calisanlar organizasyonlara belli ihtiyaglarini karsilamak i¢in katilmakta
ve ihtiyaglar1 karsilandig: siirece kendilerini mutlu hissetmektedirler. Ihtiyaclarinin
karsilanmasina engel teskil eden hususlar ortaya c¢iktiginda ise gerilim
baslamaktadir. Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda orgiit yonetimi ve c¢alisanlar
arasindaki iligkiler sonucu ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin adalet algilariin da etkili
oldugu olumlu 6rgiit iklimi hijyen faktorii sayilmaktadir (Eren, 2012: 513). Kurama
gore hijyen sartlarmin saglanmadigi oOrgiitlerde, calisanlarin motive olmalari
miimkiin goriilmemektedir. Walumbwa, Peterson ve arkadaslar1 (2010: 523)
tarafindan polisler iizerinde yapilan ¢alismada hem riitbeli polislerin hem de
normal polislerin psikolojik sermaye seviyeleri ile 6rgiit iklimi arasinda pozitif ve
anlamli iliski bulundugu belirlenmistir. Shahnawaz ve Jafri (2009) tarafindan da,
pozitif orgit Kkiltirii gelistirmek konusunda tedbir alinmasinin ¢alisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerini etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir.

Vroom’un umut kuraminda ise, c¢alisanlar1 motive eden iki faktorden
bahsedilmektedir (Eren, 2012: 533). Bunlardan birisi, ¢alisanlarin gayretleri
sonucunda odiile ulagabileceklerine yonelik inanglari, diger ise, ¢alisanlarm 6diili
arzu etme dereceleridir. Calisanlar 6diilii ne kadar arzu ederse etsinler adil olmayan
uygulamalar oldugu siirece hedeflerine ulasamayacaklarmi diisiinebileceklerdir.
Calisan odiilii arzu etme derecesine bagli olarak 6diile ulasma konusunda belki
birgok yol ve yontem denemesine ragmen adil olmayan uygulamalarin yarattigi
engeller nedeniyle hedefine ulasamamasi caresizlige sebep olabilecektir. Kisi
hedeflerine ulagsma konusunda yasayabilecegi dgrenilmis caresizlik (Seligman ve
Maier, 1967; Sekman, 2007) sonucu iyimserligini kaybedebilecek, umutsuzluk
icerisine diisebilecek ve Ozgiiveni zayiflayabilecektir. Hatta adil olmayan
uygulamalarin her hedefe ulasma hamlesine engel olmasi ve uzun siire bu
olumsuzluklarm devam etmesi, ¢alisanlarda yarattiklar1 gerilim ve stres nedeniyle
tikenmislige sebep olabilecek, dayanma giiclinii disiirebilecektir. Sullivan ve
arkadaslar1 (2008) calisanlarin adaletsizlik algilarmin c¢alisanlarda giigsiizliik ve
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yetersizlik hissi yarattigini ileri siirmektedirler.

Lawler ve Porter’in gelistirilmis umut kuraminda, ¢alisanlarin motive
olabilmeleri i¢in sadece gayretlerinin arzu ettikleri odiile ulastiracagr yoniindeki
inanglarinin yeterli olmadigi ayni zamanda yetenekli olmalarinin da gerektigi
belirtilmektedir (Eren, 2012: 541). Bundan da 6nemlisi kurama gore, calisanlarin
yoOnetimin uygulamalarini adil bulmalari, motive olmalar1 {izerinde etkilidir.
Yeteneklerine ¢ok giivenen c¢aligsanlar, adil olmayan uygulamalar nedeniyle
yasadiklar1 basarisizliklar ve bunlarin diizelmeyecegine yonelik diisiinceleri
nedeniyle kotiimserlige ve umutsuzluga diisebilecektir. Nitekim, Elovainio ve
arkadaglar1 (2002) tarafindan polisler lizerinde yapilan arastirma sonucunda,
calisanlarm dagitim ve prosediir adaleti konusundaki adaletsizlik algilarinin
Ozgiivenlerini diislirdiigii belirlenmistir. Yine Tepper (2001) tarafindan yapilan
calismada, dagitim adaleti ve prosediir adaletine iligkin adaletsizlik algilarinin
duygusal tilkenme ve depresyon gibi psikolojik sikintilara kizginlik, saldirganlik
gibi olumsuz duygulara ve c¢alisanlarin is ve 1is disindaki hayatlarindan
memnuniyetsizlik duymalar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin adalet algilariin psikolojik sermaye seviyeleri iizerinde etkili
olduguna yonelik teorik agiklamalar ve arastirma bulgularma dayanilarak asagida
sunulan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 4: Calisanlarin prosediir adaleti algilart psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: Calisanlarin dagiim adaleti algilari psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Calisanlarin etkilesim adaleti algilart psikolojik sermaye
seviyelerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Algilanan Orgiitsel Adalet, Iyilik Hali ve Psikolojik Sermaye

Hem ampirik arastirmalar hem de kuramsal caligmalara dayanilarak
orgiitsel adalet algilarinin hem ¢alisanlarin iyilik halleri iizerinde hem de psikolojik
sermaye seviyeleri lizerinde etkili olabilecegine yonelik bir kanaate ulasilmugtir.
Calisanlarin 1iyilik seviyelerinin psikolojik sermaye iizerinde etkili oldugu ve
calisanlarm iyilik seviyeleri yiikseldikge psikolojik sermaye seviyelerinin de
yiikselecegi digiiniilmektedir (Avey vd., 2010). Tripathi (2011) tarafindan
sigortacilik sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yapilan aragtirmada, ¢alisanlarin iyilik
halleri ile psikolojik sermayenin dort boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Robinson ve Snipes (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da,
calisanlarm iyi olma hali ve hayat memnuniyeti seviyeleri ile psikolojik sermaye
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Sebebi ne olursa olsun hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglik
problemleri yasayan insanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi, sikintilar karsisinda
dayanikli olmasi, basarili olabilmek i¢in miicadele etmesi beklenemez. Calisanlarin
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bu sekilde davranabilmeleri oncelikle saglikli olmalarma baglidir. Yapilan
arastirmalarda da, pozitif duygular (Ostir vd., 2001), mutluluk (Graham vd., 2004),
yasam memnuniyeti (Mroczek ve Spiro, 2005) ve pozitif benlik algilar1 (Levy vd.,
2002) ile fiziksel ve ruhsal saglik arasinda iligkiler oldugunu goériilmiistiir (Avey
vd.,, 2010). Avey ve arkadasglar1 (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada da,
caliganlarin iyi olma halleri ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Kendilerini iyi hissetmeyen ve bu nedenle de ise karsi tutumlar1 olumsuz
olan, hastaliklar nedeniyle devamsizliklar yasayan calisanlarin da psikolojik
sermaye kapsamindaki olumlu tutumlar1 gostermeleri zorlagsmaktadir. Avey ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin isteyerek veya
istemeyerek (hastalik vs. nedeniyle) devamsizliklari ile psikolojik sermaye arasinda
negatif ve anlamli iligski belirlenmistir. Snyder ve arkadaslar1 da (1991) umut ile
calisan saglig1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu ileri siirmiiglerdir.
Yine Carver ve Scheier (2003) calisanlarin iyi olma halleri ile iyimserlik arasinda
pozitif bir iliskinin bulundugundan bahsetmektedir. Strassle ve arkadaslar1 (1999)
tarafindan yapilan ampirik calismada elde edilen bulgular, Carver ve Scheier
(2003) tarafindan ileri siiriilen diisiinceyi desteklemektedir.

Plato tarafindan dogal dengeyi bozan bir hastalik oldugu ileri siiriilen
(Annes, 1982) adaletsizlik algilarimin, c¢aliganlarin iyilik hallerini diisiirdiigiine
iliskin agiklamalar1 daha Once belirtmistik. Liu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
yapilan ampirik caligma da, c¢alisanlarin c¢aba/ddiil oraniyla psikolojik sermaye,
depresyon ile psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu aciklamalardan sonra c¢alisanlar kendilerini ne kadar iyi
hissederlerse (bunda olumlu adalet algilarmin da etkisi vardir.) psikolojik sermaye
seviyelerinin yiikselebilecegi, iyilik hallerinin diisiik veya yiiksek olmasinin
psikolojik sermaye seviyesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Teorik agiklamalar ve arastirma bulgularina dayanilarak asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 7: Calisanlarin iyilik halleri psikolojik sermaye seviyelerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 8: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 9: Calisanlarin dagiim adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 10: Calisanlarin etkilesim adaleti algilarimin psikolojik sermaye
tizerine etkisinde iyi olma hallerinin diizenleyici rolii vardir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisanlarin orgiitsel adalet (OA) algilarmin psikolojik sermaye (PS)
iizerine etkisini ve bu etkide calisanlarm iyi olma hallerinin (IH) diizenleyici
(moderating) roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem
ve Olgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan drneklemlerden elde edilen
veriler 1s1ginda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikle her bir degiskenin dogrulayic1 faktér analizi yapilmis ardindan
degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan yapilan {i¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve diizenleyici etkiler test edilmistir.
Bunun yaninda diizenleyici iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak
icin Cohen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Onerilen siire¢ izlenerek regresyon
egrileri ¢izilmistir. Tim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Prosedur
Adaleti
H4
1
T

Dagitim H2 N . ) H7 »| Psikolojik
Adaleti P lyilik Hali g Sermaye

/ H10 *“9 J

HS /
H3

Etkilesim
Adaleti He

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Otel isletmeleri ¢aliganlar1 olarak ele alinan
orneklemde mevsimlik ¢alisanlarla birlikte yaklasik 10.000 kisi calismaktadir. Ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak
orneklem biiylikligli 386 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu
kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 800
kisiye iki farklt donemde anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Degiskenlere
yonelik veriler aym Orneklemden elde edildiginden katilimeilarin  yanlilik
problemini gidermek iizere (Podsakoff vd., 2003) arastirma iki dénemi igerecek
sekilde tasarlanmigtir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi ile degiskenlerin
dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Birinci donemde (D1) demografik degiskenler ve iyi olma hali durumlari,
ikinci dénemde (D2) ise, calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ve adalet
algilar1 6lglilmiistiir. Birinci donemde dagitilan anketlerden 750’si geri donmiis,
720 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Bir ay sonra dagitilan ikinci
anketlere ayn1 6rneklemden 705 katilimci cevap vermis ve bunlardan 683’{ analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin  %67.6’s1 erkek (n=486), %69.1’i (n=497)
bekardir. Calisanlarin %56’s1 (n=405) lise mezunu olup 6rneklemin ortalama yasi
26°dr.

Arastirmamin Olgekleri

Orgiitsel adaletin (OA) psikolojik sermayeye (PS) etkisini ve bu etkide
cahisanlarin iyilik hallerinin (IH) diizenleyici (moderating) roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, kullanilan Olg¢eklere iliskin bilgiler asagida
verilmektedir. Aragtirmada kullamlan 6lgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo
1’de sunulmustur. Arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iliskin yapilan gegerlilik
ve giivenirlilik ¢alismalarina iligkin sonuglar, her dlgekle ilgili boliimiin sonunda
verilmistir. Tiim 6l¢eklerde KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir.
Ayrica Ol¢eklerde ¢oklu baglanti testleri yapilmis olup ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir. Olgekte cevaplar 5°li ve 6’11 likert olgegi ile alinmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5, 6=Kesinlikle katiliyorum).

Orgiitsel adalet algis1 dlcegi (D2): Calisanlarin adalet algilarmi dlgmek
iizere Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gegerleme c¢alismasi yapilan {i¢ boyutlu (prosediirel adalet, etkilesim
adaleti, dagitim adaleti) adaleti 0lgegi kullanilmistir. Bu 0Olgekte sorular
“Calistigim isletmede isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alimir”, “Calistigim

isletmede isle ilgili karar verilmeden once tiim ¢alisanlarin fikvi alinir”, “Calisma
saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim”, “Ucret diizeyimin adil

P ET

oldugunu diisiiniiyorum”, “Igimle ilgili bir karar alimirken tistiim bana karsi kibar
ve diigiinceli davramr” ve “Isimle ilgili bir karar alimrken iistim bana sayg ve
itibar gésterir” seklindedir. Toplam ii¢ boyut ve 20 ifadeden olusan 0lgegin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda,
Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin prosediir adaleti i¢in .85, dagitim adaleti i¢in
.91 ve etkilesim adaleti igin .92 olarak tespit edilmistir.

Olgegin Tiirkge’ye cok sayida cevirisi ve uyarlamasi mevcuttur. Bu
calismada Karaeminogullar1 (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan 6lgek
kullanilmistir,  Bu 0Olgegin Celik ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa gilivenirlik katsayis1 prosediir
adaleti i¢in .86, dagitim adaleti i¢in .81 ve etkilesim adaleti i¢in .90 olarak tespit
edilmistir.
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Bu ¢aligmada 6lgegin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin ii¢ boyutlu
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin prosediirel adaleti i¢in .55 ile .88,
dagitim adaleti i¢in .52-.87 ve etkilesim adaleti i¢in .54-.89 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi sirasiyla .82, .86 ve .90 olarak bulunmustur.

Psikolojik sermaye olgegi (PS) (D2): Calisanlarda Psikolojik sermaye
diizeyini belirlemek iizere Luthans, Avolio ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen ve gecerlilik ¢alismalar1 Luthans, Avolio ve arkadaglar1 (2007) ve
Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan yapilan 24 maddeli &lgek
kullanilmistir. Bu dlgek 6zgiiven, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutu olmak
lizere her biri 6 maddeden olusan 4 boyuttan olusmaktadir. Bu dlgeklerde sorular
sirastyla “Uzun vadeli problemlerin ¢oziimiine yonelik analizler yapma konusunda
kendime giivenirim”, “Is yerinde kendimi bir ¢ikmazda hissedersem bundan

o

kurtulmak icin pek ¢ok ¢ikis yolu aklima gelir”, “Is yerinde ortaya ¢ikan sikintilari
genellikle bir sekilde yonetebiliyorum” ve “lIg yerinde bir belirsizlik hdsil olursa
genellikle en iyiyi beklerim” seklindedir.

Olgegin Tiirkge gecerlemesi tarafimizdan yapimustir. Olgegin dlgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil érneklem {izerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmustir.
Luthans, Avolio ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi tim o0lgek igin .93 olarak tespit edilmistir.
Boyutlarda ise umut boyutu i¢in .87, yeterlilik i¢in .87, dayaniklilik ic¢in .72,
iyimserlik i¢in .79 olarak belirlenmistir.

Calismada Olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla &ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmustir. Yapilan analizde verilerin 6lgegin 4 boyutlu
yapisina uyum sagladigi ancak boyutlarin kismen farklilastigi belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda 6lgegin tek boyutlu hali ¢alisilmis ve .39 aciklayiciligi olan
tek boyutlu dlgege ulasilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgekte 3 maddenin
diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmigtir. Devam
edilen analiz sonucunda 21 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .41 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorli yapist dogrulanmis ve faktor yiiklerinin .65 ile .77 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri, diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo
1’de sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.

lyilik hali 6lcegi (DI): Calisanlarin iyilik durumlarimi  belirlemek
maksadiyla Goldberg (1972) ve Goldberg ve Hillier (1979) tarafindan gelistirilen
ve kabul gormiis 12 maddeli genel iyilik hali 6lgegi kullanilmistir. Bu olgekte
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sorular “Her seye ragmen kendimi mutlu hissediyorum” ve “Yaptigim ise konsantre
olabiliyorum” seklindedir. Bu ¢alismada Avey ve arkadaslar1 (2010) ¢alismasinda
kullanilan Olgegin Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmigtir.
Olgegin dlgek gegerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-
Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil érneklem
iizerinde uygulanarak kesfedici faktér analizi ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Avey ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda Cronbach alfa glivenirlik katsayis1 .80 olarak tespit edilmistir.

Calismada, olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Yapilan analizde olgegin tek boyutlu yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgekte 2 maddenin
diisiik faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmigtir. Devam
edilen analiz sonucunda 10 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .38 ile .79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorli yapist dogrulanmis ve faktodr yiiklerinin .62 ile .77 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri, diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo
1’de sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .80 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi
Degerleri

Degiskenler CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI | RMSEA
X2 df DF<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08

1. Psikolojik 8.62 3 2.87 99 .94 98 98 95 .07

sermaye (D2)

2. Prosediir 8.16 5 99 97 99 99 98 99 .02

adaleti (D2)

2. Dagitim adaleti| 2.58 2 99 99 99 99 99 98 .03

(D2)

4. Etkilesim 446 | 19 97 92 98 97 97 .96 .06

adaleti (D2)

5. Iyilik (D1) 2.68 2 1.34 .99 .99 .99 .99 .99 .03

Not: Uyum iyiligi deger araliklar “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS 16 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar1 prosediir adaleti,
dagitim adaleti, etkilesim adaleti, iyilik hali ve psikolojik sermayeye iligkin elde
edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara
bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda diizenleyici etkiler arastirilmig ve etkiler
regresyon egrileri ile sinanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2°de verilmektedir.
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Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S. 8. 1 2 3 4 5 6 7
1.Yas(D1) 26 73

2.Cinsiyet(D1) - - .07

3.Prosediir adaleti(D2) 3.7 71 .50 .03 (-82)

4.Dagitim adaleti(D2) 3.7 .83 .07 -009 | .70** | (.86)

5.Etkilesim adaleti(D2) 3.9 .69 .06 -001 | .67** | .66** | (90)

6. Tyilik hali (D1) 3.7 73 .005 -002 | .19** | 20%* | 33*% | (.80)
7.Psikolojik Sermaye(D2) 4.7 .08 .02 -02 | 56%* | 55%* | .63*%* | 49%* | (.93)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gdsterilmistir. D1: Birinci dénem; D2: ikinci dénem
(bir ay sonra) elde edilmistir.
* p<.05. **p<.01

Tablo 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda 6nemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.

Hipotezleri smamak iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizinde,
calisanlara ait kontrol degiskenleri (yas ve cinsiyet) ile orgiitsel adalet boyutlari
bagimsiz degiskenler, psikolojik sermaye bagimli degisken ve iyilik hali de
diizenleyici (moderatdr) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 3, 4, 5, 6).
Orgiitsel adalet boyutlar1 ile iyilik hali degiskenleri modele dahil edilirken
dogrudaslik problemini engellemek amaciyla merkezilestirilmistir (Cohen, vd.,
2003).

Calisanlarin adalet algilarmin diizenleyici etkisi arastirilan IH degiskeni
iizerindeki etkilerini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo
3’te verilmistir. Buna gore her ii¢ adalet boyutunun calisanlarin iyilik halleri
iizerinde etkili oldugu (§ =.19, 20, 33, p<.001) tespit edilmistir. Béylece, H; H, ve
Hj; hipotezleri dogrulanmustir.

Tablo 3: Calisanlarin Adalet Algilarinin Iyilik Halleri Uzerine Etkilerine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

IH
Degiskenler R’ Diiz. R’ F /]
PA .03 .03 25.6%** Q9%
DA .04 .04 20 4% 20%%*
EA .10 .10 84 3% J3r*

#HHp< 001

Analiz sonucunda (Tablo 4) calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.56, p<.001)
ve algilanan prosediir adaletinin psikolojik sermaye lizerindeki varyansin %31’ini
acikladigr goriilmiistiir. Ayni zamanda c¢oklu baglantt sorunu olup olmadigini
belirlemek amaciyla modelin  dogrudasligina (collinearity) bakildiginda,
degiskenler arasinda ¢oklu baglanim olmadigr goriilmiistir (VIF=1.00,
Tolerans=0.99). Tablo 4’te de goriildiigii iizere PA-PS iliskisinde IH’nin
diizenleyici rolii bulundugu goriilmektedir (f=-1.24, p<.001). Bu diizenleyici etki
mevcut iliskiyi .49 oraninda acgiklamaktadir. Ayrica, iyilik halinin psikolojik
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sermaye iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu (5=.40, p<.001) Tablo 4’te
goriilmektedir. Boylece Hy H; ve Hg hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4: Prosediir Adaleti ve lyilik Halinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki
Etkilere Iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Psikolojik Sermaye
1.Asama 2.Asama 3.Asama
( Hipotez 4) (Hipotez 5)
Degiskenler B B B

Yas -.006 -.005 -.008
Cinsiyet -.02 -.006 -.008
PA S56%** 49** 1 25%**
iH 4O*** 1 .22%**
PA x IH -1.24%%*
AR’ 31 15 .02
AF 107.2%** 204.2%%* 35.2%%*
R 31 46 49
Diiz. R’ 31 46 49
F 107.2%%* 154.7%%* 136.9%**

* p<.05, ** p< .01, ***p< 001

Analiz sonucunda (Tablo 5) calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.55, p<.001)
ve algilanan dagitim adaletinin psikolojik sermaye iizerindeki varyansin %29’ unu
acikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 5°te de goriildiigii iizere DA-PS iliskisinde IH’nin diizenleyici rolii
bulundugu goriilmektedir (f=-.25, p<.001). Bu diizenleyici etki mevcut iligkiyi .51
oraninda agiklamaktadir. Boylece H5 ve H9 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5: Dagitim Adaleti ve Iyilik Halinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Psikolojik Sermaye
1.Asama 3.Asama
(Hipotez 6) 2-Asama (Hipotez 7)
Degiskenler s s B

Yas -018 -015 .006
Cinsiyet 004 016 019
DA 55wk 4THEk 45Hk
iH 407 4%
DA x [H -5k
AR’ 29 15 .06
AF 100.8%** 195.08%+* 87.1%%*
R’ 29 45 51
Diiz. R 29 44 .50
F 100.8%** 144 5%%% 147 2%%%

* p< .05, ¥* p< .01, ***p<.001
Analizlere gore (Tablo 6) calisanlarin algiladiklar1 etkilesim adaleti ile
psikolojik sermaye arasindaki iligskinin pozitif ve anlamli oldugu (6=.64, p<.001)
ve algilanan etkilesim adaletinin psikolojik sermaye {izerindeki varyansin %40’ 11
acikladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6’da da goriildiigii iizere EA-PS iliskisinde IH nin diizenleyici rolii
bulundugu goriillmektedir (=-1.43, p<.001). Bu diizenleyici etki mevcut iliskiyi
.55 oraninda ag¢iklamaktadir. Boylece Hg ve Hio hipotezleri desteklenmistir.

) Tablo 6: Etkilesim Adaleti ve Iyilik Halinin Psikolojik Sermaye
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar1

Psikolojik Sermaye
1.Asama 2.Asama 3.Asama
( Hipotez 8) (Hipotez 9)
Degiskenler B B B

Yas -017 -013 .013
Cinsiyet .000 .01 -.005
EA .04 H** 53 HE* 46%**
iH R 1 75%**
EA x IH - 1.43%**
AR’ 40 .09 .06
AF 157.8%** 124.08*** 04.7#%*
R 40 49 55
Diiz. R’ 40 49 55
F 157.8%** 170.5%** 173.2%**

* p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1996: 1174). Son asamada 8, 9, 10. hipotezleri sinamak iizere Tablo 4, 5 ve 6’daki
coklu regresyon analizi sonuglarina gore iyilik halinin diizenleyici etkisi
incelenmistir. Analiz, iyilik halinin, hem prosediir adaleti ile psikolojik sermaye
arasinda hem dagitim adaleti ile psikolojik sermaye arasinda hem de etkilesim
adaleti ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmiis ve Hg, Hy ve Hjo hipotezleri dogrulanmistir. Bunun yaninda iliskinin
yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen ve arkadaslari (2003)
tarafindan Onerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici degisken olan iyilik
halinin diisiik ve yliksek oldugu durumda orgiitsel adalet boyutlar: ile psikolojik
sermaye arasindaki iliskilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir
(Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de gorildigl gibi, prosediir adaleti ile psikolojik sermaye
arasindaki iligki, iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda ($=.29, p<.001) hem
de diisiik oldugu durumda pozitif ve anlamlidir (5= .61, p<.001). Prosediir adaleti
ile 1iyilik halinin etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansmin %49 unun
aciklandig1 saptanmigtir. Bu durumda Hg kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik
hali, bu iligki kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 2: Prosediir Adaleti ile Psikolojik Sermaye iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi

5 P
45 P
4 ] -
3,5 - —— Diisiik IH
3 [ 8
2,5 -
2 u
1,5 -
1

---B--- Yiiksek [H

Psikolojik sermaye

Diisiik Yiiksek
Prosediir adaleti

Sekil 3’te gorildigi gibi dagitim adaleti ile psikolojik sermaye arasindaki
iliski, iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda (f=.18, p<.001) hem de diisiik
oldugu durumda pozitif ve anlamhdir (f=.72, p<.001). Dagitim adaleti ile iyilik
halinin etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansinin %350’sinin agiklandigi
saptanmistir. Bu durumda Hy kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik hali, bu iligki
kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.

Sekil 3: Dagitim Adaleti ile Psikolojik Sermaye Iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi

—&— Diisiik IH

---B--- Yiiksek [H

Psikolojik sermaye
N
wn

Diisiik Yiiksek
Dagitim adaleti

Sekil 4°te goriildiigii gibi etkilesim adaleti ile psikolojik sermaye iliskisi,
iyilik halinin hem yiiksek oldugu durumda (5=.23, p<.001) hem de diisiik oldugu
durumda pozitif ve anlamlidir (5=.73, p<.001). Etkilesim adaleti ile iyilik halinin
etkilesimi neticesinde tiim modelin varyansinin % 55’inin agiklandig1 saptanmustir.
Bu durumda H; kabul edilmistir. Diger bir deyisle iyilik hali, bu iligski kapsaminda
diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 4: Etkilesim Adaleti ile Psikolojik Sermaye Iliskisinde Iyilik Halinin
Diizenleyici Etkisi
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SONUC

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin psikolojik sermaye iizerine etkisi ve
bu etkide iyi olma halinin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla turizm
sektoriinde yapilan bu arastirmada Onemli bulgulara ulasilmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda, hipotezlerin tamami
desteklenmistir.

Calisanlarin adalet algilarinin hem psikolojik sermaye hem de iyilik halleri
iizerine etkilerini belirlemek maksadiyla yapilan analiz sonucunda, orgiitsel adalet
algisinin her ii¢ boyutunun hem iyilik halini hem de psikolojik sermaye seviyesini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Literatiirle uyumlu olan sonug
(Rani vd., 2012; Greenberg ve Colquitt, 2005; Walumbwa vd., 2010), kendilerine
adil davramldigini diigiinen ¢alisanlarin kendilerini iyi hissettiklerini ve psikolojik
sermaye seviyelerinin de yiikseldigini gostermektedir.

Calisanlarin iyilik hallerinin psikolojik sermaye tizerine etkisini belirlemek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonucunda kendisini iyi hisseden ¢alisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin yiikseldigi belirlenmistir. Ulagilan sonug
literatiirle uyumludur (Tripathi, 2011; Robinson ve Snipes, 2009). Avey ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin ardili olan
ve psikolojik sermayeden etkilenen iyi olma halinin, ayn1 zamanda psikolojik
sermayenin onciilii oldugu ve psikolojik sermaye seviyesini etkiledigi bu arastirma
ile belirlenmis oldu.

Arastirmanin 6nemli bulgularinin bir tanesi de beklendigi gibi orgiitsel
adalet algilarinin her ti¢ boyutunun (dagitim, prosediir ve etkilesim) psikolojik
sermaye tizerine etkisinde iyilik hallerinin diizenleyici etkisinin bulunduguna
iliskindir. Bu sonuca gore calisanlarin hem yasam Kkaliteleri hem de is
performanslar1 iizerinde etkili oldugu bilinen iyilik hallerinin yiikseltilmesine
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yonelik  gayretler psikolojik sermaye seviyelerini de olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Yapilan analizler ve literatiir incelemesi sonucunda, ¢alisanlarin olumlu
adalet algilar1 i¢erisinde olmalarinin hem iyilik hallerini hem de psikolojik sermaye
seviyelerini olumlu yonde etkiledigi, ayrica iyi olma halinin adalet algilar ile
psikolojik sermaye arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin bulundugu gorilmiistiir.
Calisanlarin performanslar1 iizerinde etkili olan psikolojik sermaye seviyesinin
yiikseltilmesinde 6nemli orgiitsel beklentilerden olan adalet algisinin etkili oldugu
ilk defa ortaya konulmustur. Bu nedenle ulasilan bu sonucun hem psikolojik
sermaye teorisine hem de uygulayicilara katkilar saglayacagina inanilmaktadir.
Calisanlarina adil davranma konusunda hassasiyet gosteren ve onlarda olumlu
adalet algis1 yaratan yoneticilerin hem galisanlarin mutluluk seviyelerini hem de
psikolojik sermaye seviyelerini yiikseltebilecektir. Ozellikle iilkemizde gelisen ve
dinamik bir sektor olan turizm sektdrii yoneticilerinin, aragtirma bulgularini dikkate
almalarmin sektordeki hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasina
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin en Oonemli kisiti, aragtirmanin sadece turizm sektoriinde ve
belli bolgelerde yasayan birbirlerine yakin kiiltiirel 6zellikler gdsteren ¢alisanlar
iizerinde uygulanmasidir. Diger bir kisit ise, orneklem igerisinde mevsimlik ve
kadrolu ¢alisanlarin bir arada degerlendirmeye alinmasidir. Bundan sonra benzeri
caligmalarin farkli sektorlerde ve farkli Ozelliklere sahip c¢aligsanlar iizerinde
yapilmasinin arastirma sonuglarmin teyidi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de
pek fazla calisilmayan, Diinyada da 2000’li yillardan sonra iizerine diisiilen
psikolojik sermayenin Onciilleri ve ardillarina yonelik daha fazla ¢alisma
yapilmasinin emik yaklagim agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bundan sonra psikolojik sermaye konusunda c¢alisma yapacak olan
arastirmacilara benzer modellerde demografik degiskenlere iliskin moderator
analizler yapmalar1 6nerilebilir.
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