PressAcademia Procedia

www.pressacademia.org/procedia ISSN 2459-0762

PressAcademia Procedia YEAR 2018 VOLUME 7
4th Global Business Research Congress, May 24-25, 2018, Istanbul, Turkey.

EFFECTS OF SELECTED TOTAL QUALITY PRACTICES AND INNOVATION PERCEPTION ABOUT MARKET
COMPETITION OF MANAGERS ON PRODUCT QUALITY AND INNOVATION

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.900
PAP- V.7-2018(53)-p.290-294

Mehmet Colak?, Cengiz Duran2, Sema Behdioglu3, Hayrettin Ozler?, Tahsin Cetin>

IMugla Sitki Kocman University, Technology Faculty, Woodworking Industrial Engineering, 48000, Kétekli Campus, Mugla, Turkey.
cmehmet@mu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4780-587X

2Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, 43000, Central Campus, Kutahya, Turkey.
cengizduran@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7910-0677

3Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, 43000, Central Campus, Kutahya, Turkey.
sema.behdioglu@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4759-2088

4Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, 43000, Central Campus, Kutahya, Turkey.
hayrettin.ozler@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7056-4061

SMugla Sitki Kocman University, Technology Faculty, Woodworking Industrial Engineering, 48000, Kétekli Campus, Mugla, Turkey.
tahsincetin@mu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7886-981X

To cite this document

Colak, M., Duran, C., Behdioglu, S., Ozler, H., Cetin, T. (2018). Effects of selected total quality practices and innovation perception about
market competition of managers on product quality and innovation. PressAcademia Procedia (PAP), V.7, p.290-294.

Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.900

Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only.

ABSTRACT

Purpose- Innovation is vital both for developing and developed countries in today’s world. It is also crucial for a developed economy and an
increased welfare. It is to establish the useful method in detecting the incompetencies in innovation of middle-sized furniture businesses
operating in Turkey, develop suggestions for solution and to improve their innovation proficiencies within market competition.
Methodology- To determine the shortest ways of implementing these innovative leaps for businesses and to make a scientific contribution
to the developed and developing furniture industry in Turkey.

Findings- the convenient model for businesses to make practical innovative changes and gain awareness and to succeed and survive in a
more challenging, competitive market environment is stated.

Conclusion- Possible alternative models were developed directed towards the established model and shared with the involved businesses.
As a result of the model established with mediator variables, the effect of innovation perception on technology management / R&D and
product quality / innovation is found to be exact and more significant than other variables.

Keywords: Market competition, product innovation, TQM practices, innovation.
JEL Codes: D22, E30, L20

PAZAR REKABETI KAPSAMINDA YONETICILERIN INOVASYON ALGISI iLE SECILEN TOPLAM KALITE
UYGULAMALARININ URUN KALITESINE VE INOVASYONUNA ETKISi

OZET

Amag- inovasyon, giiniimiizde hem gelismekte olan hem de gelismis iilkeler agisindan ¢ok énemlidir. Ulke ekonomisinin gelismesinde ve
refah dizeyinin artmasinda da kilit bir etkendir. Turkiye de faaliyette bulunan orta buylklukteki mobilya isletmelerinin inovasyon
yapmadaki yetersizliklerini ortaya ¢ikarip bu yetersizliklere ¢6ziim onerileri gelistirip pazar rekabeti kapsaminda inovasyon yeterliligi
kazandiracak faydali modelin olugturulmasidir.

Yontem- Bu model kapsaminda s6z konusu isletmelerin hangi yontemi uygularlarsa daha kisa yoldan inovatif hamleleri
gerceklestirebileceginin gérmesini saglamak ve gelisen gelismekte olan Tiirkiye mobilya sektér ekonomisine bilimsel nitelikte katkilar
saglamaktir.

Bulgular- isletmelerin daha pratik inovatif hamle yapmasina ve farkindalik kazanmasina yardimci olarak zorlasan pazar rekabeti
kosullarinda basaril olarak ayakta kalmalarini saglayacak uygun model belirlenmistir.

Sonug- Kurulan modele yonelik alternatif olasi modellerde gelistirilip ilgili isletmelerle paylasiimistir. Araci degiskenler ile kurulan model
gore; Pazar rekabeti kapsaminda inovasyon algisinin teknoloji yonetimi/ar-ge araci degiskeni ile Grin kalitesi ve inovasyonuna etkisi
modeldeki diger degiskenlere gére daha anlamli oldugu ve tam aracilik etkisi gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazar rekabeti, irlin inovasyonu, TKY uygulamalari, inovasyon.
JEL Kodlari: D22, E30, L20

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.900 290 PressAcademia Procedia


mailto:cmehmet@mu.edu.tr
mailto:cengizduran@dpu.edu.tr
mailto:sema.behdioglu@dpu.edu.tr
mailto:hayrettin.ozler@dpu.edu.tr
mailto:tahsincetin@mu.edu.tr
http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.

4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.290-294 Colak, Duran, Behdioglu, Ozler, Cetin

1. GiRiS

Yenilige egimli davranislarin ortaya gikarilarak mobilya isletmelerinin {riin tasariminda ve yeni teknolojilere uyum saglamasinda isletme
orglt kultiiriniin sahip oldugu toplam kalite uygulamalari musteri isteklerini karsilama bakimindan degerlidir.

isletmeler kurum iginde inovasyon kiiltiriinii olusturup tim calisanlarina benimsetmek durumundadirlar. Yéneticiler ile alt kademe
¢alisanlar arasindaki bu algi farki bize insanlarin inovatif fikirlere deger verdigini séylemesi fakat onlarin uygulamada bunu géstermemeleri
calisanlar tarafindan olumsuz davranis sergilemelerine yol agmaktadir. Ornegin iist kademe yéneticilerin alt kademe yoneticilere yeniliklere,
inovatif girisimlere deger verdigini sdyleyip fakat daha geleneksel ve uysal astlari tercih etmeleri bunu kanitlar niteliktedir.

isletmelerde inovasyon fikri ya yéneticilerden ya da calisanlardan geliyor olabilir fakat fikir ve uygulamanin is organizasyonlarinda
inovasyonun yararlari konusunda ¢alisanlarin bunu kabullenmesi, ikna edilmesi, karar ve uygulama surecine katihmi ve siireg iginde
¢alisanlarin gorusglerinin dikkate alindigi algisi uygulama surecinin en 6nemli kismini olusturmaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Schumpeter’in 1934 yilinda ortaya atmasiyla baslayan inovasyon kavrami 6zellikle rekabet avantaji saglamada farklilastirma stratejisinin 6n
plana giktigl sanayi isletmelerinde 6nemini devamli korumustur. Son yillarda isletme ve ekonomik alanlarda inovasyon konusunun yogun
olarak incelendigi arastirildigi gériilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de de 2012 yilindan itibaren baglayarak devam eden inovasyon Haftasi adi
altinda devlet tarafindan bir etkinlik tertip edilmesi bu kavramin ve uygulamalarin 6nemini belirgin hale getirmektedir.

Glnumuz isletmelerinin gevreye duyarli canli yasayan bir 6rgut yapisi oldugu gergeginden yola ¢ikildiginda gelisen degisen diinyaya uyum
saglamak en 6nemli hedefler arasindadir (Choo, 2002).

isletmeler giiniimiizde bilgiyi Gretip ayni zamanda kullanan ve bunu inovasyon cercevesinde degerlendirebilen ileri goriislii yoneticilere
sahip olmak istemektedirler. Yoneticiler yeni fikir ve distincelerini isletmelerde uygulamaya donustirerek kiresel rekabet diinyasinda
basarili olabilmeleri igin irlin ve hizmetlerinde yenilik yapmali veya yeni teknolojik uygulamalari zorunluluk haline getirebilmelidir.

Calistigl konularda uzman yoneticilerin istihdam edilmesi yapilan islerin kalitesi ve hizi gibi unsurlarda iyilesme saglayarak dogrudan ve
dolayh olarak isletmelerin pazar rekabeti glicti Gzerinde etki gosterecektir (Dogan ve Dig., 2003:120). Peter Drucker’a gore, bir yoneticinin
diisebilecegi en biiyiik tuzaklardan biri inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty) birbiriyle karistirlmasidir. “inovasyon”, der Drucker,
“yenilikten farkl olarak, deger yaratir.” (Elgi, 2007:2). Drucker inovasyonu performans diizeyinde yeni bir degisimin ortaya ¢ikartiimasi
olarak belirtirken Booz ve Hamilton diinya agisindan yeni bir Grlinin meydana getirilmesi, mevcut Urln karmasina yeni bir Grinde
iyilestirme veya revizyon yaparak ekleme yapilmasi, mevcut tiriin maliyetlerinin dugsliriimesi ya da yeniden konumlandirilmasi olarak ifade
etmektedir (Kayabasi vd., 2009: 453). Porter’a gore isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi deger zincirindeki faaliyetleri yeni yontemlerle
ybneterek Ustiin musteri degeri sunmasina baghdir. Bu durum ise inovasyonun bir etkisidir (Weerawardena, 2003: 20). Bu agidan inovasyon
yapmak ve inovasyonlari kisa sirede benimsemek yogun rekabetin oldugu sektorlerdeki isletmeler icin en 6nemli rekabet avantajlar
arasinda yer almaktadir (Uzkurt ve Sen, 2012: 32). Dolayisiyla bir isletmenin mevcut ekonomik ortamda rekabet gilicii elde etmesi ve
rekabetci konumunu koruyabilmesi icin stirekli olarak inovasyon yapmasi gerekmektedir (Deniz, 2011: 146).

3. VERi VE YONTEM

Arastirmanin kapsami olarak mobilya sektoriinde faaliyette bulunan orta buytkliikteki isletmelerin idari yonetim kademesinde gérev yapan
personeli kapsamaktadir. Bu amagla Turkiye genelinde 2017 yilinda aktif faaliyet gosteren seri Uretim yapan marka olmaya ¢alisan orta
biyiklikteki isletmeler bu ¢alismanin sinirhligini olusturmaktadir. Bu kapsamda ihracat yapma degerlerine gére secilmis iller ise izmir,
istanbul, Manisa, Bursa (inegdl), Kayseri, Ankara, GCanakkale, Denizli, Burdur, Isparta, Antalya, Afyon, Usak, Kiitahya, Konya, Samsun,
Sakarya, Diizce, Aydin, Ankara, Mugla olarak belirlenmistir.

Birincil veri toplanmasinda kullanilan yontemler igerisinde en ¢ok tercih edilen ve maliyeti az olan anket yontemi segilmis ve 5’li Likert olgegi
kullanilarak uygulanmistir. Anket soru 6lgegi daha 6nceki ¢alismalardan esinlenerek yeniden olgek gelistirilerek sorular 6zgiin olarak
hazirlanmistir. Elde edilen bilgi ve veriler SPSS 22 istatistik paket programi ve AMOS Yapisal Esitlik Modeli programi ile test edilerek
degerlendirilmistir.

Pazar rekabeti kapsaminda; inovasyon algisinin {iriin kalitesi inovasyonu iizerindeki etkisine kiyaslama, misteri odakllik, stratejik plan ve
teknoloji yonetimi AR-GE degiskenlerinin aracilik yapip yapmadigi yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir (IBM SPSS Amos 21).

4. BULGULAR

Modele Dahil Edilen Araci Degisken (Mediating) Sonuglari olarak; Yapisal esitlik modellemesinde aracilik (mediation) kavrami, degiskenler
arasindaki ardisik nedensel iliskilerin tanimlanmasinda kullanilir. Pratikte araci bir degisken (mediator), bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki tek yonli nedensel iliskinin (direk etki, direct effect) daha ayrintili bigimde ortaya konmasini saglar.
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Sekil 1: Kiyaslama Araci Degiskeni ile Kurulan Model
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Sekil 2: Miisteri Odaklilik Araci Degiskeni ile Kurulan Model
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Sekil 3: Stratejik Plan Araci Degiskeni ile Kurulan Model
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Sekil 4: Teknoloji Yonetimi AR-GE Araci Degiskeni ile Kurulan Model
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Sekillerde goruldigi gibi “inovasyon algisi” tahmin edici (bagimsiz degisken), “Uriin kalitesi ve inovasyonu” tahmin edilen (bagimh degisken)
ve “kiyaslama, musteri odakllik, stratejik plan ve teknoloji yonetimi AR-GE” araci (mediator) degiskenler olmak lizere; inovasyon algisindan
{irin kalitesi ve inovasyonuna giden direk etki istatistiksel olarak anlamli olmalidir. Buradaki mantik sudur; iA ile UKi arasinda bir iliski yoksa
zaten aracilik edilecek bir iliski de yok demektir.
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Araciligin 3 gesidi bulunmaktadir. Bunlar; dolayli etki, kismi aracilik ve tam araciliktir. Kurdugumuz teorik modellerdeki kiyaslama, musteri
odakhlk, stratejik plan ve teknoloji yonetimi AR-GE degiskenlerinin aracilik edip etmedigi incelenmis olup sonuglar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1: Araci Degiskenler ile Kurulan Model Sonuglari

T Araci Degisken Araci Degisken Aracihgin
Aracihiga lliskin Hipotezler Yokken Varken Cesidi
inovasyon Algisi -> Kiyaslama -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu 0,167 (p:0,000)"*" Kismi Aracilik
inovasyon Algisi -> Miisteri Odaklilik -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu 0,151 (p:0,000)"*" Kismi Aracilik

0,415 (p:0,000)™"

inovasyon Algisi -> Stratejik Plan -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu 0,172 (p:0,000)""" Kismi Aracilik
!novasyon Algisi Teknoloji Yonetimi AR-GE Urilin Kalitesi ve 0,057 (9:0,105) Tam Aracilik
Inovasyonu

***: p<0,001

Tablo 1 incelendiginde, araci degisken olmadig durumdaki sonuglar ilk siitunda, araci degisken modelde oldugu durumdaki sonuglar ise
ikinci stitunda gosterilmistir. Parantez disindaki degerler standardize dogrudan etkileri, parantez igindeki degerler de bu dogrudan etkilerin
anlamhligini géstermektedir.

ilk asamada araci degiskenin modelde olmadigi yani direk etkinin anlamliligi incelenmistir. inovasyon algisindan driin kalitesi ve
inovasyonuna giden etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz (p<0,001). ikinci asamada ise araci degiskenlerin modelde
oldugu durumlar incelenmistir.

“Inovasyon Algisi -> Kiyaslama, Miisteri Odaklilik, Stratejik Plan -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu” aracilik iliskisinde araci degisken yokken
anlamli olarak bulunan “inovasyon Algisi -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu” direk etkisi, araci degisken modele eklendiginde de anlamhligini
korumaktadir. Dolayist ile iliski hem kiyaslama, musteri odaklilik, stratejik plan Gzerinden hem de direk olarak aktariimaktadir. Bu durumda
kismi aracilik gergeklesmistir. Araci degisken olmadigi durumda inovasyon algisinin Uriin kalitesi ve inovasyonu Uzerindeki etkisi 0,415 iken
kiyaslama araci degiskeninin modelde oldugu durumda inovasyon algisinin trin kalitesi ve inovasyonu lzerindeki etkisi azalmis ve 0,167’ye
diismis, musteri odaklilik araci degiskeninin modelde oldugu durumda inovasyon algisinin Uriin kalitesi ve inovasyonu Uzerindeki etkisi
azalmis ve 0,151’e dusmds, stratejik plan araci degiskeninin modelde oldugu durumda inovasyon algisinin Griin kalitesi ve inovasyonu
tzerindeki etkisi azalmis ve 0,172’ye dismustlr.

“Inovasyon Algisi -> Teknoloji Yénetimi AR-GE -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu” aracilik iliskisinde araci degisken yokken anlamli olarak
bulunan “inovasyon Algisi -> Uriin Kalitesi ve inovasyonu” direk etkisi, araci degisken modele eklendiginde anlamsiz olmakta dolayisi ile
teknoloji yonetimi AR-GE degiskeni bu iligkiye tam aracilik etmektedir. Araci degisken olmadigi durumda inovasyon algisinin tiriin kalitesi ve
inovasyonu Uzerindeki etkisi 0,415 iken teknoloji yonetimi AR-GE araci degiskeninin modelde oldugu durumda inovasyon algisinin Grin
kalitesi ve inovasyonu Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmistir.

5. SONUC

Glnumuz isletmelerinde inovasyon galismalarinin en énemli faktorii olarak, inovasyonun sadece isletme yoneticilerinin 6zgin karar alma
yetenekleriyle agiklanamayacagi ve érgiitsel bir biitiinliik dahilin de gevresiyle yapilan etkilesimli calismalar oldugudur. inovasyon herhangi
bir isletmenin cevresiyle olan karsilikli etkilesimlerini kapsayan faydalar diinyasidir. isletmenin kendi iginde sahip oldugu &zellikler ile
bulundugu alandaki faaliyetleri isletmelerin davranisini sekillendirmekte ¢ok biiylk etkilere sebeptir.

inovasyon, artik bireysel alandan uluslararasi alana kadar her yerde karsimiza ¢ikmaktadir. inovasyon bir biitiin olarak ele alinmasi gereken
herkesin bir seyler kattigi katabilecegi veya faydalanabildigi evrensel bir kavramdir. Yapilan herhangi bir inovatif hamle hem 6ncesini hem
sonrasini etkileyebilmektedir. Bu da inovasyonun devamlilik arz eden birgok faktorle etkilesim iginde oldugunu gosterir. Cuinku ihtiyaglar
karsilandikga yeni ihtiyaglar dogar distincesinden hareketle yasayan, beklenilen ve giincelligi yitirilmeyen bir anlam ifade eder.

isletmelerin ana amaci kar elde etmek ve buna ulasabilmek igin faaliyet gosterdikleri sektorlerde yer alan diger rakip isletmelerle rekabet
etmek zorundadirlar. Degisken olan miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamak oldukgca zordur. Ozellikle musterilerin kaliteli ve inovatif
rtin tercih etmelerinde her gegen giin daha fazla faktor etki etmektedir. Bu faktorlerden en 6nemlisi de herkesten farkl 6zeliklere sahip
olarak kaliteyi yakalamig musterinin dikkatini ceken Uriinleri ortaya koyabilmektir. Bu bakimdan degerlendirildiginde pazarda yer alan rakip
diger Grunlerden ayrilabilen inovatif Griinlerin tercih edilmesi giderek artmaktadir.
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