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ABSTRACT

Purpose- Export has a crucial importance for emerging economies. Increasing export is equated with increasing wealth of people and
economic power. In this context developing countries such as Turkey engages some export promotion policies in order to encourage
entrepreneurs to export. These promotion policies can be in the form of direct investment and export incentives, as well as enacting laws
on free zones. Free zones in Turkey is run by the Free Zones Act No. 3218. According to this law, the free zones should encourage the
investment and production to direct exports, to attract foreign dricet investment and technology to the country, to direct businesses in
country to export and to improve international trade. The purpose of this study is to emphasize on the importance of free zones in Turkey’s
export and to determine what are the purposes of free zones and how far have they been achieved, with managers perspective.
Methodology- In-depth interviews have been conducted with free zones’ managers.

Findings- This study had proved that free zones are successful to increase export, attract foreign investors and provide technology input.
Conclusion- For the future researchers, quantitative research on the free zones' performance analysis by using the current data from
primary research is recommended.

Keywords: Free zone, export, purpose-performance analysis, in-depth interview.
JEL Codes: F13, F15, F18

SERBEST BOLGELERIN TURKIYE’NIN IHRACATINDAKI ONEMI: AMAG-PERFORMANS ANALIzi
GCERGEVESINDE ON ARASTIRMA

OZET

Amag- Gelismekte olan ekonomiler icin ihracatin dnemi bilyiiktiir. ihracati artirmak lkeler icin halkin refahini ve ekonomik giicii artirmakla
denk gorilmektedir. Bu baglamda Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler girisimcilerini ihracata kazandirmak igin turll tesvik politikalari
yuratmektedir. Bu tesvik politikalari dogrudan yatirnm ve ihracat tesvikleri seklinde olabildigi gibi serbest bolgeler hakkinda kanunlar
cikartmak seklinde de olabilir. Tlrkiye’de serbest bolgeler 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanuna gore isletiimektedir. Bu kanuna gore serbest
bolgelerin amaci yatirimlari ve Uretimi ihracata yoneltecek sekilde tesvik etmek, dogrudan yabanci yatirnm ve teknolojiyi tUlkeye ¢ekmek,
lkedeki isletmeleri ihracata yoneltmek ve uluslararasi ticareti gelistirmektir. Bu g¢alismanin amaci serbest bolgelerin Turkiye’nin
ihracatindaki 6nemine deginerek bu bolgelerin amaglarinin neler oldugu ve performanslarinin bu amaglara ne kadar yaklastigini serbest
bolge yoneticileri bakis agisi ile ortaya gikartmaktir.

Yéntem- Serbest bolgelerin yoneticileri ile derinlemesine mulakat yapilmistir.

Bulgular- Arastirma ile serbest bélgelerin ihracati artirma, yabanci yatirnm ¢ekme ve teknoloji girisi saglamada basarili olduklari ortaya
konmustur.

Sonug- Gelecekteki arastiricilar igin mevcut birincil arastirma ile elde edilen bulgular kullanilarak serbest bolgelerin performans analizi
konulu nicel arastirmalar yapmalari énerilir.

Anahtar Kelimeler: Serbest bolge, ihracat, amag-performans analizi, derinlemesine mulakat.
JEL Kodlari: F13, F15, F18
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1. GiRiS

Literatirde gelismekte olan dlkelerde ihracatin artirilmasi ile iktisadi blyime arasindaki iligkiyi inceleyen sinirsiz ¢alismalar gérmek
mimkindir. Bu calismalara gore ihracat gelismekte olan tlkelerin ilerleme siiregleri igin kritik bir rol Gstlenmistir (Chenery ve Strout, 1966;
Kessing, 1967; Velasco, 1988; Balassa, 1989). Balassa’ya (1989) gore ihracati artirici politika izleyen az gelismis tlkeler ithal ikameci politika
izleyenlere gore ¢ok daha hizli gelisim géstermektedir. Ornek vermek gerekirse; uzak dogu tilkelerinin endistrilesmesi ve siirekli ihracat
odakh tutumlarinin ekonomik biyime ile sonuglanmasi gosterilebilir. (Rutashobya, 2003: 226). Chow (1987) yaptigi ¢calismada ihracatin
artmasi ile endistrilesme arasinda nedensellik iligkisi oldugunu bulmustur. Bu anlamda Tiirkiye gibi gelismekte olan ulkeler igin de planli
endustrilesme ile ihracata yonelik yatirimlarin saglayabilecegi katkilari anlamak zor olmayacaktir.

Gelismekte olan iilkeler sinifinda bulunan Tiirkiye’de yillardir siiregelen dis ticaret agigi gozlemlenmektedir (TUIK, 2017). ithalatin,
ihracattan fazla olmasi ve ihrag edilen Urlinlerin yurt disinda ikamesinin rahatlkla baska tlkelerden de saglanabiliyor olmasi Turkiye igin
bilytik bir sorundur. Dahasi ihrag¢ edilen Grinlerin hammaddelerinin ithalat ile saglanmaktadir. Bu anlamda Turkiye i¢in dogrudan kendi
kaynaklari ile katma degerli Urlinler Gretmek ve diinya piyasalarinda bu urlnlerin rekabetini saglamak biyik 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla hiikiimetlerin, is cevrelerinin ve arastirmacilarin dikkati ihracati artirmak (zerinde yogunlasmaktadir. ihracati artirmak
konusunda 6nemli konulardan bir tanesi de serbest bolgelerin ihracatta oynadiklari roldir. Dikili (2011: 53) serbest bdlgelerin roliini
firmalarin maliyetlerini diislirmek ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir konuma gelmeleri igin katkida bulunmak olarak mikro anlamda
Ozetlerken; makro anlamda Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda biiyiik 6nem arz ettigine deginmistir.

Serbest bolgelerin gelismekte olan dlkeler igin ihracat ve ekonomik biiyime odakli kalkinma yolunda énemli bir déniim noktasi oldugu
soylenebilir. Johansson ve Nilsson, (1997) serbest bolgeler gibi ticareti tesvik edici gevrelerin olusturulmasinin dogrudan yabanci yatirimlari
¢ekme potansiyelinin ylksek oldugunu ve yerel Grinlerin ihracatini artirmada anahtar sorumluluk Ustlendigini agiklamistir. Bu gibi
¢alismalarin asil vurgulamak istedikleri, serbest bolgelerin gelismekte olan ulkelerdeki bilgi, tecriibe ve teknoloji eksiklerini gidermede
tesvik edici roll ile rekabet giiciine 6n ayak olma ozellikleridir. Bu 6zellikleri ile serbest bolgelerin lilke ekonomisine potansiyel katkilari
gorilmekle beraber tam fonksiyon islemeleri halinde bu potansiyele ulasiimasinin oldukga mimkiin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda
serbest bolgelerin kendileri igin 6nceden belirlenen amaglara ne kadar hizmet ettigi 6nem kazanmaktadir.

Amaglarin basarilari yani belirlenen amaglara ne oranda ulagildigi meselesi, performans ile iliskilendirilmektedir. Bir birey, isletme, devlet
kurumu veya bizzat devlet, amaglarini basari ile tamamladigi zaman kendini ylksek performans sahibi olarak gorebilir. Kubali (1999: 32)
performansi, amagli ve planl operasyonlar neticesinde elde edileni nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavram olarak tanimlamistir.
isletmeler icin hedeflenen amaglar dogrultusunda elde edilen ciktilar yani verimlilik, etkinlik, etkililik, karlilik ve kalite gibi kavramlar
performans 6lgiitii olarak tanimlanabilmektedir (Karaman, 2009: 413). Oyleyse, gelismekte olan ilkeler igin dnemi daha énce vurgulanan
serbest bolgelerin performanslari da, devletin tesvikleri vermesinin altinda yatan amaglara ne kadar basarili sekilde ulasildigi ile
bagdastirilacaktir. Buradan hareketle bu galismanin yapilmasinda karar kilinmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kuresellesme ile artan ticari entegrasyonlarin sermaye, is glcu, teknoloji, bilgi, mal ve hizmet dolagimini diinya geneline yaydigi bilinen ve
yasanan bir gergektir. Kiiresellesme ile Griinlerin dlinya ¢apinda yayilmasi ile rekabette uluslararasi arenaya tasinmistir. Rekabetin en Ust
diizeyi olan bu nokta da ilkeler isletmelerinin ve endiistrilerinin rekabet edebilirligi kadar giicliidiir (Oztiirkler, 2010). Bu baglamda
isletmeleri uluslararasi ticarete, 6zellikle ihracata tesvik edici politikalar gelistiriimektedir. Bunun sebebi isletmelerin yapacagi ihracatin
llkeye doviz kazandiracak olmasi ve kiresellesmenin bir pargasi olan ithalattan dogan borglarin 6denmesini kolaylastiracak olmasidir.
Boylece ekonomik kalkinma ile beraber halkin refahinda da artis meydana gelecek ve olusan olumlu ekonomik gostergeler dlkenin
uluslararasi rekabette daha givenli bir liman olarak gorilmesini saglayarak dongulsel bir sire¢ baslatacaktir. Bu baglamda yurutilen
politikalardan biriside serbest bolgeler kurulmasidir.

Serbest bolgeler bir tlkenin siyasal sinirlari icinde bulunan ancak 6zellikle gimriik uygulamalari basta olmak tzere gesitli ticaret politikasi
dnlemlerinde kisitlarin disinda tutulan alanlar olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2013: 76). Gimis (2007: 48) benzer bir tanimla {lkenin
egemenlik sinirlar iginde bulunup o ulkenin glmrik sinirlari diginda yer alan alanlar olarak agiklama getirmistir. Literatlirde yapilan
tanimlamalarin genelde “bolge” kavrami lizerinde yogunlastigl gorilmektedir. Bunun bir 6rnegi de Timenbatur'un (2012: 339) yaptig
tanimda gorilen; gimrik sinirlari diginda tutulan 6zel bolgeler agiklamasidir. Bu tanimlarin eksik noktasi serbest bolgelerin tam olarak
amaglarini ve 6zelliklerini icermemeleridir. Bu anlamda 3218 Sayili Serbest Bélgeler Kanunu’ndan en iyi agiklamalar elde edilebilir. ilgili
kanununa gore serbest bolgeler:

“lhracata yénelik yatirim ve {retimi tesvik etmek, dogrudan yabanci yatirmlari ve teknoloji girisini hizlandirmak, isletmeleri ihracata
yonlendirmek ve uluslararasi ticareti gelistirmek amaciyla kurulan bolgelerdir.”

Bu bilgiler 1s18inda serbest bolgelerin en genel tanimi “fiilen tlke sinirlari igerisinde bulunan topraklar tizerinde, ihracat odakl yatirim ve
Urretimi desteklemek, dogrudan yabanci yatinmlar ile teknoloji ve teknik bilgi girisini hizlandirmak, isletmelerin ihracata katilimini saglamak
ve ulkenin kiresel rekabet giiciinii artirmak amaciyla kurulan ancak cesitli vergi istisnalari ve ekonomik destekler agisindan tlke sinirlari
disarinda kabul edilen bolgeler” seklinde yapilabilir. Boylelikle serbest bolgeler hakkinda en genis anlamda fikir sahibi olunacak bir agiklama
saglanmis olacaktir. Onceki tanimlarin bu kadar kapsamli olmamasi belki de serbest bélgeler konusunda yeterince ¢alisma yapiimamasi ile
ilgilidir. Nitekim Dikili (2011: 53) serbest bolgelerin gerek Tirk gerekse diinya literatiiriinde yeterince incelenmeyen bir konu olduguna
dikkat ¢ekmistir.

Oztiirk (2013) yilinda yaptigi calismada kiiresellesmenin etkilerini dikkate alarak diinya ve Tirkiye’deki serbest bolgelerin gelecegini
incelemistir. Calismada serbest bolgelerin tarihsel gegcmisinden baslayarak glinimuzde aldiklar son sekilleri yorumlanmistir. Galisma
sonucunda serbest bolgelerin vaat ettigi avantajlarin kiresellesmenin getirileri ile beraber anlamsiz hale gelecegi ve serbest bolgelere
ihtiya¢g duyulmayacagi 6ngoérulmustir. Bu durumun Tirkiye’nin ekonomik entegrasyonunun artmasi ile beraber (lke igindeki serbest
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bolgeler iginde gegerli olacagl tahmin edilmistir. Bu baglamda literatiirde serbest bolgelerin avantajlari olarak sayilan 6zellikleri su sekilde
siniflandiriimistir:

- Serbest bolgede iretilecek mal ve hizmetler igin vergi avantajlarindan yararlanma imkani (Dikili, 2011; Oztiirk, 2013; Giimdis,
2007; Oztiirk vd., 2009; Timenbatur, 2012; Bakan ve Gékmen, 2014; Hava, 1999; Tasoglu, 2012; Sarvan vd., 2010; Orhan, 2003;
Arslan ve Yaprakli, 2007; Demirel, 2009)

- Sureleri 6nceden belirli olan faaliyet ruhsatlar sayesinde isletmeler icin gelecegi planlayabilme ve lrinlerin serbest bolge iginde
sinirsiz tutulabilme imkani (Dikili, 2011; Timenbatur, 2012; Bakan ve Gékmen, 2014, Sarvan vd., 2010)

- Kazanilan gelirlerin izne tabi olmadan yurt disina veya tilke icinde transferi imkani (Dikili, 2011; Oztiirk, 2013; Tiimenbatur, 2012;
Orhan, 2003)

- Kanunlar agisindan dlke sinirlari disinda tutulan bir bolge olma 6zelliginin beraberinde getirdigi ticaret politikasi dnlemlerine tabi
tutulmamadan kaynakli kolayliklar (Dikili, 2011; Oztiirk, 2013; Hava, 1999)

Bu avantajlara ek olarak serbest bolgelerin kuruldugu alanlarin genelde uluslararasi tagimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi agisindan
avantajlari konumlandirildigi bilinmektedir. Tim bu avantajlar ve kanunda belirtilen amaglardan da goruldugu Uzere serbest bdlgeler
isletmeler igin blyuk firsatlar sunmakta ve bu firsatlarin karsiligini tlkeye saglanmasi beklenen makroekonomik faydalardan beklemektedir.
Tumenbatur (2012) serbest bolgelerin Tiurkiye ekonomisine katkilarini inceledigi arastirmasinda, bolgelerin bazi dénemlerde Tiirkiye
ihracatinin %20’sine varan katkilar sagladigini aktarmistir. Bir baska arastirmada Karaduman ve Yildiz (2002) yilinda Turkiye’nin ihracatinin
%12’sinin serbest bolgelerden saglandigini ve ekonomiye olumlu katkilari oldugunu tespit etmislerdir. Rutashobya (2003) ihracat odakli
serbest ticaret bolgelerin tlke ekonomisine dogrudan katkilari oldugunu ifade etmistir. Hava (1999) Ege Serbest Bolgesinin ekonomiye
etkisini géstermek amaciyla boélgedeki yatirrmin %96,4’tGnln yabanci sermayeden geldigini, ticaret hacminin o dénem igin 1 milyar dolar
oldugunu ve 3550 kisiye istihdam sagladigini ortaya koymustur. Bu bilgilere gore literatirden anlasildigi kadariyla serbest bolgelerin
kendilerinden beklenen faydalari sagladigi goriilmektedir.

Serbest bolgelerin makroekonomik olarak dogrudan sagladigi faydalarin yaninda konumlandirildigi gcevreye getirecegi dolayli ekonomik
faydalarda s6z konusudur. Serbest bélgelerin bulundugu illere yénelik ekonomik etkilerinin arastirildigi bir galisma da serbest bdlge bulunan
illerin kullandigi krediler ve ekonomik biylime anlaminda yapilan analizler sonucunda anlamli ve pozitif olarak diger illerden farkhlk
gosterdigi bulunmustur (Oztiirk vd, 2009). Benzer anlamda bir calismada Tasoglu (2012) liman ve serbest bélgenin sehir icin cazibe
baglaminda reklami yapilmasi gereken ekonomik degerler oldugunu vurgulamislardir. Orhan (2003) serbest bdlgelerin kuruldugu
cografyaya ekonomiyi canlandirici katkilari oldugunu aktarmistir.

Bakan ve Gokmen (2014) serbest bolgeler ve dis ticaret iliskisini analiz ettikleri galismalarinda Gaziantep Serbest Bolgesini 6rnek olarak
almiglardir. Bu galisma sonucunda serbest bolgelerden yapilan gesitli kisitlamalardan arindiriimis olmasi sebebiyle Ulkelerin dis ticaret
hacmine olumlu katki saglayabilecek potansiyelinin var oldugu yorumu getirilmistir. Arslan ve Yaprakli (2007) yine Gaziantep’te yapilan
¢alismalarinda serbest bolge galisanlarindan anket yoluyla toplanan veriler Uzerinde yaptiklari analizler sonucunda serbest bolge
galisanlarinin, bolgenin sehir ekonomisine katkilarini ortaya koymuslardir. Buna gore serbest bolgeden arastirmaya katilan 87 kisiden 79'u
calistiklari serbest bolgenin bulunduklari sehre yeterli diizeyde ekonomik etkileri oldugunu soylemislerdir. Ayrica g¢alisanlarin blylk
¢ogunlugunun (%80) serbest bélgenin varliginin sehrin ekonomik diizenine canllik getirdigine inandigi gértlmektedir.

Literattirden ve ilgili kanundan hareketle serbest bolgelerin amaglari ve potansiyel avantajlar ortaya konulmustur. Bu bilgiler isiginda
ozetlemek gerekirse serberst bolgelerin oncelikle ihracati artirma, yabanci yatinrm ¢ekme ve teknoloji girisi saglama gibi kriterlere
odaklanmasi gerektigine inaniimaktadir.

Bu kriterlerin 6nerilmesi stirecinde Karaman’in (2009) aktardigi boyutlardan yola gikilarak serbest bolgeler agisindan yorum getirilmistir. Bu
performanslarin 6lgimi Akal'in (2000) aktardigi “Olgllen yapilmistir” ve “Glcemediginizi yonetemezsiniz” deyislerinden g¢ikartilacak
anlamlar agisindan 6nemlidir. Yenice (2006: 57) performans 6lgimiind kullanilan kaynaklarin elde edilen sonuglar ile takip edilmesi olarak
6zetlemistir. Serbest bolgeler igin kullanilan kaynak kavramini direkt olarak ele almak mimkiin olmasa da belirlenen amaglar ile elde edilen
sonuglarin karsilagtirmasi ile performans analizi mimkiin olacaktir.

3. ULKE iIHRACATI VE SERBEST BOLGELER

Bu calismada asil dikkat ¢ekilmek istenen noktalardan bir digeri Turkiye’den ihra¢ edilen Urinlerin ne kadarinin Turkiye'deki serbest
bolgelere yapildigi ve bu agirligin nasil anlamlandirilabilecegi Gzerinedir. Yani fiili olarak tilke sinirlari disina gikmayan ihrag mallarinin siyasal
olarak ilke sinirlari disina gitmesi ve bunun iilke ihracatinda gésterilmesi hususudur. TUIK (2017) istatistiklerine gére bu rakamlar 2007
yilindan 2016 yilinin sonuna kadar 3 milyar $ diizeylerinden 1,8 milyar $ diizeyine digmistir. Yizde olarak oranlarina bakildiginda %2,7
dizeyinden %1,3 diizeyine gerileme seklinde gorilmektedir. Burada énemli olan serbest bolgelere yapilan ihracatin azalmasi degil, tlke
ihracati icerisinde serbest bolgelere yapilan ihracatin gercek anlamda ihracat olarak adlandirilip ekonomik kalkinmaya katki olarak
gosterilmesidir. Gelismekte olan Ulkelerden birisi olarak siniflandirilan Tirkiye igin toplam ihracat igindeki payin %1,8 ile %3 arasinda gidip
gelmesi ihracatin bir kisminin tam anlamiyla ihracat olarak adlandirilamayacagi gercegini gostermektedir. Bahsi gegen degerler diisik
miktarlar olmamakla beraber ilke ekonomisi icin muhtemel etkileri sadece ihracat gosterilen rakam olarak kalmayacaktir. Calismanin
onceki kisimlarinda belirtilen vergi muafiyetlerinden bazilari sunlardir:

- Serbest boélgeye yapilan ihracatta ihracatgi firmalar KDV iadesi alabilirler.

- Serbest boélgenin Turkiye’den yaptigi ithalatta ticaret politikasi 6nlemlerine tabi olmaksizin ithalat vergileri de tahsil edilmez.
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Bu durumda normal kosullarda iilke digindan ithal edilecek bir malin llkeye girisinde dogacak glimriik vergileri kaybolmus olacag gibi
gercek anlamda tlke sinirlarini terk etmeyen mallar icinde KDV kaybi olusacaktir. Bu agidan kayiplarin 6nlenmesi icin serbest bolgelerin
icerisinden yurt digina ihracatin stirdurilebilir olmasi 6nemlidir. Ekonomi Bakanligi (2017) verilerine gore aciklanan istatistikler en son 2015
yilrigin verilmistir. Bu veriler 1si§inda serbest bolgelerden yurt disina yapilan ihracat 2015 yili igin 7,5 milyar dolar olarak dikkat gekmektedir.
Ekonomi Bakanliginin giincel verileri yayinlamamis olmasi bir eksiklik olarak dikkat gekmektedir. Fakat 2015 yili igin bakildiginda Turkiye’den
serbest bolgelere yapilan ihracat 2,2 milyar dolar iken serbest bolgelerden yurt disina yapilan ihracatin 7,5 milyar dolar olmasi yukarida
bahsedilen olumsuzluklarin gergeklesmemesi anlamina geliyor olabilir.

Ekonomi Bakanligi (2017) verilerine gore Turkiye’de faaliyet gosteren 19 serbest bolge vardir. Bu bolgelerin 2015 yili toplam ticaret hacmi
22,4 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Serbest bolgeler Tirkiye’den mal alip Tirkiye’ye mal sattigi gibi diinyanin gesitli bolgeleri ile de
ticaret halindedir. Ekonomi Bakanhgi (2017) verilerine gére OECD (Ulkeleri ile ticaret hacmi 8,7 milyar dolar olarak gergeklesen Turkiye
serbest bolgeleri Avrupa, Kuzey Afrika ve Ortadogu ile stirekli ticari iligkiler ylriitmektedir.

Ticari iligkilerinin yani sira serbest bolgeler sagladigi istihdam ile de dikkat cekmektedir. Turkiye serbest bolgelerinde 2015 yilinda toplam
61.505 kisinin ¢alistig gérilmektedir. Bu rakamin %25’inden fazlasina Ege Serbest Bolgesinin ev sahipligi yaptig dikkat cekmektedir. Ege
Serbest Bolgesini sirasiyla Mersin, Bursa ve Antalya takip etmektedir. Ticareti yapilan drlinlerin sektorel hacimlerine bakildiginda ise
%90 1nIn sanayi Urlnlerinden olugtugu gorulmektedir.

4. YONTEM

Calisma sirecinde serbest bolgelerden gergekei ve derinlemesine bilgiler almak, bolge yoneticilerinin konulara iliskin algilarini anlamak
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Tlirkiye’deki toplam 15 Serbest Bolgeye tam sayim
uygulanmis ve Ust diizey yoneticilerine gortusme talebi gonderilmistir. 15 Serbest Bolge yoneticisinden bes tanesi olumlu cevap vermis
olup, arastirma beg Serbest Bolge Ust diizey yoneticileri ile gergeklesmistir.

Yoneticilere sorulan sorular g¢alismanin literatir kisminda incelenen konulardan hareketle; ihracat performansi, yatirrm cekme
performansi, teknoloji saglama performansi ve diger amaglara gore performanslar seklinde siniflandiriimistir. Derinlemesine milakatlar
sonucu elde edilen bulgular arastirmanin sonug ve tartisma basligi altinda agiklanmis ve degerlendirilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Derinlemesine mulakatlar sonucunda serbest bolge yoneticilerinin, ihracati artirma amacina yiksek performans ile ulasildigina dair
kanaatleri oldugu gérilmektedir. Yoneticilerin bu amaca ulagiimasinin arkasinda kurumsallasmayi, dogru firmalarin serbest bolgelerde yer
almasini, mevzuatlari, yabanci yatinmcilari ve bolge genisletme galismalarini gérdigu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yoneticilerin serbest
bolgeleri ihracat amacindan alikoyma ihtimali olan konular olarak jeopolitik sikintilari, ekonomik istikrarsizliklari, biirokratik sorunlari,
yetersiz tanitimlari ve ekonomik krizleri ele aldiklari sonucu ortaya konulmustur. Serbest bolge yoneticileri ihracati artirmak igin, serbest
bolgelerdeki hizmetlerin artiriimasi, bolgelerin pazarlama ve tanitim faaliyetleri yliritmesi, mevzuatlarin daha uygulanabilir hale getirilmesi,
tesviklerin artirilmasi ve strekli iyilestirmenin uygulanmasi gibi gerekliliklerin olmasina vurgu yaptiklari gérilmektedir.

Milakatlar strecinde incelenen bir diger konu olan serbest bolgelerin tlkeye yabanci yatinm ¢ekme amaci konusunda yoneticilerin
kanaatleri incelendiginde, bolgelerin yabanci yatirimcilari gekme konusunda gok buyiik problemlerle karsilagsmadiklari aktariimigtir. Ayrica
bolgelere yatinm yapanlarin karsihgini aldigina dair genel bir kani oldugu goérilmektedir. Serbest bolgelerin yeterince yabanci sermaye
¢ekmesinin 6ntinde bazi engeller oldugu vurgulanmistir. Bu engellerin neler oldugu soruldugunda alinan yanitlar yetersiz tanitimlar,
burokratik islerdeki yogunluk ve yabancilara saglanan faydalardaki istikrarsizliklar seklinde siralanmistir. Yabanci yatinm gekme basarisinin
arkasinda ise kaliteli hizmetler, etkin pazarlama, yardimsever ve is bilen bolge yonetimleri, reklamlar ve cografi konum gibi etkenler
gosterilmistir.

Teknoloji saglama amacina y6nelik performans ile ilgili mulakatlardan elde edilen sonuglara bakildiginda serbest bélgelerin, teknolojiyi
kullanma hususunda herhangi bir problem olmadig gériilmektedir. Ulkeye teknoloji girisinin artirilmasi icin bélgelerde katma degerli
Urtnler Ureten firmalara yer verilmesi gerektigi, yabanci sermayeli firmalarin artirilmasi gerektigi ve nitelikli Grlnler igin alt yapinin
saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Teknoloji girsini etkileyen unsurlar olarak; nitelikli is glici durumunu, yabanci sermaye oranini, girisimci
karakteristiklerini ve ar-ge desteklerini gosteren yoneticiler, teknoloji girisi sayesinde katma degeri yuksek trinler Uretildigini, know-how
transferi saglandigini, kalitenin arttigini, karliligin arttigini ve verimlilik ile ihracati tetikledigini vurgulamislardir.

Serbest bolgelere dair diger amaglar hakkinda sorulan sorulardan alinan yanitlar neticesinde ise bolgelerin sosyal imkanlarinin iyi fakat
gelistirilebilir oldugu, cografi konumlarinin ve lojistik imkanlarinin verimli oldugu, tlke ekonomisine istihdam baglaminda katki saglandigi ve
personellere yonelik 6zlik haklarini iyilestirme amacinin oldugu vurgulanmigstir.

Elde edilen bulgular, serbest bolgelerin amaglari ile bu amaglara ulasma performanslari baglaminda tanimlayici bilgiler niteligindedir.
Elbette nitel arastirmalarin dogasi geregi, kesin arastirmalar gibi 1spatlanmis teorileri icermeyen bu bulgulardan hareketle gelistirilecek
hipotezlerin gelecekteki calismalarda test edilmesi onerilir. Mevcut calisma, gelecekteki g¢alismalar igcin bir 6n arastirma niteligini
tasidigindan sonraki arastirmalarin nicel arastirmalarla ilerlemesi 6nerilmektedir.
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