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OZET

Iginde bulundugumuz gagda birgok alanda ilerlemenin yolu “nitelikli” olabilmekten gegmektedir. Burada “nitelikli”
olmakla ifade edilen sey sadece teknik anlamda bir isi en iyi sekilde yapabilme 6zelligi degil, kisiye nitelik bakimindan tistiinliik
kazandiran etik degerleri de kapsamaktadir. Bu caligmanin amaci, etik davranig ilkelerinin ve etik sorunlarm, hizmet sunan
kamu kurum ve kurulusu ¢alisanlari ile hizmet alan kadin girisimciler tarafindan nasil algilandigini saptamaktir. Bu dogrultuda
aragtirma, Mersin ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler ile kadin girisimcilerin iliskili olduklar1 11 kamu kurum ve kurulusu
calisanlar tizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veri toplama yontemlerinden, anket yontemi kullanilmistir. Anketler 200” i
kadin girigimci, 300° {i kurum caligani olmak {izere 500 kisiye dagitilmis, dagitilan anketlerden tutarli cevaplara sahip olan 400
anket degerlendirmeye alinmustir. Arastirmada; Neumann ve Reichel (1979) tarafindan gelistirilen ‘Is Etigine Yonelik
Tutumlar’ (ATBEQ) 6l¢eginden yararlanilmistir. Kadimn girisimciler ile kadin girisimeilerin iligkili olduklar1 kamu kurum ve
kuruluslarinda galisanlarin etik davranis algi diizeyleri soru bazinda 6l¢iilmiistiir. Olgiimler sonucunda gruplar arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigimi tespit etmek icin kurulan hipotezler, Bagimsiz Orneklemler t-Test Analizi ile test edilmistir.
Kadm girigimciler ile kamu kurum ve kurulusu ¢aliganlarinin etik davranis algi diizeylerini belirleyen bulgular incelendiginde,
kadin girisimcilerin etik davranis algi diizeylerinin kamu kurum ve kurulusu ¢aliganlarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.
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2 Cemile CELIK-Nihal YILMAZ

MANAGERIAL ETHICAL VALUES IN WOMEN ENTREPRENEURSHIP
(APPLIED RESEARCH IN MERSIN PROVINCE)

ABSTRACT

In the present age in many areas the way to progress depends on being “qualified”. What is expressed here as being
"qualified" is not only the ability to accomplish a job as good as possible in technical terms, but also it involves the ethical
values which makes an individual superior in terms of personal qualities. The purpose of this study is to determine how ethical
codes of conduct and ethical issues are perceived by women entrepreneurs who serve with public service organizations and
employers. In this direction, the research was carried out on 11 public institutions and organizations employees related to
female entrepreneurs and women entrepreneurs operating in the province of Mersin. Survey method was used in the survey
data collection methods. The questionnaires were distributed to 500 people, 200 women entrepreneurs and 300 institution
workers, and 400 questionnaires with consistent answers from the distributed questionnaires were evaluated. In the study;
(ATBEQ) scale developed by Neumann and Reichel (1979). Ethical behavior perceptions of employees in public institutions
and organizations related to women entrepreneurs and women entrepreneurs were measured on a question-based basis.
Hypotheses established to determine whether there is a significant difference between the groups as a result of the
measurements were tested by the Independent Samples t-Test Analysis. When the findings that determine the perception level
of ethical behavior of female entrepreneurs and public institutions are examined, it is determined that the perception level of
ethical behavior of female entrepreneurs is higher than that of public sector and organization employees.

Keywords: Women Entrepreneurs, Ethics, Managerial Ethics.

JEL Codes: M1, M10, M19
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1. BOLUM-KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Girisimci ve Kadin Girisimci Kavram

Girisimcilik kavran Ingilizcede “Entrepreneurship”; Fransizcada “Entreprende”; ‘sorumluluk
iistlenen’, ‘riske giren’ kisi anlamlarima gelmektedir (Fuad, Bohari ve Hin, 2011:127). Girisimcilik;
firsatlarin  kullanilmasi, degerlendirilmesi ve kesfedilmesi olarak tanimlanabilir (Aderemi, Ilori,
Siyanbola, Adegbite ve Abereijo, 2009:25). Soyak (2010) girisimciyi, “liretimin riskini ve satig
siirecindeki belirsizliklerini yiiklenerek, isgiicii, toprak ve sermaye faktorlerini bir araya getiren ve
tiretim silirecine dahil eden kigi” olarak tanimlarken; girisimciligi, “bu kisilerin risk alma, firsat pesinde
kosma ve bunlar1 hayata gecirme ile yenilik yapma siireclerinin biitliniine verilen isim” olarak
tanimlamistir. Kadin girisimci tanimlamalarina bakildiginda, Kadin girisimei; kendine ait is yerinin
kaynaklarin1 yonetmek ve organize etmek i¢in, sonunda kar elde etmek umuduyla isin dogasi geregi
bulunan maddi riskleri tistlenen kisidir (Lanier, 2003:110). Kadin girisimci; hayatta pek ¢cok zorluklarla
ve girisimciligin dogurdugu risklerle miicadele eden kisidir (Davis, 2011:1-16). Kadin girigsimci; gelirini
artirma, kendini ispatlama, bagimsiz olma, dnceki deneyimlerini ve egitimlerini kullanmak i¢in zorlu
bir rol iistlenen kisidir (Zhu ve Chu, 2010:164-180). Subrahmanian (2011)’ a gore kadin girigimei,
kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve ekonomik ag¢idan bagimsiz olmak i¢in zorluklara meydan okuyarak
zorlu bir siireci iistlenen kisidir. Cakict (2006) kadin girisimciligini, kendindeki giicii hisseden

kadinlarin bagimsiz karar alabilmek i¢in yiiriittiigli atilimlar olarak tanimlamustir.

1.2 Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadin girisimcilerin ilk ii¢ yillarinda karsilasabilecekleri 10 kritik engel su sekilde siralamistir
(Davis, 2011:1-16): Yeni miisteriler bulma, Mali destek, Yénetici temini, Is¢i problemleri ile ilgilenme,
Uriin fiyatlandirma, Piyasa genislemesi igin planlama, Yasal/hukuki sorunlarla ilgilenme, Yeni isci
bulma ve egitme, Uriin kalitesini belirleme ve kaliteyi koruma, Devlet kurumlari ile ilgilenme. Kadin
girisimcilerin 6zellikleri, karsilastiklar1 sorunlar ve is kuracak kadinlara oneriler {izerine yapilmis olan
bir arastirmada, kadin girisimcilerin karsilastiklari engeller su basliklar altinda ele alinmistir (Soysal,
2010:83-114): Cinsiyetten Kaynaklanan Engeller: Sermaye Eksikligi, Toplumun Geleneksel inang ve
Baskisi, Cinsiyete Dayali Rol Ayrimciligi, Cinsel ve Duygusal Taciz, Cam Tavan Engeli, Sosyal
Pozisyon ve Iletisim Eksikligi, Yasalardan Kaynaklanan Engeller, Basmakalip Yargilar (Giivensizlik,
Tecriibe Eksikligi ve Basarisizlik Beklentisi), Rol Catigmasi, Egitim Diizeyinin Diisiik Olmasi, Zaman
Darligi, Sosyal Sorunlar, Saglik ve Psikolojik Sorunlar, Girisimcilikte Rol Modellerinin Eksik Olmasi.
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Orgiit ve Cevresel Sartlardan Kaynaklanan Engeller: Liderlik, Biitiinciil Bakisin
Saglanamamas1 ve Orgiitlenememe, Kurumsal Cesitlilik ve Koordinasyon Zorluklari, Politika

Gelistirme ve Uygulama ile Ilgili Engeller (Soysal, 2010: 83-114).

1.3 Kadin Girisimcilerin iliskili Olduklar1 Kurum ve Kuruluslar

1.3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Kadin girisimciliginin gelismesi ve desteklenmesi yolundaki atilimlar Tiirkiye’ de dzellikle
1990’ lar ve sonrasinda gelisme gostermistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’ de kadin girisimcilerle iliskili
kamu kurum ve kuruluslarinin baslicalari; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi (KOSGEB), Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkrlar
Konfederasyonu (TESK), Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii (KSGM), Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT), Valilikler, Belediyeler, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Universitelerdir.

1.3.2. Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslar

Kadin girisimcilerle iligkili kamu kurum ve kuruluslari ile etkilesim halinde olan Sanayi ve
Ticaret Odalari, Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Kadin Girisimcileri Dernegi (KAGIDER), diger girisimci ve kadin
girisimei dernekleri gibi meslek odalart ve sivil

toplum kuruluslart bulunmaktadir.

1.3.3. Uluslararas1 Kuruluslar

Avrupa Birligi (AB), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya
Bankasi (WB) kadin girisimciligine yonelik ¢caligsmalar yiiritmektedir.

1.4. Etik ve Yonetsel Etik
1.4.1. Etik
Etik; toplumun kabul ettigi davranislarin normlarimi kapsar. Etik olmak hukukun geregini yapmaktir

(Nwinyokpugi vd., 2014:1-10). Etik; bireysel ve toplu insan davranislarinin amaclar1 tizerinde

muhakeme yapma, bu degerlere dayali eylem kararlarimiz1 yonlendirmek icin paylastigimiz degerleri
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aydinlatmay1 amaglar (Brinzea, 2011:89-105). Etik, genellikle yasalar gibi yazili ve kesin kosullar
icermez. Zamana, degisen sartlara, toplumsal ihtiyaglara ve bilimsel gelismelere bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Ancak temelindeki “iyilik etme®, “kdtiiliik etmeme*, “adil davranma” gibi ana
unsurlar degismemektedir (Ruacan, 2005:147).” Ulkeler arasindaki farkliliklara ragmen genel kabul
gbrmiis olan etik kodlar1 asagidaki sekilde siralayabilirizz Kamu gorevlilerinin davranis standartlari,
Resmi bilgilerin ifsasi, Kamu gorevlilerinin politik tarafsizlig1 ve siyasi faaliyetlerdeki sorumlulugu,
Kamu gorevlilerinin toplumun diger paydaslar ile olan iliskileri, Cikar ¢atismasi, Hediye vb. (maddi
deger ifade eden) kabulii, Yolsuzluk, Kamu gorevlilerinin sorumluluklari ve haklari, ise alma ve terfi
konularinda objektiflik, Bireyleri ve kamu gorevlilerini adaletsiz bir tarzda haklarindan mahrum birakan
kotii yonetim, Kamu giicliniin suiistimali, Ayrim yapma veya yanli davranma, Kamu gorevlilerinin etik

dis1 davranislar yetkili makamlara bildirimi ve korunmasi, Is ve istihdam konulari, Lobi faaliyetleri,

Hiikiimet ve kamu kurumlari ile i diinyasi arasindaki iliskiler, Kamusal ve 6zel yasam arasindaki farktir.

1.4.2. Etik ve Deger Iliskisi

Joycelyn’ in calismasinda (akt. Yiiksel, 2006) degerler; neyin dogru ve yerinde oldugu
dogrultusundaki kararlar1 etkileyen standartlardir. Etik kavrami ise; mevcut durumlar arasinda se¢im
yapmamizi etki eden degerler kavramiyla yakindan iliskilidir. Gortner’in ¢alismasinda (akt. Yiksel,
2006) ise; etik ile degerler arasindaki kritik iliski, etik standartlarin ve kodlarin degerlerle ilgili
catigmalarin ve ikilemlerin ¢oziimiinde yol gosterici rol oynamasidir. Kuguradi (2003) etik ve etikler
baslikli calismasinda deger kavraminin, kisinin neyin iyi oldugu hakkindaki goriislerini kapsadig1 igin
ahlaki bir boyut tasidigini ve etigin deger kavraminin temelini olusturdugunu ifade etmistir. Josephson’
i c¢aligsmasinda (akt. Kutvan, 2011), bu etik degerlerin i¢inde goriilebilecek olumlu ya da olumsuz
davranis tirleri su sekilde ifade edilmistir. Olumlu davrams ornekleri; Adil olmak, Dogruyu
sOylemek, Agik olmak, Tutarli olmak, Kisisel biitiinliik gostermek. Olumsuz davrams oérnekleri;
Yalan soylemek, Hile yapmak, Sorumsuz davranmak, Ayrimcilik yapmak ve Riisvet almak (Kutvan,

2011:40).

1.4.3 Yonetsel Etik

Yonetsel etik; bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin ahlaki ortamini ya da idaresini etkilemek i¢in
kullandiklar1 arag, faaliyet ve konseptlerdir (MacNab, vd., 2007). Yonetsel etik, yonetsel kurum ve
kuruluslarin farkli eylem ve islemlerinde hem 6nlem alinmasi gereken istenmeyen davranis bigimleri;

hem de tesvik edilen, olumlu davraniglari barindiran bir takim ilke ve standartlardan olusur (Kandemir
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& Deliorman, 2009:1-97). Yonetsel etik; Yonetsel eylemin davranig kurallarini ve ilkelerini ifade eder
(Kilig, Pelit, ve Altundz, 2011:122-139) “Vatandaslar nezdinde kurumlarin ve kamu gorevlilerinin
giivenirliligi, yonetimin diiriistliik, tarafsizlik, adalet, hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik ve etkinlik
gibi degerlere ne 6lciide bagh olduguyla ilgilidir. Bir bagka deyisle devletin giivenirliliginin temeli etik
standartlardir (Ay, 2005:31-52)”. Yonetsel etik kavrami, miisteriler (tiiketiciler), calisanlar ve
yoneticiler ile olan iligkilerin yani sira, isletmelerin ortaklar, tedarikgileri, toplum, devlet ve dogal ¢evre
ile olan iligkilerini de kapsamaktadir (Kutvan, 2011). Alan yazini incelendiginde, “yonetsel etik”
kavrami, “kamu etigi”, “kamu yonetimi etigi” ya da “kamu hizmeti etigi” olarak farkli isimlerle ifade
edilmektedir (Birinci, 2009). Kamu yonetimi etigi: “Ahlakin belli bir orgiit icerisinde, o Orgiitce
belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir (Gérmez, 2009:281-352).”

1.4.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Etik ve Etik Dis1 Davramslar

Yonetmelikte, kamu gorevlilerinin tabi olduklar etik davranis ilkeleri su sekilde siralanmustir;
Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (5. Madde). Halka Hizmet Bilinci (6. Madde).
Hizmet Standartlarina Uyma (7. Madde). Ama¢ ve Misyona Baglilik (8. Madde). Diiriistliikk ve
Tarafsizlik (9. Madde). Sayginlik ve Giivenlik (10. Madde). Nezaket ve Saygi (11. Madde). Yetkili
Makamlara Bildirim (12. Madde). Cikar Catismasindan Kaginma (13. Madde). Gorev ve Yetkilerin
Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi (14. Madde). Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi
(15. Madde). Kamu Mallar1 ve Kaynaklarmin Kullanimi (16. Madde). Savurganliktan Kaginma (17.
Madde). Baglayict Agiklamalar ve Gergek Disi Beyan (18. Madde). Bilgi Verme, Saydamlik ve
Katilimcilik (19. Madde). Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu (20. Madde). Eski Kamu
Gorevlileriyle Iliskiler (21. Madde). Mal Bildiriminde Bulunma (22. Madde). TUSIAD (2005),
Uluslararasi etik davranis ilkelerini su sekilde siralamustir: Tarafsizlik, Hukukilik, Diiriistliik, Biitiinlik,
Liyakat, Nesnellik, Sadakat, Liderlik, Saydamlik, Hesap verebilirlik, Profesyonellik, Esitlik, Stireklilik,
Saygmlik ve Giiven (Dogruel, 2012). Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun internet sitesindeki verilere
gore, 2005-2011 yillar1 arasinda, Kurula etik ihlalleri ile ilgili olarak 9 ayr1 konu baslig1 altinda toplam
1111 basvuruda bulunulmustur (Calik, 2012).

Tablo-1. 2005-2010 Yillar1 Arasinda Etik Kurula Yapilan Bagvurularin Konulari ve Sayilar

Basvuru Konular Basvuru Sayisi
Psikolojik y1ldirma (mobbing) iddialar1 84
Genel etik davranis ilkelerine aykirilik iddialart 245
Gorevi ihmal, gorevi kotiiye kullanma iddialar 176
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Cikar ¢atismasi iddialar1 44
Kamu mallar1 ve kaynaklarmmin hizmet gerekleri disinda 67
kullanildig1 iddialar

Kayirmacilik/ayrimeilik iddialar 101
Bilgi edinme hakkinin ihlaline yonelik iddialar 54
Y olsuzluk/usulsiizliik iddialar 194
Diger iddialar 146
Toplam 1111

Kaynak: www.etik.gov.tr aktaran Calik, K. (2012). Kamu yénetiminde etik degerlerden sapma: Bir kamu orgiitii

iizerine alan arastirmasi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Yapilan basvurular arasinda ilk {i¢ siray1; “genel etik davranis ilkelerine aykirilik iddialar1”,

“yolsuzluk/usulsiizliik iddialar1” ve “gorevi ihmal/gérevi kotiiye kullanma iddialar1” almistir.

Tablo-2. 2005-2011 Yillar1 Arasinda Etik Kurula Yapilan Bagvuru Sayisi

Yil Basgvuru Sayis1

2005 78

2006 47

2007 64

2008 76

2009 183

2010 358

2011 305
Toplam 1111

Kaynak: www.etik.gov.tr aktaran Calik, K. (2012). Kamu ydnetiminde etik degerlerden sapma: Bir kamu orgiitii

iizerine alan aragtirmasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

2005-2011 yillan1 arasinda Kurula yapilan bagvuru sayisi, 2006 ve 2011 yillart disinda her yil
artmigtir. Alan yazini incelendiginde etik dis1 davraniglar arastirmacilar tarafindan asagidaki sekilde
stralanmistir: Isletme raporlarinda tahrifat yapilmasi, Bir ¢alisamin hatasinin gizlenmesi, Vergi
kacirilmasi, Isletme kaynaklarinin (telefon, faks, bilgisayar, araba, calisan vb.) kisisel amaclar
dogrultusunda kullanilmasi, Sigortasiz veya yasi tutmayan isci ¢alistirilmasi, Yolsuzluk yapilmasi,
Emanete hiyanet edilmesi, Tiiketici haklarina saygi duyulmamasi, Dogaya ve ¢evreye karsi saygili
davranilmamasi, Aldatici/ yamltici reklam yapilmast, Isin insandan daha &n planda tutulmasi, Devletten

alman tesviklerin amacina uygun kullanilmamasi, Yildirma (mobbing) politikasinin uygulanmasi,
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Gorevin ihlal edilmesi, Asgari licretin altinda is¢i ¢alistirilmasi, Bagkalarinin somiiriilmesi, Bencillik
edilmesi, Iskence yapilmasi, Zimmetine para gegirilmesi, Gorev ve yetkinin kétiiye kullanilmasi, Riisvet
alinmasi, Kayirmacilik ve ayrimcilik yapilmasi, ihtilas (asirma) yapilmasi, Thmalcilik (Saygan, 2011:
67). Orgiitler de karsilasilan etik dis1 davramslar 7 kategoride gruplanabilir: Maddi kazang i¢in suistimal
(riigvet, yolsuzluk ve hirsizlik dahil), Cikar ¢atigmasi, Uygunsuz ve profesyonel olmayan davranislar
(resmi gorevi kotiiye kullanma dahil), Kusurlu idare (ehliyetsizlik ve ihmal dahil), Kaynak israfi ve kotii
yonetim, Adaleti saptirma, Personel veya isyeri sikayetleri (Brown, 2008: 14). Ulusal Is Etigi
Arastirmalarinca (NBES) ortaya konan en cok karsilasilan 5 davramis su sekilde belirtilmektedir:
Isgorene kars1 kétii ya da korkutucu davranis, Isgéren, miisteri, tedarikci veya kamuya yalan sdyleme,
Kisisel ¢ikarin orgiitsel ¢ikardan istiin tutulmasi, Giivenlikle ilgili diizenlemelerin ihlali, Caligilan
gercek zaman hakkinda yanlis bildirimde bulunma (Yagmur, 2013: 38). Calisma hayatinda ise en ¢ok
karsilagilan etik disi davranig tiirleri arasinda; ayrimcilik, kayirma, riigvet, yolsuzluk ve yildirma

(mobbing) gelmektedir.

2. BOLUM - ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; etik davramis ilkelerinin, hizmet alan kadin girisimciler ile kadin
girisimcilere hizmet sunan kamu kurum ve kurulusu ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigini saptamak,
is hayatinda etik dis1 davraniglarin 6niine gecebilmek icin farkindalik yaratmak ve elde edilen bulgular

dogrultusunda 6nerilerde bulunmaktir.

2.2. Arastirma-Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anketin ilk béliimiinde;
kadin girisimcilerin ve kamu kurum ve kurulusu calisanlarinin sosyo-demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik olan sorulardan yararlamlmistir. Ikinci béliimiinde ise Neumann ve Reichel (1979)
tarafindan gelistirilen, “Is Etigine Yonelik Tutumlar (ATBEQ)” &lceginden (5°1i Likert Olcegi;
1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilarak kadin girisimcilerin ve kamu

kurum ve kurulusu ¢aligsanlarinin etik algi diizeylerinin dl¢iilmesi saglanmusgtir.
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2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma; Mersin Valiligi (il Dernekler Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii),
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Toros Universitesi Rektorliigii, Mersin Calisma ve s Kurumu
Il Miidiirliigii, Serbest Bolge Miidiirliigii, Adana Cukurova Kalkinma Ajansi Baskanligi, Mersin
KOSGEB Baskanligi, MESIAD Baskanligi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanligi, MEU Kadin
Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii ile Mersin ilinde faaliyet gdsteren kadin
girigsimciler iizerinde yiirlitiilmiistiir. Aragtirmada, kamu kurum ve kuruluslarinda anket formlarinin
uygulanacag kisiler tesadiifi 6rnekleme se¢im yontemi kullanilarak; Kadin girisimcilere uygulanacak
olan anket formlar ise; tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda % 95 giiven araliginda, % 5 hata payi ile anket formlarinin
uygulanacagi kisi sayisi 370 kisi olarak bulunmustur. Ancak arastirmanin daha iyi sonuglar vermesi ve
bulgularin daha saglikli olmas1 agisindan, anketler 200’ {i kadin girisimci, 300° @i kurum ¢alisan1 olmak
tizere 500 kisiye dagitilmistir. Dagitilan anketlerden tutarli cevaplara sahip olan 160’ kadin girisimci

240’1 kamu kurum ve kurulusu ¢alisani olmak iizere 400 anket degerlendirmeye alinmistir.

3. BOLUM - VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

3.1. Kadin Girisimciler ile Kamu Kurum ve Kurulusu Calisanlarimin Sosyo-Demografik

Ozelliklerinin Analizi

Arastirmaya katilan 160 kadin girisimcinin %65’inin 36 yas ve {lizeri oldugu tespit edilirken;
%52,9’u kadin, %47,1° i erkek olan 240 kamu kurum ve kurulusu ¢aliganinin %50,8” inin “26-36 yas
araliginda yer aldiklan tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin geng ve orta yas araliginda yer
aldiklart sOylenebilir. Egitim diizeylerine bakildiginda, kadin girisimcilerin %36,3” iiniin “Lise ve
Dengi”, %27,5 inin “Lisans” mezunu oldugu gézlenmistir. Kadin ve erkek kurum galiganlarinda ise
%56,3” liik bir oranla daha ¢ok “Lisans” mezunu olarak tespit edilmistir. Medeni halleri incelendiginde
kadin girisimcilerin %83,8’ i evli iken, kurum ¢alisanlarinin toplamda %60,4’ {iniin evli oldugu tespit
edilmistir. Calisma siireleri incelendiginde, kadin girisimcilerin %54,4” iniin “1-5” y1l arasinda, kurum
caliganlarinin ise %53,3 {inlin “1-5” y1l arasinda ¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Kadin girisimcilerin baba
meslekleri incelendiginde, %43,8 inin girisimci, isadami ve esnaf, %24,4’ Giniin is¢i, memur ve emekli
ve yine %24,4’ linlin serbest meslek ¢alisan1 oldugu belirlenmistir. Bu sonug kadinlarin aileden gelen
bir girisimci olma 06zelligi kazandiklarina dair bir ¢ikarim saglamaktadir. Kadin girisimcilerin

%62,5’inin yabanci dilinin Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Sahip olduklar1 isletmeleri ise bizzat
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kendilerinin (%73,8), daha sonra aile fertlerinin (%21,9) yonettigi goriilmektedir. Girisimci kadinlarin
girisimde bulunduklar alanlara bakildiginda; daha g¢ok lojistik, dikis-nakis, giizellik-bakim, tekstil,
tarim ve hayvancilik sektorlerinde faaliyet gosterdikleri (%56,9) (kuafor, tekstil, dikis-nakis,

hayvancilik, tarim, el sanatlar1 gibi kendi hesabina calistiklari isler vb.) tespit edilmistir.

3.2. Kadin Girisimciler ile Kamu Kurum ve Kurulusu Cahsanlarimin Etik Davrams Algi

Diizeylerinin Analizi

Kurum ¢alisanlari ile kadin girisimcilerin: “Is diinyasmin tek ahlaki tarafi para kazanmaktir”
Onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gére anlamli bir farkliligin oldugu
ve kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum calisanlarinin “is diinyasinin tek ahlaki tarafinin para
kazanmak” oldugu diisiincesine katilmadiklar1 tespit edilmistir. “Isini iyi yapan bir kisi, ahlaki sorunlar
hakkinda endiselenmeyebilir.” dnermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine
gore anlamli bir farkliligin oldugu; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum caligsanlariin “isini iyi yapan
bir kisinin ahlaki sorunlar hakkinda endiselenmesine gerek olmadig1” diisiincesine katildigi tespit
edilmistir. “Calisanlarin her biri, farkinda olsun ya da olmasin ahlaki kurallara uygun bi¢imde
davranmalidir.” 6nermesi lizerindeki goriigleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gére anlamli bir
farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum c¢aliganlarinin hem de kadin girisimcilerin “caliganlarin her
birinin farkinda olsun ya da olmasin ahlaki kurallara uygun bicimde davranmalar” gerektigi
diistincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Yasalara uygun davranilirsa, ahlaki kurallara da uyulmus
olur.” énermesi tizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin
olmadigi; buna gore; hem kadin girisimcilerin hem de kurum c¢alisanlarinin “yasalara uygun
davranilirsa, ahlaki kurallara da uyulmus” olabilecegi diisiincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Is
ahlaki, temel olarak insanlarin beklentileri ile davraniglarini uyumlu hale getirmektedir.” onermesi
tizerindeki goriigleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna
gore; kurum calisanlarindan daha c¢ok kadin girisimcilerin “is ahlakinin temel olarak insanlarin
beklentileri ile davraniglarini uyumlu hale getirdigi” diislincesine katildigi tespit edilmistir. “Kurum
kararlar ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, ger¢ek¢i uygulamalart igerir.” dnermesi lizerindeki goriisleri
arasinda etik davramis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore; kadin
girisimcilerin “kurum kararlarmin ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, ger¢ek¢i uygulamalan icerdigi”
gorilise katilmadiklari, kurum g¢alisanlarinin ise olumlu goriis beyan ettikleri tespit edilmistir. “Ahlaki
degerler is diinyasi i¢in anlamsizdir.” Onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi
diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum
caliganlarinin “ahlaki degerlerin is diinyasi i¢in anlamsiz” oldugunu disiinmedikleri gbzlenmistir.

“Kamuoyu, kurumlara kars1 giiven eksikligi duymaktadir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik
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davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum calisanlarinin
hem de kadin girisimcilerin “kamuoyunun, kurumlara kars1 giiven eksikligi duydugunu” diisiindiikleri
tespit edilmistir. “Is ahlaki sadece halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir.” Onermesi iizerindeki goriisleri
arasinda etik davranig algi diizeylerine gére anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu tespit
dogrultusunda katilmadiklar1 yoniinde vermis olduklar1 cevaplarda, kadin girisimcilere kiyasla kurum
calisanlarinin “is ahlakinin sadece halkla iliskilerle ilgili bir kavram” olmadig1 yoniinde daha agirlikli
bir goriis dikkati gekmektedir. “Glinlimiiz is diinyasi ile gegmisteki is diinyas1 arasinda, ahlaki degerler
acisindan degisen hicbir sey olmamustir.” dnermesi tizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi
diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir farkliligin oldugu; buna goére; kadin girisimci ve kurum
calisanlarinin olumsuz yonde cevap verdikleri ve kadin girisimcilerin kurum ¢alisanlarina kiyasla bu
Oonermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz
degerlerdir.” onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimciler bu 6nermeye katilmazken, kurum g¢alisanlarinin olumlu
cevap verdikleri tespit edilmistir. “Rekabeti sinirlamak, topluma zarar vermekle birlikte temel doga
kanunlarin1 da ihlal eder.” 6nermesi iizerindeki goriigleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore
anlaml bir farklihgin oldugu; kadin girisimcilerin katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirirken, kurum
caligsanlarinin ise “rekabeti sinirlamanin, topluma zarar vermekle birlikte temel doga kanunlarini da ihlal
edecegini" diislindiikleri tespit edilmistir. “Kurum-isletme ¢alisani olarak, ilgili yerden hasar karsilama
talebinde bulunurken, hasara bakmaksizin alabilecegimin en fazlasin1 almaya galigirnm.” 6nermesi
iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore olumsuz bir anlamli farkliligin oldugu;
buna gore; kadin girisimcilerin ve kurum ¢alisanlarinin bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ettikleri ve
kurum ¢alisanlarinin kadin girisimcilere kiyasla bu 6énermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Bir
calisan olarak kurum-isletme malzemelerini eve gotiirmemin kimseye zarar vermeyecegini diistintirim.”
onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerin ve kurum ¢alisanlarinin bu énermeye olumsuz goriis
beyan ettikleri ve kadin girisimcilerin kurum ¢alisanlarina kiyasla bu 6nermeye daha az katildiklar
tespit edilmigtir. “Hasta oldugum giinleri, tatil glinlerim olarak goriiriim.” 6nermesi {izerindeki goriisleri
arasinda etik davranis algi diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore;
kadin girisimcilerin ve kurum c¢alisanlarinin bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ettikleri ve kadin
girisimcilerin kurum ¢aliganlarina kiyasla bu 6nermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Calisan
maaglar1 arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig
alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum ¢alisanlart hem de kadin
girisimcilerin “calisan maaslarinin arz-talep yasalarina gore belirlenmesi” gerektigini diisinmedikleri

tespit edilmistir. “Hissedarlarin asil amaci yatirimlarindan maksimum getiri elde etmektir.” dnermesi

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 1-15




12 Cemile CELIK-Nihal YILMAZ
tizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna
gore; hem kurum calisanlar1 hem de kadin girisimcilerin “hissedarlarin asil amacinin yatirimlarindan
maksimum getiri elde etmek” oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. “Is hayatinda alian kararlar kar
saglamaya yonelikse, buna uygun hareket edilmeli, aksinin zaman kaybi getirecegi diisiincesinde
olunmalidir.” dnermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gére anlamli bir
farkliligin olmadigi; buna gére; hem kurum ¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “Is hayatinda
alinan kararlar kar saglamaya yonelikse, buna uygun hareket edilmesi gerektigi, aksinin zaman kayb1
getirecegi” diistincesinde olduklar1 tespit edilmistir. “Bir ¢alisanin detaylara takilmasi bos bir caba
degildir.” Onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gdre anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum calisanlariin “Bir ¢alisanin
detaylara takilmasinin bos bir ¢aba olmadigini” diistindiikleri tespit edilmistir. “Belirli bir amaciniz
varsa, 0 amaca ulagmak i¢in ahlaki olsun ya da olmasin gereken her adimi atmalisiniz.” 6nermesi
iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna
gore; kurum calisanlar1 bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ederken, kadin girisimcilerin “belirli bir
amaciniz varsa, o amaca ulasmak icin ahlaki olsun ya da olmasin gereken her adimi atmalisiniz”
diisiincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Is diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardir.” &nermesi
tizerindeki gortisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna
gbre; hem kurum galiganlarinin hem de kadin girisimcilerin “Is diinyasmin kendine &zgii kurallari
oldugunu” diistindiikleri tespit edilmistir. “Ahlakli bir calisan, basarili bir ¢alisandir.” Onermesi
tizerindeki goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigs; buna gore; hem kurum ¢alisanlarinin hem
de kadin girisimcilerin “Ahlakli bir g¢alisanin, basarili bir ¢alisan” oldugu yoOniinde aymi goriisii
paylastiklari tespit edilmistir. “Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim.” 6nermesi {izerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kurum calisanlarindan daha ¢ok kadin girisimcilerin “dogru ve kisisel
sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga tercih edebilecegini” diistindiikleri tespit
edilmistir. “Gergek anlamda ahlakli olmak oOncelikli olarak kisisel c¢ikarlar1 diisiinmeyi gerektirir.”
Oonermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davramig algi diizeylerine gore anlamli bir farliligin
olmadigi; buna gore; hem kurum c¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “gergek anlamda ahlakli
olmanin 6ncelikli olarak kisisel ¢ikarlar1 diisiinmeyi gerektirdigini” diisiinmedikleri ve olumsuz goriis
beyan ettikleri tespit edilmistir. “Fedakarlik yapmak ahlaki degildir.” 6nermesi tizerindeki goriisleri
arasinda etik davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum
calisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “fedakarlik yapmanin ahlaki olmadigim” diisiinmedikleri ve
olumsuz goriis beyan ettikleri tespit edilmistir. “Bir kisi, isine ve kararlarma gore yargilanabilir.”
Onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine goére anlamli bir farkliligin

olmadigi; buna gore; hem kurum c¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “bir kisinin, isine ve
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kararlarina gore yargilanabilecegini” diisiindiikleri tespit edilmistir. “Insan iirettiginden fazlasim
tilketmemelidir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kurum calisanlarindan daha ¢ok kadin girisimcilerin “insanin iirettiginden

=6

fazlasini tiiketmemesi gerektigi* diistincesine katildiklar1 tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Kadin girisimciler ile kamu kurum ve kurulusu calisanlarinin etik davranis algi diizeylerini
belirleyen bulgular incelendiginde, kadin girisimcilerin etik davranis algi diizeylerinin kamu kurum ve
kurulusu ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmamiz kapsaminda elde
edilen bulgulara dayanarak genel bir degerlendirme yapildiginda; kamu kurum ve kuruluslarinda
karsilagilan ya da karsilagiimasi muhtemel etik dis1 davraniglarin varliginin bilinmesi yonetsel etik
stirecinin yiriitilmesinde kugkusuz kilit rol oynayacaktir. Kurum ve kuruluslarda, etik dis1 davranislarin
varlig1 tespit edildiginde, kamuoyu tarafindan kurum ve kuruluslara duyulan giiven azalarak, kurumlar
itibarin1 kaybedecektir. Toplumda siiphe ve gilivensizlige yol acacak durumlar1 ortadan kaldirmak ve
kamuoyunun giivenini arttirmak i¢in, kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapanlarin uymalari gereken
etik davramig kodlarinin, oOrgiit yetkililerince belirlenmesi ve bu sayede etik dist davraniglarin
engellenmesi planlanmalidir. Orgiit calisanlar1 etik davramislar konusunda egitilmelidir. Bu noktada
insan kaynaklar1 ydneticilerine biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Yine egitim kurumlar1 ve
enformasyon merkezleri ile iligkili olan dernekler ve sivil toplum kuruluslar1 da, etik degerlerin
olusturulmast ve uygulanmasi asamasinda katki saglayabilmektedirler. Ayn1 zamanda, kurum
icerisindeki etik degerlerin gelistirilmesi, etik dist davranislarin engellenmesi ve etik iklimin
olusturulabilmesi i¢in orgiit i¢erisindeki olumsuz durumlari raporlamanin (whistleblowing) 6nii agilmali
ve aliacak onlemlerle etik sorunlar ortadan kaldirilmalidir. Bu agidan raporlayanlarin, karsi tepkilere
ve cezalara maruz birakilmamasi ve kurum ile olan iligkilerinin devamliliginin saglanmasi igin,
raporculart (whistleblowers) korumaya yonelik yasalar ¢ikartilmali, hatta mevcut yasalarin da
gelistirilmesi icin yurtdisinda uygulanan yasalar model alinmalidir. Bu dogrultuda ¢ikarilacak olan
yasalarin hangi bireyleri igine alacagi belirlenmelidir. Yani yasalar, yalnizca orgiit ¢alisanlarini degil,
orgiit ile iliskisi olan herkesi igine almalidir. Ayrica ¢ikarilan bu yasalar, orgiit ¢alisanlarina ve
paydaslarina acik¢a duyurulmalidir. Bunun igin oOrgiit icerisindeki uygun yerlere gerekli bilgiler
asilabilir. Ya da zaman zaman diizenlenecek olan toplantilarla ¢aliganlara gerekli bilgiler hatirlatilmals,
ayn1 zamanda calisanlarin bu dogrultuda goriis bildirmelerine olanak saglanmalidir. Dolayisiyla,
sunulan Onerilerle alinacak dnlemler dogrultusunda, toplumsal diizenin ve refahin saglanmasi igin

gerekli atilimlara ivme kazandirilmalidir.
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