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Ozet: Bu arastirma, orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi iizerindeki etkisinde minnettarligin
araci roliinii ortaya koymak amaciyla yiriitiilmiistiir. Aragtirma kapsaminda orgiitsel destegin, is yeri mutlulugu
ve is becerikliligi iizerindeki dogrudan etkisinin yaninda minnettarlik araciligryla olusturulan dolayli etki
irdelenmigtir. Bu dolayli iliskide minnettarligin araci roliiniin yapisal esitlik modeliyle ortaya konmasi
hedeflenmistir. Arastirma verileri Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorlerde gérev yapmakta olan beyaz yakali
calisanlardan anket teknigiyle toplanmistir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde aktif is hayatina devam eden beyaz
yakali caligsanlar grubuna ulasilmasi hedeflenmis ve Tiirkiye genelinde beyaz yakali ¢alisanlara online olarak
anket paylasimi yapilmistir. Arastirmanin O6rneklemi 385 beyaz yakali calisandan meydana gelmistir. Veriler
SPSS ve AMOS istatistik programlar1 aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirma hipotezleri, olusturulan model
iizerinde yapisal esitlik modellemeleri ile test edilmistir. Elde edilen arastirma bulgulari; orgiitsel destek, is yeri
mutlulugu, is becerikliligi ve minnettarlik arasinda pozitif iligkiler oldugunu gostermistir. Bulgular, orgiitsel
destegin is yeri mutlulugu, is becerikliligi ve minnettarlig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini, ayrica
minnettarhigin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin var oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte elde edilen bulgular orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi
lizerindeki etkisinde minnettarligin aract rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda orgiitlere, yoneticilere
ve ilgili bireylere birkag¢ 6neri sunulmus, daha verimli daha saglikli ¢alisanlar ve is yerleri olugturmak igin
kurumlarin orgiitsel destek, is yeri mutlulugu, is becerikliligi ve minnettarlik konularina daha fazla 6nem
vermeleri gerektigine deginilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORKPLACE HAPPINESS
AND JOB CROFTING AMONG WHITE-COLLAR EMPLOYESS: THE
MEDIATING OF GRATITUDE

Abstract: This research was conducted to reveal the mediating role of gratitude in the effect of organizational
support on workplace happiness and job crafting. In addition to the direct effect of organizational support on
workplace happiness and job crafting, the indirect effect created through gratitude was examined within the
scope of the research. The aim was to reveal the mediating role of gratitude in this indirect relationship with the
structural equation model. The research data were collected from white-collar employees working in the public
and private sectors in Tirkiye using a survey technique. The aim was to reach the group of white-collar
employees who continue their active business life in different sectors in Tiirkiye and an online survey was shared
with white-collar employees throughout Tiirkiye. The sample of the study consisted of 385 white-collar
employees. Data were analyzed using SPSS and AMOS statistical programs. The research hypotheses were
tested with structural equation modeling on the created model. The research findings obtained showed that there
are positive relationships between organizational support, workplace happiness, job crafting and gratitude. The
findings showed that organizational support positively and significantly affects workplace happiness, job crafting
and gratitude, and gratitude has a significant and positive effect on workplace happiness and job crafting. In
addition, the findings revealed that gratitude has been shown to mediate the effect of organizational support on
workplace happiness and job crafting. In this context, several suggestions were presented to organizations,

! Bu makale, 2025 yihinda Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde Gizem Yildirim tarafindan, Prof. Dr. Gaye Atilla
danmismanliginda tamamlanan “Orgiitsel Destegin s Yeri Mutlulugu ve Is Becerikliligi Uzerindeki Etkisinde Minnettarhgin
Rolii” baglikli doktora tezinden tiretilmistir.

507



Yildinm & Atilla / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(2): 507-532, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1811294

managers, and relevant individuals, emphasizing that institutions should place greater emphasis on
organizational support, workplace happiness, job skills, and gratitude to create more productive and healthier
workplaces.
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Giris

Insan hem bireysel hem de profesyonel yasaminda deger gormeye ve destege ihtiyag
duyan bir varliktir. Aile yasaminda oldugu kadar is yagsaminda da bu destegin hissedilmesi,
bireyin refah1 ve mutlulugu iizerinde dogrudan belirleyici rol oynamaktadir. Calisanlarin, is
yasamlarinda mutluluklarinin ve refahlarinin  6nemsendigini hissetmesi, ¢ikarlarinin
gozetildigini diisiinmesi, orgiitsel destek algis1 kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Eisenberger
vd., 1986). Orgiitlerin, ¢alisanlarm cabalarini ddiillendirmesi, calisma kosullarmi olumlu
yonde diizenlemesi, onlarin psikolojik 1yi olusuna 6nem vermesi ve tiim bu siireglerin
calisanlar tarafindan algilanmasi, orgiitsel destegin islevselligini artirmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel destek, yalnizca orgiit ile ¢alisan arasinda pozitif iligkiler kurulmasina aracilik eden
degil, ayn1 zamanda calisanlar1 daha siki ¢aligmaya motive eden 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Sun, 2019). Giiniimiiz isletmelerinde en 6nemli kaynagin insan oldugu kabul
edilmektedir. Insan kaynagma verilen deger, yalmzca orgiitiin performansma degil, ayni
zamanda calisanlarin is tatmini, baghiligi ve mutlulugu tlizerinde de belirleyici olmaktadir.
Calisanlarin is ortaminda mutlu olmalar1 i¢in ihtiya¢ duyulan orgiitsel destek, modern is
diinyasinda kritik bir unsur haline gelmistir (Maenapothi, 2007). Diinya genelinde giderek
daha fazla Oonem kazanan mutluluk kavrami, bireylerin hem 6zel hem de profesyonel
yasamlarinda huzur, giivenlik ve refah hissettigi bir duruma isaret etmektedir. Zira bireylerin
yasamlariin biiyiik bir kismi is ortaminda ge¢gmektedir. Bu nedenle is yerinde deneyimlenen
mutluluk diizeyi, bireyin genel yasam kalitesi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Ford vd.,
2003).

Orgiitsel destek yalmizca calisanlarin mutlulugu iizerinde degil, ayn1 zamanda onlarin is
stireglerini sekillendirme becerileri {lizerinde de etkilidir. Calisanlarin islerini, gorevlerini,
sosyal iligkilerini ve is slireclerini yeniden tasarlayabilme kapasiteleri is becerikliligi olarak
kavramsallastirilmaktadir. Is becerikliligi, bireylerin is rollerini kisisel giiclii yonleri, tercihler
ve hedeflerle daha uyumlu hale getirmek amaciyla proaktif bi¢imde yeniden yapilandirma
siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, calisanlara is ortamlari lizerinde daha fazla kontrol
saglama, mesleki deneyimlerini yeniden sekillendirme ve genel refahlarin1 artirma olanagi
sunmaktadir. Literatlirde is becerikliliginin motivasyon kaynaklarinin; is tizerinde kontrol
ithtiyaci (Braverman, 1974), olumlu 6z imaj gelistirme arzusu ve diger bireylerle iligkisel bag
kurma gereksinimi (Baumeister ve Leary, 1995) oldugu belirtilmekte, yalnizca galisan
refahim1 degil aymi zamanda psikolojik kaynaklar1 ve is performansini da artirdig:
bilinmektedir (Signore vd., 2025). Calisanlarin is deneyimlerinde yasadiklar1 olumlu olaylar
ve deneyimler, refah diizeylerini artirmaktadir, bu durumda mutlulugun yalnizca orgiitsel
politikalarla degil, calisanlarin aktif katilimiyla da sekillendigini gostermektedir (Ilies, 2024).

Calisanlarin oOrgiitsel destek algilarmi olumlu bir bakis agisiyla yorumlamalari, is
yasamlarinda minnettarlik duygusunu gelistirmelerine katki saglamaktadir. Pozitif
psikolojinin 6ne ¢ikardig1 bir kavram olan minnettarlik, bireyin yasamindaki olumlu
deneyimlerde bagkalarinin katkisim1 fark etmesi ve bu katkiya karst olumlu duygular
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hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Wood vd., 2010). Minnettarlik orgiitsel davranislarda
kritik bir rol oynamaktadir (Liu vd., 2023; Garg vd., 2022). Minnettarlik, yalnizca
bireylerarasi iliskileri giiclendiren bir unsur degil, ayn1 zamanda is yasaminda mutluluk, is
tatmini ve orgiitsel bagllik gibi kritik kavramlarla da yakindan iliskilidir. Is yeri minnettarligs,
caligsanlarin i deneyimlerinin hayatlarina etkisini fark etmeleri ve bu deneyimlere karsi
minnet duygusu gelistirmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle minnettarlik, orgiitsel destek
ve 1is becerikliligi arasindaki etkilesimleri derinlestiren bir psikolojik kaynak islevi
gormektedir.

Bu caligmada, orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi iizerindeki etkisinde
minnettarhigin araci rolii incelenmektedir. Kuramsal temeller ve onceki ¢aligmalar 1s181inda
olusturulan arastirma modeli, Orgiitsel destegin yalnizca dogrudan etkilerini degil, aym
zamanda minnettarlik {izerinden ortaya ¢ikan dolayli etkilerini de ele almaktadir. Literatiirde
orgiitsel destegin cesitli olumlu oOrgiitsel c¢iktilarla iliskisi sik¢a ele alinmasina ragmen,
minnettarligin bu iliskide nasil bir mekanizma olusturduguna yonelik arastirmalar oldukga
stnirlidir. Mevcut ¢alismalar daha ¢ok orgiitsel destegin dogrudan etkilerine odaklanmakta,
ancak c¢alisanlarin destek algisin1 duygusal bir tepkiye (6rnegin minnettarliga) doniistiirerek
davraniglarina nasil yansittigi yeterince agiklanmamaktadir. Ozellikle, is becerikliligi ve is
yeri mutlulugu gibi giincel ve c¢alisan odakli iki degiskenin birlikte ele alinmasinin literatiirde
yeterince yer bulmadigir goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi, mevcut arastirmalarin
cogunlukla bu degiskenleri ayr1 ayri inceledigini ancak bu degiskenleri birlikte ele alan
kapsamli modellerin var olmadigin1 géstermektedir. Tiirkce literatiirde minnettarligin aracilik
rollinii iceren ampirik caligmalarin yok denecek kadar az olmasi, s6z konusu baglantilarin
teorik olarak kavramsallagtirilmasini1 ve ampirik olarak test edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu ¢alisma, is yeri mutlulugu, is becerikliligi, orgiitsel destek ve minnettarlik
iliskisini biitiinciil bir model ile ortaya koyarak literatlirdeki bu teorik ve ampirik boslugu
doldurmay1 amacglamaktadir. Arastirmanin amaci, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilarini, is yeri mutluluklarini, is becerikliligi diizeylerini ve minnettarlik egilimlerini nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda oOrgiitsel destegin is yeri
mutlulugu ve is becerikliligi tizerindeki etkileri incelenirken, minnettarligin bu iligkilerdeki
aracilik roli test edilmistir. Tiirkiye kapsaminda hem kamu hem de 6zel sektorlerde gorev
yapmakta 385 beyaz yakali calisandan elde edilen veriler, nicel aragtirma yontemleri ile analiz
edilmis ve sonuglar kuramsal temeller 1s1g1nda tartisilmistir. Bu baglamda arastirmanin temel
katkilart ii¢ baglik altinda 6zetlenebilir: Literatiirdeki boslugu doldurarak orgiitsel destek, is
yeri mutlulugu ve is becerikliligi iliskisine minnettarlik perspektifini kazandirmak. Isletme
yonetimi ve orgiitsel davranig alanina yeni bir model 6nerisi sunmak. Uygulayicilara, 6zellikle
beyaz yakali ¢alisanlar1 yoneten kurumlara, politika ve strateji gelistirme noktasinda somut
oneriler saglamak. Sonug olarak bu ¢aligma hem teorik hem de pratik diizeyde orgiitler ve
caligsanlar agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Orgiitsel destek, orgiit tarafindan ¢alisanlara gosterilen tutum ve davranislarin biitiiniinii
kapsamakta ve calisanlarin kendilerini degerli ve giivenli hissetmelerine olanak tanimaktadir
(Nayir, 2011; Tutar, 2016). Calisanin hem isinden hem de is yerinden duydugu mutlulugu da
icine alan bu kavram (Tokmak, 2020), Orgiitiin sahip oldugu degerlerin c¢alisanlarin
mutluluklarini yiikseltmesine dair bireylerde olusan algisal bir durumdur (Caliskan ve Pekkan,
2017: 21). Mutluluk bireylerin hem 6zel hayatlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda ortaya
cikan O6nemli bir durumdur. Cilinkii bireyin tam anlamiyla ve yiiksek bir performansla
calisabilmesi is yerinde mutlu olmasma baglidir (Akin ve Aktar, 2019: 6). Iste mutluluk,
kisinin yaptig1 isten keyif almasi ve bunun karsiligini hissetmesi olarak tanimlamaktadir
(Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011: 191). Is yeri mutlulugu yalmzca bireylerin olumlu
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duygular yasamasi degil, ayni zamanda onlarin potansiyellerini gelistirebilmeleri,
ilerleyebilmeleri ve kendini gerceklestirme hedeflerine ulasabilmeleriyle de iliskilidir
(Paschoal ve Tamayo, 2008: 15). Orgiitsel destek ve is yeri mutlulugu iligkisi Orgiitsel Destek
Kurami kapsaminda agiklanabilmektedir. Orgiitsel destek kurami ¢alisanlara verilen egitim,
maddi deger ve duygusal destekler neticesinde calisandan alinan olumlu sonuglardir
(Kurtguoglu, 2023: 28). Bu kurama gore orgiitler, ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyag¢larini
gidermeli ve ¢alisanlarin sarf ettikleri ¢caba i¢in onlar1 ddiillendirmelidirler. Ayni1 zamanda
caligsanlarin yaninda oldugunu, deger verdigini ve rahatlarini diisindiigiinii ifade etmelidirler
(Nohut, 2022: 64). Calisanlarin, orgiit destegini hos karsilamasi ve onlarin refahina iliskin
endiselerinin giderilmesi, orgiit i¢inde orgiitsel destege yonelik duygusal destegin, giiclii bir
bagliligin, calisan mutlulugunun ve 6nemli bir sayginligin olusmasina imkan saglayacaktir
(Armeli vd., 1998: 293). Is yeri ortami hem fiziksel hem de sosyal olarak ¢alisan refahim
anlamli bicimde etkilemektedir (Dumitriu vd., 2025), bu da orgilitsel destek ve calisma
kosullarmm is yeri mutlulugu iizerindeki kritik roliinii desteklemektedir. Orgiitsel destek,
calisanlarin islerinden ve is yerlerinden duyduklari mutlulugu kapsayan bir kavram olup,
orgiitsel destek ile is yeri mutlulugu arasinda pozitif bir iliskinin varligi beklenmektedir.
Literatiirde bu iligkiyi inceleyen caligmalar, orgiitsel destek algisinin is yeri mutlulugunu
pozitif ve anlamli bi¢cimde etkiledigini ortaya koymaktadir (Aggarwal-Gupta vd., 2010;
Hempfling, 2015; Wardiana ve Prasetyo, 2019; Aydin Kiiclik, 2020; Erer, 2021; Kara ve
Bagboga, 2021; Arar ve Yurdakul, 2022). Bu bulgular dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H;: Orgiitsel destek, is yeri mutlulugunu pozitif ydnde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Is becerikliligi ¢aliganlarin géniillii olarak sergiledikleri isleri yeniden tasarlamasi ve
kisisel yetenekleriyle islerinin uyumluluk seviyesini artirmasidir (Seckin, 2019: 890). Calisan
kisilerin islerini bilissel, iliskisel ve gorev boyutlarinda yeniden sekillendirerek kendi
degerleri, ilgi alanlar1 ve tercihleri dogrultusunda uyarlamalarini ifade etmektedir
(Katircioglu, 2022: 43). Is becerikliligi, genellikle ydnetim miidahalesi olmaksizin galisanlar
tarafindan yonlendirilen proaktif bir davranis bi¢imidir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013: 126).
Orgiitsel destege sahip olan ¢alisanlarm, daha konforlu ve rahat bir calisma ortamina sahip
olma olasilig1 yiiksektir. Bu durum sonucunda da calisanlarin is becerikliligi davranigini
gostermelerinde Orgiitsel destegin tesvik edici bir rol oynamasi beklenmektedir (Ugar, 2021:
52). Orgiitsel destek ve is becerikliligi iliskisi Is Ozellikleri Kurami kapsaminda
aciklanabilmektedir. Bu kurama gore calisanlarin motivasyonu; calisanin isini anlaml
bulmasi, iginin sonuglarindan sorumluluk duymasi ve isin sonuclari hakkinda bilgi sahibi
olmasi seklinde ifade edilen {i¢ Oonemli psikolojik durumun aymi anda var olmasi ile
saglanabilmektedir (Fried ve Ferris, 1987: 288). Calisanlarin isini anlamli bulmasi, isini
gerceklestirebilmek adina kendi yeteneklerini kullanmasina izin verilip verilmemesi, igini
basindan sonuna kadar kendisinin yapmasi ve isinin diger calisanlar iizerinde etkili olup
olmasi ile iligkilidir. Bu durum aynmi zamanda, calisanlara islerini yaparken karar alma
noktalarinda takdir hakkini kullanma yetkisinin verilip verilmemesi ve isinin ¢iktilarindan
sorumlu olmalariyla ilgilidir. Son olarak caligsanlarin isin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmas1 ise onlara islerini ne kadar dogru yaptiklar1 konusunda geribildirim verilmesi ile
alakalidir. Ozetle, calisanlarin motivasyonunu saglayan bes énemli psikolojik durum; yetenek
cesitliligi, isin biitiinliigil, isin 6nemi, 6zerklik ve isin geri bildirim vermesidir (Hackman ve
Oldham, 1976: 256-258). Orgiitsel destek ve is becerikliligi i{izerine yapilan arastirmalarda
(Ingusci vd., 2016; Sen ve Khandelwal, 2017; Kim vd., 2018; Saragih vd., 2020, Park vd.,
2020; Audenaert vd., 2020; Erdem, 2021; Ugar, 2021; Sadiyah vd., 2023; Caglin ve Seckin,
2024), bu iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Daha once gerceklestirilmis s6z konusu bu c¢aligmalarin ¢alisanlarin is becerikliliginin
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yiikselmesinde oOrgiitsel destegin gecerli bir etken olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen hipotez asagida belirtilmistir:

Hy: Orgiitsel destek, is becerikliligini pozitif ydnde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Kisisel bir fayda edinmekle ilgili olsa da planlanmayan, hakli gdsterilmeyen,
kazanilmayan ve aranmayan entelektiiel bir durum (Atilla ve Yildirim, 2022: 3), ahlaki ve
baskalarina yonelik bir duygu olan minnettarlik (Greenbaum vd., 2020), c¢alisan-orgiit
iligkisinde yer alan bazi pozitif hisleri anlamay1 saglamaktadir (Liu vd., 2023: 3). Minnettarlik
kisiler arasi iligkilerde 6nemli bir mekanizmadir. Sosyal baglari giiclendirmekte, yeni iligkiler
kurmayt ve mevcut iligkilerin kalitesini artirmayr desteklemektedir (Algoe, 2012: 455;
Karatas ve Uzun, 2020: 417). Is yerinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilen minnettarlik
(Al-Hashimi ve Al-Barri, 2017: 3), Eisenberger vd. (2020) tarafindan orgiitsel destek teorisine
dahil edilerek, orgiitsel destegin minnettarligi ortaya ¢ikardigini ve bunun da oOrgiitiin
hedeflerine ulasmasina yardimci olma arzusuna yol agtigimi savunmaktadir. Orgiitsel destek
ve minnettarlik iligkisi Sosyal Degisim Kurami kapsaminda ifade edilebilmektedir. Kuramin
temel ilkesinde, bir kisiye olumlu bir davranis gosterildiginde, o kisi de bunun karsiliginda
olumlu bir davranis sergileme egilimi gostermektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Bu kuramda,
taraflarin birbirlerini 6diillendirici beklentisi ile iliski kurmalar1 ve bu iligkileri siirdiirmeleri
olgusu bulunmaktadir (Homans, 1958: 597). Orgiit i¢inde calisanlar yiiz yiize geldikleri bu
olumlu etkiyi diger ¢alisma arkadaslari arasinda da yayacaklar ve orgiite katki saglayan
davraniglarda bulunarak karsilik vereceklerdir (Swift ve Virick, 2013: 718). Blau (1964)
sosyal degisimlerin minnet, gliven duygular1 ve kisisel yiikiimliiliikleri meydana getirdigini
belirtmis, ayrica sosyal degisime iliskin yararlarin, tam anlamiyla herhangi bir bedeli
olmadigini belirtmis ve sosyal degisimlerin kalici sosyal oriintliler meydana getirdigini ifade
etmistir. Bu kuram ¢ergevesinde bakildiginda orgiitii tarafindan her anlamda desteklendigini
diisiinen bir calisan, bu destek karsisinda orgiitline minnet duyacak ve oOrgiitiiniin hedef ve
amaglarmi gerceklestirmesine yardimci olmak icin elinden geleni yapacaktir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel destek algisi yiiksek olan ¢alisanlarin minnettarlik seviyesinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel destek ve minnettarlik iizerine yapilan arastirmalarda (Ford vd.,
2018; Kim ve Oh, 2020; Eisenberger vd., 2023; Liu vd., 2023), bu iki degisken arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gelistirilen hipotez
asagida belirtilmistir:

Hi;: Orgiitsel destek, minnettarlig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Bagkalarmin iyi niyetinden kaynaklandigi disiiniilen bir faydanin elde edilmesi
durumundaki pozitif duygusal tepki olarak da tanimlanan minnettarlik kavrami sayesinde pek
cok insan minnettarlifi beyan etmenin kendilerine mutluluk getirdigini ileri siirmektedir
(Tsang, 2006: 139). Mutluluk, hayattan genel anlamda alinan hazdir (Biilbiil ve Giray, 2011:
114). Kisinin is yerindeki mutlulugu ise kendi yaraticilik diizeyinin artmasi, yiiksek seviyede
orgiitsel destek, yiiksek performans, hizli bir bi¢imde yiikselme firsati, is arkadaslar1 ve
tistleriyle iliskilerinin iyi olmasidir (Kiling ve Akdemir, 2019: 800). Minnettarlik ve is yeri
mutlulugu iliskisi Karsiliklilik Normu Kurami ¢ergevesinde agiklanabilmektedir. Karsiliklilik
normunun bakis agisina gore bireyin kendisine yardim eden kisiye, bu yardim davranis
karsiliginda onun da yardim etmesi gerektigidir (Salahieh, 2015: 14). Bu nedenle insanlar
pozitif davranislarla karsilagtiginda karsi tarafa olumlu sekilde tepkiler sergilemektedir
(Gouldner, 1960: 171). Bu kuram, orgiitsel alg1 diizeyinin yiiksek oldugu calisan bireylerde,
orgiite dair fayda saglama mecburiyeti hissi oldugunu ileri siirmektedir. Calisan kisilerde
olusan bu mecburiyet hissi Orgiitiin faydasina olan islerle alakadar olmalarin1 saglamakta ve
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Bas, 2020: 16). Orgiitsel destek
calisanlarin stres diizeyini azaltmakta ve isleri daha anlamli bulmalarini saglamaktadir
(Canboy, 2023), bu da ¢alismanin minnettarlik-is yeri mutlulugu iliskisinin teorik dayanagini
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desteklemektedir. Bu kurama goére Orgiitleri tarafindan onemli ve degerli hissettirilen
caliganlar bunun karsiliginda daha mutlu hissedecek ve calistigi Orgiitin  amaglarina
ulasabilmesi i¢in igsel bir sorumluluk hissi duyacaktir. Bu durumun sonucunda da orgiitii
tarafindan degerli hissettirilen ¢alisanin is yerindeki mutluluk diizeyi artacak, mutlu olan
caligan Orgiitii icin daha fazla caba sarf edecek ve oOrgiitiine kars1 olan minnettarlik seviyesi
artacaktir. Minnettarlik ve is yeri mutlulugu iizerine yapilan arastirmalarda (Watkins vd.,
2003; Kir vd., 2020; Alparslan vd., 2020; Erer, 2021; Garg vd., 2022), bu iki degisken
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu kapsamda gelistirilen
hipotez asagida belirtilmistir:

H4: Minnettarlik, is yeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Minnettarlik diizeyi yiiksek bireyler, olumlu duygularin ve biriktirdikleri kaynaklar1 is
yasaminda bir gli¢ unsuru olarak kullanmaktadir (Liang vd., 2014). Daha yiiksek diizeyde
minnettarhiga sahip c¢alisanlar daha fazla Orgiitsel davraniglar ve yaraticilik ortaya
koymaktadir (Chen vd., 2020). Ayrica orglitte daha fazla inisiyatif almakta ve giiclii bir
sorumluluk duygusuna sahip olmaktadir (Yang ve Li, 2018). Is becerikliligi, ¢alisanlarm is
icerigini tasarlamak, is yontemlerini degistirmek ve is kalitesini kendi ihtiyaglarina gore
tyilestirmek i¢in sorumluluk almalar1 anlamina gelen olumlu bir is davranisidir. Bu olumlu ve
aktif davraniglar, calisanlarin iglerinin 6nemli oldugunu anlamalarina ve igsel ilgi alanlarini,
motivasyonlarin1 ve degerlerini isleriyle tutarli hale getirmelerine yardimer olmaktadir (Zhao
ve Li, 2019). Minnettarlik ve is becerikliligi iliskisi Pozitif Duygular1 Genislet ve Insa Et
Kuramu ile ifade edilebilmektedir. Fredrickson’un (1998) pozitif duygular1 genislet ve insa et
kurami; olumlu duygularin anlik diisiince eylemlerini genisletmeye ve kalici olumlu
kaynaklar olusturmaya hizmet ettigini belirtmektedir (Fredrickson, 2001: 219). Bu tiir bir
genisletmenin etkisi, is becerilerini igeren gelismis yaraticilik, problem ¢6zme becerisi, is
deneyimlerini sekillendirmedir. Insa etmenin etkisi de pozitiftir. Olumlu bireylerin
baskalariyla iletisim kurmasi ve bdylece sosyal sermaye insa etme ihtimalleri daha yiiksek
olmaktadir (Hértel ve Page, 2009: 248). Minnettarlik ve is becerikliligi {izerine yapilan
arastirmalarda (Chen vd., 2021; Bala Subramanian vd., 2022; Kim vd., 2023; Zheng vd., 2024),
bu iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Pozitif
Duygular1 Genislet ve Insa Et Kurami ve arastirmalar sonucunda minnettarlhk ve is
becerikliligi lizerine yapilan arastirmalarda, bu iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli
bir iligskinin oldugu tespit edilmis ve bu kapsamda gelistirilen hipotez asagida belirtilmistir:

Hs: Minnettarlik, is becerikliligini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Minnettarhi§in araci rolii Bulma-Hatirlama-Baglama (B-H-B), Sosyal Degisim ve
Pozitif Duygular1 Genislet ve insa Et Kuramlar1 kapsaminda ifade edilebilmektedir. B-H-B
Kurami’na goére minnettarlik yeni iligkilerin bulunmasina, iyi olma halini destekleyici siirekli
iligkilerin hatirlanmasina ve mevcut iligkilerin baglanmasina yardime1 olarak pozitif durumlari
artirmaktadir (Algoe, 2012). Soysal Degisim Kurami’na gore basarili sosyal aligverigler
gerceklestiginde, kisiler duygusal ylikselmeler yasamakta (Verma, 2019) ve boylesi hos
duygular1 digerlerinin davranislariyla iligkilendirdiklerinde minnettarlik duymaktadirlar
(Lawler ve Yoon, 1996). Pozitif Duygular1 Genislet ve insa Et Kurami’na gore ise insanlar
hem olumlu duygular hem de minnettarlik duygularin1 bir arada yasayarak kendilerini daha
bilgili, sosyal, yaratici, direncli ve saglikli bir duruma doniistiirebilmektedirler (Fredrickson,
1998). Yapilan arastirmalar neticesinde, bu ¢alisma dahilinde mevcut olan bagiml degisken
(orgiitsel destek) ve bagimsiz degiskenler (is yeri mutlulugu, is becerikliligi) arasindaki
iliskide arac1 bir degisken olan minnettarli§in roliinii inceleyen ve bu dort degiskeni ayni anda
degerlendiren baska bir caligmaya rastlanilamamistir. Ancak, minnettarligin araci roliine dair
benzerlik tagiyan ¢aligmalarin (Wood vd., 2008; Ford vd., 2018, Chen vd., 2021, Lin, 2022;
Guzzo vd., 2022; Liu vd., 2023) literatiirde var oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda,
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arastirmanin amacini meydana getiren bagimli ve bagimsiz degiskenler gbéz Oniinde
tutuldugunda, araci degiskenin rolii pek ¢ok agidan incelenmis ve bu kapsamda iki temel (Hs
ve H7) hioptez gelistirilmistir. Ayrica, gergeklestirilen literatiir taramasi ve elde edilen
arastirma bulgulari, minnettarligin is yeri mutlulugu, is becerikliligi ve orglitsel destek
arasindaki iliskilerde araci ve gii¢clendirici bir etkiye sahip olabilecegini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, minnettarhi§in araci etkisine yoOnelik olusturulan hipotezler asagida
sunulmustur:

He: Orgiitsel destegin, is yeri mutlulugu iizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii
vardir.

H7: Orgiitsel destegin, is becerikliligi iizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii
vardir.

Aktarilan arastirma yontemi cercevesinde, belirlenen bagimli-bagimsiz degiskenler
arasinda mevcut kuramsal iligkilerin incelenmesi ile arastirma amaci ve hipotezlerine uygun
sekilde olusturulmus model Sekil 1°de gosterilmektedir.

i5 Yeri Mutlulugu

-
Ha Lo He .
Orgiitsel Destek ===2"—— |—; Minnettarik
I Hs
Dogrudan Etk Ha e
¥ Diolayh Etki T

5 Becerikliligi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amact ve Onemi

Arastirma, beyaz yakali calisanlarin igcinde bulunduklar orgiite iliskin algiladiklar
orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi izerindeki etkisinde minnettarligin araci
roliinii ortaya koymaya c¢alismaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de kamu ve 0Ozel
kurumlarda is hayatina devam eden beyaz yakali ¢alisanlardan olusan 6rneklem ele alinmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile ele alinan degiskenlerin 6rneklem {izerindeki
iligkilerinin sorgulanmasi ve bu gercevede hem beyaz yakali ¢alisanlara hem de bu ¢alisanlari
biinyesinde barndiran kurumlara gelistirici tavsiyelerde bulunulmasi1 hedeflenmistir. Orgiitsel
destek, is yeri mutlulugu, is becerikliligi ve minnettarlik degiskenlerinin genellikle ayr1 ayri
ve bagka degiskenlerle ele alindig1 goriilmiis ya da degiskenlerin kendi iglerinde ikili sekilde
calisildig: tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda hem bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
aralarindaki iligkilere bakilmasi hem de araci roliin bir arada ele alinmasinin literatiire katki
saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica bu degiskenlerle ile ilgili yapilan ¢alismalarin kapsayici
halde beyaz yakali ¢alisanlara dair siirli kaldig1 gézlemlenmistir. Arastirmanin bu boslugu
doldurma noktasinda literatiire katki saglayacag: diisliniilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is becerikliligi tizerindeki etkisinde
minnettarli§in araci roliinii incelemek amaciyla, Tirkiye’de farkli sektorlerde aktif olarak
calisan beyaz yakalilar lizerinde yiiriitiilmistiir. Aragtirmanin evrenini olusturan beyaz yakali
calisanlarin kesin sayisina ulasilamadigindan, 6rneklem biiyiikligl literatiirde Onerilen
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istatistiksel Olgiitler dogrultusunda belirlenmistir. Bu kapsamda, biiylik ve belirsiz evrenler
icin Onerilen %95 giiven diizeyi ve %5 hata payma karsilik gelen minimum &rneklem
biiyiikliigii 384 olarak kabul edilmistir (Bartlett vd., 2001; Sekeran 2003).

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektorde calisan beyaz yakali
bireylerden olugmaktadir. Ornekleme siirecinde kolayda ve kartopu o6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmis, veri toplama igslemi 2024 yilinda ¢evrim i¢i anket yontemiyle
gerceklestirilmistir. Anketler WhatsApp, e-posta ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla
paylasilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin tamami, veri toplama silirecinde aktif olarak
caligsan beyaz yakalilardan olusmaktadir. Toplamda 392 katilimcidan veri elde edilmis, beyaz
yakali olmayan 7 katiimci analiz disinda birakilmigtir. Nihai 6rneklem hacmi 385
katilimcidan olusmaktadir.

Veri Toplama Araglari, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda 43 maddeden olusturulmus dort adet 6lgek bulunmaktadir. Ek
olarak beyaz yakali c¢alisanlarin demografik niteliklerini tespit etmeye iligkin 8 soru
mevcuttur. Veri toplamak i¢in kullanilmis olan araclarin bilgileri su sekildedir:

Iste Mutluluk Olcegi Kisa Form: Polatci ve Uniivar (2021) tarafindan gelistirilen bu
Olcek, Tirkiye ornekleminde yapilan ¢aligmalarla gecerlik ve giivenirlik agisindan uygun
bulunmustur. Tek boyutlu ve 8 maddeden olusan 6lgegin, Cronbach Alfa katsayisi birinci
orneklem i¢in ,80, ikinci 6rneklem igin ise ,82 olarak rapor edilmistir. Katilimcilardan, 6lgek
maddelerine 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degisen 5°1i
Likert tipi bir derecelendirme ile yamit vermeleri istenmistir. Olgekte yer alan ifadelerden
bazilar1 sunlardir: “Yéneticim ¢alisanlarina karsi giiler yiizliidiir.” ve “Isimi severek
yapryorum.”

is Becerikliligi Olgegi: Calisanlarin is becerikliligi seviyelerini tespit etmek maksadiyla
Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Kerse (2017)
tarafindan yapilan 6lgek kullanilmustir. Olgek; gorev (4 ifade), biligsel (5 ifade) ve iligkisel (6
ifade) beceriklilik olmak iizere ii¢ boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenirlik
analizinde Cronbach Alfa katsayis1 6lgek biitiiniinde ,91; sirasiyla boyutlarda ,75; ,86 ve ,84
olarak hesaplanmistir. Katilimcilar, 6lgek ifadelerini 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda derecelendirilen 5°li  Likert tipi  bir 0Olgekle
degerlendirmistir. Olgekte bulunan ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “Isimi gelistirmek icin
yeni yaklasimlar/bakis acilart sunarim.” ve “Isimin, yasamimdaki asil amaca nasil katk
sagladigim diistiniiriim.”

Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, daha sonra
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 maddeye indirilen bu 6lgegin Tiirk¢ce uyarlamasi ve
giivenirlik-gegerlik calismast Akkog¢ vd. (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek tek
boyuttan ve 8 maddeden meydana gelmektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 ise ,93
olarak saptanmistir. Katilimcilardan, 6l¢cek maddelerine 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5
(Kesinlikle katiliyorum) bi¢iminde 5°li Likert tipi bir dlgek araciligiyla yanit vermeleri
istenmistir. Olgekte, “Calistigim kurum benim goriislerimi dikkate alir.” ve “Calistigim
kurum isimi olabildigince eglenceli hale getirir.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Is Yerinde Minnettarhk Olcegi: is Yerinde Minnettarlik Olgegi Cain vd. (2019)
tarafindan gelistirilmis, Eksi ve Tongu¢ (2023) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirligi
yapilmistir. Toplam 10 ifadeden olusan Olgegin, destekleyici ¢alisma ortami (6 ifade) ve
anlamli calisma (4 ifade) seklinde iki alt boyutu vardir. Hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi
Olcegin biitlinii i¢in ,91 olarak bulunmustur. Alt boyutlarinda ise sirasiyla ,84 ve ,85
bulunmustur. Olgek 5°1i Likert tipi olarak gelistirilmis ve “Higbir Zaman (1)” ile “Neredeyse
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Her Zaman (5)” arasindaki siklik ifadeleriyle cevaplanmaktadir. Olgekte, “Aylik geliriniz ve
saglanan diger avantajlardan hangi siklikta minnettarlik duyarsimiz?” ve “Calisma
arkadaslarimizdan aldiginiz destekten hangi siklikta minnettarlik duyarsimiz?” gibi ifadeler
yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Orneklem grubunu olusturan beyaz yakali ¢aliganlara cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, hangi meslek grubunda calistig1, kac yildir aktif olarak
calistig1, mevcut isinde kag yildir ¢alistig1 ve hangi sektorde calistigi sorulmustur.

Bulgular

Demografik Bulgular

Katilimceilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de ayrintili olarak
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler N % N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadmn 233 60,5 Evli 258 67,0
Erkek 152 39,5 Evli Degil 127 33,0
Yag Ogrenim Durumu
20-30 aras1 9 234 Lise 18 4,7
31-40 aras1 165 42,9 Onlisans 23 6,0
41-50 aras1 92 239 Lisans 175 45,5
50 ve iizeri 38 9,9 Yiiksek Lisans 80 20,8
Doktora 89 23,1
Meslek
Akademisyen 71 18,4 Bankaci1 10 2,6
Ogretmen 57 148 Diyetisyen 8 2,1
Kamu Personeli 47 12,2 Tasarimci 6 1,6
Uzman 43 11,2 Avukat 5 1,3
Miihendis 31 8,1 Teknisyen& Tekniker 4 1,0
Muhasebeci 25 6,5 Ebe 3 0,8
Biiro Personeli 21 5,5 Mimar 3 0,8
Doktor 19 49 Psikolog 2 0,5
Hemsire 14 3,6 Denet¢i Yrd. 2 0,5
Yonetici 14 3,6
Sektor
Kamu 241 62,6
Ozel 144 37,4
Toplam Caligma Siiresi Mevcut Calisma Siiresi
1 yildan az 12 3,1 1 yildan az 38 9.9
1-5 yil arasi 66 17,1 1-5 y1l arasi 125 32,5
5-10 y1l arasi 84 21,8 5-10 y1l arasi 91 23,6
10-15 yil arasi 79 20,5 10-15 yil arasi 58 15,1
15-20 y1l arasi 56 14,5 15-20 y1l arasi 25 6,5
20 y1l ve lizeri 88 229 20 y1l ve iizeri 48 12,5
TOPLAM 385 100.0 TOPLAM 385 100.0
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Katilimeilarin ¢ogunlugu kadinlardan (%60,5) olusmakta olup, agirlikli yas grubunu 31-
40 yas aralig1 (%42,9) olusturmaktadir. Katilimeilarin biiyiik kismi evlidir (%67) ve lisans ve
lizeri egitim diizeyine sahiptir. Orneklem, agirlikli olarak kamu sektdriinde (%62,6) calisan
bireylerden olugsmaktadir. Meslek dagilimi farkli alanlara yayilmakla birlikte, akademisyen,
Ogretmen ve kamu personeli gruplar1 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin toplam calisma siireleri
ile mevcut igyerlerindeki kidemleri genis bir dagilim gostermekte olup, orneklemin farkli
deneyim diizeylerini temsil ettigi goriilmektedir.

Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesinden once, ¢alismada kullanilan
degiskenlerin yapisal gecerligi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile degerlendirilmistir. DFA
oncesinde verilerin faktor analizine uygunlugu Bartlett’s kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ile incelenmistir. Faktor analizinin dogru bir sekilde
yapilabilmesi adina Bartlett’s testi p degerinin ,05 anlamlilik derecesinden diisiik olmasi
beklenmektedir (Tobias ve Carlson, 1969). Ikinci olarak, érneklem yeterliliginin saptanmasi
amactyla KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismekte olup, Kaiser ve Rice (1974) test sonucu
bulunan degerin ,50’den yiiksek olmasi gerektigini vurgulamaktadir. KMO testinde bulunan
deger ,50’nin altinda ise kabul edilmez, ,50 ise zayif, ,60 ise orta, ,70 ise iyi, ,80 ise ¢ok iyi,
,90 ise milkemmel olarak ifade edilmektedir (Sharma, 1996). Faktor analizinde ise bir
maddenin anlamli kabul edilebilmesi i¢in faktor yiikiinlin en az ,30 olmasi Onerilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 2. Olgeklere iliskin KMO Bartlett’s Test Sonuglar1 ve Faktor Yiikleri

Olcekler KMO Bartlett’s Testi

Yaklasik Ki-Kare  Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Is Yeri Mutlulugu 7127 1746,689 28 ,000
Is Becerikliligi ,898 2986,848 105 ,000
Orgiitsel Destek ,934 2752,848 45 ,000
Minnettarlik ,904 1561,662 45 ,000

Faktor Yiikleri, C.R. ve AVE Degerleri
Is Yeri Mutlulugu s Becerikliligi Orgiitsel Destek ~ Minnettarhk

iymi 833 BB1 ,710 OD1  ,791 DC1 483
fym2 898 BB2 ,668 OD2 ,888 DC2 609
fyms 521 BB3 ,581 OD3  ,907 DC3 732
iym4 631 BB4 ,736 OD4 ,876 DC4 771
iyms 379 BB5 ,651 OD5 ,719 DC5 684
fyme 370 GB1 ,800 OD6  -,399 DC6 682
IyYmM7 436 GB2 ,797 OD7 -415 ACl 537
fyms 431 GB3 ,731 OD8  ,761 AC2 594
CR. ,870 GB4 677 OD9 ,782 AC3 636
AVE ,285 iB1 837 OD10 ,821 AC4 716

B2 843 CR. 88 CR. .9

iB3 626 AVE 571 AVE 422

iB4 722

iB5 ,620

iB6 663

CR. ,93

AVE 515

C.R.= Bilesik Giivenirlik, AVE = Ag¢iklanan Ortalama Varyans
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Is Yeri Mutlulugu Olgegi Bartlett’s testi anlamlilik degerinin (p=,000<0,05) ve KMO
degerinin (0,5<,727<1,0), Is Becerikliligi Olcegi Bartlett’s testi anlamlihk degerinin
(p=,000<0,05) ve KMO degerinin (0,5<,898<1,0), Orgiitsel Destek Olcegi Bartlett’s testi
anlamhilik degerinin (p=,000<0,05) ve KMO degerinin (0,5<,934<1,0), Is Yerinde
Minnettarlik Olgegi Bartlett’s testi anlamlilik degerinin (p=,000<0,05) ve KMO degerinin
(0,5<,904<1,0)  olarak tespit edilmesi verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, dlgeklere iliskin bilesik giivenilirlik
degerleri is yeri mutlulugu (C.R.>,87), is becerikliligi (C.R.>,93), orgiitsel destek (C.R.>,88)
ve minnettarlik (C.R.>,90) i¢in kabul edilen esik degerlerin iizerindedir. A¢iklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri ise is becerikliligi (AVE>,51) ve orgiitsel destek (AVE>,57) i¢in
kabul edilen esik degerlerin iizerindedir ancak is yeri mutlulugu (AVE>,28) ve minnettarlik
(AVE>,42) icin kabul edilen esik degerlerin altindadir. (CR > 0,70, AVE > 0,50). Fornell ve
Larcker (1981)’e gore AVE ,50’nin altinda olsa bile, CR ,60’1n iizerindeyse gegerlilik kabul
edilebilir.

DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin DFA Model Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler x2/df NFI TLI IFI CFI GFI  RMSEA
Is Yeri Mutlulugu 3,037 971 967  ,980 980  ,968 ,073
Is Becerikliligi 3,488 906 911 931  ,930 ,907 ,080

Is Becerikliligi

2$.D1'izey DFAg 3452 907 912 932 931 914 ,080
Orgiitsel Destek 2,456 971 976 983 982 961 ,062
Is Yerinde Minnettarlik 3,083 938  ,939 957 957  ,947 ,074

Is Yerinde Minnettarlik

2. Diizey DFA 2,983 940 942 959 959 949 ,072

Elde edilen tiim modellere ait uyum iyiligi indekslerinin (y*/df, NFI, TLI, IFI1, CFI, GFI
ve RMSEA) literatlirde kabul edilen sinirlar i¢inde oldugu ve modellerin kabul edilebilir
diizeyde uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gdosterip gostermediginin belirlenmesi,
yapilacak istatistiksel analizler agisindan 6nem tagimaktadir (Hernandez, 2021: 2). Bu amagla
literatlirde yaygin olarak kullanilan carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Carpiklik
dagilimin simetrisini, basiklik ise dagilimin tepe yapisini ifade etmektedir (Kalayci, 2018:
58). Literatiirde farkli esik degerler onerilmekle birlikte, carpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1,5 araliginda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 4. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. SS. Carp. Basik. « 1 2 3
Dis Yeri Mutlulugu 3,626 ,729 -249 -479 843

2)is Becerikliligi 4,064 ,653 -716 ,895 911 ,646**

3)Orgiitsel Destek 3,316 ,943 -223 -543 921 ,740%* 593%*%*

4)Is Yerinde Minnettarlik 3,520 ,754 ,124  ,184 882 ,625%* |613**  637**
**p<0.01
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Tablo 4’te sunulan bulgular dogrultusunda, tiim boyutlara ait carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 araliginda oldugu goriilmiis ve verilerin normal dagilim varsayimini
sagladig1 kabul edilmistir. Is yeri mutlulugu, is becerikliligi 6rgiitsel destek ve is yerinde
minnettarlik 6l¢eklerine dair giivenirlik dereceleri ele alindiginda 6lgeklerin yiiksek derecede
giivenilir araliginda oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarma gore, orglitsel
destek ile is yeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmaktadir (r=,740, p<,01). Bu kapsamda en ytliksek diizeyde iliskiye sahip degiskenler is
yeri mutlulugu ve oOrgiitsel destek olmustur. Yani ¢alisan bireylerin orgiitsel destek algilart
arttikca is yerinde mutlu olma diizeylerinin de artacag: sdylenebilmektedir. Orgiitsel destek ile
is becerikliligi (r=,593, p<,01) ve minnettarlik (r=,637, p<,01) arasinda ise pozitif yonld,
anlamli ve orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Ayrica minnettarlik ile is yeri mutlulugu
(r=,625, p<,01) ve is becerikliligi (r=,613, p<,01) arasinda da pozitif yonlii ve anlaml1 iligkiler
bulunmaktadir. Bulgular, degiskenler arasinda Ongoriilen iliskilerin desteklendigini
gostermektedir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla iki yapisal model olusturulmus ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analizler Oncesinde, c¢oklu dogrusal regresyon
varsayimlar1 kapsaminda otokorelasyon ve ¢oklu dogrusal baglant1 sorunlari incelenmistir.
Otokorelasyon Durbin-Watson testi ile degerlendirilmis ve Durbin-Watson degerinin 2’ye
yakin olmasi otokorelasyon olmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2018: 228). Is yeri
mutlulugu (DW=1,886) ile is becerikliligi (DW=1,900) modellerinde otokorelasyon olmadigi
tespit edilmistir. Coklu dogrusal baglanti, VIF ve tolerans degerleri iizerinden
degerlendirilmistir. Eger ¢oklu dogrusal baglanti1 problemi yoksa tolerans degerleri sifirdan
uzaklasmakta ve VIF degerleri de yukaridan 1’¢ dogru yaklasmaktadir. Ayrica, tolerans
degerlerinin 0,10’un altinda olmas1 ve VIF degerlerinin 10°dan biiyiik olmas1 ¢oklu dogrusal
balant1 probleminin var oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2003). Orgiitsel destege ait VIF
(1,000) ve tolerans (1,000) degerleri ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini
gostermistir.

Baslangicta arastirma modeli tek ve biitiinlesik bir yapisal model olarak AMOS
programinda test edilmistir. Ancak iki bagimli degiskenin ayni anda modele dahil edilmesi
model uyum indekslerini olumsuz yonde etkilemis ve kabul edilebilir sinirlarin oldukga
iizerinde sonuclar vermistir. Bu durum, hata kovaryanslarmin artmasi ve tek modelde
karmagik iliskilerin yeterince temsil edilmemesiyle iligkili olabilmektedir. Bu nedenle
literatliirde karmasik yapisal modellerin degerlendirilmesinde Onerilen adim adim yapisal
modelleme yaklasimi (stepwise SEM) benimsenmis ve model iki ayri yapisal modele
ayrilarak test edilmistir. Bu yaklagim, araci etkiyi daha net bicimde ortaya koymaya ve model
uyumunu iyilestirmeye yardimci olmustur. SEM alan yazininda da uyumsuz tek model
yapilarinda kademeli model testinin uygulanabilir ve metodolojik ac¢idan uygun oldugu
belirtilmektedir (Hair vd., 2019; Kline, 2016).

Model 1°de bagimsiz degiskenin (Orgiitsel destek) bagimli degisken (is yeri mutlulugu)
ve aract degisken (minnettarlik) iizerindeki yordayici etkisi ve minnettarligin is yeri
mutlulugu tizerindeki yordayici etkisine bakilmis, orgiitsel destegin is yerinde mutluluk
lizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii sorgulanmustir (Hi, Hs, Ha, He). Orgiitsel
destegin is yeri mutlulugu iizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii Model 1 ile test
edilmis olup elde edilen yol analizi bulgular1 Sekil 2°de, modelin uyum 1iyiligi degerleri ise
Tablo 5’te sunulmaktadir.
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MINNETTARLIK

ORGUTSELDESTEK - - ISYMUTLULUK

Sekil 2. Minnettarligin Araci Rolii: OD-IYM (Model 1)
Tablo 5. Minnettarligin Araci Rolii: OD-IYM Model Uyum lyiligi Degerleri (Model 1)

22/df p GFI CFI RMSEA
,000 ,000 1,000 1,000 701

YEM yol analizi bulgular1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
Tablo 6. YEM Yol Analizi Bulgulari (Model 1)

YAPISAL ILISKILER B B CR. R p

15 Yeri Mutlulugu L Orgﬁtse] Destek 521 ,614 14,658 ,609 wEE
Minnettarlik <---  Orgiitsel Destek ~ ,518 ,648 16,658 ,419 *oAk
Is Yeri Mutlulugu <---  Minnettarlik ,241 227 5,430 ook

*#*p<.001; B: Regresyon Katsayist; B: Standardize Reg. K.; C.R.: Kritik Oran; R?: Belirlilik Katsayis1

Tablo 6 incelendiginde, orgiitsel destegin is yeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlamli
(B=,614, p<,001) olarak etkiledigi ve belirlilik katsayisinin ise (R?=,609) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore is yeri mutlulugundaki toplam degisimin %60’1 orgiitsel
destek tarafindan ag¢iklanmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin H; hipotezi
desteklenmistir. Diger bir sonug¢ Orgiitsel destegin minnettarligi pozitif yonde ve anlamli
(B=,648, p<,001) olarak etkiledigidir. Belirlilik katsayisina bakildiginda ise (R?*=,419) oldugu
goriilmekte yani minnettarliktaki toplam degisimin %42’si Orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin Hs hipotezi desteklenmistir. Son
olarak, minnettarligin is yeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlamh (f=,227, p<,001) olarak
etkiledigi saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin H4 hipotezi desteklenmistir.

Araci analizi modeline ait standardize edilmis katsayilar Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. YEM Araci Analizi Bulgular1 (Model 1)

YAPISAL MODEL Dogrudan Etki Dolayh Etki  Toplam Etki
Is Yeri Mutlulugu ~ <---  Orgiitsel Destek ,614%%* ,147%%% J761%%*
LB UB
Bootst Gii Arahg
ootstrap Giiven Arahgi 078 228

*#*p< 001, *p<.05, LB (Lower Bonds) =Alt Smir Giiven Aralig1, UB (Upper Bounds) =Ust Simr Giiven Araligi

Tablo 7’de sunulan aracilik analizi bulgularina goére, orgiitsel destegin is yeri mutlulugu
tizerindeki toplam etkisi anlamlidir (f=,761, p<,001) ve bu etkinin bir kisminin minnettarlik
araciligiyla dolayli olarak gerceklestigi goriilmektedir (B=,147, p<,001). Bootstrap yontemiyle
yapilan analizlerde, %95 giliven araliginin sifir degerini igermemesi aracilik etkisinin anlaml
oldugunu gdostermistir (95% CI= [,078, ,228]) (MacKinnon vd., 2004). Ayrica Sobel testi
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sonuglart (z=5,100, p<,001) bu aracilik etkisini dogrulamistir (Baron ve Kenny, 1986). Bu
dogrultuda He hipotezi desteklenmistir.

Model 2’de bagimsiz degiskenin (6rgiitsel destek) bagimli degisken (is becerikliligi) ve
aract degisken (minnettarlik) tizerindeki yordayici etkisi ve minnettarligin is becerikliligi
tizerindeki yordayici etkisine bakilmis, orgiitsel destegin is becerikliligi lizerindeki etkisinde
minnettarligin arac1 rolii sorgulanmistir (H,, Hs, Hy). Orgiitsel destegin is becerikliligi
tizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii Model 2 ile test edilmis olup elde edilen yol
analizi bulgular1 Sekil 3’te, modelin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 8’de sunulmaktadir.

MINNETTARLIK

ORGUTSELDESTEK - L ISBECERIKLILIGI

Sekil 3. Minnettarligin Araci Rolii: OD-IB (Model 2)

Model uyum iyiligi degerlerine bakildiginda elde edilen sonuglarin istenilen diizeylerde
oldugu tespit edilmistir.
Tablo 8. Minnettarligin Arac1 Rolii: OD-IB Model Uyum lyiligi Degerleri (Model 2)
22/df p GFI CFI RMSEA
,000 ,000 1,000 1,000 ,600

YEM yol analizi bulgular1 Tablo 9°da sunulmaktadir.
Tablo 9. YEM Yol Analizi Bulgulari1 (Model 2)

YAPISAL ILISKILER B B C.R. R? p

Is Becerikliligi <---  Orgiitsel Destek ,191 275 14,658  ,419 ok
Minnettarlik <--- Orgiitsel Destek ,518 ,648 16,658  ,419 ok
Is Becerikliligi <---  Minnettarlik 377 ,435 8,520 Hdk

*#*p<.001; B: Regresyon Katsayist; B: Standardize Reg. K.; C.R.: Kritik Oran; R?: Belirlilik Katsayis1

Tablo 9 incelendiginde orgiitsel destegin is becerikliligini pozitif yonde ve anlamli
(B=,275, p<,001) olarak etkiledigi ve belirlilik katsayisinin ise (R?=,419) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore is becerikliligindeki toplam degisimin %42’si orgiitsel destek
tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin H> hipotezi
desteklenmistir. Bir diger sonug ise minnettarligin is becerikliligini pozitif yonde ve anlamli
(B=,435, p<,001) olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirmanin
Hs hipotezi desteklenmistir.

Arac1 analizi modeline ait standardize edilmis katsayilar Tablo 10’de sunulmaktadir.
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Tablo 10. YEM Arac1 Analizi Bulgular1 (Model 2)

YAPISAL MODEL Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Is Becerikliligi <--- Orgiitsel Destek 275 ** , 282 ** L5577 H®
Bootstrap Giiven Aralhigi LB UB
,170 ,401

##%p< 001, *p<.05, LB (Lower Bonds) =Alt Smir Giiven Aralig1, UB (Upper Bounds) =Ust Sinir Giiven Aralig1

Tablo 10°da sunulan aracilik analizi bulgularina gore, orgiitsel destegin is becerikliligi
iizerindeki toplam etkisi anlamhidir (B=,557, p<,001) ve bu etkinin bir kisminin minnettarlik
aracilifiyla dolayli olarak gerceklestigi goriilmektedir (B=,282, p<,001). Bootstrap yontemiyle
gerceklestirilen analizlerde, %95 giiven araliginin sifir degerini igermemesi aracilik etkisinin
anlamli oldugunu gostermistir (95% CI= [,170, ,401]). Ayrica Sobel testi sonuglar1 (z=7,624,
p<,001) bu aracilik etkisini dogrulamistir. Bu dogrultuda H7 hipotezi desteklenmistir.

Sonug¢

Ginlik hayatta insan, yasaminin biiylik bir kismmi bir tir c¢alisma ortaminda
gecirmektedir. Bir kisinin mutlu olup olmamasi biiyiik dl¢lide ¢aligma hayatinda mutlu olup
olmamasina baglhdir. Dolayistyla insanlar ¢alistig1 yerde nelerin mutlu veya mutsuz ettigini
anlamak degerlidir. Is becerikliligi, calisanlarin is siireclerini kisisel olarak anlamli sekillerde
yeniden tanimlama ve hayal etme siirecidir. Calisan bireylerin islerinde anlamliligi
gelistirmesine imkan saglayan ve bir is tasarimi diistinme bi¢imi olan is becerikliligi (Berg
vd., 2013), modern calisma baglamlarinda anlamliliga giden bir yol olarak kritik dneme
sahiptir. Calisanlarin orgiitleri tarafindan katkilarmi degerli buldugu ve refahlarini 6nemsedigi
yoniindeki kiiresel inanglar1 olarak ifade edilen Orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986),
orgiitlerin ¢alisanlartyla pozitif iligkiler olusturmasina ve calisanlar1 siki ¢alismaya motive
etmesiyle bilinen énemli bir aragtir. Herhangi bir orgiitte ana kaynak insandir ve en basarili
orgiitler, calisanlarina yatirnm yapan, calisanlar1 kendilerine yatirim yapmaya tesvik eden,
O0grenme ortamlar1 saglayarak insan sermayesini daha etkili bir sekilde yonetenlerdir. Bir
takim soysal iliskileri kurma ve siirdiirmede 6nemli rol oynayan, bir kiginin bir baskasinin
kendisine degerli bir sey verdigini fark ettiginde hissettigi olumlu bir duygu olan minnettarlik,
duygusal bir 6zellik veya ruh hali olarak kavramsallagtirilmaktadir (McCullough vd., 2002).
Genellikle is yerleri, bir calisanin bir¢ok beklenti ve hedefi karsilamasi gereken zorlu, oldukca
talepkar ve stresli ortamlardir. Bakildiginda is ortami, siki ¢aligmanin takdir edildigi ve
calisanlarin odiillendirildigi yerlerdir ancak ¢ogu insan giin iginde ¢okca vakit gecirdigi is
yerinin i¢ acici olmadigimi diisiinmektedir. Bu nedenle bu goriisii diizeltmenin yolu, olumlu
bir ¢calisma ortami yaratmak adina ¢alisanlar kapsaminda minnettarligin gelistirilmesidir.

Yiriitilen bu arastirmayla, kuramsal temellerde iliskide olabilecegi degerlendirilen
degiskenler (is yeri mutlulugu, is becerikliligi, orgiitsel destek ve minnettarlik) belirlenmis ve
bu degiskenlere dair olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirma Tiirkiye’de kamu ve 6zel
sektorlerde aktif is hayatina devam eden beyaz yakali calisanlar iizerinde yiiriitilmiistiir
(N=385). Arastirma kapsaminda bu iliski Orgiitsel destegin is yeri mutlulugu ve is
becerikliligi iizerindeki etkisinde minnettarligin araci rolii seklinde ele alinmistir. Yani
orgiitsel destegin diger olumlu sonuglar olarak is yeri mutlulugu ve is becerikliligini artirmasi
ve bu iliskiye minnettarligin aracilik etmesi beklenmistir. Arastirma sonuclarinin gerek
calisanlara yonelik gerekse kurumlara yonelik kritik ve Onemli bilgiler sunacagi
distintilmektedir. Ayrica, arastirma degiskenlerinin araci iliski ¢ergevesinde ele alinan baska
bir ¢alismaya rastlanilamamis olmasi nedeniyle bu alanda calismanin diger arastirmacilara
ilham verecegi umulmaktadir.
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Arastirmada yer alan degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde, is becerikliligi
degiskeninin en yliksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Veri toplama maksadiyla
kullanilan tiim Olgeklere dair gilivenilirlik degerleri hesaplanmis ve ¢ok yliksek gilivenilirlik
seviyesinde olduklar1 goriilmiistiir. Giivenilirlik degerlerinin Slgeklerin kullanildigi onceki
arastirmalar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir (Akko¢ vd., 2012; Kerse, 2017; Polatc1 ve
Uniivar, 2021; Eksi ve Tongug, 2023). Arastirma verilerinin normal dagilimmnin test edilmesi
amaciyla ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerine iliskin degerler
incelenmistir. Olgeklere ait tiim boyutlarin ortalamalarmin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1.5 araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna gore verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Aragtirmanin biitiin degiskenleri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu kapsamda en
yiiksek diizeyde iligkiye sahip degiskenler is yerinde mutluluk ve orgiitsel destek olmustur.
Elde edilen bu bulgular, literatiirde Aggarwal-Gupta vd. (2010), Hempfling (2015), Gulyani
ve Sharma (2018), Ingusci vd. (2016), Sen ve Khandelwal (2017), Kim vd. (2018), Audenaert
vd. (2020), Erdem (2021), Ugar (2021), Ford vd. (2018), Kim ve Oh (2020), Watkins vd.
(2003), Kir vd. (2020), Chen vd. (2021), Bala Subramanian vd. (2022) tarafindan yapilan
arastirmalarin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin smanmasi i¢in yapisal esitlik
modellemesine dayanan analizler yapilmistir. Bu dogrultuda iki yapisal model
olusturulmustur. Yapisal esitlik modelleri vasitasiyla yiiriitiilen yol analizleri ve aracilik
analizleri ile hipotez testleri yiiriitiilmiistiir. ik modelde &rgiitsel destegin is yeri mutlulugu
iizerindeki etkisi incelenmis, orglitsel destegin is yeri mutlulugunu anlamh ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonucun orgiitsel destegin is yeri mutlulugu iizerindeki
pozitif etkisinin literatiirde ¢esitli calismalarla benzestigi goriilmiistiir. Orgiitsel destek ve is
yeri mutlulugu arasindaki iliskiyi Wardiana ve Prasetyo (2019), Erer (2021), Arar ve
Yurdakul (2022), Aggarwal-Gupta vd. (2010) orgiitsel baghlik; Hempfling (2015) ise
baglilik; Aydin Kii¢iik (2020) psikolojik giiclendirme; Kara ve Bagboga (2021) is tatmini gibi
bircok farkli degiskeni caligmaya ekleyerek incelemistir. Bu ¢alismalarin tamaminda Grgiitsel
destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin is yerinde daha fazla mutlu olduklar1 ortaya konmustur.
Birinci modelde orgiitsel destegin minnettarlik tizerindeki etkisi irdelenmistir. Bu irdeleme
sonucunda Orgiitsel destegin minnettarlik lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda oOrgiitsel destegin minnettarlik {izerindeki pozitif
etkisinin literatiirde cesitli calismalarla ortiistiigii goriilmiistiir. Orgiitsel destek ve minnettarlik
arasindaki iliskiyi Eisenberger vd. (2023), Liu vd. (2023), Ford vd. (2018) orgiitsel
vatandaslik; Kim ve Oh (2020) is tatmini gibi farkli degiskenleri ¢alismaya dahil ederek
incelemistir. Bu caligmalarda orgilitsel destek algisi yiliksek olan c¢alisanlarin minnettarlik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin birinci modelinde, minnettarligin is
yeri mutlulugu tlizerindeki etkisi tes edilmis ve elde edilen bulgular, minnettarligin is yeri
mutlulugunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Elde edilen sonuclar
kapsaminda minnettarh@in is yeri mutlulugu iizerindeki pozitif etkisi literatiirde baska
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Minnettarlik ve is yeri mutlulugu arasindaki iliskiyi Kir
vd. (2020), Erer (2021), Alparslan vd. (2020), Watkins vd. (2003) 6znel iyi olus; Garg vd.
(2022) psikolojik ve sosyal sermaye gibi farkli degiskenleri c¢alismaya dahil ederek
incelemistir. Bu sonuca gore minnettarlik duygusu yiiksek olan calisanlarin is yerinde daha
fazla mutlu olduklar1 sdylenmistir. Arastirmain ikinci yapisal modelinde, orgiitsel destegin is
becerikliligi {izerindeki etkisi incelenmis ve analizler sonucunda oOrgiitsel destegin is
becerikliligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel
destegin is becerikliligi tizerindeki pozitif etkisinin literatiirde ¢esitli caligmalarla benzestigi
goriilmiistiir. Orgiitsel destek ve is becerikliligi arasindaki iliskiyi Sen ve Khandelwal (2017),
Kim vd. (2018), Erdem (2021), Ugar (2021), Ingusci vd. (2016) is tatmini; Saragih vd. (2020)
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is talebi ve i 0zerkligi; Park vd. (2020) is katilimi1; Audenaert vd. (2020) giiclendirici liderlik;
Sadiyah vd. (2023) is katilimi; Caglin ve Sec¢kin (2024) is tatmini gibi bir¢ok farkli degiskeni
caligmaya ekleyerek incelemistir. Bu calismalarin tamaminda orgiitsel destek algis1 yiiksek
olan ¢alisanlarin is beceriklilik seviyelerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. ikinci
yapisal modelde minnettarligin is becerikliligi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda minnettarli§in is becerikliligi tizerindeki pozitif etkisi
ile literatiirde ¢esitli ¢aligmalarla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Minnettarlik ve 1is
becerikliligi arasindaki iligkiyi Chen vd. (2021) sosyal destek ve is tatmini; Bala Subramanian
vd. (2022) is performansi; Kim vd. (2023) algilanan duyarlilik ve sosyal motivasyon; Zheng
vd. (2024) psikolojik refah gibi farkli degiskenleri ¢alismaya ekleyerek irdelemistir. Bu
caligmalarda minnettarlik duygusu yiiksek olan calisanlarin is beceriklilik seviyelerinin de
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bu aragtirma sonuglarinin hem bireysel hem de
orgiitsel kapsamda cesitli degiskenlerin dahil edildigi yurtdis1 ve Tiirkiye ornekleminde
yapilan ¢aligmalar ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmada yer alan hipotezlerin test edilmesiyle elde edilen sonuglar, Orgiitsel Destek
Kurami ile uyumlu ¢ikmigtir. Bu kurama gore, calisanlar orgiitlerinin kendilerine deger
verdigini diisiindiigiinde orgiite karst olumlu tutumlar gelistirmektedir. Bulgular, orgiitsel
destegin hem is yeri mutlulugu hem de is becerikliligi tizerinde anlamli ve pozitif etkileri
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, calisanlarin algiladiklar1 destek sayesinde islerini daha
anlamli bulduklarimi ve is siireclerini gelistirmeye daha istekli olduklarini gostermektedir.
Elde edilen bulgular ayni zamanda Is Ozellikleri Kurami ile tutarhidir. Is becerikliligi,
calisanlarin gorev ve iligkilerini yeniden tanimlamalarina bagli olmakta ve bu siire¢ calisma
motivasyonunun temel kaynaklarindan biri haline gelmektedir. Bulgular, orgiitsel destek
araciligiyla calisanlarin islerini tasarlama ve gelistirme motivasyonunun gii¢lendigini
gostermektedir. Orgiitsel destegin minnettarlik {izerindeki giiglii etkisi, Sosyal Degisim
Kurami ile agiklanabilmektedir. Calisanlar kendilerine yapilan olumlu davraniglara karsilik
verme egilimindedir. Bu ¢aligmada destek algisinin minnettarlik duygusunu artirmasi, orgiit—
calisan iliskilerinde karsiliklilik normunun isledigini gdstermektedir. Minnettarligin is yeri
mutlulugu ve is becerikliligi iizerindeki olumlu etkileri ise Pozitif Duygular1 Genislet ve Insa
Et Kuramu ile paralellik géstermektedir. Bu kurama gore pozitif duygular, bireylerin diisiinme
ve davranig alanlarini genisletmekte, yeni beceriler gelistirmelerine imkan tanimaktadir.
Calismanin bulgulari, minnettarligin ¢alisanlarin biligsel kaynaklarmi artirdiim ve is
stireglerinde yenilik¢i diislince ve davranmiglar1 destekledigini gostermektedir. Bu bulgular,
daha Once yapilan caligmalarla uyum gostermekte, ancak bu c¢alisma minnettarlig1 araci
mekanizma olarak ele almasi bakimindan literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Literatiirde
orgiitsel destek ile is ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin ¢ok calisildigr goriilmektedir; ancak bu
iligkiyi minnettarlik {izerinden agiklayan calismalar sinirlidir. Dolayisiyla bu arastirma,
orgiitsel davranis alaninda duygu temelli aracilik etkilerini ortaya koyarak kuramsal bir
boslugu doldurmaktadir. Bu sonuglar, orgiitlere ve yoneticilere nemli mesajlar sunmaktadir.
Ik olarak, galisanlarin desteklendigini hissetmeleri, adil bir ydnetim anlayisi, acik iletisim ve
takdir edilme mekanizmalarmin yayginlastirilmasi, ¢alisan mutlulugunu artirmakta ve is
becerikliligini tesvik etmektedir. Orgiitler, ¢alisanlara diizenli geri bildirim saglama, kogluk
uygulamalarint yayginlagtirma, is tasariminda g¢alisan katilimini artirma gibi destekleyici
yaklasimlar gelistirebilir. Minnettarligin giiclendirilmesi amaciyla pozitif psikoloji temelli
insan kaynaklar1 uygulamalari, basar1 kutlamalari, takdir programlari veya farkindalik
uygulamalar1 hayata gecirilebilir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. 11k olarak, veri yalnizca beyaz yakali
calisanlardan toplanmistir. Bu nedenle sonuglarin genellenebilirligini artirmak amaciyla
gelecekte farkli sektér ve meslek gruplarmin incelenmesi Onerilebilir. Ikinci olarak,
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arastirmada kesitsel veri kullanilmistir. Gelecek ¢alismalarda uzunlamasina verilerle orgiitsel
destegin etkisinin zaman igerisindeki degisimi daha saglikli bicimde olgiilebilir. Ugiincii
olarak, minnettarlik ve mutluluk 6l¢eklerinin AVE degerlerinin gorece diisiik ¢ikmasi, 6l¢ek
uyarlamasi, madde iyilestirme ve psikometrik testlerin farkli 6rneklemlerde tekrar yapilmasi
gerekliligini gostermektedir. Son olarak ise bu arastirma yalnizca bir iilke 6rneklemini ele
almigtir. Gelecek aragtirmalar karsilastirmali ¢alismalar yaparak oOrglitsel destek, is yeri
mutlulugu, is beceriklilii ve minnettarlik arasindaki iliskileri kiiltiirler aras1 baglamda
inceleyebilir. Elde edilen bulgular 1s18inda, bu ¢alisma orgiitsel destegin hem dogrudan hem
de minnettarlik araciligiyla is yeri mutlulugu ve is becerikliligi lizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Bulgular hem teorik hem de uygulamaya yonelik énemli katkilar sunmaktadir.
Ozellikle minnettarhigmn orgiitsel iliskilerde psikolojik bir kprii islevi gordiigii ve calisanlarin
is deneyimlerini olumlu yonde sekillendirdigi soylenebilir.
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Extended Abstract

Human beings are beings who need to be valued and supported in both their personal
and professional lives. Feeling this support, both in family life and at work, plays a direct
determining role in an individual's well-being and happiness. Employees' feeling that their
happiness and well-being are valued and that their interests are being considered in their work
lives gives rise to the concept of perceived organizational support (Eisenberger et al., 1986).
Organizational support, which is needed for employees to be happy in the workplace, has
become a critical element in the modern business world (Maenapothi, 2007). The concept of
happiness, which is gaining increasing importance worldwide, refers to a state in which
individuals feel peace, security, and well-being in both their personal and professional lives.
This is because individuals spend a large portion of their lives in the work environment.
Therefore, the level of happiness experienced at work has a direct impact on an individual's
overall quality of life. Indeed, workplace happiness is defined in the literature as: It is
considered a multidimensional concept that goes beyond satisfaction and includes
contentment, positive emotions, and well-being (Fort et al., 2003). Organizational support
impacts not only employees' happiness but also their ability to shape their work processes.
Employees' capacity to redesign their jobs, tasks, social relationships, and work processes is
conceptualized as job crafting. Job crafting is defined as the process by which individuals
proactively restructure their work roles to better align them with their personal strengths,
preferences, and goals. When employees interpret their perceptions of organizational support
from a positive perspective, they contribute to the development of a sense of gratitude in their
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work lives. Gratitude, a concept highlighted by positive psychology, is defined as recognizing
the contributions of others to positive experiences in one's life and feeling positive emotions
toward this contribution (Wood et al., 2010).

This study examines the mediating role of gratitude in the impact of organizational
support on workplace happiness and job crafting. The research model, developed in light of
theoretical foundations and previous studies, addresses not only the direct effects of
organizational support but also the indirect effects arising through gratitude. A review of the
literature reveals that comprehensive studies examining the concepts of organizational
support, workplace happiness, job crafting, and gratitude together are quite limited. Therefore,
this study aims to both contribute to the Turkish literature and fill a gap in the international
literature. The research population consists of white-collar workers working in the public and
private sectors across Tiirkiye. Both convenience and snowball sampling methods were used
to ensure a representative sample. The research was conducted nationwide in 2024 among
purposively selected white-collar workers regardless of position, age, education, or position.
The survey was distributed online to white-collar workers across Tiirkiye via WhatsApp,
email, and social media accounts. The common characteristic of the participants in the study
was that all participants were white-collar workers and actively employed at the time of the
study. Responses were received from a total of 392 participants actively involved in the
workforce. Seven participants were excluded from the research sample due to their lack of
white-collar employment. The total sample size of the study consisted of 385 participants. The
study includes four 43-item scales (Joy Happiness Scale, Job Crafting Scale, Organizational
Support Scale, and Workplace Gratitude Scale). In addition, there are eight questions to assess
the demographic characteristics of white-collar workers.

To test the normal distribution of the research data, the mean, standard deviation,
skewness, and kurtosis values were examined. The skewness and kurtosis values of the means
of all scale dimensions were found to be within +1.5. Accordingly, the data were assumed to
be normally distributed. Correlation analysis was conducted to determine the relationships
between the variables. Significant relationships were found between all variables in the study.
The variables with the highest correlation were happiness at work and organizational support.
Analyses based on structural equation modeling were conducted to test the hypotheses
generated within the scope of the study. Two structural models were constructed for this
purpose. Hypothesis testing was conducted using path analyses and mediation analyses
conducted through structural equation models. The first model examined the effect of
organizational support on workplace happiness and gratitude, concluding that organizational
support significantly and positively impacts workplace happiness and gratitude. The second
structural model examined the effect of organizational support on job crafting and gratitude,
concluding that organizational support significantly and positively impacts job crafting and
gratitude. Based on the fact that organizational support increases workplace happiness and job
crafting, it was predicted that this effect would be even greater on employees through
gratitude. In this context, the mediating role of gratitude in the effect of organizational support
on workplace happiness and job crafting was examined. The two structural models developed
first demonstrate the mediating role of gratitude in the effect of organizational support on
workplace happiness, and second, the mediating role of gratitude in the effect of
organizational support on job crafting. The indirect effect of gratitude on the effect of
organizational support on workplace happiness and job crafting was found to be significant
and positive.

To create healthier, more productive employees and workplaces, organizations need to
place greater emphasis on factors such as organizational support, workplace happiness, job
crafting, and gratitude. Being satisfied and enjoying your work is a critical step toward
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happiness. Organizations that prioritize employee happiness are generally open to new and
diverse ideas. In organizations that adopt a supportive style, communication is strong, and
everyone is treated fairly and equally. In such organizations, employees participate in
decision-making, and practices and decisions beneficial to employees are implemented
spontaneously, without external pressure or coercion. In this way, arrangements made
voluntarily by the organization for the benefit of employees have a more positive impact in
terms of creating a sense of organizational support than arrangements made through external
pressure. In line with the context of this research, several recommendations can be offered to
organizations, managers, and relevant individuals. To increase employee happiness and
resourcefulness, organizations can consider methods such as hiring experts who design and
implement employee wellness programs, developing communication strategies that provide
frequent and positive targeted performance feedback, providing coaching that ensures
employees feel a sense of organizational support, establishing support mechanisms for
developing and managing employee skills, and allowing employees to overcome conditions
that hinder their comfort zones to expand their cognitive skills. Additional recommendations
include opening corporate communication channels to provide all kinds of support to their
employees, avoiding negative behaviors that could negatively impact employees' perception
of organizational support, developing work plans that take skills into account, assigning
employees to desired departments based on their skills and aptitudes, and creating
environments that make white-collar employees' work enjoyable and faster. Implementing
these suggestions can increase the skills and happiness levels of white-collar employees who
feel supported by their organizations. This increase can also foster a sense of gratitude.
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