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DIJITALLESMENIN AILE ARABULUCULUGU UZERINDEKI ETKIiLERI"
The Effects of Digitalization on Family Mediation
Safak PARLAK BORU"

oz

Aile arabuluculugu, eslerin aile hukukuna iligkin uyusmazliklari tarafsiz bir arabulucu yardimiyla ¢dziimleyerek
mahkeme siireci Oncesinde veya sonrasinda ortak bir anlagsmaya varabilmelerini saglamaya yonelik bir
uygulamadir. Aile hukukuna iligkin kurallarin biiyiik bir kismini, Tiirk Medeni Kanunu’nun ikinci kitabint
olusturan aile hukuku béliimii teskil eder. Iste bu hiikiimlerden dogan uyusmazliklara aile hukuku
uyusmazhiklar: ad1 verilir. Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Avustralya gibi baz iilkelerde teknik alt
yapisinin olusturularak kurumsal anlamda dijital aile arabuluculuk sisteminin uygulandigini gérmekteyiz.
Dijital aile arabuluculugu, arabuluculuk siirecinin dijital olarak desteklenmesini veya yiiriitiillmesini konu alir.
Bu calismanin asil odak noktasi, tiim katilimcilarin ayni anda sanal olarak hazir bulundugu ses ve goriintii
araciligiyla birbirine baglandigi es zamanli arabuluculuktur. Nitekim uygulamada gerc¢eklesmesi en kolay olan
dijital arabuluculuk tiirii de bu sekildedir. Boylece yiiz yiize (klasik) arabuluculugun dijital ortamda yapilmasi
ve dijitallesmenin avantajlarinin miimkiin oldugunca dijital aile arabuluculugunda uygulanmasinin saglanmasi
amagclanmaktadir. Baz1 durumlar i¢in ise dijital veya yliz ylize arabuluculugun birlikte uygulandig1 karma
(hibrit) arabuluculugun uygulanmasi en uygun yol olacaktir. Bu ¢alismanin amaci gerek aile arabuluculuguna
iliskin yirtirliikte olan mevzuat hiikiimleri gerekse getirilmesi diigiiniilen dava sarti arabuluculuk sistemi

bakimindan uygulamaya yon verecek oneriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile Arabuluculugu, Dijital Uyusmazlik Coziimii, Dijital Aile Arabuluculugu, Hibrit Aile

Arabuluculugu, Arabuluculuga Elveriglilik.

ABSTRACT

Family mediation is a practice that aims to help spouses reach a mutual agreement before or after court
proceedings by resolving family law disputes with the help of a neutral mediator. The majority of family law
rules are contained in the family law section, which constitutes the second book of the Turkish Civil Code.

Disputes arising from these provisions are referred to as family law disputes. In some countries, such as the

* Génderi: 01.11.2025 - Kabul: 17.11.2025 | Received: 01.11.2025 - Accepted: 17.11.2025.

* Dog. Dr., Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Ana Bilim Dah, Ankara, Tiirkiye
&9 sparlak@law.ankara.edu.tr o 0000-0002-9843-6034.

Atif Sekli / Cite As: PARLAK BORU, Safak (2025). Dijitallesmenin Aile Arabuluculugu Uzerindeki Etkileri.
GCUHAD, (8), 321-353.

Intihal / Plagiarism: Bu makale bir intihal engelleme yazilim araciligiyla denetlenmis ve en az iki hakem
incelemesinden ge¢mistir. / This article has been checked via a plagiarism prevention software and reviewed by at least
two referees.

Bu eser Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararast  Lisansiile  lisanslanmustir.
This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.



Cukurova Universitesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi (CUHAD), 2025 (8)

United States, the United Kingdom, and Australia, we see the implementation of institutional digital family
mediation systems with the establishment of technical infrastructure. Digital family mediation involves the
digital support or execution of the mediation process. The main focus of this work is simultaneous mediation,
where all participants are virtually present at the same time and connected to each other through audio and
video. Indeed, this is the easiest type of digital mediation to implement in practice. Thus, the aim is to conduct
face-to-face (traditional) mediation in a digital environment and to ensure that the advantages of digitalization
are applied as much as possible in digital family mediation. In some cases, hybrid mediation, which combines
digital and face-to-face mediation, would be the most appropriate approach. The purpose of this study is to
present recommendations that will guide practice with regard to both the provisions of the legislation currently

in force concerning family mediation and the proposed mandatory mediation system.

Keywords: Family Mediation, Digital Dispute Resolution, Digital Family Mediation, Hybrid Family
Mediation, Suitability for Mediation.

GIRIS

Dijital alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemleri 2010 yilindan itibaren daha fazla
tartisilmaktadir. Zira 2020 baharindan bu yana, Covid-19 salgini hayatin birgok alaninda dijitallesmeye
hiz kazandirmistir. Karantina ve enfeksiyon dnleme tedbirleri nedeniyle, uyusmazlik ¢6ziimii de dahil
olmak tizere ¢ok cesitli hizmetler kaginilmaz olarak dijital ortama tasmmistir. Sadece hakimler degil,
arabulucular da aniden yeni sorularla ve sanal ortamda yargilama yapmanin teknik ve metodolojik

zorluklariyla karsi karsiya kalmigtir!.

Pandemi nedeniyle artan dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin kullanimi, dijital uyusmazlik
¢Oziimiiniin genis ve yapici bir sekilde degerlendirilmesine ve sistematik olarak yayginlagsmasina yol
acmustir. Deneyimin yani sira teknik ve metodolojik bilginin artmasiyla, baslangigtaki c¢ekinceler
azalmis; siire¢ saglayicilari ve katilimeilar arasinda deneme yapma istegi artmistir. Tiim bunlar, ilgili
literatiirde katlanarak biiyiimenin yan sira, pratik gelisimde de 6nemli bir artisa yol agmustir. Boylece,

dijital arabuluculuk da kisa siirede acil bir ¢oziim olmaktan ¢ikip "yeni normal" haline gelmistir?.

Aile arabuluculugu, aile hukukuna iliskin uyusmazliklan tarafsiz bir arabulucu yardimiyla
cozlimleyerek taraflarin mahkeme siireci dncesinde veya sonrasinda ortak bir anlagmaya varabilmelerini
saglamaya yonelik bir uygulamadir®. Aile arabuluculugu, aile hukukunun sorunlarina ¢ziim olabilecek

alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden birisidir*. Aile hukuku uyusmazliklari, dzellikle bosanma

! GLABER, s. 530.

2 GLABER, s. 531; ILHAN, BAYRAM, s. 68-69.

3 IL, s. 23.

Arabuluculuk disinda, alternatif uyusmazlik ¢dzlim yontemleri, miizakere, kisa yargilama, 6n tarafsiz degerlendirme, kisa
juri yargilamasi, tahkim, 06zel yargilama uzlastirma (uzlasma)dir; ancak arabuluculuk, diger alternatif ¢oziim
yontemlerine kiyasla en ¢ok uygulanan yontemlerden birisidir; ¢linkii, taraflar arasinda iletisimi kuvvetlendiren,
aralarindaki bilgi aligverisini saglayan ve boylelikle iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlarin giderilmesine hizmet eden

kural olarak goniilliiliik esasina dayali bir kurumdur. Ayrintili bilgi icin bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.
657 vd.; OZBAY, s. 464 vd.
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veya ayrilik asamasinda olan esler arasindaki vakialar kapsaminda olsa da sadece bununla sinirl
degildir. Zira aile hukuku kavrami ile bu hukuki kuruma iliskin kurallarin timi anlasilir. Aile hukukuna
iliskin kurallarin biiyiik bir kismini, Tirk Medeni Kanunu’nun ikinci kitabimi olusturan aile hukuku
boliimii teskil eder. Bu hiikiimlerin yaninda, aile hukuku ile dogrudan dogruya veya dolayl sekilde ilgili
baska diizenlemeler de vardir®. Iste bu hiikiimlerden dogan uyusmazliklara aile hukuku uyusmazliklari
ad1 verilir. Kanun’daki tasnife goére, aile hukuku uyusmazliklari, evlilik hukukundan, hisimliktan ve

vesayetten dogan uyusmazliklar olarak boliimlere ayrilmistir®.

Ulkemizde aile hukuku uyusmazhklarmin ¢oziimii noktasinda aile arabuluculugunun
gelistirilmesi ¢aligmalar1 uzun bir siireden beri devam etmektedir. Nitekim Adalet Bakanlii’nca aile
hukukuna iliskin uyusmazliklar i¢in arabuluculuga bagvurunun zorunlu dava sart1 olarak 6ngdriilmesine
iligkin caligmalarin varligi ve buna iliskin bir kanun degisikligi yapilmasinin giindemde oldugu
bilinmektedir’. Aile hukukunda arabuluculuk, birgok iilkede (6rnegin Almanya’da, Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Fransa’da) uygulama alani bulmaktadir® ve bugiin yabanci iilkelerde arabuluculugun
en ¢ok uygulandigi alanlardan birisi aile arabuluculugudur’. Bununla birlikte Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere ve Avustralya gibi bazi iilkelerde teknik alt yapisimin olusturularak kurumsal

anlamda dijital aile arabuluculuk sisteminin uygulandigini da gérmekteyiz'®.

Yabanci lilkelerde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde aile arabuluculugunun kapsami
icerisinde olmakla birlikte bosanma arabuluculugu kavrami da kullamlmaktadir!!. Bosanma
arabuluculugu, ciftler arasindaki uyusmazligim hukuki niteligini veya evliliklerinden kaynaklanan yasal
hak ve ylkiimliiliiklerinin belirlenmesini gerektirdigi ger¢egini irdelememistir. Sadece bu kapsamda, bu
yasal hak ve yiikiimliiliikklerin ¢ekismeli bir ortamda ¢6ziimlenmesi gerekip gerekmedigi ve alternatif
prosediirlerin eslerin anlasmazliklarinin ¢6ziimii i¢in hem daha uygun hem de daha elverisgli olup

olmadig1 irdelenmistir. Dolayisiyla, bosanma arabuluculugunun temsil ettigi sey, esleri ayni sonuca

5 OZTAN, s. 2-3.

Demircioglu, aile hukuku uyusmazliklari bakimmdan Tiirk Medeni Kanunu’nda yer alan bu bélimlemenin yerinde
olmadigini; bunun evlilikten 6nce heniiz evlenme vaadiyle baslayan veya evlilik devam ederken yahut evliligin sona
ermesi ile sona erdikten sonrasini kapsayan bir agamada ortaya ¢ikmis olmasina gore béliimlemenin aile hukukunun
esasmna daha uygun oldugunu belirtmistir. DEMIRCIOGLU, s. 58.

SOYBAS, Fulya: “Aile arabuluculugu nasil isleyecek... Yeniden giindemde” 15.08.2025 tarihli kose yazist
https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/fulya-soybas/aile-arabuluculugu-nasil-isleyecek-yeniden-gundemde-42914759
(E.T. 30.09.2025); BORU, Aile Arabuluculugu, s. 1043 vd.; COSKUN, s. 204.

8 Bkz. OZCAN, s. 383-396; MAZLUM, s. 2359-2382.

o ROBERTS, s. 5 vd.; PARKINSON, s. 21 vd.

10 Bkz. WILSON-EVERED, ZELEZNIKOW, s. 1 vd.; MELAMED, s. 244 vd.

1 MARLOW, SAUBER, s. 3 vd.; MELAMED, s. 246; “Aile arabuluculugu, bosanma arabuluculugu adi altinda genel
arabuluculukla es zamanl olarak giindeme gelmis, énce Amerika ve Ingiltere sonra Kita Avrupast olmak iizere tiim
diinyada gittikge yayginlasan bir uygulama alani bulmustur. Aile Arabuluculugunun baslangigta bosanma arabuluculugu
olarak adlandirilmasi, bu yontemin ortaya ¢ikis nedenine de isaret eder. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda bosanma oranlarinin
hizla artmasi, mahkemelerin ig yiikiinii artirmig ve bosanma siirecinin getirdigi hukuki ve sosyal sorunlar daha belirgin
hale gelmisti. Bu yiizden, bosanma siirecindeki ciftlerin anlasmazliklarini mahkeme dis1 yollarla ¢6zmeleri hem adalet
sistemi hem de taraflar i¢in en uygun ¢oziim olarak degerlendirilmeye basland1.” KAHYA, s. 36-37.
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ulastiracak; ancak onlardan her zaman bedeli olan zaman, para ve duygusal zarar a¢isindan maliyet talep

etmeyecek alternatif bir prosediirdiir'2.

Bu makalemizde sistematik olarak dijital aile arabuluculuk kurumunun ele alinmasindan ziyade,
dijitallesmenin en yalin haliyle aile arabuluculugu iizerindeki etkileri incelenecektir. Ozellikle
makalemizdeki Onerilerimizin gerek aile arabuluculuguna iliskin yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimleri
gerekse getirilmesi diigliniilen dava sarti arabuluculuk sistemi agisindan dikkate alinabilecegi

kanaatindeyiz.

I. AILE ARABULUCULUGU
A. GENEL OLARAK

Tiirkiye’de aile hukuku uyusmazliklari i¢in aile arabuluculuguna 6zgii 6zel bir kanun yoktur.
Dolayisiyla 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklart Arabuluculuk Kanunu’ndaki hiikiimler aile hukukuna

iligkin uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde de gecerli olacaktir.

Yirtirliikteki Mevzuatimizda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nda 6zellikle
aile arabuluculugunu ilgilendiren iki madde vardir. Bunlardan ilkinde, Kanun m. 1’de arabuluculuga
bagvurulabilecek olan uyusmazliklarin kapsami belirlenmistir: “Bu Kanun, yabancilik unsuru tasyyanlar
da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan o6zel hukuk wyusmazliklarimin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasim
iceren uyusmaziliklar arabuluculuga elverisli degildir”. Buna gore, sadece taraflarin iizerinde tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvurulmasi miimkiindiir. Dolayistyla,
kamu diizenine iliskin olan'® ve taraflarin iizerinde serbestce tasarrufta bulunmalarina olanak vermeyen
hukuki iliskilerden kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulamaz'*. Bunun disinda
Arabuluculuk Kanunu m.18’e gore, icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna
iliskin inceleme dosya tizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin

uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir.

Arabuluculuk Kanunu’nun hiikiimleri disinda Tiirk Medeni Kanunu’nun aile hukukuna iliskin
hiikiimlerinin de mutlaka aile arabuluculugunda dikkate alinmas: gerekir. Ornegin, Tiirk Medeni Kanun
m. 195°e gore, “eviilik birliginden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya evlilik birligine
iliskin onemli bir konuda uyusmazliga diisiilmesi hdlinde, esler ayri ayri veya birlikte hakimin

miidahalesini isteyebilirler”. Evlilik i¢indeki uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in hakim miidahalesi talep

12 MARLOW, SAUBER, s. 3.

Kamu diizeninin yani sira emredici kurallara, ahlaka, kisilik haklarina aykiri olan yahut konusu imkansiz olan
arabuluculuk sézlesmeleri de gegersizdir. Bkz. AKIL, s. 79-80; BULUR, s. 500; “Ailenin Tiirk toplumunun temelini
olusturdugu fikri, aile hukuku iliskilerinin ¢ogu zaman kamu diizeninden kabul edilmesi sonucunu da dogurmaktadir. Bu
sonu¢ aile hukuku sahasinda yine devlet miidahalesine mesruiyet kazandiran bir zemin yaratmaktadir.”
(DEMIRCIOGLU, s. 61).

4 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s. 1036 vd.

324



Dijitallesmenin Aile Arabuluculugu Uzerindeki Etkileri

edildiginde, kanun ile alternatif uyusmazlik ¢oézliimiinlin Ongoriilmesi, bu tir uyusmazliklarin
arabuluculuga elverisliliginin de kabulii sonucunu ortaya ¢ikarir; bu kapsamda aile mahkemesi
hakiminin, kanundaki yetkisine dayanarak, siireklilik arz eden aile i¢i siddete dayali uyusmazliklar
disinda taraflar1 bagimsiz bir arabulucuya yonlendirmesi ve uyusmazligin arabuluculuk faaliyetiyle
¢oziimlenmesini tesvik edebilmesi miimkiindiir'®. Catisma diizeyinin yiiksek oldugu bu tiir durumlarda
aile mahkemesi, ailenin ve 6zellikle ¢ocugun {istlin yararmin korunmasi ilkesi ile eslerin saglikli bir
degerlendirme yapma kabiliyetinden yoksun oldugunu dikkate alarak, gegici tedbirler kapsaminda talep
iizerine veya kendiliginden, esleri aile arabulucusuna bagvurmaya zorlayabilmelidir'®. Ayrica burada
tartisilmasi gereken diger bir husus arabuluculuk siirecinin sonunda varilan anlasmanin baglayicilig1 ve
icrai niteligidir. Buna gore, uyusmazligin icra edilebilir bir duruma iliskin olmasi durumunda
arabuluculuk siirecinin sonunda elde edilen anlagmanin da icrai niteliginin bulundugu kabul

edilmelidir'’.

Yine TMK m. 184/5e gore, “bosanma veya ayriligin fer't sonuglarina iliskin anlasmalar, hakim
tarafindan onaylanmadik¢a gegerli olmaz.” TMK m. 166/4’e gore, “bosanma sebeplerinden herhangi
biriyle acilmis bulunan davanin reddine karar verilmesi ve bu kararin kesinlestigi tarihten baslayarak
bir yil gegmesi halinde, her ne sebeple olursa olsun ortak hayat yeniden kurulamamigssa evlilik birligi

temelden sarsiimis sayur ve eslerden birinin istemi tizerine bosanmaya karar verilir.”
B. AILE ARABULUCULUGUNUN AMACI

Aile kavrami Tiirk Medeni Kanunu’nda tammmlanmamustir; ¢linkii kanun koyucu, aileyi sosyal
bir gergeklik olarak bulmus ve onu kabullenmistir. Ailenin kapsami ve igerigi zamanin deger
hiikiimlerine gore ve iilkeden iilkeye degisiklik gosterir. Her donemin ve her iilkenin kendine 6zgii bir
aile kavramina sahip oldugu bilinen de bir gergekliktir. Bu sebeple kanun koyucu bilingli olarak aile
kavramini kanunen tammlamaktan kaginmustir'®, Aile, toplumun temelidir!® ve aile arasinda ortaya
¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimi de ¢ok dnemlidir. Aile arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin saglikli bir

sekilde ¢oziimlenmesi ile birlikte toplumda baris ve huzur da rahatlikla saglanabilecektir®.

Aile arabuluculugunun amaci, ¢ézlimleri taraflarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina gore uyarlayarak
sorunlart ¢ozmektir. Bagka bir deyisle, aile arabulucusunun gorevi, taraflar arasindaki iletigimi
kolaylastirarak, ayriligi ekonomik olarak uygun, duygusal anlamda saglikli ve ¢ocuklarin iistiin
menfaatini de dikkate alan bir siirecin yonetilmesidir?!. Nitekim taraflarin gocuklarinin velayeti igin

mahkeme asamasina gectiklerinde, miicadeleye odaklanmalarinin faydadan c¢ok zarar verdigi

15 DEMIRCIOGLU, s. 70.

16 OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, s. 1040.
7 DEMIRCIOGLU, s. 70.

18 OZTAN,s. 3.

19 DURAL, OGUZ, GUMUS, s. 2; YILMAZ, s. 39.
20 UYUMAZ, ERDOGAN, s. 141.

21 KAHYA,s. 37.
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gozlemlenmistir. Cekismeli sistem, taraflar arasindaki iligkiyi daha da kotiilestirir, ebeveynlerin birlikte
ebeveynlik yapmasii zorlastirir ve odak noktasim1 ¢ocugun yiiksek yarari yerine kisisel savunmaya
kaydirir. Ancak, ¢ocuklarin ihtiyaglarina odaklanmak, arabuluculuk siirecinin ayirt edici bir 6zelligidir.
Cekismeli sistem, kavgali ebeveynler arasinda ayrilik yaratarak catismayi tesvik edebilirken,
arabuluculuktaki taraflar uygulanabilir ¢6ziimler bulmak i¢in beyin firtinasi yapmak iizere is birligi

yaparlar. Bu sekilde arabuluculuk ¢ok daha yapici olabilir?2.

C. AILE ARABULUCULUGUNA ELVERISLIi VE ELVERISLI OLMAYAN
UYUSMAZLIKLAR

Aile hukukundan dogan iligkiler siireklidir ve bu iliskiler, taraflarin tasarrufu veya anlagmasi ile
sona erdirilemez. Halbuki diger hukuk alanlarindaki iliskilerin taraflarin tasarrufu veya anlasmasi ile

sona erdirilmesi kural olarak mimkiindiir®.

Tiirkiye’de aile hukuku uyusmazliklari i¢in heniiz dava sart1 arabuluculuk s6z konusu degildir.
Bununla birlikte yukarida da ifade edildigi iizere aile arabuluculugunun kapsamina giren bazi durumlar
(6rnegin bosanma gibi) i¢in arabuluculuga elverigli olabilmesi konusunda bir kanun c¢alismasi
yiiriitiilmektedir®*. Soz konusu cergevede aile hukuku uyusmazliklar: igin dava sart1 arabuluculuga
iliskin Kanunun ¢ikmasi durumunda, aile hukukunun temel ilkeleri olan, siireklilik, birlik, zayiflarin
korunmasi, diizenleme serbestisinin bulunmamasi, devletin miidahalesi ve esler arasinda esitlik
ilkelerinin®® yeniden yorumlanmasi gerekecektir. Zira Tiirk aile hukuku biiyiik oranda emredici
hiikiimlerle diizenlenmistir. Buna gore, taraflarin serbest iradeleriyle aksini kararlastirmalarmin
miimkiin olmadig1 hiikiimler emredici hiikiimlerdir. Bunun belli bash sebepleri vardir. Ornegin, islemi
yapan kisiyi daha iyi diisinmeye sevk etmek, zayiflari korumak, hatta bazen islemi yapan kisinin
kisiligini kendi islemine karsi korumak, kamu diizeni ve genel ahlakin bozulmasini 6nlemek, bu

diisiincelerden baslicalaridir?.

Bununla birlikte Arabuluculuk Kanunu m. 1/2 hiikmii kapsaminda aile hukukuna iligkin baz1
uyusmazliklarin istege bagh olarak arabuluculuk siirecine gotiiriilebilecegi kabul edilmektedir?’. Buna
gore aile hukukunda iizerinde serbestce tasarruf edilebilen uyusmazliklar arabuluculuga elverigli kabul
edilmektedir®®. Arabuluculuga elverisli olan ve olmayan uyusmazliklar herhangi bir kanun ile smirh

olarak belirlenmemistir®.

2 LUCHS, s. 455.

2 Bkz. ve kars. BAYGIN, NAR, s. 9; YILMAZ, s. 41; UYUMAZ, ERDOGAN, s. 141.
24 BORU, Aile Arabuluculugu, s. 1043 vd.; COSKUN, s. 204.

25 Bkz. YILMAZ, s. 40 vd.; OZTAN, s. 5 vd.; DURAL, OGUZ, GUMUS, s. 4 vd.

2% DEMIRCIOGLU, s. 64.

27 Bkz. COSKUN, s. 204; OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1036 vd.

2% DEMIRCIOGLYU, s. 67 vd.

2 Firat’a gore Kanun’da arabuluculuga elverisli konularin tespitinde sayma yoluna gidilmemesi son derece yerindedir. Ona

gore sayma yolunun tercih edilmesi durumunda bazi konularin eksik kalma ihtimali yiiksektir. Bkz. FIRAT, s. 542.
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Tiirk hukuku 6gretisinde®® aile arabuluculuguna elverisli uyusmazliklar Hukuk Uyusmazliklar
Arabuluculuk Kanunu kapsaminda genel olarak su sekilde belirtilmektedir: Nisanin bozulmasindan
dogan davalar (nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi-manevi tazminat istemleri),
evliligin devami boyunca mallarin yonetimi, evliligin sona ermesi durumunda mal paylasimi veya mal
rejimi tasfiyesinden kaynaklanan talepler (katilma alacagi, katki pay1 alacagi, deger artis pay1), evliligin
devami boyunca mallar tzerinde tasarruf, evliligin sona ermesi durumunda (bosanma hiikmii
kesinlestikten sonra ileri siiriilebilen tazminat) tazminat ve nafaka talepleri, ziynet esyasi alacagi davasi
gibi.

Tiirk hukuku dgretisinde®!, soybagimn reddi davasi, soybagmin diizeltilmesine itiraz davasi,
babalik davasi, tamimaya itiraz davasi, evlatlik iligkisinin kaldirilmasi davasi, evliliginin nispi ya da
mutlak butlanla sona erdirilmesi, feshi veya tespitine dair davalar, kisisel durumlara, velayete ve

kisitlanmaya dair davalar arabuluculuga elverisli kabul edilmemektedir.

Aile uyusmazliklari, birbirleri ile siirekli iletisimde olan kisilerin taraf oldugu uyusmazliklardir.
Bu tiirde uyusmazliklar, iizlintli verici, hatta iligkileri yok edici sartlarda ortaya cikabilir. Bu
uyusmazliklarin sonuglar1 ailenin biitlin iiyelerini etkiler (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Aile
Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karar1 m. 5). Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edemeyecegi (bosanma, evliligin butlani, soybaginin tespiti, velayetin kaldirilmasi gibi) aile hukukuna
iligkin uyusmazliklar bakimindan Tavsiye Karar1 da dikkate alindiginda aile arabuluculugunun yararl

olabilecegi goriisii son zamanlarda savunulmaktadir®,

Bosanmanm kendisi ve velayet arabuluculuga elverisli degildir’®. Ancak taraflar velayet
konusunda birlikte anlastiklar1 hususlar1 hakime iletebilirler; bu durumda hakimin bosanma karari ile
birlikte ¢ocugun istiin menfaatlerinin korunmasimi da dikkate alarak velayet konusunda bir karar
vermesi ve ¢atismanin, ¢gocugu etkileyen bir boyutta olmasi halinde ¢ocugun iistiin menfaatine 6ncelik

vermesi gerekecektir’*,

Evliligin bosanma ile sona ermesi durumunda gerek bosanma asamasinda gerek bundan
sonrasini kapsayan donemde ortaya ¢ikan uyusmazliklar, aile hukukunda arabuluculugun 6zel olarak
degerlendirilmesini gerekli kilan en dnemli uyusmazliklardir®>. Bosanma ve ayriliga iliskin Tiirk Medeni
Kanunu m. 184/ b. 5 hiikkmiiniin 6zellikle dikkate alinmasi gerekir: “Bosanma veya ayriligin fer’i

»»

sonuglarina iliskin anlagmalar, hdkim tarafindan onaylanmadikca gecerli olmaz.” Dolayisiyla

30 Bkz. ve kars. UYUMAZ, ERDOGAN, s. 140 vd.; DUR, s. 300 vd.; AKKAYA, s. 26 vd.; OZBEK, Alternatif Uyusmazlik
Coziimii, s. 1036 vd.; AKIL, s. 75 vd.; BULUR, s. 500 vd.; BOZDAG, s. 114; DEMIRCIOGLU, s. 67 vd.; BORU, Aile
Arabuluculugu, s. 1050.

31 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimil, s. 1024 vd.; AKIL, s. 82-84; FIRAT, s. 169; TASPOLAT TUGSAVUL, s. 83;
BORU, Aile Arabuluculugu, s. 1051.

32 OZBEK, Tavsiye Karari, s. 71-102; OZCAN, s. 383 vd.
3 TASPOLAT TUGSAVUL, s. 83.

¥ AKKAYA, s. 26 vd.

3% DEMIRCIOGLU, s. 73.
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arabuluculuk yolu ile anlagmaya varilsa bile bu hususlar ancak ilgili hakimin onay1 ile gegerlilik
kazanacaktir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, bir hukuki durumun kurulmasi, kaldirilmasi,
degistirilmesi i¢in davacinin tek tarafli iradesinin yeterli olmadigi ya da bu konuda taraflarin
anlagmasinin miimkiin olmadig1; ancak bunun bir mahkeme hiikmii ile saglanabildigi durumlarda, insai
(yenilik dogurucu) davalar (HMK m. 108) sonucu hiikiim elde edilen uyusmazliklar arabuluculuga
elverisli degildir. Ornegin, bosanma, evliligin butlani, soybaginin tespiti, velayetin kaldirilmas, kisisel
iliski kurulmasi gibi davalarda sonug, ancak mahkeme hiikmii ile dogacagindan, bu davalarin
arabuluculuk sonunda anlagma ile bitirilmesi miimkiin degildir*®. Dolayisiyla, bu tiir uyusmazliklarda

hakim taraflar1 sulhe veya arabuluculuga da tesvik edemeyecektir®’.

Bosanma kararinin verilmesiyle birlikte sadece evlilik birligi sona ermez; bunun yaninda bazi
hukuki sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir®®. Ogretide bosanmanin hukuki sonuglar1 cesitli acilardan farkli
ayrimlara tabi tutulmakla birlikte*’, makalemizde bosanmanin kisisel-mali ve bosanmanin asli-fer’i
sonuglar1 ayrimi dikkate almarak degerlendirme yapilmistir; ¢linkii Arabuluculuk Kanunu m. 1’deki
arabuluculuga elverislilikte her iki tarafin iradesine tabi olan-olmayan kistas1 dikkate alinmstir. Yine
Tirk Medeni Kanunu m. 184/ b. 5’te bosanmanin fer’i sonug¢larindan bahsedilmistir. Bu sebeple
inceleme konumuzla baglantili oldugu 6l¢iide 6zellikle bosanmanin asli-feri sonuglari ile kisisel-mali

sonuglar1 ayriminin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Boganmanin asil sonucu, evliligin sona ermesidir*’. Bununla birlikte boganma ile sadece evlilik
sona ermez*!. Bogsanmanin kisisel sonuglari sunlardir: Kadin i¢in bekleme siiresinin islemeye baslamasi,
kaym hisimliginin devam etmesi, erginligin korunmasi, kadinin evlenmeden 6nceki soyadina donmesi,
miras haklarmin etkilenmesi, zamanasiminin islemeye baslamasi, velayet sahibinin tespiti ve ¢ocukla
kisisel iliski kurulmasi, istirak nafakasi, yasal miras¢ilik sifatinin kaybi, 6liime bagl tasarruflarin
hiikiimsiiz hale gelmesi*>. Bosanma karar1 bozucu yenilik doguran bir karardir®’. Etkileri gelecege
(ileriye) yoneliktir. Evliligin belirli etkileri, bosanma kararindan sonra da devam eder. Ergin olma, kayin
hisimligr gibi. Evlenme, bosanma ilamimnin kesinlesmesinden itibaren, ortadan kalkar. Ilamin
kesinlesmesiyle, bosanma davasi sirasinda, hakim tarafindan alinmis gegici 6nlemler de ortadan kalkar

ve esler i¢in evlilik birliginden dogan hak ve yiikiimliiliikler sona erer**. Evlilik birliginin temsili veya

36 TASPOLAT TUGSAVUL, s. 82; OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, s. 1043.
37 TANRIVER,s. 117.
¥ YILMAZ,s. 232.

3 Bosanmanin asli sonuglari, bosanmanin fer’i sonuglar1 (OZTAN, s. 762-763), bosanmanin kisisel sonuglari, bosanmanin

mali sonuglar1 (AKINTURK, ATES, 5.288; YILDIRIM, s. 84;), bosanmanin esler arasindaki sonuglari, bosanmanin
cocuklarla ilgili sonuglari (VELIDEDEOGLU, s. 251; DURAL, OGUZ, GUMUS, s. 143; YILMAZ, s. 233;
AKINTURK, ATES, 5.309; BAYGIN, NAR, s. 350; ERDEM, s. 165).

40 OZTAN,s. 762.

41 Bosanma kararmnin, bazilar1 kendilifinden veya mahkemenin o konuda re’sen karar vermesi sekliyle, bazilari ise talep

{izerine cesitli sonuglar1 ortaya cikar. Bkz. ERDEM, s. 164; DURAL, OGUZ, GUMUS, s. 143.

4 YILDIRIM, s. 84 vd.; AKINTURK, ATES, s. 288; KILICOGLU, s. 124 vd.; BAYGIN, NAR, s. 351.

4 YILDIRIM, s. 84; AKINTURK, ATES, s. 288.

4 OZTAN,s. 762-763.
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varlig1 artik s6z konusu olmaz; eslerin birbirlerine karsi miras hakkina iliskin beklemece haklari sona

erer (TMK m. 181/1).

O halde iilkemizde aile hukuku i¢erisinde su anda yiiriirliikte olan hiikiimlere gére bosanmanin
kendisi (asil sonucu) arabuluculuga elverigli degildir ve yine bosanmanin kisisel sonug¢larmi da

arabuluculuga elverisli kabul etmemek gerekir.

Bosanmanin fer’i (yan) sonuglarindan ise kural olarak mali sonuglarin bir kisminin
arabuluculuga elverisli oldugu kabul edilmelidir®’. Bosanmanin mali sonuglar1 ise sunlardir: Maddi-
manevi tazminat, yoksulluk nafakasi, mal rejiminin tasfiyesi, 6liime bagh tasarruflarin hiikiimsiiz hale
gelmesi*®. Buna gore dzellikle 6gretide de bosanmanin fer’i sonuglarindan yoksulluk nafakasi, istirak
nafakasi bakimindan nafakanin kaldirilmasi, azaltilmasi, artis oranmin belirlenmesi konularinda

arabuluculuga oldukga elverisli oldugu kabul edilmektedir®’.

II. DiJITALLESMENIN AiLE ARABULUCULUGU UZERINDEKIi ETKIiLERIi
A.DIJITAL AILE ARABULUCULUGU KAVRAMI

Dijital arabuluculuk, dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biridir. Dijital uyusmazlik
¢Oziimii, sanal uyusmazlik ¢6ziim bigimlerinin genis bir seklini ifade eder*’. Baska bir deyisle dijital
uyusmazlik ¢oziimii, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin ¢oziimiinii kolaylagtirmak i¢in teknolojiyi
kullanan bir uyusmazlik ¢éziimii branst olup, oncelikle miizakere, arabuluculuk veya tahkim ya da
ligliniin birlikte kombinasyonunu igerir*. Dijital arabuluculukta uyusmazligin taraflarinin birbiri ile

iletisim kurma arzusu sanal ortamda olmaktadir™.

Dijital aile arabuluculugu ise aile hukukunun sorunlarina ¢6ziim olabilecek dostane uyusmazlik
¢Oziim yontemlerinden birisidir. Dijital aile arabuluculugu, arabuluculuk siirecinin dijital olarak
desteklenmesini veya yiiriitiilmesini konu alir. Dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin kdkeni, internet
ticaretinde ilk dijital uyusmazlik ¢6ziimii platformlarinin gelistirildigi 1990'l1 yillara dayanmaktadir. Bu
platformlar, dijital alanda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin online olarak ¢6ziilmesine olanak saglamay1
amaglamaktaydr®’. Temel olarak, dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iliskin prosediir senkron
(taraflarin telefon ve goriintiilii konferanslarda veya sohbetlerde es zamanli olarak bulunmasi) ve
asenkron (e-posta, sohbet, cevrimigi platformlar veya 6zel dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iliskin

yazilimlar araciligiyla es zamanli olmayan iletisim) olarak ikiye ayrilabilir. Bu siniflandirma, dijital

45 Bkz. DEMIRCIOGLU, s. 79; COSKUN, s. 209 vd.

46 Bkz. ve kars. KILICOGLU, s. 127 vd.; AKINTURK, ATES, s. 293 vd. YILDIRIM, s. 88 vd.; BAYGIN, NAR, s. 355.
47 UYUMAZ, ERDOGAN, s. 140 vd.; COSKUN, s. 209; FIRAT, s. 168 vd.

4 GLABER, s. 532.

49 FIRAT,s. 161.

50 JLHAN, BAYRAM, s. 69 vd.

51 KATSH, RABINOVICH-EINY, s. 33.
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uyusmazlik ¢éziim yontemini, konugmalarda veya yazili yazigmalarda analog uyusmazlik ¢6ziim

formlarinin dijital versiyonuyla siirlandirmaktadir.

2020 yilindan itibaren yapay zekanin dijital uyusmazlik ¢6ziimiinde kullanilmasiyla birlikte
dijital teknolojinin ¢ok daha 6tesine gegen bir devrimsel siire¢ olmustur®. Uyusmazlik ¢dziimiiniin
dijital olarak goriiniimiiniin bir ucunda, teknolojinin yalnizca bilgi yonetimi ve iletisim diizeylerinde
analog catisma ¢oziimiinli desteklemek i¢in kullanildigi (6rnegin yiiz yiize arabuluculuga hazirlik
amaciyla e-posta aligverisi gibi) dijital uyusmazlik ¢oziim yontemleri bigimleri yer alirken; uyusmazlik
¢Oziimiiniin dijital olarak goriiniimiiniin diger ucunda ise, 6zellikle yapay zeka olmak iizere teknolojinin

tamamen yeni ¢atisma ¢dziim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina yol actig1 formatlar yer almaktadir®.

Bu ¢alismanin asil odak noktasi, tiim katilimcilarin ayni anda sanal olarak hazir bulundugu, ses
ve goriintli aracilifiyla birbirine baglandigi es zamanli arabuluculuktur. Nitekim uygulamada
gergeklesebilmesi en kolay olan dijital arabuluculuk tiirli de bu sekildedir. Bagka bir deyisle yiiz yiize
(klasik) arabuluculugun dijital ortamda yapilmasi ve dijitallesmenin avantajlarinin miimkiin oldugunca
dijital aile arabuluculugunda uygulanmasinin saglanmasidir. Bazi durumlar i¢in ise dijital veya yiiz yiize
arabuluculugun birlikte uygulandigi karma (hibrit) arabuluculugun uygulanmasi en uygun yol

olacaktir>.

Dijital aile arabuluculuk kavraminin yerine, “online aile arabuluculuk”, “cevrim i¢i aile
arabuluculuk™, “elektronik aile arabuluculuk™, “sanal aile arabuluculuk”, “uzaktan aile arabuluculuk”
veya “siber aile arabuluculuk” kavramlarinin da kullanildigini gdérmekteyiz®. Dijital kaynaklarin
yardimu ile iletisim kuruldugu igin ¢alismamizda “dijital aile arabuluculugu” kavraminin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Dijital aile arabuluculugunun hukuki dayanagi Arabuluculuk Kanunu m. 8 ve Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi m. 10’dir. Hukuk Uyusmazliklart Arabuluculuk Kanunu m. 8’¢ gore, “arabulucu,
taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.” Yine Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Ydnetmeligi m. 10’a gore, “arabulucu, taraflarin her biri ile
ayrt ayrt veya birlikte gériisebilir. Bu amacla her tirlii iletisim aracimi kullanabilir.” Bu hiikiimlere

gore, arabulucu taraflarla dijital ortamda da arabuluculuk goriismeleri yapabilmektedir.

52 GLABER, s. 533.

53 Bkz. WILSON-EVERED, ZELEZNIKOW, s. 17 vd.

54 GLABER, s. 534.

55 GLABER, s. 550 vd.

5 Bkz. ve kars. RICKERT, s. 64; LENZ, SCHLUTTENHOFER, s. 423; GLABER, s. 535.
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B. DiJITALLESMENIN AIiLE ARABULUCULUGU UZERINDEKi OLUMLU VE
OLUMSUZ ETKILERi

1. Olumlu Etkileri

a. Maliyetten Tasarruf Saglamasi

Arabuluculugun dijitallesmesinin en belirgin avantaji maliyetten tasarruf saglamasidir. Ttiim
taraflar i¢in uygun bir mekénin belirlenmesi ve gerekirse kiralanmasi gibi masraflar ortadan kalkar;
ayrica, ilgili taraflar i¢in seyahat, konaklama ve misafirperverlikle ilgili zaman ve maliyetler de ortadan

kalkar. Bu ayn1 zamanda ekolojik ve siirdiiriilebilirlik a¢isindan da avantaj saglar®’.

Dijital aile arabuluculugunun en biiyiilk avantajlarindan biri, katilimcilar igin daha diisiik
maliyetle hizli bir karar alinmasina yoneliktir. Agri ¢eken insanlar gibi sorunlar1 olan insanlar da
rahatlama ister ve bunu miimkiin olan en kisa siirede ger¢eklestirmek ve uygun maliyetle sorunlarini
¢cozmek isterler’®. Arabuluculugu tercih eden bosanan giftler, geleneksel dava yolunu tercih eden
ciftlerin yaklasik yaris1 kadar siirede ¢6zlime ulagmaktadir. Zira aile arabuluculugu, sundugu olumlu
etkiler yardimiyla aile uyusmazliklarinin ¢oziimiinde dava yoluna nazaran ¢ok daha yararh
olabilmektedir. Aile uyusmazliklarinda siireklilik gosteren ve birbirine bagimli iligkiler bulunur; 6rnegin
bosanan esler, miisterek c¢ocuklari varsa, ¢ocuklarinin yetistirilmesi konusunda daima iletisim
durumunda olmak zorundadirlar. Arabuluculuk bu iligkilerin gelecekte de dostane bir temelde
siirdiiriilmesini saglar®. Dijital arabuluculuk, seyahat siiresini, programlarin koordinasyonunu, es

zamanl iletigim ihtiyacini vb. ortadan kaldirarak daha da hizli bir yol sunmaktadir®.

Uyusmazlhigin ¢dziimii i¢in gerekli maliyet azaldiginda, taraflar maliyet hesab1 yapmazlar ve
cekismeli uyusmazliklarin ¢oziimiine odaklanirlar®'. Boylece arabuluculuk miizakerelerinde taraflar
aralarindaki uyusmazhigin ¢oziimii noktasinda etkin bir faaliyet gosterebilirler. Zira aile

uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimii uzun bir siireye ihtiyac1 gerektirebilir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin bazi eyaletlerinde aile uyusmazliklarnin ¢éziimii i¢in aile
arabuluculuk sistemi yaygin bir sekilde uygulanmaktadir®®. Ornegin Columbia Bélgesi Aile Mahkemesi,
davanin basinda taraflar1 aile arabuluculuguna yonlendirebilmektedir. Davanin basinda aile
arabuluculugu kabul edilirse, taraflar arabuluculugun kosullar1 ve arabulucunun islevini i¢eren bir
arabuluculuk anlagmas1 akdeder®®. Boyle bir sistemde aile mahkemesi dijital aile arabuluculuk sistemini

uygulamaya karar verdiginde ise, davacilarin maliyetlerinin miimkiin oldugunca diisiik tutulmasi

ST GLABER, s. 536.

8 LAVI,s. 479.

5 (OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s. 1038.

60 HUCK, s. 55-56.

61 HUCK, s. 56.

02 Bkz. FIRAT, s. 68 vd.; BAKTIR, s. 73-74; OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1037-1038.
0 OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 1037.
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gerekir. Farkli maliyetlerde birgok farkli arabuluculuk yazilimi mevcuttur®. Dijital aile arabuluculuk
sistemi saglayicisi tarafindan alinan ticretler, hizmetin toplam isletme maliyetini, mevcut herhangi bir
dis finansman1 ve kalan maliyetlerin uyusmazliklar ve uyusmazlhigin taraflar1 arasinda nasil
boliindigini dikkate alir. Tiim islemleri dijital ortamda tutarak ve taraflarin mahkeme salonuna gitme
ihtiyacini ortadan kaldirarak olusturulan dijital aile arabuluculuk sistemi, seyahat ve dava masraflarini
onemli Olglide azaltarak genel isletme maliyetlerini diisiiriir. Katilmak isteyen herkes i¢in uygun fiyath
olmasini saglamak adina, mahkemeler, her iki tarafin da licretlerin bir kismini1 6dedigi ikili bir kullanici
ticreti modelini zorunlu kilmalidir. Tim {icretler ve masraflar 6nceden sunulmali, boylece taraflar ne

kadar 6deyeceklerini tam olarak bilmelidir®’.
b. Erisilebilirlik

Dijital arabuluculuk taraflarmn fiziksel bir yerle bagh kalmaksizin dijital olarak bulusabilmeleri
noktasinda erisimi kolaylastirmaktadir®. Ozellikle sinir 6tesi uyusmazlik durumlarinda, ayn1 zamanda
uyusmazlhigin taraflar1 uzak veya ulasilmasi zor kirsal alanlarda yasiyorsa veya beklenen iicret
arabulucunun seyahat masraflarini1 orantisiz hale getiriyorsa dijital ortamda yapilan arabuluculuk 6nem

kazanir®’,

Taraflar arasindaki iletisimin tamamen koptugu durumlarda tekrar iletisimin saglanmasi ¢ok
zordur. Hatta taraflarin dijital ortamda bile yer almayi istememeleri veya iletisim bilgilerini
paylasmamalari, arabulucunun taraflarla ayri ayri dijital ortamlarda goriisme yapmasini gerektirebilir®®.
Aile arabuluculugu bakimindan 6zellikle bu husus ¢ok énemlidir. Giivenlik nedeniyle fiziksel olarak
aynt masaya oturmayan (eski) esler veya diisman etnik gruplar arasinda oldugu gibi siddetli
catismalarda, sanal bir alan segenegi miizakere etme istegini miimkiin kilabilir®. Bu noktada dijital

ortam sayesinde taraflarin birbirlerine erisimi kontrol altinda tutulabilmektedir.

Catigsan taraflarm arabuluculuk miizakerelerinde tasarruf iradesi yoniinde 6zerklikleri vardir.
Baz1 catisan taraflar, arabuluculuga katilacaklari yeri 6zgiirce segebildikleri igin kendilerini daha
giivende, 0zerk ve giiclii hissederler. Ayrica, tek bir fare tiklamasiyla ses ve goriintii iletimlerini acip
kapatabilir ve arabuluculuga katilimlarini sonlandirabilirler. Bu, taraflara, yiiz yiize arabuluculuga

kiyasla, ifsa ettikleri bilgiler iizerinde daha fazla kontrol hissi verir’’.

Arabuluculuk Kanunu m.1’de aile i¢i siddet iddiasim1 i¢eren uyusmazliklarin arabuluculuga

elverisli olmadigi acik¢a hitkkme baglanmigtir. Dolayisiyla arabuluculuk miizakereleri 6ncesinde veya

6 VAN ARSDALE, s. 107.
6 HUCK,s. 57.

6 PARKINSON, s. 279.

67 GLABER, s. 536.

6 PARKINSON, s. 279.

®  GLABER, s. 536.

70 GLABER, s. 537.
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sirasinda aile i¢i siddetin s6z konusu olup olmadigi hususunun mutlaka tespiti gereklidir’'. Bununla
birlikte 6gretide, olmas1 gereken hukuk agisindan, aile i¢i siddet iddiasina iliskin uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluna elverisli olup olmadig1 hususu tartisma konusu olmustur’?. Buna gore s6z konusu
hiikmiin, 6rnegin aile i¢i fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet iddialarimi igerecek sekilde
acilmis bir bosanma davasinin fer’isi niteligi kapsaminda olan sonuglarinin dahi arabuluculuga elverisli
olmadig1 yoniinde yapilan degerlendirmeler yerinde degildir’’. Bu asamada HUAK m. 1/11, Tiirk Medeni
Kanunu m. 1’e¢ gore Kanun’un 6ziine uygun bir bicimde degerlendirilerek, aile i¢i siddet iddiasin1 da
iceren uyusmazliklar bakimindan halihazirda siddet tehlikesinin mevcut olup olmadigi tespit
edilmelidir’®. Nitekim ogretide de uzman aile arabulucusunun yardimiyla aile i¢i siddete iliskin
hususlarin tespit edilerek siddet olgusuyla ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulabilmesinin

miimkiin olup olmadigi konusunda tartigmalar yapilmaktadir’.

Bir aile hukuku uyusmazlig1 arabuluculuga yonlendirildiginde, oncelikle taraflarin bu yol igin
uygun adaylar olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Istismar veya agir aile i¢i siddetin devamlilig1 sdz
konusu oldugunda, taraflarm arabuluculuk yoluna katilim1 miimkiin olmayacagi gibi bu konuda tesvik
edilmeleri de isabetli olmaz. Aile arabuluculugu da genellikle arabuluculugun temel unsurlarinin
varligin1 gerektirdiginden, arabuluculuga baslamak icin gerekli bu kistas dijital aile arabuluculugu

bakimindan da gegerliligini korur’.

Mahkeme salonu digindaki bir ortamda, istismarcilarin dengesiz bir giic dinamigi yasama
olasilig1 daha yiiksektir ve istismara ugrayan taraf kisisel giivenliginden endise duyabilir. Bu gii¢
dengesizligi, arabuluculugun avantajlarini ortadan kaldirabilir. Dijital arabuluculuk, istismara ugrayan
tarafin istismarciya fiziksel olarak yakin olmasi sorununu ¢ozebilse de magdur igin travmatik bir
deneyim olabilir. En biiyiik endise, magdurun istismarciya kars1 duydugu korku nedeniyle, misillemeden
kac¢inmak igin kendi ¢ikarlarina veya ¢ocuklarmin ¢ikarlarina aykiri olsa bile her seyi kabul edebilir
veya aile i¢i siddetin varligimi inkar edebilir bir duruma diismesidir. Bosanma anlagsmazliklarmin biiyiik
bir orani aile i¢i siddetin bir bilesenini igerir ve bdyle bir durumda taraflar1 dijital arabuluculuga
zorlamanin, magdur ya da magdurlarin ¢ikarlarma uygun olmayan bir seye katilmalarina neden olacagi
yoniinde artan bir endise vardir. Aile i¢i siddete karisan taraflarin karsilastigi ¢ok sayida sorun nedeniyle,

bir¢ok aile mahkemesi onlar1 otomatik olarak alternatif uyusmazlik ¢oziim siirecinin disinda tutar”’.

Bosanma davalarinin aslinda bir¢ogunda isin dogasi geregi aile i¢i siddet s6z konusudur; aksi

takdirde esler bosanmak istemezlerdi. Bu noktada aile i¢i siddetin devam edip etmedigi hususunun

I DEMIRCIOGLU, s. 60.

2 Bkz. BORU, Siddet, s. 174 vd.; DEMIR, s. 212 vd.; KAHYA, s. 41.

73 DEMIRCIOGLU, s. 71-72; BORU, Siddet, s. 188; OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s. 1038 vd.
4 DEMIR, s. 219; DEMIRCIOGLU, s. 72.

75 DEMIR,s. 212 vd.; KAHYA, s. 41.

76 HUCK,s. 58.

77 HUCK, s. 58-59.
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tespiti onemlidir’®. Zira bosanma asamasindaki eslerin arabuluculuk goriismeleri sirasinda aile igi
siddetin ger¢ekten devam edip etmedigi hususunun arabulucu tarafindan belirlenmesi zaman alacaktir.
Bu zaman araliginda yiiz yiize arabuluculuk yapilmasi yerinde olmaz. Is bu sebeple de &zellikle siddetin
devamliliginin s6z konusu oldugu bosanma asamasindaki esler igin dijital aile arabuluculuk en uygun
yol olabilir. Baz1 kullanicilar, dijital ortami, yiiz yiize uyusmazlik ¢6ziimiine kiyasla daha az baskici ve
tehdit edici, hatta diismanligi azaltict olarak tanimlamustir. Siddetin s6z konusu oldugu bu tir
durumlarda dijital ortamin olumlu bir sonucu, mesafenin magdurun korku duygusunu hafifletmesi, hatta
ortadan kaldirmasidir. Aile i¢i siddetin énemli bir sorun oldugu durumlarda, istismara ugrayan tarafin
aile hukukunda uzmanlagmis avukatiyla birlikte bir dijital arabuluculuk goriismesine katilmasi etkin bir

¢6ziim olabilir; bdylece istismarcinin saldirgan taktiklerinin etkili olma olasilig1 azalir’.
c. Esneklik

Dijital arabuluculuk sayesinde farkli zaman dilimlerinde toplantinin planlamasi yiiz yiize
arabuluculuga gore daha kolay ve esnektir. Bu anlagmazliklarin daha hizl ele alinmasini ve ¢éziilmesini
saglar. Seyahati verimli kilmak i¢in diizenlenen, tiim giin siiren yorucu toplantilarin sakincalari, birkag

kisa dijital oturuma béliinerek ortadan kaldirilabilir®.

Dijital arabuluculukta, prosediirlerin basitlestirilmesi ve sekil verilmesi bakimindan daha ¢ok
imkan bulunmaktadir. Arabuluculuk goriismelerinin disinda, getirilen bir Oneri {izerine taraflarin
vekilleri ile danigmanlarinin kendi aralarinda ayr1 bir toplant1 yapmasi son derece kolaylasir. Yine
gerektiginde taraflarin disinda tiglincli kisilerin, bilirkigilerin siirece dahil edilmeleri kolayca

saglanabilir®!.

Aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda ozellikle taraflarin asirt duygusallastigi durumlarda
yanlis karar verebilmeleri miimkiindiir. Aile uyusmazliklarinin bir¢ogunda taraflarca verilmis
kararlardan daha sonra vazgegildigi de bilinmektedir. Ulkemizde esler arasinda yasanan ayrihiklarda
taraflarin tekrar barigmak amaciyla kisa siireli bir araya geldigi durumlarda eslerin tekrar tartismaya
basladig1 ve hatta eslerin birbirine siddet uyguladigi goriilebilmektedir. Dijital arabuluculukta bu tiir
olgularin 6niine gegilebilmesi ve hatta taraflar arasindaki gerginligin tirmandigi durumda belirlenmis

olan arabuluculuk toplantisina ara verilebilmesi ¢ok kolaydir.
d. Miizakerenin Arabulucunun Kontrolii Altinda Yiiriitiilmesi

Aile arabuluculugunda uyugsmazligin taraflarinin giivenliginin saglanabilmesi bakimindan

miizakerelerin arabulucunun kontrolii altinda yiiriitiilmesi O6nemlidir. Arabulucular, teknolojik

78 Bkz. DEMIR, s. 219; DEMIRCIOGLU, s. 72.
7 HUCK, s. 59.

80 GLABER, s. 537.

81 GLABER, s. 537.
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gelismeler sayesinde dijital iletisim siireci ilizerinde daha fazla kontrole sahiptirler®?. Konferans
yazilimlar1 genellikle katilimcilarin sessize alinmasina, ayr1 odalara aktarilmasina ve hatta dijital

toplantidan tamamen ¢ikarilmasina imkan tanir.

Almanya’da yapilan arabuluculuk miizakerelerine iligkin tecriibelere gore katilimcilarin dijital
toplantilarda birbirlerinin konusmalarini kesme olasiliklar yiiz yiize toplantilara gore daha diisiiktiir®®.
Bu durum, anlasma ile dijital ortamda taraflarin konusma siras1 belirlenmis olsa dahi gegerlidir; ¢iinkii
muhtemelen baska bir konugsmacimin konusmasinm aniden kesmek, gozle goriliir bir isitsel kaosa yol
acar. Katkilarin raporlama islevi veya sohbet araciligiyla kaydedilmesi, tiim katilimcilarin disiplinli ve
adil bir sirayla gorislerini bildirmelerini saglar. Bu da iletisimi yavaslatir ve gerginligin azalmasina

katkida bulunur®.

Arabuluculuk goriismeleri sirasinda bireysel goriigmeler ardisik olarak yapildiginda, fiziksel
olarak oda degistirmeye ve seyahat siiresine gerek kalmadigi i¢in dijital format daha verimli ve hizlidir®.
Bekleme siireleri ve molalar da dijital alanda tiim katilimcilar tarafindan daha etkili ve bagimsiz bir
sekilde kullanilabilir. Son olarak, belgelere e-posta, sohbet veya ekran paylasimi yoluyla ulasma
secenekleri ve belgeler iizerinde dijital is birligini miimkiin kilma 6zelligi, is birliginin verimliligini

artirr®,

Aile uyusmazliklarinda arabulucunun sorumlulugu diger uyusmazliklara gore daha fazladir.
Ozellikle, aile arabuluculugunda eslerin birbirlerinin konusmalarini kesmeleri ve dolayli yoldan
birbirlerine hakaret etmeleri olasidir. Bu da goriismede gerginligin bir anda tirmanmasina hatta
miizakerelerin bitirilmesi sonucunu dogurabilmektedir. Dijital arabuluculukta arabulucunun bu tiir
durumlara miidahalesi yiiz yiize arabuluculuga goére kolaydir. Bu sebeple yabanci iilkelerde aile
arabulucusu o6zel bir egitime tabi tutulmaktadir®. Ozellikle aile arabulucularina gocugun iistiin
menfaatini dikkate alan, ¢catisma-¢6zme-miizakere yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektiren
egitimlerin verilmesi gerekir. Egitimin i¢eriginde, giic dengesizliklerini fark edebilme, yonetebilme ve
beden dili tlizerinden iletisimi gozleyerek siddet gostergelerini saptayabilme hususlari olmalidir.
Ozellikle aile arabulucularina, bosanma ve ayrilik davalarina iliskin tecriibelerin aktarildig: egitimler

verilmelidir®s.

8 BOND,s. 253.

8 Alman Hukuku’nda aile arabuluculugunun igerigi, ilkeleri ve uygulanmasina iliskin diizenlemeler “Aile Arabuluculugu

Federal Calisma Toplulugu (BAFM)” tarafindan yerine getirilmektedir. Bu baglamda, aile hukuku bakimindan evlilik ve
evlilik sonrasina iliskin uyusmazliklarin ¢éziimiine iligkin kurallar Aile Arabuluculugu Federal Calisma Toplulugu
(BAFM) tarafindan hazirlanan yonergede diizenlenmistir. Bkz. MAZLUM, s. 2373 vd.

8  GLABER, s. 537-538.

8 WINTERS, s. 19.

8  GLABER, s. 538.

87 Bkz. FIRAT, s. 149 vd.

8 Bkz. AKKAYA, s. 26 vd.
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2. Olumsuz Etkileri
a. Dijitallesmede Bilgi Eksikligi

Dijitallesme ve teknoloji yoniinde ¢ok az deneyimi olan uyusmazligin taraflari, dijital ortamda
bir araya geldikleri arabuluculuk goriismesinde kendilerini giivensiz hissederler.  Farkli teknik
ekipmanlar, taraflardan birinin arabuluculuga erisimini zorlastirabilir veya arabuluculuk teknik sorunlar
nedeniyle golgede kalabilir. Bu durum, arabuluculugun taraflarindan birinin ortam nedeniyle miizakere
pozisyonunda dezavantajli hissetmesine yol agabilir®. Ayrica, bazen bu nedenle dordiincii taraf olarak
da adlandirilan arizali teknolojiye kars1 olusabilecek kizginlik da hafife alinmamalidir zira bu durum

genel atmosferi olumsuz etkileyebilir™.

Dijital aile arabuluculugu, mahkeme durusmasina veya yiiz ylize gerceklesen arabuluculuga
katilmak i¢in isten izin almak zorunda kalacak olanlara adalete erisim saglamanin harika bir yolu olsa
da, internet becerileri veya yetenekleri olmayanlar {izerinde de baski yaratabilir. Amerika Birlesik
Devletleri niifusunun yaklasik %19,3'i kirsal alanlarda yasamaktadir. Bu kisilerin ¢ogu, genis bant
internete erisemeyen 21 milyon Amerikali arasinda yer almaktadir. Internet erisimi, dijital aile
arabuluculuguna katilim i¢in bir zorunluluktur. Katilimcilarin ¢ogu kendi evlerinde internete erisebilse
de herkesin bu kaynagi yoktur. Ev baglantisi olmayanlar, yerel kiitiiphanelere iiye olabilir ve oradaki
bilgisayarlar1 kullanabilirler; milyonlarca kisi, internet erisimi i¢in ilk veya tek tercihleri olarak halk
kiitiiphanelerine giivenmektedir®. Ayn1 sorun iilkemizde kirsal bolgelerde yasayan vatandaslarimiz i¢in

de s0z konusudur.

Ayrica, teknolojiye asina olmayanlar igin, dijital arabuluculuk platformu ve araylizleri, bir
kisinin onu dogru sekilde nasil kullanacagini 6grenmesi i¢in ek egitim siireci gerektirebilir. Bu sorun,
bir egitim veya yazilimin nasil kullanilacagini égrenmek icin ayr1 bir platformla ¢oziilebilir”. Ayrica
taraflarin aile hukukunda uzmanlasmis avukatiyla birlikte bir dijital aile arabuluculuk gdriigmesine

katilmasi taraflarin dijitallesme konusundaki bilgi eksikligine karsi etkin bir ¢6ziim olabilir.
b. Yorgunluk ve Dikkat Dagimkhg:

Bir¢ok kisi, dijital toplantilarda yiiz yiize toplantilara kiyasla daha kisa bir dikkat siiresi ve
onemli dl¢lide daha hizli yorgunluk yasar. Bunun ¢esitli nedenleri vardir: Ekrana monoton odaklanma,
tim viicudun smirh hareketi, niianslari, yiiz ifadelerini ve jestleri algilamak igin daha fazla

konsantrasyon ihtiyaci, dogrudan g6z temasi eksikligi veya dijital ortamdaki toplantilara ve teknolojiye

8  GLABER, s. 538-539.
%  PROKSCH, s. 247.

9 HUCK, s. 56.

92 HUCK,s. 57.
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asina olmama. Ayrica, acik olan ek programlar veya e-postalarin fark edilmeden islenmesi vb. dikkat

daginiklig1 i¢in ek potansiyel olusturur®.

Aile uyusmazliklarinda ise c¢atismanin esas kaynaginin belirlenebilmesi taraflarin yiiz
ifadelerinin ve jestlerinin algilanmasini gerektirebilir. Dijital ortamda gergeklesen aile arabuluculugu
gorismelerinde taraflarin davraniglarinin arabulucu ve taraf vekilleri tarafindan gézlemlenmesi son
derece gligtiir. Ayrica bosanma asamasindaki eslerin sorunlarini ¢éziimleme noktasinda uzun siireli
miizakerelere ihtiya¢ duyulabilir; dijital ortamda eslerin dijital ekrana uzun siire maruz kalmalari ile

olusan yorgunluk ve dikkat daginikligi miizakerelerin olumsuz sonug¢lanmasina sebep olabilir.

Ti{im bunlar, dijital arabuluculuga aktif katilim1 ve uyusmazlik ¢6ziimiine katilimi zorlastirabilir.
Bu nedenle uygulanabilir oturum siireleri ve molalarin organizasyonu konusunda arabulucu ve taraflar

arasinda mutlaka anlagsmalar yapilmalidir®,
c. Simirh fletisim

Dijital iletisimde, insan etkilesimi i¢in ¢ok 6nemli olan dogrudan g6z temasi yoktur; géz temasi
ancak kameraya odaklanarak simiile edilebilir. Ayrica, arabulucu ile taraflar birbirlerini tiim duyulariyla
algilayamazlar. Yetersiz 151k kosullar1 veya viicut duruslari, goriintii karelerindeki yiiz ifadelerinin
okunmasimi genellikle zorlastirir. Ayrica, insan sesinin tiim nianslarinin dijital ortamda iletilmesi
miimkiin olmaz. Zay1f internet baglantilari, goriintii iletiminin gecikmesi ve bunun sonucunda goriintii
ile ses arasinda senkronizasyon eksikligi nedeniyle ek kesintiler s6z konusu olabilir®. Son olarak, dijital
ortam, toplantilardan 6nce ve sonra veya molalarda ger¢ek yasam ortamlarinda miimkiin olan resmi

olmayan ve rastgele karsilasma firsatlarindan yoksundur®®.

Ti{im bunlar, katilimcilar ile arabulucu arasinda temas kurmayi ve gergek bir yakinlik duygusu
yaratmay1 zorlastirir’. Nitekim aile uyusmazliklarinda miizakereler sirasinda esler arasinda duygusal
anlar yasanabilir ve bu anlarin arabulucu tarafindan dogru algilanabilmesi taraflar arasindaki ¢atismaya
sebep olan durumlarm ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir. Birgok ¢ift, arabuluculuga geldiklerinde
danigmanliga basvurup evlilik veya iliskilerindeki sorunlari ¢dziimlemek i¢in ¢ok ge¢ kalindigimi
diisinmektedir. Hatta ¢iftler yakin bir zamanda iliskilerini sona erdirme noktasina gelmislerse bu
iradenin dogrulugu hususunda duygusal anlamda kararsizlik yasayabilirler. Kisinin kendisini savunmak
icin olusturdugu 6fke kabugu altinda karmasik duygular gizli kalmaktadir. Arabuluculuk, iletisimin
iyilestirilmesine yardimeci olur ve bazi ciftler ayrilma konusunda tereddiide diisebilirler. Arabulucular
kararsizlik sinyallerine kars1 dikkatli olup, eslerin biri veya her ikisinin de iliskilerinin bitisini anlayip

bununla barigmalarma yardimer olmak {izere damigmanhiga ihtiyag duyup duymadiklarim

9 GLABER, s. 539.
9  GLABER, s. 539.
9  GLABER, s. 539-540.
%  WINTERS, s. 17.
97 HARNACK, s.98.
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anlayabilmelidir®®. Dijital ortamda arabulucunun taraflarin konugmasina kolayca miidahale edebilmesi
taraflar arasinda olusabilecek duygusal anlar1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle taraflardan her biri
duygusallastig1 bu anlarda giivendigi birisine sarilma ihtiyaci hissedebilir. Dijital ortamin yaratmis

oldugu sinirli iletisimden 6tiirii esler arasindaki aile uyusmazliklarinin ¢éztimlenmesi kisitlanir.
d. Giiven Duygusu Gelistirilmesinde Zorluk

Aile arabuluculugunda arabulucunun taraflar lizerinde giiven duygusunu insa etmesi aile
uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde dnemli rol oynar. Bireyler tek baslarina goriismeye geldiklerinde
durumlarini ve kaygilarii daha 6zgiir ve giivenli bir sekilde agiklayabilirler. Arabulucunun giiven
kazanmasi ve arabuluculugun uygun olup olmadigi, taraflarmn arabuluculugu isteyip istemedigi
degerlendirilmeden, her iki taraf da arabuluculuk ilke ve temel kurallarim1 kabul etmeden bir tarafin
verdigi bilgilerin diger tarafla paylasimayacagmin acik sekilde anlagilmasimi saglamasi

gerekmektedir®.

Dijital arabuluculuga diisiik erisim ve dijital gériismenin kolay sonlandirilma secenegi, catigan
taraflarin baglilig1 ve karsi tarafin bagliligina olan giivenleri {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Arabulucular, arabuluculugun baslangicinda bu riskleri proaktif bir sekilde tespit etmeli ve siireg

boyunca bunlari akillarinda tutmalidir'®,

Arabulucularin dijital bir ortamda nezaket ve tarafsizligi korumasi, yiiz yiize bir toplantiya
kiyasla daha zor olabilir. Arabuluculuk yiiz yiize yiiriitiildiigiinde, taraflar arabulucunun nerede ve
kiminle oldugu konusunda her zaman net bir fikre sahiptir. Ancak dijital ortamda, arabulucu bir tarafla
gorlsiiyorsa veya es zamanli olmayan bir sekilde iletisim kuruyorsa, bu durum taraflar arasinda siiphe
ve giiven sorunlari yaratabilir. Ancak es zamanli olmayan siireg, arabulucuya uygun bir yanit diisiinmesi
ve mesajlar yeniden ¢ergevelemesi i¢in daha fazla zaman verebileceginden Gtiirii arabulucu i¢in daha
faydali olabilir. Arabulucu, taraflarla es zamanli olarak goriisebilir; boylece bir taraftan uzun siire uzak
kalmanin yol agabilecegi 6nyargi riskini azaltir ve zamandan tasarruf saglar. Esit olarak dagitilmis 6zel

temas, arabulucunun tarafsizlik roliine yardimer olabilir'®!,

3. Degerlendirme

Dijital aile arabuluculugunun olumlu ve olumsuz yodnleri olmakla birlikte bazi durumlar igin
dogrudan olumlu veya olumsuz oldugu seklinde degerlendirilme yapilmasi son derece zordur. Iste

burada miizakerenin kesintiye ugramamasi i¢in arabulucunun her bir somut uyusmazliga goére daha ¢cok

% PARKINSON, s. 89.
% PARKINSON, s. 57.
100 GLABER, s. 540.

101 HUCK, s. 58.
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caba sarf etmesi gerekebilir. Hatta bu tiir durumlarda dijital veya yiiz ylize arabuluculugun birlikte

uygulandig1 karma (hibrit) arabuluculugun uygulanmasi da s6z konusu olabilir'®%,

Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gore, dijital ortamin katilimcilarin duygusalligi {izerinde
onemli bir etkisi vardir. Yiiz ifadelerinin ve jestlerin yalnizca bir kisminin goriintii karesi araciligiyla
taninabildigi ve sozsiiz iletisim, bu nedenle yalnizca sinirh bir 6lgiide -ve hatta bazen gecikmeli olarak-
algilandig1 i¢in, dijital iletisimde kisisel ifade sinirlidir. Duygular daha az net bir sekilde taninabilir ve
okunabilirdir. Dahasi, teknik iletim nedeniyle sozlii ve sdzsiiz ifadenin tam olarak senkronize olmamasi,
dijital iletisimdeki duygusal yankiyir bozar. Bu nedenle taraflar, ¢atisma (ve ¢6ziim) siirecinden
uzaklagsmay1 ve duygularmi dijital alanda kontrol etmeyi daha kolay bulurlar. Ayrica, duygusal
calkantilarin veya bakis a¢is1 degisikliklerinin gelisebilecegi sessizlik anlarina dijital ortamda katlanmak
genellikle daha zordur. Sessizlik oldugunda, kacinilmaz olarak miimkiin olan en kisa siirede ¢oziilmesi

gereken teknik veya bagka bir iletisim sorunu oldugu izlenimi ortaya gikar'®,

Duygularin bastirildig bir ortam, asir1 diirtiisel taraflar veya asir1 tirmanmis ¢atigmalar igin agik
bir avantaj gibi gorinmektedir. Ancak, duygularin agiklanmasi ve paylagilmasinin belirli durumlarda
catigmalarin siirdiiriilebilir bir ¢6ziimii i¢in elzem olabilecegi gz Oniine alindiginda, dijital ortamda
yapilan arabuluculuklar ¢atigmay1 yalnizca yiizeysel olarak ele alma riskini de tasiyabilir. Ancak baz1
catisma durumlarinda, taraflar fiziksel olarak bulunduklari ortama nazaran dijital ortamda daha fazla
duygusal olarak acilabilirler; ¢iinkii mesafelidirler ve dolayisiyla giivenli bir ortamdadirlar.
Arabulucular i¢in, her iki olasi senaryoda da bu, ¢atigan taraflarin duygularini ve ¢ikarlarimi okumak,
acik¢a belirlemek ve diizenlemek i¢in dijital arabuluculukta daha fazla g¢aba gdstermeleri gerektigi

anlamina gelir'®.

Aile hukuku iliskilerinde, metin tabanli dijital arabuluculuk platformlari, taraflarin yiiz yiize
arabuluculukta bulacagindan tamamen farkli ortamlar yaratabilmektedir. Taraflarin metin yoluyla
gonderdikleri  mesajlar, dogrudan Dbirbirleriyle konusmus olsalardi oldugundan farkli
yorumlanabilmektedir. Yiizlerin gorlinlir olmadigi, yalnizca mesaj yoluyla iletilen iletisimlerin
g0rildigi durumlarda, arabulucunun rolii konusunda kafa karisikligi yasanabilmektedir. Metin tabanlt
dijital arabuluculuk formati, taraflarin yiiz yiize bir gériismede mevcut olabilecek hiz, tonlama, jestler
ve diger sozsiiz ipuglarim kullanmasini engelleyebilmektedir. Yine dijital ortamda yiiz yiize yapilan
arabuluculuktan farkli olarak sicaklik, samimiyet ve empati duygusunun gelisimi biraz zaman alacaktir.
Ayrica, dijital olarak iletilen ve okunan mesajlar yanlis yorumlanabilir veya yanlis anlam atfedilebilir
ve bu da giivenin zedelenmesine neden olabilir. Belki de en 6nemlisi, 6ziir iceren arabuluculuklarda, bir

tarafin samimiyeti siipheye diisebilmektedir'®.

102 GLABER, s. 550 vd.
13 GLABER, s. 540.
104 GLABER, s. 540.
105 HUCK, s. 57.
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Ote yandan, bu durum olduk¢a duygusal aile hukuku uyusmazliklarinda avantajli
olabilmektedir. Yz ylize arabuluculukta hizli yanit vermek olmazsa olmazken, dijital arabuluculuk,
taraflarin kigkirtict bir yoruma verecekleri bir sonraki tepkiyi dikkatlice degerlendirmelerine olanak
tanir. Taraflar, daha akilc1 ve 6zel olarak yanitlar olusturabilir ve bu da hangi 6nerileri kabul edip
hangilerini reddedeceklerini daha iyi degerlendirmelerini saglar. Bu ayn1 zamanda, taraflarin sohbet
metin kutusunda yukar1 kaydirmalari yeterli oldugundan, neyin tartisildigini daha iyi takip etmelerini
saglar. Bu durum, konular1 ve anlasmazlik noktalarini netlestirmeye ve gereksiz tekrarlar ile alakasiz

konulari en aza indirmeye yardime olabilmektedir!%.

Sonug olarak dijital aile arabuluculugu konusunda yukarida bahsedilenlerden o6zellikle dort
duruma dikkat edilmesi gerekir: ilk olarak, bircok potansiyel dijital kullanici yeterli internet
kaynaklarma erisimde zorluk ¢ekebilir veya teknoloji konusunda bilgili olmayabilir; bu nedenle onlar
icin dnceden hazirlannus bilgi notlar1 hazirlanmalidir. Ikinci olarak, konusma, metin tabanli bir
platformda yiiz yiize oldugundan ¢ok farkli yorumlanabilir; bu nedenle katilimcilar, 6zellikle duygusal
konular s6z konusu oldugunda diisiincelerini nasil ifade ettiklerine dikkat etmelidir. Ugiincii olarak,
dijital bir ortamda aile i¢i siddete yonelik degerlendirme onemlidir. Belirtmek gerekir ki, magdurun
kendisi bir avukat tarafindan temsil edildiginde, avukatin aile i¢i siddetin varligim1 daha iyi
gozlemleyebilme sansi olur. Dijital gilivenlik birgok kisi i¢in bir endise kaynagi olmaya devam
etmektedir ve dijital arabuluculuk platformlarinin, taraflarin tiim sorunlarini ve ¢oziimlerini birbirleriyle
acikca tartigmalarimi engellememek i¢in kullanilan yazilimlarin miimkiin oldugunca giivenli olmasi

saglanmalidir'®’.

C. DIJITALLESMEDE TEKNIiK ALTYAPI
1. Genel Olarak

Dijital arabuluculugun basarisi i¢in hem arabulucular hem de gatisan taraflar agisindan teknik
ve mekansal olarak islevsel bir ortamin varligi gereklidir. Ayrica goriintiilii konferans i¢in mutlaka
gecerli olan bazi temel orgiitsel cercevelerin olusturulmasi gerekir. Dijital arabuluculuk igin, tiim
katilimcilarin dijital oturum siiresince rahatsiz edilmeden kalabilecekleri sessiz ve iyi aydinlatilmig bir
odada bulusturulmasi saglanmalidir. Istikrarli bir internet baglantisi saglamak igin, ayni ofiste veya evde
bulunan bagka kisilerin ayni anda ayni internet erisimini kullanarak internette gezinmediginden veya
igerik izlemediginden dnceden emin olunmasi dnerilir'®. Aksi takdirde sik sik olusan internet kesintileri
sebebiyle saglikli bir gériisme yapilamaz ve zaten biraya gelmeleri icin zorlukla ikna edilen taraflarin

bir an Once dijital ortamda yapilan arabuluculuk goriismesinden ayrilma giidiileri ortaya cikar.

106 HUCK, s. 57-58.
107 HUCK, s. 56.
108 GLABER, s. 544.

340



Dijitallesmenin Aile Arabuluculugu Uzerindeki Etkileri

Unutmamak gerekir ki, arabuluculukta taraflarin bir araya getirilerek ayn1 masada kalmalarinin

saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Toplant1 yazilimlar1 genellikle gesitli dijital cihazlarda (bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
tabletler ve cep telefonlar1) kullanilabilir. Arabuluculuk oturumlari i¢in, toplant1 yaziliminin islevselligi
genellikle smirli veya mobil cihazlarda kullanimi daha zor oldugundan, masaiistii veya diziistii
bilgisayar kullanilmasi1 Onerilir. Ayrica, video goriintiisii daha akici ve daha sabit kalir; bu da tiim
katilimeilar i¢in faydalidir. Kameranin goz hizasina ve kameraya 6nden bakacak sekilde ayarlanmasi,
katilimeilarin  dogrudan birbirlerine baktiklar1 izlenimini yaratir. Ikinci bir ekran kullanmak,
arabuluculuk ve gorsellestirme sonuglariyla ilgili belgelerin, katilimcilarmm video goriintiilerinin
boyutunu kii¢liltmeden veya gizlemeden goriiniir olmasini saglar. Miimkiinse, arabuluculuk oturumu
icin Ozel sohbet islevi devre dis1 birakilmalidir. Seffaf iletisimi desteklemek igin, tiim sohbet katkilar
tiim katilmecilar tarafindan esit sekilde goriilebilir olmalidir. Onyargiy1 ve olasi gizlilik ihlallerini

onlemek i¢in oturumlarin veya béliimlerinin kaydedilmesi énerilmez'®.

Prensip olarak, dijital arabuluculuk, yiiz yiize arabuluculukla ayni asama yapisini izler ve aynm
iletisim yontemlerini kullanir. Ancak, ek teknik bilesen nedeniyle, ¢ercevenin tasarlanmasinda ve tiim
stirec ile bireysel oturumlarin hazirlanmasinda 6zel olarak 6zen gosterilmelidir. Kullanilacak yazilim
konusunda belirli bir se¢im Ozgiirliigii varsa, istenen oOzelliklerin kullanilabilirligi ve programin

isleyisinin istikrar1 biiyiik 6nem tasir''°.

Dijital arabuluculugu yiiriitmek ve ihtiyaglara gore uyarlamak i¢in teknik segenekler olmalidir.
Prensip olarak, ses-goriintii baglantilarin1 destekleyen herhangi bir yazilim kullanilabilir. Bu segenekler,
oncelikle mobil cihazlar i¢in optimize edilmis Skype, Zoom, WhatsApp, FaceTime veya Telegram gibi
uygulamalardan, belirli dijital toplant1 veya goriintiilii konferans saglayicilarina kadar uzanir. Hangi

yazilimlarin kullanilmasinin gerektigi ise belli bash bazi kriterlere gore sekil kazanir!!!,

Tiim katilimcilarin arabuluculuk siirecinin igerigine odaklanabilmesi i¢in miimkiin oldugunca
az rahatsizlik yaratan bir dijital ortam ve kesintiye ugramayan bir teknik altyapi sunulmalidir. Toplanti
yaziliminin sorunsuz ¢aligmasi i¢in yeterince hizli ve istikrarli bir internet baglantisi sarttir. Cihaza
kablodan dogrudan baglanti Onerilir. Yiksek kaliteli bir kamera ve mikrofon da gerekli temel

ckipmanlar arasindadir!'2.

Dijital arabuluculukta, taraflarin ortama katilimi kolay olmali ve temsil haklan

sinirlanmamalidir. Dijital arabuluculuk hem mobil hem de masaiistii kanallar1 aracilifiyla erisilebilir

109 GLABER, s. 544-545.

110 GLABER, s. 544-545.

11 Bkz. PARKINSON, s. 279; GLABER, s. 542.
12 PROKSCH, s. 244.
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olmalidir; yine katilimeilarin maliyetlerini en aza indirmeli ve farkli fiziksel gereksinimlere sahip kisiler

tarafindan kolayca erisilebilir olmalidir!'®,

Baslangicinda yasanan 6nemli sorunlardan sonra, pandemi sirasinda toplanti yazilimlarinda
belirli bir islevsel uyum saglanmistir. Dijital arabuluculuk i¢in olmazsa olmaz olan, herkesin giindemi
veya konu listesini, taslak notlar1 veya tamamlanmis belgeleri goriintiileyebilmesi i¢in ekran paylasimi
(ekran paylasimi) olanagidir. Dijital arabuluculuk siirecinde c¢alisma adimlarinin  siirekli
gorsellestirilmesi, basit word belgeleri, entegre beyaz tahtalar, ayri gorsellestirme programlari veya
ikinci bir kamera araciligiyla goriintiilenen kagit veya gercek bir flipchart iizerine elle yazilmis notlar

kullanilarak gerceklestirilebilir!'!*

. Dosyalar1 ve baglantilar1 dogrudan sohbet yoluyla yiikleyebilme ve
boylece bunlar1 tiim toplanti katilimcilariyla -ek e-posta trafigi olmadan- anlik olarak paylasabilme
ozelligi faydal bir 6zelliktir. Kendi video goriintiiniiziin arka plani, kendi ¢aligma alaniniza veya 6zel
alanmiza istenmeyen bakiglar1 dnlemek icin sanal bir arka planla veya en azindan bulaniklastirilabilir.
Yazilim, gerektiginde arabulucu ile taraflar arasinda birebir gorlismelerin, taraflar ve avukatlari arasinda
kisa istigarelerin veya hatta birden fazla arabulucu varsa es arabulucular arasindaki koordinasyonun gizli
bir ortamda gergeklestirilebilmesi i¢in sanal ¢aligma odalarinin kurulmasini kolaylastirmalidir. Bir
arabuluculuk oturumuna altidan fazla kisi katiliyorsa, toplant1 yaziliminin konusma taleplerinin yan1 sira
ifadelere verilen tepkilerin gorsel simgeler kullanilarak goriintiilenmesini saglayan isglevlere sahip

olmasi, diizenli bir iletisim siireci igin faydalidir!'s.

Ulkemiz uygulamasinda arabulucu, taraflari telefonla arayarak arabuluculuk gériismelerini
baslatmaktadir ve daha sonra arabuluculuk miizakereleri genellikle WhatsApp iizerinde devam
etmektedir. Arabuluculuk miizakerelerine iliskin tutanaklar arabulucu tarafindan hazirlanip arabulucu
tarafindan udf formatinda hazirlanip taraflara elektronik posta ile gonderilmekte ve taraflarca elektronik
imza ile imzalanmaktadir. Daha sonra bu tutanaklar UYAP arabulucu portalina yiiklenerek dosya

kapatilmaktadir.

Kanaatimizce aile uyusmazliklari i¢in Devlet tarafindan 6zel bir dijital programin tasarlanmasi
son derece yerinde olur. Ulkemizde online arabuluculuk egitimleri icin Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk
Daire Baskanligi’nin nezareti altinda www.arasis.net lizerinden egitimler verilmistir. Bu sisteme benzer
bir sekilde Devletin destegiyle licretsiz veya makul bir licrette olmak kaydiyla dijital aile arabuluculuk
sisteminin kurulmas1 miimkiindiir. Ozellikle aile hukukuna iliskin uyusmazliklar i¢in arabuluculuga
basvurunun zorunlu dava sarti olarak 6ngdriilmesine iliskin yasal diizenleme yiiriirliige girmeden 6nce

s0z konusu dijital sistemin mutlaka kurulmasi gerekir.

113 MELAMED, s. 247.
114 GLABER, s. 543.
115 GLABER, s. 543.
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2. Aile Arabuluculugunda Kullanilan Teknik Programlar

Dijital aile arabuluculuk sisteminin en sik uygulandig: iilkelerden biri Ingiltere’dir. Ingiltere’de
aile arabuluculugunda 6nemli bir kurum olan Aile Arabuluculugu Konseyi, 2016 yilinda dijital

arabuluculukla ilgili bir rehber yaymmlamistir!!

. Rehberde, aile arabuluculugunun siklikla taraflarin
arabuluculuk i¢in ayn1 yerde bir araya gelemedikleri veya gelmemeye karar verdikleri durumlarda dijital
video baglantis1 kullanmanin, bu taraflar i¢in aile arabulucunun kullanilabilirligini arttirdigi tespit

edilmistir'!”.

Aile hukuku baglaminda, dijital aile arabuluculuk sistemleri hizla gelismistir. Bunlardan ilki
“Mediationonline” web sitesinde bosanan taraflar i¢in goriintiilii konferans hizmetleri de dahil olmak

iizere gesitli arabuluculuk yontemlerinin sunulmus olmasidir!'®

. Giiniimiizde, “Up to Parents” gibi web
siteleri, Onerilen bir uzlagma anlagmasi sunarak goriismelere baglar. Bu siireg, ebeveynlerin bir
anlagmay1 tamamlamada hangi asamada olduklarini gdrmelerine yardimci olan bir "ebeveyn
sozlesmesi" ile sonuglanir. Bir diger web sitesi olan OurDivorceAgreement ise, Amerika'dan
Avustralya'ya okyanusu agarak konferans goriismeleri, dijital sesli ve goriintiilii konferanslar araciligryla

arabuluculuk hizmeti sunmaktadir''®.

Mahkemelerin bir dijital aile arabuluculuk platformunu benimserken dikkate alabilecegi gesitli
yazilim tiirleri vardir. Bircok eyalette halihazirda popiiler olan bir yazilim programi olan

“OurFamilyWizard”, ayrilmig ebeveynler arasinda is birligini tegvik eder'?,

Yazilim, ebeveynler i¢in ¢ok sayida hizmet sunmaktadir: Bu program, dijital takvim, bilgi
merkezlerine erisim, adres defterleri, duyuru panolari, hatirlaticilar ve 6nemli belgelere erisim gibi
araclardan olusmaktadir. Taraflar ilgili bilgileri doldurduktan sonra, aralarindaki bilgi akiginin yani sira
iletisimi iyilestiren ve ¢ocuk bakimui ile ¢ocuklarm ihtiyaglar1 ag¢isindan giinliik programi diizenleyen
basaril1 bir organizasyon aracina sahip olurlar. Bu sekilde, tiim ilgili bilgiler (okul ve tatil programlari,
cocuklarin berber ve dis hekimlerinin adresleri, ebeveynlerin ¢ocuklari ilgilendiren goérevlere gore
rotasyonlar1 vb.) tek bir yerde, her ebeveynin birbirinden bagimsiz olarak erisebilecegi ve
paylasabilecegi sekilde saklanir. Ebeveynler arasindaki iliskiyi 'is gibi' ve daha az diismanca hale
getirmenin Gtesinde, bilgilerin bir tiir tarihsel arsivde belgelenmesi, kolayca goriintiilenebilmesi ve
olaylarin meydana gelmesi (veya gelmemesi), program rotasyonlari ve gorev dagilimu ile ilgili gereksiz

catigmalarin 6nlenmesi gibi ek bir faydasi daha vardir'?.

116 FMC Guidance for Online Video Mediation, September 2016 (bkz. https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-
content/uploads/2016/09/FMC-Guidance-for-Online-Video-Mediation-September-2016.pdf) (E.T. 30.09.2025).

117 Bkz. MELAMED, s. 244 vd.; FIRAT, s. 163.

18 LAVIs. 479.

119 HUCK, s. 54.

120 HUCK, s. 54.

21 HUCK, s. 54.
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Las Vegas Aile Mahkemesi, bosanmak isteyenlerin etkili ve zamaninda adalete ulagmasini
saglamak amaciyla bir dijital arabuluculuk platformu kurmustur. Clark County platformunu kullanan
taraflar, avukatlarla (veya avukatsiz) geleneksel dava sisteminde ilerlemek yerine, sorunlarimi kendi
baslarina verimli bir sekilde ¢6zmektedirler. Mahkeme tarafindan atanan bir arabulucuyla gériismeden
once, esler adim adim ilerleyen bir dijital miizakere siirecine girmektedirler ve eger sorun ¢oziilemezse,
arabulucu bunu sonraki bir arabuluculuk oturumu icin temel olarak kullanabilmektedir.
Arabuluculuklarin ¢6ziime ulasmasi yaklasik 4 hafta siirerken, dijital ortamdaki arabuluculuklar
yaklasik 6 giin siirmektedir ve bunlarin %85'i ¢aligma saatlerinin disinda ¢oziilmektedir. Dijital platform,
taraflarin randevu planlamalarinda gecikmelerden kagimmalarini, seyahat siiresini ve isten izin alma
ihtiyacini ortadan kaldirmalarini ve genel olarak etkilesim kurmalarmi kolaylastirmaktadir. Belirtmek
gerekir ki, taraflar uyusmazliklarini dijital ortamda ¢ozemezlerse, yine de bir hakimin karsisina ¢ikip

davalarini savunma olanagina sahiptirler'*.

Aile mahkemelerinde dijital aile arabuluculugu sadece metropol alanlariyla sinirhi degildir.
Kirsal alanlarda da mahkeme sistemindeki artan dosya sayisini azaltabilmek i¢in dijital platformlardan
yararlanilmigtir. Michigan, Ottawa County'de Aile Mahkemesi, ¢cocuk nafakasi davalarinin getirdigi
baskiy1 hafifletmek i¢in bir dijital aile arabuluculuk sistemini uygulamaya baslamistir. Bu sistem ile
mahkeme personeli ve dava yoneticileri, iletisimi tesvik etmek icin gilivenli sistem {izerinden hem
velayet hakki sahibi hem de velayet sahibi olmayan ebeveynlerle baglantiya gecmektedir. Bir vaka
caligmasi, mahkeme temelli arabuluculuk yardimiyla her hafta yaklasik 100 vakiaya bakildigini ve
¢ocuk nafakasi demelerinin, ebeveynlik zamani ve diger konularla ilgili sorunlarin ¢6ziildiigiinii ortaya
koymustur. Uygulamanin ilk yilinda, durugsmalar %27, durugmaya gelmeme nedeniyle tutuklama

emirleri %36 azalmis ve mahkeme salonlari velayet konulariyla ilgisi olmayan davalara yer agmigtir'?,
3. Dijital Aile Arabuluculugunda Yapay Zekanin Kullanim

Dijital arabuluculugun teknolojik yaklasimlariyla belirgin birlesimi ve yapay zekayi
kullanmanin artan olanaklari, yeni kalkinma perspektiflerini agmakta ve aymi zamanda toplumda
uyusmazlik ¢dziimiiniin rolii ve islevi hakkinda temel hukuki ve etik sorunlar giindeme getirmektedir'2*.
Yapay zekanin uyusmazlik ¢éziimiinde dogrudan kullanimi, dncelikle hukuki kararlar1 tahmin etmek

amactyla derinlemesine incelenmigtir'?®

. Ancak, yapay zekanin kullanimi, algoritmalarin arabuluculuk
islevini (veya en azindan bir kismini) tistlendigi yeni dijital arabuluculuk formatlariin ortaya ¢ikmasina
da yol acabilir. Mahkeme dis1 alanda, yapay zekanin argiiman destegi konusunda arabuluculukta

kullanilabilmesi miimkiindiir'?°.

122 HUCK,s. 55.

123 HUCK, s. 55.

124 GLABER, s. 560.

125 STEFFEK, BULL, s. 165.
126 ZELEZNIKOW, s. 1.
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Aile arabuluculugunda yapay zekanin kullanimi ne kadar biiyiileyici, umut verici veya hatta
basitge verimli goriinse de bu gelismenin giindeme getirdigi metodolojik ve etik sorunlar gz ardi
edilmemelidir. Yazilimin uyusmazlik ¢6ziimiindeki rolii ne kadar Onemliyse, algoritmalarin,
programcilarinin, yazilim saglayicilarinin ve platform operatorlerinin etkisi ve giicli de o kadar biiyiik
olur. Klasik uyusmazlik ¢6ziimii liggeninin (iki uyusmazlik tarafi ve tarafsiz bir tiglincii arabulucu veya
karar verici) —¢cogunlukla goériinmez ve hemen elle tutulur olmayan— ek aktorleri de igerecek sekilde
genisletilmesi, seffaflik, kontrol ve sorumluluk dagilim1 (eksikligi) konusunda tamamen yeni zorluklara
yol agmaktadir. Dahasi, uyusmazlik ¢6ziimii yazilimlar1 yapay zeka programlarinda simdiye kadar
agirlikli olarak "pozisyonel pazarlik" modunda programlanmistir. Bu, salt parasal uyusmazliklar i¢in
ckonomik agidan en verimli ¢dziim olabilir. Ancak metodolojik agidan bakildiginda, yalnizca olgusal
diizeye ve salt dagitimsal ¢ozlimlere odaklanan bu tek boyutlu uyusmazlik ¢6ziimii modu, Harvard
Universitesi miizakere modu &ncesi yaklasima bir gerileme olarak goriilebilir; ¢iinkii ne iliski diizeyini
dikkate alir ne de bu temelde kazan-kazan ¢oziimleri iiretmek icin farklilastirilmis ¢ikar profilleri

gelistirir'®’.

Tiim bu nedenlerden dolayi, yiiz yiize arabuluculuk ve bunu taklit eden eszamanh dijital
arabuluculuk, tam otomatik veya yapay zeka destekli dijital arabuluculuk platformlarinin aksine giderek
“eski moda” goriinse de uyusmazlik ¢ozlimii bigimleri yelpazesinde kendine 6zgii yerini korumaktadir.
Clinkii ¢okca dile getirilen “arabuluculugun vaadi”, tam da catismanin algilanmasi ve iglenmesinin
karmasikligi, duygular, ¢ikarlar ve ihtiyaglarla yogun bir sekilde ilgilenilmesi ve bununla birlikte
biitiinsel bir etkilesimin yaraticilik ve doniisiim potansiyelinde yatmaktadir. Arabuluculugun bu ¢ok
katmanli performansi, dijital ortama taginmasi ve dijital arabuluculuk sistemlerine entegrasyonunda
(kalict olarak) hayatta kalabilir ve ¢catisma taraflarinin yararina olabilir. Bunun i¢in, arabuluculuk siireci
dijital arabuluculukta da karmasik bir sosyal etkilesim olarak anlasilmali, arabuluculukta tipik olan

arabulucu ve ¢atigsma taraflar1 arasindaki sorumluluk dagilimi korunmalidir!23,

Teknolojinin uyusmazlik ¢6ziimii uygulamalariyla biitiinlestirilmesi hem resmi hem de gayri
resmi hukuki siireclerde bir dizi katma degerli faydanin tespit edilmesini takip eder. Son yillarda, yapay
zekanin diger uyusmazlik tiirlerine basarili bir sekilde uygulanmasinin ardindan dijital aile arabuluculuk
sistemlerinin isleyisini nasil gelistirebilecegi konusunda bir arastirma yapilmistir. Bunun {izerine aile

hukuku uyusmazliklarinda yapay zeka kullanilmaya baglamigtir'*’.

Avustralya’da dijital aile arabuluculugu kullanimi i¢in mevcut miizakere destek sistemleri
arasinda “Split-Up”, “Family Winner” ve “Asset-Divider” yer almaktadir. Miizakere destek sistemleri,
makine 0grenimi araciligtyla performans iyilestirme yoluyla bilingli karar almay1 kolaylastirirken, oyun

teorisinin biitlinlestirilmesi en iyi sonucu saglamak i¢in kaynaklarin dagitimina yardime1 olmaktadir.

127 GLABER, s. 561.
128 GLABER, s. 562.
129 WILSON-EVERED, ZELEZNIKOW, s. 17 vd.
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Dijital aile arabuluculuk sistemi ivime kazanmaya ve hizmetlerin normallesmesi ve kurumsallagmasiyla
beraber, adalet, diizenleme ve kalite giivencesi konular1 da dikkatlice degerlendirilerek Onem

kazanmaktadir'*.

Ulkemizde aile hukuku uyusmazliklarindan 6zellikle bosanmanm fer’i mali sonuglariin
arabuluculuga elverisli oldugu ve bunlardan da maddi-manevi tazminat, yoksulluk nafakasi, istirak
nafakasi1 bakimindan nafakanin kaldirilmasi, azaltilmasi, artis oraninin hesaplanmasi konularinda yapay
zekadan yardim alinmasi miimkiindiir. Bosanan ciftler arasinda 6zellikle ¢atisma konularindan birinin
bosanma ile ortaya ¢ikan mali konular oldugu diistiniildigiinde aile hukuku alanina 6zgiilenmis bir
yapay zeka etkin bir rol oynar. Aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin yapay zekanin yardimiyla ¢6ziime
kavusturulmaya baslamasi ile beraber gelecekte robot aile arabuluculugu kavraminin daha fazla dile

getirilecegini ifade edebiliriz.
D. DIJITAL AILE ARABULUCULUKTA VERILERIN KORUNMASI VE GIiZLILIiK

Dijital arabuluculukta yazilim kullanilirken, arabuluculugun gizlilik ilkesi nedeniyle 6zellikle
hassas olan ¢ok sayida verinin korunmasi gerekir. Kisisel verilerin korunmasi dijital ortamda dikkate
almmasi gereken dnemli bir konudur™!. Bir¢ok yazilim saglayicisinin yaptigi iyilestirmeler sayesinde
temel veri koruma diizenlemeleri bir nebze olsun gevsetilmis olsa da bu kurallar elbette arabuluculuk
planlanirken sorusturulmali ve dikkate almmalidir. Ayrica, arabuluculugun gizliligi goéz Oniine
alindiginda, arabulucularin veri akisinin niteligi (6rnegin, sifreleme yéntemleri, sunucu konumlari) ve
kullanilan yazilim tarafindan veri depolama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 ve bilingli bir karar

almmasin1 kolaylastirmak i¢in bu bilgileri énceden taraflarla paylasmalari gerekir'32.

Arabulucu, arabuluculuk siirecine baglamadan 6nce katilimcilarin gizlilik beklentilerini onlarla
gorismelidir. Yazili veya dijital arabuluculuk anlasmasi, gizlilikle ilgili hiikiimler igermelidir.
Arabuluculuk siirecine baglamadan 6nce arabulucu, katilimcilara yasal, adli veya etik olarak zorunlu
bildirimler gibi gizlilik sinirlamalar1 hakkinda bilgi vermelidir. Arabulucu, bir katilimciyla 6zel yiiz yiize
veya dijital oturumlar diizenliyorsa, bu oturumlarla ilgili gizlilik yiikiimliliikleri oturumlardan once

133

tartisilmali ve {izerinde anlagsmaya varilmalidir'>". Dijital arabuluculuk saglayicilari, toplanan verilerin

ve dijital arabuluculuga Kkatilanlar arasindaki iletisimin yetkisiz taraflarla paylasilmamasim

saglamalidir'34,

O halde dijital aile arabuluculugunda verilerin giivenliginin mutlaka saglanmasi gerekir.
Gizlilik, aile i¢i anlagsmazliklari ¢6zmek icin dijital bir platforma gegmek isteyen taraflar i¢in temel bir

endise kaynagi olabilir. Hem dijital hem de yiiz ylize arabuluculukta, arabulucular gizlilik

130 WILSON-EVERED, ZELEZNIKOW, s. 17 vd.
131 EHRNSPERGER, s. 175.

132 GLABER, s. 543.

133 MELAMED, s. 246.

134 MELAMED, s. 247.
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yiikiimliiliiklerine tabidir. Ornegin, arabulucu, bir tarafin agik izni olmadan toplantida sdylediklerini
aciklayamaz. Ancak dijital arabuluculukta ek bir gizlilik endisesi daha vardir: Dijital arabuluculuk
programlari, kullanicilarmin gizliligini ve verilerini korumak i¢in miimkiin olan her seyi yapmalidir.

Dijital arabuluculukta hizmet saglayicis giivenli olmalidir!*.

O halde aile uyusmazliklarinda gizlilik gok 6nemlidir. Zira aile iliskilerinin mahremiyeti mutlak

bir sekilde korunmalidir'3¢

. Aile hukuku uyusmazliklar1 genellikle son derece kisisel ve duygusal
meseleleri i¢erdiginden, hizmet saglayicilarinin yazilimlarinin giivenligini arttirmalari i¢in adimlar
atilmalidir. Taraflar ve avukatlari, gizli bilgileri e-posta yoluyla gondermemeleri konusunda

uyarilmalidir'?’.

SONUC

Dijital alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri 2010 yilindan itibaren daha fazla
tartistlmaktadir. 2020 baharindan bu yana, Covid-19 salgim1 hayatin bircok alaninda dijitallesmeyi
hizlandirmigtir. Karantina ve enfeksiyon onleme tedbirleri nedeniyle, uyusmazlik ¢éziimii de dahil

olmak iizere ¢ok ¢esitli hizmetler kaginilmaz olarak dijital ortama tagimmustir.

Aile arabuluculugu, aile hukukuna iliskin uyusmazliklan tarafsiz bir arabulucu yardimiyla
cozlimleyerek mahkeme siireci Oncesinde veya sonrasinda ortak bir anlasmaya varabilmelerini
saglamaya yonelik bir uygulamadir. Aile arabuluculugu, aile hukukunun sorunlarma ¢6ziim olabilecek
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden birisidir. Aile hukuku uyusmazliklar1 6zellikle boganma
veya ayrilik agsamasinda olan esler arasindaki vakialar kapsaminda olsa da bununla sinirli degildir. Zira
aile hukuku kavramu ile bu hukuki kuruma iliskin kurallarin tiimi anlasilir. Aile hukukuna iliskin
kurallarin biiylik bir kismi, Tirk Medeni Kanunu’nun ikinci kitabini olusturan aile hukuku boliimii
olusturur. Bu hiikiimlerin yaninda, aile hukuku ile dogrudan dogruya veya dolayli sekilde baska
diizenlemeler de vardir. Iste bu hiikiimlerden dogan uyusmazliklara aile hukuku uyusmazliklar1 adi
verilir. Kanun’daki tasnife gore aile hukuku uyusmazliklari, evlilik hukukundan, hisimliktan ve

vesayetten dogan uyusmazliklar olarak boliimlere ayrilmistir.

Ulkemizde aile hukuku uyusmazhklarmin ¢oziimii noktasinda aile arabuluculugunun
gelistirilmesi ¢aligmalar1 uzun bir siireden beri devam etmektedir. Nitekim Adalet Bakanlii’nca aile
hukukuna iligkin uyusmazliklar i¢in arabuluculuga bagvurunun zorunlu dava sart1 olarak 6ngdriilmesine
iligkin caligmalarin varligi ve buna iliskin bir kanun degisikligi yapilmasinin giindemde oldugu
bilinmektedir. Aile hukukunda arabuluculuk, bir¢ok iilkede (6rnegin Almanya’da, Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Fransa’da) uygulama alan1 bulmaktadir ve bugiin yabanc1 iilkelerde arabuluculugun

en ¢ok uygulandigi alanlardan birisi aile arabuluculugudur. Bununla birlikte Amerika Birlesik

135 HUCK, s. 59.
136 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1038.
37 HUCK, s. 59.
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Devletleri, Ingiltere ve Avustralya gibi bazi iilkelerde teknik alt yapismin olusturularak kurumsal

anlamda dijital aile arabuluculuk sisteminin uygulandigini da gérmekteyiz.

Aile arabuluculugunun amaci, ¢ézlimleri taraflarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina gore uyarlayarak
sorunlart ¢ozmektir. Bagka bir deyisle, aile arabulucusunun gorevi, taraflar arasindaki iletisimi
kolaylastirarak, ayriligi ekonomik olarak uygun, duygusal anlamda saglikli ve ¢ocuklarin iistiin
menfaatini de dikkate alan bir siire¢ olarak yonetmektir. Taraflarin ¢ocuklarinin velayeti igin mahkeme
asamasina gegctiklerinde, miicadeleye odaklanmalarmin faydadan ¢ok zarar verdigi gézlemlenmistir.
Cekismeli sistem, taraflar arasindaki iliskiyi daha da kotiilestirir, ebeveynlerin birlikte ebeveynlik
yapmasini zorlastirir ve odak noktasini gocugun yiiksek yarari yerine kisisel savunmaya kaydirir. Ancak,
¢ocuklarin ihtiya¢larina odaklanmak, arabuluculuk siirecinin ayirt edici bir 6zelligidir. Cekismeli sistem,
kavgali ebeveynler arasinda ayrilik yaratarak catigmayi tesvik edebilirken, arabuluculuktaki taraflar

uygulanabilir ¢éziimler bulmak i¢in ig birligi yaparlar. Bu sekilde arabuluculuk ¢ok daha yapici olabilir.

Aile arabuluculuguna elverigli uyusmazliklar Hukuk Uyusmazliklart Arabuluculuk Kanunu
kapsaminda genel olarak su sekilde belirtilmektedir: Nigsanin bozulmasindan dogan davalar (nisanin
bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi-manevi tazminat istemleri, evliligin devami boyunca
mallarin  yonetimi, evliligin sona ermesi halinde mal paylasimi veya mal rejimi tasfiyesinden
kaynaklanan talepler (katilma alacagi, katki pay: alacagi, deger artis pay1), evliligin devami boyunca
mallar {izerinde tasarruf, evliligin sona ermesi durumunda (bosanma hiikmiiniin kesinlestikten sonra ileri

stiriilebilen tazminat) tazminat ve nafaka talepleri, ziynet esyasi alacagi davasi gibi.

Soybaginin reddi davasi, soybaginin diizeltilmesine itiraz davasi, babalik davasi, tanimaya itiraz
davasi, evlatlik iligkisinin kaldirilmasi davasi, evliliginin nispi ya da mutlak butlanla sona erdirilmesi,
feshi veya tespitine dair davalar, kisisel durumlara, velayete ve kisitlanmaya dair davalar arabuluculuga

elverisli kabul edilmemektedir.

Ulkemizde aile hukuku igerisinde yiiriirliikteki hiikiimlere gore bosanmanin kendisi (asil
sonucu) arabuluculuga elverigli degildir ve yine bosanmanin kisisel sonuglarini da arabuluculuga
elverisli kabul etmemek gerekir. Bosanmanin fer’i (yan) sonuglarindan ise kural olarak mali sonuglarin
bir kisminin arabuluculuga elverisli oldugu kabul edilmelidir. Baska bir deyisle, bosanmanin fer’i
sonuclarindan yoksulluk nafakasi, istirak nafakasi bakimindan nafakanin kaldirilmasi, azaltilmasi, artis

oraninin belirlenmesi konularinin arabuluculuga elverigli oldugu kabul edilmelidir.

Dijital aile arabuluculugu, arabuluculuk siirecinin dijital olarak desteklenmesini veya
yiiriitiilmesini konu alir. Temel olarak, dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iligskin prosediir senkron
(taraflarin telefon ve goriintiilii konferanslarda veya sohbetlerde es zamanli olarak bulunmasi) ve
asenkron (e-posta, sohbet, cevrimigi platformlar veya 6zel dijital uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iliskin

yazilimlar1 araciligiyla es zamanl olmayan iletisim) olarak ikiye ayrilabilir.
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Dijital aile arabuluculugunun hukuki dayanagi Arabuluculuk Kanunu m. 8 ve Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi m. 10’dir. Hukuk Uyusmazliklart Arabuluculuk Kanunu m. 8’¢ gore, “arabulucu,
taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.” Yine Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Ydnetmeligi m. 10’a gore, “arabulucu, taraflarin her biri ile
ayrt ayri veya birlikte gériisebilir. Bu amacla her tirlii iletisim aracim kullanabilir.” Bu hiikiimlere

gOre arabulucu taraflarla dijital ortamda da arabuluculuk goériismeleri yapabilmektedir.

Dijitallesmenin aile arabuluculugu tizerindeki olumlu etkileri sunladir: Maliyetten tasarruf
saglamasi, erisebilirlik, esneklik ve miizakerenin arabulucu kontroliinde yiiriitiilmesidir. Dijitallesmenin
aile arabuluculugu tzerindeki olumsuz etkileri ise sunladir: Dijitallesmede bilgi eksikligi, yorgunluk-

dikkat daginikligi, sinirli iletisim ve giiven duygusu gelistirmede zorluktur.

Dijital aile arabuluculugunun olumlu ve olumsuz yonleri olmakla birlikte bazi durumlar igin
dogrudan olumlu veya olumsuz oldugu seklinde degerlendirilme yapilmas: son derece zordur. Iste
burada miizakerenin kesintiye ugramamasi i¢in arabulucunun her bir somut uyusmazliga gore daha ¢ok
caba sarf etmesi gerekebilir. Hatta bu tiir durumlarda dijital veya yiiz ylize arabuluculugun birlikte

uygulandigi karma (hibrit) arabuluculugun uygulanmasi da s6z konusu olabilir.

Dijital aile arabuluculugu konusunda yukarida bahsedilenlerden 6zellikle dort duruma dikkat
edilmesi gerekir: Ilk olarak, birgok potansiyel dijital kullanic1 yeterli internet kaynaklarma erisimde
zorluk ¢ekebilir veya teknoloji konusunda bilgili olmayabilir; bu nedenle onlar igin 6nceden tasarlanmig
bilgi notlar1 hazirlanmalidir. Tkinci olarak, konusma, metin tabanl bir platformda yiiz yiize oldugundan
¢ok farkli yorumlanabilir; bu nedenle katilimcilar, 6zellikle duygusal temeli yogun konular s6z konusu
oldugunda diisiincelerini nasil ifade ettiklerine dikkat etmelidir. Ugiincii olarak, dijital bir ortamda aile
ici siddet degerlendirmesi onemlidir; bu noktada, magdurun kendisi bir avukat ile temsil edildiginde,
avukatin aile i¢i siddetin varligin1 daha iyi gézlemleyebilme sans1 olur. Dijital giivenlik birgok kisi i¢in
bir endise kaynagi olmaya devam etmektedir ve dijital arabuluculuk platformlarinin, taraflarin tiim
sorunlarimi ve ¢oziimlerini birbirleriyle agik¢a tartismalarini engellememek i¢in yazilimlarinin miimkiin

oldugunca gilivenli olmasi saglanmalidir.

Dijital aile arabuluculugunun basarisi i¢in hem arabulucular hem de ¢atisan taraflar agisindan
teknik ve mekéansal olarak islevsel bir ortamin varligi gereklidir. Ayrica goriintiili konferans igin
mutlaka gecerli olan bazi temel Orgiitsel gerceveler olusturulmalidir. Dijital arabuluculuk i¢in, tiim
katilimcilarin dijital oturum siiresince rahatsiz edilmeden kalabilecekleri sessiz ve iyi aydinlatilmig bir

odada bulusturulmasi saglanmalidir.

Aile uyusmazliklarinda gizlilik ¢ok 6nemlidir. Zira aile iliskilerinin mahremiyeti mutlak bir
sekilde korunmalidir. Aile hukuku uyusmazliklar1 genellikle son derece kisisel ve duygusal meseleleri
icerdiginden, hizmet saglayicilarmin yazilimlarinin giivenligini arttirmalart i¢in adimlar atilmalidir.

Taraflar ve avukatlar, gizli bilgileri e-posta yoluyla gondermemeleri konusunda uyarilmalidir.
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Ulkemiz uygulamasinda arabulucu, taraflari telefonla arayarak arabuluculuk gériismelerini
baslatmaktadir ve daha sonra arabuluculuk miizakereleri genellikle WhatsApp iizerinde devam
etmektedir. Arabuluculuk miizakerelerine iliskin tutanaklar arabulucu tarafindan hazirlanip arabulucu
tarafindan udf formatinda hazirlanip taraflara elektronik posta ile gonderilmekte ve taraflarca elektronik
imza ile imzalanmaktadir. Daha sonra bu tutanaklar UYAP arabulucu portala yiiklenerek dosya

kapatilmaktadir.

Kanaatimizce aile uyusmazliklari i¢in Devlet tarafindan 6zel bir dijital programin tasarlanmasi
son derece yerinde olur. Ulkemizde online arabuluculuk egitimleri icin Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk
Daire Baskanligi’nin nezareti altinda www.arasis.net lizerinden egitimler verilmistir. Bu sisteme benzer
bir sekilde Devletin destegiyle licretsiz veya makul bir {icrette olmak kaydiyla dijital aile arabuluculuk
sisteminin kurulmas1 miimkiindiir. Ozellikle aile hukukuna iliskin uyusmazliklar i¢in arabuluculuga
basvurunun zorunlu dava sart1 olarak 6ngoriilmesine iliskin yasal diizenlemenin yiiriirliige girmesinden

once s0z konusu dijital sistemin mutlaka kurulmasi gerekir.

Ulkemizde aile hukuku uyusmazliklarindan &zellikle bosanmanm fer’i mali sonuglarinin
arabuluculuga elverisli oldugu ve bunlardan da maddi-manevi tazminat, yoksulluk nafakasi, istirak
nafakasi bakimindan nafakanin kaldirilmasi, azaltilmasi, artig oraninin hesaplanmasi konularinda yapay
zekadan yardim alinmasi miimkiindiir. Bosanan ciftler arasinda 6zellikle ¢atisma konularindan birinin
bosanma ile ortaya ¢ikan mali konular oldugu diisliniildiigiinde aile hukuku alanma 6zgiilenmis bir
yapay zeka etkin bir rol oynar. Aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin yapay zekanin yardimiyla ¢oziime
kavusturulmaya baslamasi ile beraber gelecekte robot aile arabuluculugu kavraminin daha fazla dile

getirilecegini ifade edebiliriz.
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