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NATO’nun Déniigiimii ve Kamu Diplomasisi’'nin Artan Rolii
Emel G. OKTAY"

OZET

Bu makalenin amaci, daha ¢ok ulus-devlet biinyesinde yiiriitiilmekte olan kamu diplomasisi
stratejilerinin, ¢ok uluslu bir savunma Orgiitii olarak NATO’nun hedeflerine ve orgiitsel
yapisina uyarlanmasinda karsi karsiya kalinabilecek sorunlarin analiz edilmesidir. Bu
cercevede, NATO’nun yeni agirlik merkezleri olarak tanimlayabilecegimiz hem Tttifak
iiyesi iilkelerin kamuoylarma, hem de Ittfak disindaki iilkelerin kamuoylarma yodnelik
olarak planlanan kamu diplomasisi stratejilerinin ve faaliyetlerinin tizerinde durulmaktadir.
Calismada, ayrica, NATO’nun yeni Stratejik Konseptinin dnemli unsurlarindan birisi olan
“kriz yonetimine kapsamli yaklagim” biinyesinde sivil-asker igbirligine dayanan “akilli gii¢”
kullanimi ele alinmaktadir. Sonug bdliimiinde NATO’nun stratejik doniisiim siirecinde ortaya
¢ikan yeni imajinin pekistirilmesinde kamu diplomasisinin rolii degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: NATO, Kamu diplomasisi, Akilli Giig, Stratejik Konsept, Kapsamli
Yaklasim

Transformation of NATO and Increasing Role of Public
Diplomacy

ABSTRACT

This article aims to analyze the problems that NATO, as a multi-national defense organization
could face in adapting public diplomacy strategies usually seen within the domain of nation-
states to its targets and organizational structure. In this framework, the emphasis will be
given to the public diplomacy strategies and activities specifically targeting the publics of
the Alliance’s member states and external publics which can be defined as NATO’s two new
centers of gravity. The study will also discuss the use of smart power based on civil-military
cooperation within the framework of the comprehensive approach to crisis management which
is one of the important elements of NATO’s new strategic concept. Conclusion part evaluates
the role of public diplomacy in consolidating NATO’s new image emerging within the process
of its strategic transformation.

Keywords: NATO, Public Diplomacy, Smart Power, Strategic Concept, Comprehensive
Approach
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Giris

Soguk Savag'in bitisiyle uluslararasi giivenlik ve savunma alaninda meydana gelen
degisikliklerden en ¢ok etkilenen uluslararas: aktorlerden biri de, Ikinci Diinya Savag’'nin
hemen akabinde kurulmus bir kollektif giivenlik ve savunma 6rgiitii olan Kuzey Atlantik
Antlagmas: Orgiitii (North Atlantic Treaty Organization-NATO) olmustur. Son yirmi
yil icerisinde NATO buytik 6l¢ide degisime ugramis; hem mittefik sayisini hem de
operasyon alanini genigletmistir. Bununla birlikte Atlantikin iki yakasini altmis yildan
uzun bir siiredir ortak glivenlik semsiyesi altinda bir arada tutan NATO’nun sorunsuz bir
sekilde yoluna devam etmekte oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bir taraftan Avrupa
devletlerinin savunma butgelerinde kisintiya gitmeleri, diger taraftan ise 11 Eylil 2001
terorist saldirilarindan sonra Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD), baglangicta Avrupali
mittefiklerinden biytik destek gérmiis olmakla birlikte, terorle miicadelede tek tarafli bir
guvenlik ve savunma politikas: izlemeye baslamas: transatlantik baglara kaydadeger zarar
vermig, NATO’nun gelecegine yonelik tartigmalarin yogunlagmasina yol agmistir.

11 Eylal 2001 saldirilarindan sonra ABD’nin terore karst baglattigi miicadelede
sadece askeri gliclin yeterli olmayacag:, 6zellikle Irak ve Afganistan savaslariyla belirgin
bir sekilde anlagilmigtir. Hem Avrupadaki miittefik tlkelerin kamuoylarindan yiikselen
tepkiler, hem de Miisliman diinyasinda ABD politikalarina karg: artan nefret Amerika'nin
ulusal ¢ikarlari agisindan biytik bir sorun haline gelmistir' ABD bu stireg icerisinde
“akilli gli¢” stratejisine yonelmis ve askeri ve ekonomik giiciniin yani sira yumugak giicii
de harekete gecirmeye caligmugtir. Terdre kargt miicadelede bagta Miusliiman tlkelerin
halklar: olmak tzere, hem ittifak icerisinde oldugu ilkelerin hem de diger yabanci
kamuoylarinin kalplerini ve zihinlerini kazanmaya yo6nelik stratejileri kapsayan kamu
diplomasisi Amerikan yonetimi i¢in gittik¢e daha fazla 6nem kazanmugtir.

ABD, 6zellikle Ocak 2009'da Obama yonetiminin is bagina gelmesiyle, miittefikleri
ile ortak hareket etmenin yollarini aramaya baglamus, giivenlik ve savunma politikasinda
cok taraflihifin getirecegi mesruiyetten faydalanmay: amaglamigtir. Bu stirecte, istisare ve
igbirligi acisindan kurumsallagmis ve riigtiind ispat etmig bir 6rgiit olarak NATO, ABD
i¢in askeri ve ekonomik giiclintin yani sira, yumugak giicinii de harekete gecirebilecegi bir
yap1 olarak 6n plana ¢ikmisti. NATO’nun Kasim 2010 Lizbon Zirvesi'nde benimsedigi
“Aktif Angajman, Modern Savunma” (Active Engagement, Modern Defence) baglikli yeni
stratejik konsepti de bu genel ¢erceve ile uyumlu olmugtur.

Degisen uluslararas: giivenlik ortaminda stratejik iletisimin 6éneminin anlagilmasi
ile dénemin NATO Genel Sekreteri Lord Robertson tarafindan 2003 yilinda NATO
Kamu Diplomasisi Birimi (NATO Public Diplomacy Division) olusturulmusgtur.
NATO’nun ortaklik ve genisleme politikalar1 bagta olmak Uzere, kapsamli yaklagim
stratejisi, uluslararas: silahsizlanma rejimine katkilari, terére karsi miicadelede izledigi
politikalarin hem miuittefik iilke kamuoylarina, hem de yabanci kamuoylarina (operasyon
yapilan Ulkelerdeki kamuoylar: oncelikli olmak tzere) dogru bir sekilde anlatilmasi ve
bunun i¢in uygun iletisim araglarinin se¢ilmesi NATO Kamu Diplomasisinin temel
hedefi haline gelmistir.

v Kiistin M. Lord, Voices of America: US Public Diplomacy for the 21. Century, Washing-
ton D.C, Foreign Policy at Brookings, November 2008, s.1.
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Bu makalenin amaci, daha ¢ok ulus-devlet biinyesinde yiiriitilmekte olan ve
yumusak giiciin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak kabul edilen kamu diplomasisi
stratejilerinin ¢ok uluslu bir savunma orglitii olarak NATO’nun hedeflerine ve 6rgiitsel
yapisina uyarlanma stirecini siirecini ele almaktir. Bu ¢ercevede, 6zellikle NATO’nun yeni
agirlik merkezleri olarak tanimlayabilecegimiz hem ittifak tyesi iilkelerin kamuoylarina,
hem de Ittifak digindaki iilkelerin kamuoylaria yénelik olarak planlanan kamu
diplomasisi stratejilerinin ve faaliyetlerinin Uzerinde durulacaktir. Caligmada ayrica
NATO’nun yeni Stratejik Konseptinin 6nemli unsurlarindan birisi olan “kriz yonetimine
kapsamli yaklagim” bunyesinde sivil-asker igbirligine dayanan “akilli gii¢” kullanimi ele
alinacaktir. Sonug bélimiinde ise degisen kiiresel giivenlik ortaminin meydana getirdigi
farkli savunma, ihtiyaglarina cevap vermek tizere, NAT'O’nun stratejik donisiminde ve
bu siirecte ortaya ¢ikmakta olan yeni imajininin pekigtirilmesinde kamu diplomasisinin
onemli bir rol oynadig1 degerlendirilmektedir.

Kamu Diplomasisi Nedir?

Kamu Diplomasisi kavrami bugiin izerinde tartigilmakta olan anlamiyla ilk kez
ABDdeki Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund
Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmigtir. Yine emekli bir diplomat olan Gullion
tarafindan “Edward R. Murrow Kamu Diplomasi Merkezi” nin kurulmas: ile akademik
olarak uluslararas: iligkilerin giindemine girmistir?> Bu merkezin ¢ikarmis oldugu el
kitabina gore kamu diplomasisi “kamunun tavirlarinin dis politikalarin olugturulmasinda
ve ylritilmesindeki etkisi” ile ugrasmaktaydi. Bu ¢ercevede hiikiimetler tarafindan diger
tilkelerdeki yabanci kamuoylarinin dostlugunun kazanilmaya ¢alisilmas: gibi uluslararas:
iligkilerin geleneksel diplomasi diginda kalan boyutlarini i¢ine almaktaydi.®

Kiiresel iletisim alanindaki ¢alismalariyla taninan Hans Tuch, kamu diplomasisini
“bir hiikiimetin, kendi ulusunun fikirlerinin ve ideallerinin, kurumlarinin ve kiltirintn,
ulusal hedeflerinin ve mevcut politikalarinin anlagilmasini saglamak amaciyla, yabanci
halklarla iletisim kurmas: siireci” olarak tanimlamugtir.* Yabanci toplumlara yonelik, onlari
etkilemeyi amaglayan resmi iletisim, tlkelerin dis politikalar1 séz konusu oldugunda
kamuoylarinin saglayabilecegi faydalarin yani sira ¢ikartabilecekleri engeller de goz6niinde
bulundurularak olugturulmaya calisgiimaktadir.

Yukarida yapilan tamimlar itibariyle ashnda buyik oranda “propaganda” ile
iligkilendirilebilecek olan faaliyetlerin kamu diplomasisi adi altinda siniflandirildiklar
goriilmektedir. Bu farkli tanimlamanin en 6nemli sebebi “propaganda” sézciigiiniin 20.
ylzyil boyunca yalan ve yanlis bilgi tretilmesi ve aktarilmas: yoluyla kamuoylarinin

2 Edward R. Murrow (1908-1965) Amerikada kendine 6zgi, nitelikli habercilik anlayis: ile mil-
yonlarca kisinin kalbinde taht kurmus bir gazetecidir. Hayat1 boyunca dogru ve diirtst haberin
pesinde kogmus bir gazeteci olarak ABD ve Kanadada haberciligin kurucusu ve yol gostericisi
olarak bilinir.

*  “What is Public Diplomacy?”, http://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy, (Erisim Tarihi 7
Eylil 2011).

*  Hans N. Tuch, Communicating with the World: U. S. Public Diplomacy Owerseas, St. Martin’s
Press, 1990, 5.3.
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kandirilmasini hedef alan uygulamalar sonucunda yiiklenmis oldugu olumsuz algilamanin
ortadan kaldirilmasidir.’ Kamu diplomasisinde temel amag sadece s6z konusu mesajlarin
yabanci kamuoylarina verilmesi degil, kargihikli iletigimin kurulmasidir. Geri bildirime
dayanmayan bir kamu diplomasisi stratejisinin orta ve uzun vadede basarisiz olma olasilig
yiiksektir. Dolayist ile kamu diplomasisi stratejileri belirlenirken hedef tilke veya tilkelere
yonelik olarak kamuoyu aragtirmalari ile sik sik nabiz yoklamas: yapilmalidir.®

Kamu diplomasisi ile yakindan iligkilendirilebilecek diger bir kavram ise stratejik
iletisimdir. Stratejik iletigim; bir kollektif glivenlik ve savunma 6rgiitii olan NATO 6rnegine
uyarlandiginda, NATO’nun iletigim faaliyetleri ve kabiliyetlerinin -uygun oldugu sekliyle
kamu diplomasisi, halkla iligkiler, askeri kamu isleri, bilgi destek operasyonlar1 (InfoOps),
psikolojik operasyonlar (PsyOps)- ittifak politikalarini, operasyonlarini ve faaliyetlerini
destekleyecek sekilde ve NATO’nun amaglarini gergeklestirmek tizere, koordineli ve
es zamanli kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Kamu diplomasisi stratejik iletigimin bir
parcasidir.

Geleneksel Diplomasi ile Kamu Diplomasisi Arasindaki Fark

Kamu diplomasisi yeni bir olgu degildir. 1maj gelistirilmesi, propaganda, ulus markalama
(nation branding) gibi bugiin kamu diplomasisi olarak nitelendirebilecegimiz pek ¢ok
faaliyet neredeyse diplomasinin kendisi kadar eskidir.” Antik Yunan ve Roma'da, Bizans
déneminde ve Ronesans Italyasinda bu alandaki faaliyetlere oldukga sik rastlanmaktadr.
17. ylzyilda Fransizca'nin Lingua Franca (uluslararas: diplomatik ve ticari dil) olmasi,
Fransiz devriminin idealleri (Hurriyet, Kardeslik, Esitlik) gibi kitlelerin gonil vermis
oldugu fikirler bagarili kamu diplomasisinin 6rnekleri arasinda sayilabilir.® Birinci ve
Ikinci Diinya savaglar: sirasinda enformasyonun éneminin artmas, 6zellikle Ikinci Diinya
Savagi sirasinda radyonun etkili bir sekilde kullanilmasi, Soguk Savas boyunca hem ABD,
hem de Sovyetler Birligi'nin, Bat: ve Dogu Bloklarinin lideri iki tilke olarak ideolojilerini
yaymak amaciyla kamu diplomasisinin araglarini kullanmalar1 siyasi tarihin 6nemli
olaylaridur. Ozellikle Soguk Savas doneminde sinemas: (Hollywood), muzigi (Rock’n Roll)
ve yarattig1 markalar (Blue Jeans, Coca Cola) ile ABD’nin, Sovyetler Birligi yikilmadan ¢ok
daha 6nce demir perdenin gerisindeki halklara ulagmis oldugu bilinmektedir.

Bu ¢ergevede geleneksel diplomasi (standart diplomasi) ile kamu diplomasisi
arasindaki farka bakildiginda 6ncelikle geleneksel diplomasinin, devletten devlete veya
hikimetten hikimete iligkiler seklinde ele alindigi gorilmektedir. Resmi iligkileri
kapsamast dolayis: ile geleneksel diplomasi biiyiik 6lgiide gizlilik icerisinde yiritalir.

> Bkz. Garth S. Jowett ve Victori O’Donnell, Propaganda and Persuasion, 4th edition, Thou-
sand Oaks, Sage Publications, Inc., 2006; Arsev Bektas, Siyasal Propaganda, Istanbul, Baglam
Yayinlari, 2002.

¢ Ginimizde bu nabiz yoklamalarina 6rnek olarak PEW Global Attitudes Survey adi altinda
yapilan kamuoyu yoklamalari gosterilebilir.

7 Jan Melissen, “The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice,” Jan Melissen (Der.),
The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, New York, Palgrave Macmillan,
2007,s.3.

8 Ibid.
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Kamu diplomasisi ise daha agiktir (agtk diplomasi) ve yabanci kamuoylarina yonelik
oldugu i¢in miimkin oldugu kadar ¢ok kisiye ulagabilmenin yollarini arar. “Bir hitkiimet
ya da uluslararas: kurulugun diger tlkelerin halklar1 ve vatandaglar1 ile resmi veya 6zel
sahis ya da kurumlar aracilif ile iletisim kurmasi” olarak da tanimlayabilecegimiz kamu
diplomasisi her tirli iletisim metodundan faydalanarak ve ozellikle egitim ve kaltar
programlari aracilifi ile genig bir alanda tanitim ve yayin faaliyetlerini kapsar.’

Geleneksel olarak bir tilkenin diplomatlari gorevde bulunduklar: tlkelerde o
tilkenin yoneticileri ve diger tlkelerin diplomatlar: ile iletisim kurarlar, halk ile iletigime
gegmezler. Bu anlamda geleneksel diplomasinin daha ¢ok seckinlere yonelik oldugu
degerlendirilebilir. Diplomatlarin sahip olduklari bu anlayis da daha ¢ok siyasi ve
ekonomik gii¢ temelli iletisim kurulmasina neden olur. Bu siiregte ¢ogu kez geleneksel
diplomasinin yiizyillardir koklegmis kurallari da bir takim kisitlamalar yaratir. Kisacas
geleneksel diplomasi herhangi bir tilkede piramidin tepesini hedefler; siyasi, askeri ve
ekonomik seckinlerle iligkiler kurmaya caligir. Kamu diplomasisinde ise hedef piramidin

alt kismidir; kadinlar ve gengler, kisacast halkin kendisi 6ncelikli hedef kitlesidir.

Ozet olarak; geleneksel diplomasi devletlerin temsilcileri arasindaki ya da diger
uluslararas: orgtitlerle iligkileri kapsarken, kamu diplomasisi yabanci tlkelerdeki halks,
resmi olmayan gruplar, orgiitleri ve bireyleri hedef alir.’® Geleneksel diplomasinin
temel ajanlar1 egemen devletleri temsil eden ve onlar tarafindan akredite edilmis olan
gorevlilerdir ve amaglari devletleraras: iligkilerde ¢ikabilecek sorunlari en aza indirmek ve
kendi devletlerinin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumaktir. Geleneksel diplomaside aktorlerin
rolleri ve sorumluluklarinin sinirlari agik olarak belirlenmistir. Kamu diplomasisi genel
olarak Uluslararas: Iliskiler'in geleneksel diplomasi digindaki alanlarini kapsar.

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig

Kamu diplomasisi ile harekete gecirilmeye ¢aligilan, bir tilkenin sahip oldugu yumusgak glic
olarak adlandirabilecegimiz “digerlerini etkileme” kapasitesidir. Melissen'in de belirttigi
gibi kamu diplomasisi yumugak giicin en 6nemli araglarindan birisidir."* 20. Yuzyilin
onemli siyasi tarihgilerinden E. H. Carr, 20 Yihn Krizi 1919-1939: Uluslararast Iliskiler
Calismalarima Giris baghkli kitabinda ‘fikirler tzerindeki giicten bahsederek, “siyasi
amaglar agisindan degerlendirildiginde bunun askeri ve ekonomik glicten daha da az
onemli olmadigi”n1 vurgulamaktadir.’

Yumusak giic deyimi ilk kez Joseph S. Nye tarafindan 1990 yilinda kullanilmig ve

en basit sekliyle “kalpleri ve zihinleri kazanmak” olarak tanimlamigtir.”® Nye, glic kavramim

Kamu Diplomasisi disiplinler arasi bir alandir; iletisim, uluslararas: iliskiler, gazetecilik, halkla

iligkiler, hukuk, psikoloji, sosyoloji, kamu politikas: gibi disiplinleri bunyesinde barindirir. Iyi

bir kamu diplomasisi Uretebilmek i¢in mutlaka bu alanlarda ¢alisan kisilerin bilgi birikiminden

faydalanilmas: gerekir.

10 Melissen, “The New Public Diplomacy”, s.4.

1 Tbid.

2 Tbid.

13 Joseph S. Nye, Jr., Soft Power: The Means to Success in World Politics, New York, Public Affairs,
2004.
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»

“birinin istedigi sonuglari alabilmesi i¢in bagkalarinin davraniglarini etkileyebilmesi’
olarak tanimlamigtir. Bagkalarinin davraniglarini etkilemenin temel olarak t¢ yolu vardir;
bunlardan birincisi tehdit (sopa) yoluyla birini bir sey yapmaya zorlamaktir. Ikincisi,
davranis degisikligini saglamak icin bir takim tesviklerde (havug) bulunmaktir. Ugtincisii
ise ¢ekiciliginizi kullanarak “bagkalarinin sizin istediklerinizi istemesini saglamak” ve bu
yontemle “isbirligine yonlendirmek’tir.* Ugiincii yontem, diger bir ifadeyle, iilkelerin
“cekiciligi” tizerine kurulmus olan Yumusak Gug'tir."® Yumugak gii¢ bir tlkenin yagam
tarzinin, kiltirinin ve siyasi degerlerinin cazibesinden kaynaklanmaktadir. Sadece askeri
gl¢ tehdidini ya da ekonomik yaptirimlari kullanarak (sert glic) digerlerini degisime
zorlamak degil, diinya siyasetinde glindemi olugturarak, degerlerine hayran olan, onu
ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen tlkelerin kendisini izlemesini saglamak

onemlidir. Nye’a gore sert gii¢ ve yumusgak gli¢ birbiriyle ayrilmaz bir sekilde baglantilidir.'

20 yy’'in son ¢eyreginde teknolojide yaganan geligmeler sonucunda bir enformasyon
devrimi yaganmistir. S6z konusu gelismeler teknolojinin ve bilgi transferinin devletlerin
tekelinden ¢ikarak ucuza elde edilmesine imkan tanimig ve El-Kaide gibi terdrist 6rgiitlere
biyik gii¢ kazandirmistir. Nitekim 11 Eylil 2001den sonra ABD dig ve savunma
politikasinda onceligi fakir ve zayif devletlerin kontrol edilmesine, terérizme ve kitle imha
silahlarinin yayilmas: ile miicadeleye vermistir.”

ABD'nin savunma politikasindaki bu éncelik degisimi i¢in kullanilan yéntemler
ise agirlikli olarak Amerikanin askeri glicline dayandirilmig, giictin diger boyutlar:
biiyiik 6l¢tide ihmal edilmistir. Joseph S. Nye, Jr. “gliciin her zaman igerisinde bulundugu
sartlara ve gevreye bagl oldugunu” belirterek, 21. yizyilda giicii tanimlamak i¢in “Gg
boyutlu satrang tahtasi” benzetmesinde bulunmugtur.’®  Satrang tahtasinin en st
katmaninda askeri gi¢ yer almaktadir. Bu katmanda ABD tek siper gic (hegemon)
olarak diger tlkelerden ayrismaktadur. Ikinci katmanda ise Gnemli olan ekonomik glctdr.
Bu katmanda ABD’nin yani sira Avrupa Birligi, Japonya ve Cin yer almaktadir ve bir
glic dengesinden bahsedilebilir. Bu alanda ABD istese de tek basina hareket edemez ve
kararlar alamaz. Diger tlkelerle beraber hareket etmedigi takdirde istedigi sonuglar elde
edemez. Ekonomik alanda diinyada bir Amerikan hegemonyasindan s6z edemeyiz.”

4 Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Nancy Snow ve Philip M. Taylor (Der.),

Routledge Handbook of Public Diplomacy, New York, Taylor and Francis, 2009, s.3.

“Ruzaya dayali hegemonya” kavramin ilk kez Antonio Gramsci'nin Marksist diistince igerisinde

kuramsallagtirdigini ve kavramin uluslararas: iligkilere elestirel distincenin 6nemli distinir-

lerinden Robert Cox tarafindan uygulanmig oldugunu belirtmek gerekmektedir. Gramsci’nin
hegemonya konusundaki fikirleri icin bkz. Steve Jones, Antonio Gramsci, Routledge, Londra
ve New York, 2006. Robert Cox i¢in bkz. Martin Griffiths, Fifty Key Thinkers in International

Relations, Routledge, Londra ve New York, 1999.

16 Nye, Soft Power, s.31-32.

7 Joseph S. Nye, Jr., Soft Power: The Means to Success in World Politics, Edited transcript, 04/13/04
Carnegie Council Books for Breakfast. http://www.carnegiecouncil.org/resources/trans-
cripts/4466.html# (Erisim Tarihi 13 Aralik 2011).

18 Joseph S. Nye, Jr. “Global Power Shifts”, TED Talks video, TED Global 2010, filme alins tarihi
Temmuz 2010, http://www.ted.com/talks/lang/en/joseph_nye_on_global_power_shifts.html ,
(Erigim Tarihi 13 Aralik 2011).

¥ TIbid.

130

15



NATO’nun Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi'nin Artan Rolii

Cok uluslu iligkilerin satrang tahtasinin en alt katmanina gidildiginde, sinirlar 6tesindeki
sorunlar hiitkiimetlerin kontroli diginda cerayan etmektedir. Salgin hastaliklar, uyusturucu
kacakeilif1 veya terdrizm gibi sorunlarla miicadele ederken, hicbir devlet tek bagina igin
baginda degildir; glic biyik ol¢ide kaotik olarak organize olmugtur ve dagilmigtir. Bu
tarz sorunlarla bagetmenin tek yolu hitkiimetleraras: igbirliginden ge¢mektedir. Bu alanda
Amerikan 1mparatorlugundan, Amerikan Hegemonyasindan veya tek kutupluluktan
bahsetmek bir anlam ifade etmez. Giinlimiizde en alt katmandan kaynaklanan sorunlarla

bas etmek icin farkli bir gti¢ sekli olan “yumugak gli¢” gerekmektedir.?
Nye, Amerikan askeri giliciniin buytikligine dayali ‘tek tarafl’ politikalarla

giniimizde kars1 karsiya oldufumuz tim sorunlarla bagetmenin mimkin olmadigini
belirtmektedir. Amerikan askeri glicinin tim sorunlarin istesinden gelebilecegini
digtinmek ti¢ boyutlu diinyada tek boyutlu bakss agisina sahip olmak anlamina gelmektedir.
Eger ti¢ boyutlu oyunu tek boyutta oynamaya kalkarsaniz sonunda kaybedersiniz. Dolayis
ile ABD’nin yumusak giic ve sert giicii bir araya getirerek, kiresel iletigim ¢aginin
gereklerine cevap verebilecek bigimde iletisim aglarina ve ittifaklara dayanan bir “akilli
gl¢” stratejisi olugturmas: gerekmektedir.?!

Nitekim Obama yonetiminin kamu diplomasisinin temellerini ortaya koyan White
Oak dokimani kamu diplomasisinde, sadece Musliiman halklara yonelik ve ¢cogunlukla
guvenlik ve terérizm konularimi ele alan dar bakig agisindan ziyade daha ¢esitli konular
etrafinda, belli bir cografya, ilke ya da etnik grupla sinirlandirilmayacak sekilde “biitincal”
bir kamu diplomasisi stratejisinin belirlenmesini 6nermektedir.?? White Oak tavsiye
metninin en 6nemli 6zelligi Obama yénetimi doneminde, daha 6nce Uzerinde durulan
“yumugak gii¢” kavramindan ziyade, sert ve yumusak giicin stratejik birlesiminden
olugan “akilli gii¢” kavraminin benimsenmesi olmugtur. 2006 yilinda ABD’nin énemli
digtince kuruluslarindan Center for Strategic and International Studies (CSIS) tarafindan
hazirlanan “Daha Akilli, Daha Giivenli Amerika” (4 Smarter, More Secure America)
baglikli raporla ortaya konmus olan bu strateji degisikligi ihtiyaci, Digisleri Bakani Hillary
Clinton tarafindan “Amerikan liderlifinin strdirilebilmesi i¢in bitiin diplomatik,
ekonomik, askeri, siyasi, hukuki, kiiltirel araglar i¢cinden en uygun olanlarinin birlesiminin
kullanilmas1” gerektigi seklinde ifade edilmistir.”®

Kamu Diplomasisinin Kaynaklar: ve Araclar:

Kamu Diplomasisi ile harekete gecirilmeye ¢aligilan unsurlarin bir tilkenin sahip oldugu
yumusak giic olarak adlandirabilecegimiz “digerlerini etkileme” kapasitesi oldugu
belirtilmigti. Bir tlkenin yumugsak giictine katkida bulunan unsurlar: kullanilan dil,

20 Tbid.

21 Joseph S. Nye, Jr., “The Future of American Power: Dominance and Decline in Perspective”,
Foreign Affairs, November/December 2010, 5.2-12.

2 Bkz. White Oak Recommendations on Public Diplomacy, http://mountainrunner.us/2009/02/
white_oak_recommendations.html (Erisim Tarihi 9 Eyliil 2011).

» Hillary R. Clinton, Foreign Policy Address at the Council on Foreign Relations, Washington D.C.,
15 Temmuz 2009. http://www.state.gov/secretary/rm/2009a/july/126071.htm (Erigim Tarihi
10 Eylil 2011).
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yazarlar, yayincilar, medya gruplari, gazeteciler, sivil toplumun varlig1 ve basarilari, siyasi
partiler ve politikacilar, 6zel sektor (ulusal ve cokuluslu sirketler, is adamlari), tiniversiteler,
akademisyenler, sanatcilar ve sanatsal aktiviteler, mizik kanallari, 4iz olan pargalar, spor
miusabakalar1 ve sporcular olarak siralanabilir.

Bu cercevede, ornegin resmi diizeyde hikimetler tarafindan diizenlenen
konferanslar, seminerler, 6grenci degisim programlari, burslar, yardim programlari, kisith
etkili olmakla birlikte yaygin kamu diplomasisi uygulamalar: olarak degerlendirilebilir.
Benzer sekilde sivil toplum 6rgutleri, digiince kuruluglari, medya, tiniversiteler, meslek
kuruluslar1 ve hatta KOBI'ler gibi toplumu etkileme giiciine sahip hiikiimet disi
yapilanmalarla kendi karsitlarinin arasindaki iletigim kanallarinin agilmas: ve igbirliginin
arttirilmast da “Yeni Kamu Diplomasisi” ad: altinda degerlendirilmektedir.?*

Yumusak giic agisindan degerlendirildiginde bir tlkenin sahip oldugu ulusal
kultir ve fikirlerin evrensel degerlerle ne kadar uyumlu oldugu 6ncelikli olarak 6nem
tasimaktadir. Tkinci olarak bir tilke, ulusal kiiltiirtini ve fikirlerini uluslararas alana tagtyarak
diger tlkelere yaymak icin ne kadar ¢ok iletisim kanalina sahip olursa o kadar yumusak
giice sahip demektir. Ugiinciisii bir iilkenin giivenilirligi iceride ve disarida uyguladig:
politikalarla artmaktadir.? Bu agilardan bakildiginda, 6rnegin ABD ilk iki konuda glicli
olmakla beraber, 11 Eylilden sonra hem tilke igerisinde uyguladig hak ve ozgurliikleri
kisitlayict politikalarla hem de dis politikada Irak savag: sirasinda yasananlar dolayis: ile
{igincii alanda dezavantajli konumda bulunmaktadir.® Ornegin, yapilan aragtirmalara
gore Arap ve Musliiman tlkelerin halklar1 ABD’nin savunmakta oldugu evrensel degerleri
desteklemekle beraber, Amerikan hitkiimetlerinin politikalarini onaylamamaktadirlar.?”

Kiltir Diplomasisinin en 6nemli araglari arasinda devlet kanaliyla uygulanan,
kultirel ve dilsel aligverisi ve akademik degisimleri yayginlagtirma amagh programlar
sayilabilir. Bugiin en bilinenleri arasinda ABD’nin vermekte oldugu Fullbright burslar,
Birlesik Krallik (Ingiltere) tarafindan dagitilan Chevening burslari, Almanya'nin DAAD
burslar: sayilabilir. Dil Enstitiileri arasinda ise en yaygin olanlari Amerikan Kiltir
Dernegi, Fransiz Kiltir Merkezi; Alman Goethe Enstitiist, 1spanyollar1n Cervantes
Enstitistidir. Ekonomik gli¢ genel olarak degerlendirildiginde bir tilkenin sert giiciinin
parcasi olarak sayilirken, 6zellikle kiiresel neo-liberal dizende tiketim kiltirinin 6nemli
bir pargasi olan buyiik sirketler marka agisindan bagli olduklar: tilkelerin yumusak gliciine
biiyik katkida bulunmaktadirlar. Sirket diplomasisi olarak da adlandirilabilecek bu unsur
bir tilkenin ekonomisinin geligmiglik ve refah diizeyini yansitmasi agisindan buyiik 6nem
tagimaktadir. Bir tilkeyi yakindan tanimayabilirsiniz fakat o iilkeye ait ne kadar ¢ok marka
ile tanigir, tiriin satin alir ve tiketirseniz o tilkeye karst olumlu gériis olusturma olasiliginiz

artar. Nitekim bugtin pek ¢ok marka (Coca Cola, Nestle, Macintosh, Nokia, Toyota gibi)

2 Melissen, “The New Public Diplomacy”, s.3-27.

% Snow, “Rethinking Public Diplmacy”, s.4.

2% Tbid.

77 Edward Djerejian, Changing Minds Winning Peace: A New Strategic Direction for U.S. Public
Diplomacy in the Arab and Muslim World, Report of the U.S. Advisory Group on Public
Diplomacy for the Arab and Muslim World, October, 2003. http://www.publicdiplomacy.
org/23.htm (Erisim Tarihi 9 Eylil 2011).
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birden fazla tilkede tiretim ve dagitim agina sahip olmalarina ragmen dogrudan markanin
mengei olan ilkelerle 6zdeglesmiglerdir. Ekonomik giiclin yumusak giice diger 6nemli
bir katkis1 da iktisadi olarak gii¢li olan ulkelerin, kamuoylarini etkilemek istedikleri
tilkelere uzun dénemli biyiimeyi ve gelismeyi saglamaya yonelik ekonomik yardimlarda
bulunabilmeleridir.?®

Teknolojik gelismelerin bag dondiirtci bir hiza ulagmis oldugu giiniimiizde kamu
diplomasisinin araglari da ayni hizla ¢esitlenmigtir. Basili yayin, radyo, televizyon gibi
geleneksel iletigim araglarinin yani sira,” Web 2.0 olarak adlandirilan, sosyal medya araglari
gencler ve 6zel sektér tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmigtir. Geleneksel
televizyon ve radyo yayinlar: diinyada biiytik bir izleyici ve dinleyici kitlesine sahip olmakla
birlikte, ozellikle batili ilkelerde ¢evrimici (onmline) haberler en ¢ok bagvurulan bilgi
kaynaklar1 olmugtur. Ayni sekilde, kiiresel olgekte, dogrudan, kisisellestirilmig, kargilikli,
cok islevli ve gorsel-isitsel iletisgime olanak saglayan yeni sosyal medya uygulamalar1 da

diinya genelinde hizla yayilmaktadur.

NATOnun Daoniisiimii ve Kamu Diplomasisi'nin Artan Onemi

Soguk Savag'in bitisinden sonra uluslararas: giivenlik alaninda meydana gelen radikal
degisimlere ragmen NATO’nun 6nemini korumasi, bagta ABD olmak tizere, ittifak Gyesi
tlkelerin guvenlik ¢ikarlarinin korunmasinda NATO’nun 6nemli bir yer isgal ettigi algisi
icinde olmalar: ile ilgilidir. Soguk Savas sonrasi dénemde degisen giivenlik tehditleri
ile bagedebilmek i¢in yeni bir giivenlik 6rgiiti olusturmaktansa, hélihazirda personel,
lojistik ve stratejik alt yapist bulunan NATO’nun devam ettirilmesi son derece uygun
goriilmiistir®® 1949 yilinda kurulan Kuzey Atlantik Anlagmasi Orgiiti'niin altmus yih
agan kurumsal 6mrintn son yirmi yili icerisinde yaganan gelismeler, NATO’nun sadece
ortak tehditlere kargi kurulmus olan bir ittifak degil, ortak siyasi ve kiiltirel anlayigin
urtint oldugunun daha iyi anlagilmasina sebep olmustur.? NATO’nun “Bati’min sahip
oldugu demokratik degerleri” ileri gdtiirmeye ¢alisan, giivenlik konularinda istigare ve
igbirligine 6nem vererek uzun vadede ¢atigmalar: 6nlemeye ¢alisan bir 6rgiit oldugu her
firsatta dile getirilmektedir.

NATOnun alt yapisinin saglamligi ve operasyonel kapasitesi orglitiin yeni
guvenlik sorunlarina adapte olabilmesini ve acil durumlarda karar mekanizmalarini hemen

% Obama Yonetimi déneminde ABD Dugigleri Bakanligi, Amerikan resmi yardim kurulusu

USAID'i dinyanin bir numarali gelisme o6rgiiti haline getirecegini agiklamig ve USAID
faaliyetlerine onemli miktarda biitce aywrmistir. Bkz. Hillary Rodham Clinton, “Leading
through Civilian Power: Redefining American Diplomacy and Development”, Foreign Affairs,
Kasim/Aralik 2010, 5.13-24.

Gelisen teknoloji ile birlikte yayin agini ¢ok gesitli alanlara tagiyan radyo kanallari icerisinde en
tnlileri arasinda 43 dilde yayin yaparak 150 milyon kisiye ulasan BBC (Birlesik Krallik), 45
milyon kisiye ulasabilen Radio France Internationale sayilabilir.

%0 Celeste A. Wallander, “International Assets and Adaptability: NATO After the Cold War”,
International Organization, Cilt 54, No. 4,2000,s.705.

Wolfgang Ischinger, “Pax Americana and Pax Europea”, Tod Lindberg (Der.) Beyond Paradise
and Power: Europe, America and the Future of a Troubled Partnership, New York, NY, Routledge,
2005, 5.84-85.

29
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harekete gecirebilmesini saglamistir. Nitekim, ABD topraklarinda gerceklesen 11 Eylil
saldirilarinin hemen ardindan, sadece bir kag saat igerisinde Daimi Temsilcilerin bir araya
gelmest ile, 6rgiit tarihinde ilk kez olarak 5. Madde harekete gecirilmis ve harekata hazir
hale gelmigtir.*> NAT'O’nun hala aktif bir gtivenlik orgtitii oldugu ve sadece kagit izerinde
kalmadig1 yaganan tiim zorluklara ragmen Afganistan operasyonuyla ortaya ¢ikmistir.

Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonra kurulmus olan gii¢li giivenlik baglarina ragmen
ABD’nin Irak’1 iggalinden sonra ABD ile bazit Avrupali miittefikleri arasinda 6nemli fikir
ayriliklar1 yaganmigtir. 11 Eylil 2001de ABD topraklarina yapilan terdrist saldirilardan
sonra Bagkan Bush yonetiminde Neo-Cor’lar olarak tabir edilen “Sahinlerin” miittefiklerle
istigare mekanizmalarini terk ederek, tek tarafli politikalar uygulamaya baglamalar: ve 6n
alici/6nleyici savag doktrini ¢ercevesinde Irak’a saldirmalar: bazi Avrupa tilkelerinde biiyiik
kayg: uyandirmigtir.® Mart 2003de ABD Irak’i isgal etmeye hazirlanirken diinyanin
dort bir tarafindan yapilan protesto gosterileri karsisinda The New York Times gazetesi
“yapilan gosterilerin biiytikligi bize ashinda diinyada hala iki stiper glictin bulundugunu
gostermektedir: Birlesik Devletler ve diinya kamuoyu” diyerek ¢ok yerinde bir gézlemde
bulunmustu.’*

Ittifak’a Avrupada kamuoyu desteginin biiyiik oranda azalmasi olgusu,* 2003-2004
yillarinda Atlantik’in iki yakas: arasinda ortaya ¢ikan gerginliklerden daha derin koklere
sahiptir. 21. yiizyila girildiginde Ittifak’in amaci, gegerliligi ve rolii konusunda Ittifak'in
eski uyeleri arasinda belirsizlik hakimdi*¢ Soguk Savag'in bitisinden sonra NATO’ya
tye olan “yeni Avrupali” tilkelerin kamuoylar: arasinda ittifaka verilen destek oran:i eski
tiyelerdekilerden daha yiiksekti. Eski komiinist ge¢misleri ve Sovyetler Birligi ile iligkileri
gozonlne alindiginda, Polonya, Macaristan, Slovakya, Romanya, Cek Cumbhuriyeti ve
Baltik tlkelerinde hikiimetler biyik oranda, Slovenya ve Bulgaristanda daha az élgtde
NATO tyeligi icin kamuoyu destegine sahip olmuglardir.

ABD, IraKin iggalini takip eden siirecte kamu diplomasisinin ve ozellikle
mittefikleri ile yakin iligkiler icerisinde bulunmasinin énemini anlamigtir. Ocak 2009'da
yonetime gelen Demokrat Bagkan Obama, ABD’nin uluslararast alanda tek baginda
hareket ederek, bagarisizliklarinin da biitiin sorumlulugunu tzerine almasiyla sonuglanan
Bush déneminin “tek tarafli” (unilateralist) dis politikasinin tersine, diinya liderligini ve
mesruiyeti tekrar kazanmak icin ittifaklara, ortakliklara ve kurumlara yatinim yapmak

32 Christian Tuschhoff, “Why NATO is still Relevant”, International Politics, Cilt 40,2003, 5.101.

3 Bu kaygilar ABD’nin Nikleer Denemelerin Yasaklanmasi Anlasmasindan gekilmesi, Kara
Mayinlar1 Sézlegmesi ile ilgili taahhitlerinden vazge¢mesi, Biyolojik ve Kimyasal Silahlar
sozlesmesi ile ilgili zorlayici protokolii reddetmesi, Uluslararast Ceza Divami Sézlesmesini
imzalamamasi, Balistik Fiizelere kargi anlasmadan gekilmesi gibi dis politika davranglar:
sonucunda daha da derinlegmigtir.

3 Ali S. Wyne, “Public Opinion and Power”, Nancy Snow ve Philip M. Taylor (Der.), Routledge
Handbook of Public Diplomacy, New York, Taylor and Francis, 2009, s.45.

35 Bkz.2002'den bu yana yapilan, German Marshall Vakfi'na ait Transatlantik Egilimler anketleri.

61949 yilinda imzalanan Washington Antlasmas: ile kurulan NATO’nun, kurucu tlkeleri
Amerika Birlesik Devletleri, Belgika, Danimarka, Fransa, Ingﬂtere, Izlanda, Italya, Kanada,
Liiksemburg, Hollanda, Norveg ve Portekizdir. Yunanistan ve Tirkiye (1952), Bat1 Almanya
(1955) ve Ispanya (1982) NATO’ya Soguk Savas donemi igerisinde katilmiglardur.
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seklinde Ozetlenebilecek “cok tarafli” dig politika anlayigini benimsemigtir. Kamu
diplomasisi alaninda 6ncelik Misliman ilke halklarina verilmekle birlikte, 6zellikle
NATO biinyesinde bitinligi saglayabilmek amactyla Ittifakin  kamu diplomasisi
stratejilerine de yatirim yapilmigtir.

AtlantiK’in iki yakasini ortak bir giivenlik anlayisi ¢evresinde birlestiren NATO,
ABD igin biiyiik siyasi 6neme sahiptir. Orgiitiin liberal demokrasilerden olugan bir yap1
olarak ¢ok tarafli baglanti (angajman) forumu saglamasi ve ABD tarafindan liderligi
yapilan operasyonlarda mesruiyet kaynagi olmasi agisindan (bunun en son ornegini
Libyada gostermistir)®” benzeri yoktur. Yasanan tiim fikir ayriliklarina ragmen Ittifaka tiye
tilkeler hitkiimetler diizeyinde transatlantik ortakligi hicbir zaman sorgulamamuglardir.
Yeni uluslararas: glivenlik ortaminda barig ve istikrara yonelik politikalar konusunda
fikir birligi bulunmaktadir. Onemli olan uygulamada olusabilecek bir takim sorunlarin
kamuoylarinin destegi de alinarak, krize dontsmeden atlatilabilmesidir. Bu noktada
kamuyolarina ulagabilecek iletisim mekanizmalarimin hazir tutulmasi, kamuoylarinin
surekli olarak NATO’nun kimligi, operasyonlar: ve hélihazirda ne yapmakta oldugu gibi
konularda aydinlatilmas: gerekmektedir.

NATO’nun Iki Agirlik Merkezi: I¢ ve Dis Kamuoyu

Herhangi bir kamu diplomasisi stratejisinin bagarili olabilmesi i¢in hedef kitlenin
dogru belirlenmesi gerekmektedir. NATO kamu diplomasisi i¢in éncelikli hedef kitlesi,
NATO’nun savunma ayagininin agirlik merkezini temsil eden NATO’ya tye 28 tlkenin
kamuoylaridir.’® Siklikla vurgulandig: gibi hitkiimetleraras: bir 6rgtit olan NATO, egemen
ve demokratik iilkelerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Uye iilkelerin hiikiimetleri
de alacaklar1 kararlarda, 6zellikle giivenlik gibi yiiksek politikay: ilgilendiren konularda,
kamuoylarinin destegini almak durumundadirlar. Ittifak igerisinde kamuoyu desteginin
artirilmast ve bunun tye tlkelerin siyasi iradelerine yansitilmast NATO i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Benitez'e gore NATO’nun gelecegi buna baghdir.®’

Ikinci Diinya Savagi'nin ardindan kurulmug olan NATO, Soguk Savas dénemi
boyunca tiye tlkelerin savunmasi i¢in vazgecilmez bir yere sahipti. Sovyetler Birligi’nin
dagilmas: ve Dogu Bloku'nun ¢okist ile birlikte NATO’nun varlik sebebi de sorgulanmaya
baslamigtir. Ozellikle Soguk Savas'in bitisinden sonra dogmus olan kugak i¢in NATO gibi
kollektif bir giivenlik 6rgiitiine tiye olmanin gerekliligi sadece okul kitaplarindan edinilen
bilgiler ¢ercevesinde algilanmaktadir. Nitekim son on yilda yapilan kamuoyu aragtirmalar:

pek ¢ok Avrupa tilkesinde NATO’ya olan kamuoyu desteginin biiytik 6l¢tide azaldigina

7 NATO’nun Libya operasyonu 31 Ekim 2011de sona ermistir ve Kaddafi rejimi tek bir miittefik
tilke askerinin burnu kanamadan ortadan kaldirilmigtir. Bu miidahale, Bush yoénetiminin
Irak'taki basarisizhifindan sonra Obama y6netimindeki ABD’nin basarisi olarak gortilebilir. Her
ne kadar bundan sonra Libyadaki siyasi gelismeler belirsizligini korusa da, en azindan ABD
diinya kamuoyu nezdinde olumsuz puan almamistur.

3% Jorge Benitez, “NATO’s Center of Gravity: Political Will”, 27 Mayis 2010, http://www.atlantic-
community.org/index/articles/view/NATO’s_Center_of_Gravity%3A__Political _Will
(Erigim Tarihi 10 Aralik 2011).

¥ Ibid.
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isaret etmektedir. Bunun sebeplerinden birisi de, 6zellikle eski tiyeler arasinda, NATO’nun
biiyiik 6lciide ABD tarafindan yénlendirilen bir 6rgiit olarak algilanmasidir. Ornegin 2002
yilinda Alman Marshall Vakfi tarafindan yapilan kamuoyu aragtirmalarina gore Birlesik
Krallikta NATO’ya verilen destek 2002'de % 76'dan 2007'de % 65%¢, Almanya'da % 72'den
% 55% ve Tirkiyede % 53'den % 35% gerilemistir.®* 2008'den itibaren Ittifak’a yonelik
destek artmaya baglamakla beraber tim Avrupa tlkeleri genelinde kamuoyunun sadece
%62’si NATO’nun kendi tlkelerinin giivenligi i¢in vazgecilmez oldugunu belirtmiglerdir.

Soguk Savag'in bitisini takip eden donemde kamuoyu destegiyle orantili olarak
gittikce azalmig olan savunma bitgelerinin arttirilmas: mevcut ekonomik kriz ortaminda
daha da zorlagmistir. Bununla birlikte, NATO’nun gelecekte varligini sirdiirebilmesiyle
yakindan ilgili olan yeni stratejik konseptini bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin imkan
ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayis1 ile NATO kamu diplomasisi
icin birincil neme sahip hedef kitle Ittifak’a tiye olan tilkelerin kamuoylar1 olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Ittifak’a tiye tilkelerin kamuoylarina yonelik iletisim stratejilerinin belirlenmesinde
ise sadece liderlerin egitiminin yeterli olmayacag: agiktir. NATO’nun varlik sebebi ve
misyonu ile ilgili mesajlarin genis halk kitlelerine ulagtirilmasi gerekmektedir. Ekonomik
kriz donemlerinde halkin, sinirlar1 6tesinde kendilerine ¢ok uzakta olan krizlerin ¢6zimu
i¢in hikiimetlerin kaynak sarfetmesine hi¢ de sicak bakmayacaklari ve sinirlarini tehdit
etmeyen savaslarda ¢ocuklarinin 6lmesine onay vermeyecekleri goz 6niine alindiginda agik
ve dogrular: ortaya koyan bir iletisim stratejisine dayanan kamu diplomasisinin 6nemi

ortaya ¢tkmaktadir.*

Diger taraftan “NATO imajindan ¢ok daha hizli bir gekilde degigmistir”.** Soguk
Savag sonrasi donemde farklilagan gilivenlik ortam: ve degisen tehditler, NATO’nun
miidahil oldugu krizler ve atismalar Ittifaki biiyiik 6lgiide farklilagtirmigtir. NATO’nun
hem siyasi hem de askeri alanda genisleyen bir giindeme sahip olmas, digaridaki diinya ile
iletisime gegilmesini zorunlu hale getirmigtir. NAT'O’nun kiiresel meselelerle ugrasan bir
guvenlik 6rguti haline gelmesi kiresel anlamda bir taninma sorununu giindeme getirmistir.
Bu anlayigla, NATO’nun komsuluk iligkileri icerisinde bulundugu Balkanlardan, Rusya,
Ukrayna, Kafkasya ve Orta Asya’ya uzanan bir cografyada yer alan “ortak tilke” olarak
nitelendirilebilecek tlkelerin kamuoylarina yonelik iletisim stratejileri gelistirilmeye
calistimaktadir. Bu tlkelerdeki halklara hitap etmek hi¢ de kolay gériinmemektedir. Pek
¢ogu Ittifak'in ne oldugu ve ne yaptigina iligkin, ya da Ittifak'in giindeminde ne olduguna
iligkin bilgi sahibi degildirler, ya da ¢ok kisith bilgiye sahiptirler. Bazilarinin kafasinda
ise NATO hakkinda bir takim yerlesmis olumsuz fikirler bulunmaktadir. Bu nedenle bu

O German Marshall Fund, Transatlantik Egilimler Anketi, 2007, http://trends.gmfus.org/archives/
transatlantic-trends/2007-2/ (Erisim Tarihi 22 Subat 2012).

" German Marshall Fund, Transatlantik Egilimler Anketi, 2011, http://trends.gmfus.org/
transatlantic-trends/key-findings/ (Erigim Tarihi 22 Subat 2012).

2 Tbid.

4 Stefanie Babst, “Reinventing NATO’s Public Diplomacy”, Research Paper, NATO Defence
College, Rome, No. 41, Kasim 2008, s.3.

136



NATO’nun Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi'nin Artan Rolii

tilkelerdeki kamuoylarina ulagabilmek amaciyla 6zel programlara ihtiya¢ duyulmaktadur. #

Ortak tilkelerden daha dig halkada ise temelleri Haziran 1994 yilinda atilan
Akdeniz Diyalogu (Cezayir, Fas, Israil, Mistr, Moritanya, Tunus ve Urdiin) ve 2004
yilinda kurulan Istanbul Isbirligi Girigimi'ne (Kérfez Isbirligi Konseyi tilkeleri; Bahreyn,
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve Kuveyt) katilan tlkeler bulunmaktadir. S6z konusu
tlkelerin kamuoylarina yonelik olarak da gesitli iletigim politikalar: tasarlanmaktadir.®
Ortak tlke kamuoylar: ile benzer sekilde, s6z konusu tilkelerin ¢ogunda da NATO ya
¢ok az bilinmektedir, ya da NATO hakkinda olumsuz gbriisler bulunmaktadir. Istanbul
Isbirligi Girisimi'ne tye tlkelerdeki ve Arap diinyasindaki diger iilkelerdeki halklar ile
NATO arasinda hig bir iletisim bulunmadig1 goéz 6niine alindiginda NATO i¢in kamu

diplomasisinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadur.

NATO’nun “operasyon” alanlarinda yer alan hedef kitleler ise disaridaki 6ncelikli
“dis agirlik merkezi’ni olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde 6zellikle Afganistan ve Libya
kamuoylarini sayabiliriz. Kapsamli yaklagim stratejisi ile yapilmasi plananlar buyik
olgtide bu operasyon yapilan tlkelerdeki kamuoylarinin NATO'’ya olumlu bakiginin ve
desteklerinin arttirilmas: ile yakindan baglantlidir. Makalenin ilerleyen béliimlerinde
incelenecegi tizere, akilli gii¢ uygulamas: olarak nitelendirebilecegimiz kapsaml yaklagim
cercevesinde hem NATO hem de yerel sivil unsurlarin menfaatleri dogrultusunda
kargilikli projelere destek verebilecek yapida Sivil-Asker Isbirligi (Civil-Military Co-
peration-CIMIC) maksath timler olusturulmugtur.*

NATO’nun Kamu Diplomasisi Birimi ve Faaliyetleri

NATO, kamuoylar: ile iletisime kurumsal tarihi boyunca 6nem vermistir. Washington
Antlagmast’nin imzalanmasindan bir yil sonra, Kuzey Atlantik Konseyi yayinladig
bir deklarasyonla “Antlasmanin amaglarinin daha da ileri gotirilebilmesi i¢in kamuyu
bilgilendirme konularinda ¢aligacagi ve bu alanda koordinasyonu saglayacag:”taahhiidinde
bulunmustur.*” NATO yapis: icerisinde kamu diplomasisi alaninda faaliyet gésteren sivil
ve asker tim birimlerin faaliyetlerini koordine etmek maksadiyla 2003 yilinda dénemin
NATO Genel Sekreteri Lord Robertson tarafindan NATO Kamu Diplomasisi Birimi
kurulmustur. S6z konusu birim, mittefik ve ortak ilkelerin giinliik basin ve medya
operasyonlarindan ve iletisimden sorumlu olan NATO Enformasyon ve Basin Ofisi’nin
yerini almistir. Miittefiklerin kendi iletisim ¢abalarina destek olmakla gorevlendirilmis

# NATO Kamu Diplomasisi Genel Sekreter Yardimcist Vekili Stefanie Babst ile NATO
Karargahinda Video Miilakati, 22 Haziran 2007, http://www.nato.int/docu/speech/2007/
s070622a.html (Erisim Tarihi 30 Kasim 2011).

“# NATOnun Istanbul Igbirligi Girisimi igin bakiniz: Pierre Razoux, What Future for NATO’s

Istanbul Coopearation Initiative, NDC Research Paper, No. 55, Ocak 2010 ve Ashraf Kishk,

The Istanbul Cooperation Initiative Agreement between NATO and Gulf Cooperation Countries-

Obstacles and Propositions, NDC Fellowship Monograph, No. 1, Aralik 2009.

Bu faaliyetlerin yonetimini ve koordinasyonunu saglamak amaciyla Hollandada CIMIC

Mikemmeliyet Merkezi olugturulmugtur. Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://www.cimic-coe.org/.

46

“ NATO Enformasyon ve Iletisim Programlari, http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_

69275.htm (Erigsim Tarihi 28 Kasim 2011).
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olan kamu diplomasisi birosunun programlar: dinleyicileri transatlantik guvenlik
meseleleri konusunda egitmek ve bilgilendirmek, ittifak politikalarini ve amaglarini dogru
ve sorumlu bir gekilde ilerletmek olarak belirlenmigtir.*®

NATO Kamu Diplomasisi Birimi miittefik tlkeler, Rusya ve Ukrayna, Balkan
iilkeleri, Akdeniz Diyalogu ve Istanbul Isbirligi Insiyatifini de igine almak iizere
tlkeleraras: iletisim stratejileri gelistirilmesi i¢in ¢aba sarfetmektedir.* Bu cercevede,
NATO’nun gazeteciler, kanaat 6nderleri ve miittefik tilkelerdeki parlamenterler gibi hedef
kitlelere yonelik olarak erisim programlari yogunlastirilms, cesitli ortaklik tlkelerinde
enformasyon merkezleri olusturulmusg, gorsel-isitsel trtnler cesitlendirilmis, daha geng
kitleler i¢in yaz okullari, simulasyon aligtirmalari, okul ve simf yarigmalar: gibi ilgi ¢ekici
programlar hazirlanmigtir.®® Giinlik basin iligkileri ve web sayfasinin yonetimi diginda
kalan bu tiir faaliyetlerin ancak uzun dénemde etkilerinin gorilmesi beklenebilir.*!

2006 yilina kadar Konsey, kamu diplomasisini siyasi faaliyetlerinin bir parcasi
olarak gormemis, dolayis1 ile istikrarli bir sekilde kamu diplomasisi konulari ele
alinmamigtir. Bunun yani sira Ittifak igerisinde az sayida iilke kendi ulusal iletigim
faaliyetlerinde NATO’nun desteklenmesine yer vermiglerdir. Siirli biitce ve teknolojik
imkanlarinin yetersizligi yizinden NATO Kamu Diplomasisi Birimi daha genis
kitlelere ulagabilmek i¢in yeni teknoloji uygulamalarindan faydalanamamigtir.®> 2006
yili NATO’nun Afganistan operasyonunda 6nemli bir déniim noktast olmustur. Ulkenin
guney ve dogusunda Taliban’a karg: savasin yogunlugunun artmas, gittikee artan kayiplar
ve ittifak tyesi tilkelerdeki kamuoylarinin NATO’nun Afganistan'da bagarili olamayacag:
algis1 icerisine girmesi, Afganistandaki operasyona yonelik kamuoyu desteginin devam
etmesi i¢in, kamu diplomasisinin hayati 6neme sahip oldugunu agikea ortaya koymusgtur.”

Afganistan'da yiiriitilen operasyonlara Avrupa ve Kanada'da kamuoyu desteginin
surekli olarak saglanamayacagi yapilan kamuoyu yoklamalarinda anlagilmigtir. Avrupa ve
Amerikan kamuoyu Afganistan'daki yeniden yapilandirma ¢abalarini (sirasiyla % 73 ve %
79 oraninda), Afgan polis ve askeri giiglerinin egitimine destek olunmasini (% 76 ve %
68 oraninda), uyusturucuyla micadeleyi (% 70 ve % 76 oraninda) desteklerken, Avrupa
kamuoyu asker gondermeyi ve muharebe operasyonlarini onaylamamigtir.*

Kamu Diplomasisi Genel Sekreter Yardimcist Vekili Stefanie Babst’a gore
NATO’nun Afganistan operasyonu, siyasi amaglarin kamuoyuna acgik ve net bir

 Tletisim ve Enformasyon Programlari, http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_ 69275.htm

(Erisim Tarihi 28 Kasim 2011).

Moskova ve Kievide enformasyon biirolar: bulunmaktadir.

%0 NATO Public Diplomacy Division, http://www.nato.int/cps/en/natolive/71161.htm , (Erisim
Tarihi 11 Aralik 2011).

Stefanie Babst, “Explaining Public Diplomacy,” Kamu Diplomasisi Genel Sekreter Yardimcist
Vekili Stefanie Babst ile yapilan video goriismesi, 18 Eylil 2006, http://www.nato.int/docu/
speech/2006/s060918a.htm (Erisim Tarihi 10 Aralik 2011).

Babst, “Reinventing Public Diplomacy,”s.4.

%3 Benitez, “NATO’s Center of Gravity.”

> Transatlantik Egilimler 2007 Raporu, www.transatlantictrends.org.
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sekilde anlatilmasinin gerekliligini ortaya koymustur.® NATO ISAF operasyonunun
sorumlulugunu 2003 yilinda aldiginda, Avrupa hikimetleri bu operasyonun amaci ve
yapist konusunda kendi kamuoylariyla ¢ok az iletisim kurmuslardir. Almanya, Ingiltere ve
pek ¢ok diger tilkede, ISAF’1n gorevi, halka basit bir yeniden yapilandirma ve demokrasi-
yerlestirme ¢abast olarak sunulmus ve muharebe operasyonlar: kavramindan 6zellikle
kaginilmigtir.® Gittikge artan orandaki askeri ve sivil kayiplar ve Taliban'in uluslararasi
glglere yonelik yogunlagan saldiriss NATO’nun kamuoylarina yonelik iletigiminde
guvenilirlikve koordinasyon problemlerinin ortaya ¢tkmasinasebep olmugtur. NATO Genel
Sekreteri ve onun Britkseldeki sozcist ile ISAF Komutani ve onun askeri sézclstintin dig
dinyaya NATO’nun mesajlarinin aktarilmasindaki temel sorumlular olmas: gerekirken,
Ittifak tiyesi tilkelerde gesitli askeri ve sivil yetkililer, ISAF'daki gorevliler operasyonun
isleyisi ve karsilagilan sorunlar hakkinda stirekli olarak kamuya bilgi vermislerdir. Cogu kez
de soyledikleri seyler NATO’nun siyasi olarak daha 6nceden kararlagtirilmis pozisyonu ile
uyumlu olmamugtir. Bu sartlar altinda NATO’nun diinya kamuoyuna birlesik bir vizyon
ya da ikna edici bir mesaj géndermesi mimkiin olamamigtir.””

Diger taraftan, Taliban'in propaganda aygit: yeni iletisim kanallarinda kolaylikla
yolunu bulup, sézciileri araciligy ile 6zellikle insan kaybinin oldugu olaylardan sadece
dakikalar sonra haberleri kendi ¢ikarlarina gére uyarlayip yerel ve uluslararasi haber
kanallarina ulagtirmaktaydi. ISAF bu arada gergekleri arastirip, dogru ve gercege uygun
bir cevap ararken igerisinde bulundugu zaman baskis: altinda stirekli savunma konumunda
kalmigtir. Singapur’lu diplomat ve akademisyen Mahbubani, 2005 yilinda verdigi bir
roportajda “nasil oluyor da magarada yagayan bir adam (Osama Bin Laden)®® diinyanin en
gelismis iletisim toplumunu devre digt birakabiliyor, iste buna hayret ediyorum?™? diyerek
NATO’nun igerisinde bulundugu iletigim sorununun boyutlarini ortaya koymustur.

NATO’nun Afganistandaki askeri bagarilarina biyik 6lcide golge distren
iletisim sorunuyla basedebilmek igin Mays 2007de, tiye tilkeler Ittifak'in hem askeri, hem
sivil iletigim olanaklarini gelistirmek konusunda fikir birligine vardilar. Britkselde NATO
Karargahi ile, Kabildeki ISAF ve operasyona asker saglayan ilkeler arasindaki iletisimi
arttirmak amaciyla bir Medya Operasyon Merkezi kuruldu.®® Mittefikler tarafindan
NATO’nun iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla kabul edilen pakette SILK-
Afghanistan isimli, Afgan iletisim becerilerinin ve tekniklerinin gelistirilmesini -6rnegin
basin gorevlilerinin egitimi, Afgan hikimet medya merkezine internet baglantisinin
saglanmasi- iceren bir program da yer almaktaydi.®!

55

Babst, “Reinventing Public Diplomacy,”s.4-5.

56 TIbid.

57 Ibid.

% Yazar tarafindan eklenmigtir.

% Kishore Mahbubani, “China, US, Europe, Whose Century?”, The Globalist Interview, 2
Mart 2005, http://www.theglobalist.com/printStoryld.aspx?Storyld=4406 (Erigim Tarihi
13 Aralik 2011).

© NATO Enformasyon ve lletisim Programlari, http://www.nato.int/cps/en/natolive/

topics_69275.htm (Erigim Tarihi 28 Kasim 2011).

1 Ibid.
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Nisan 2008'de Biikresde yapilan Ittifak tiyesi tilke liderlerinin zirve toplantisinda
kamu diplomasisi ilk kez zirve deklarasyonunda yer almigtir. Miittefikler NATO’nun yerel
ve uluslararas1 kamuoyuyla “uygun, zamaninda, dogru ve hizl tepki verebilecek sekilde
iletisim kurabilmesi ve stratejik iletisim yeteneklerini arttirmasi” konusunda destek
vereceklerini taahhiit etmiglerdir. > Kamu diplomasisinin artan 6neminin anlagilmasiyla,
dogrudan NATO Genel Sekreterine kamu diplomasisi konularinda tavsiyelerde
bulunmak ve rapor vermek tzere, tst diizey yonetim kademesinin bir parcasi olarak
Kamu diplomasisinden sorumlu yeni bir genel sekreter yardimciligi ihdas edilmis ve bu
goreve Temmuz 2011'de Hirvat Diplomat Kolinda Grabar-Kitarovic tg yillik siire i¢in
getirilmistir.

NATO’nun Yeni Stratejik Konsepti ve Kamu Diplomasisi’nin
Uygulanmas:

Kamuoyu destegi NATO i¢in her zaman 6nemli olmugtur. 1966 yilinda, Fransa Bagbakan:
Charles de Gaulle’in Fransa’yt NATO’nun askeri kanadindan ¢ikarma karari almas: ig
siyaset kaygilari sonucunda gergeklegmistir. Afganistan'dan asker cekme konusunda ortaya
¢tkan kamuoyu baskist sonucunda 20 Subat 2010da Hollandada hikimet dismustir
ve Hollanda askerlerini Afganistan operasyonundan ilk ¢eken tilke olmugtur.®® Dolayist
ile NATO, Afganistan halkinin yani sira ve belki de daha 6nce Amerikan ve Avrupa
kamuoylarinin kalplerini ve zihinlerini kazanmak zorundadir. Aksi takdirde, kamuoyu
destegi olmadan NATO’nun Afganistandaki operasyonlarina devam etmesi ya da bagka
bir operasyona girismesi mimkiin olamayacaktir.®*

NATOnun givenilir bir kollektif glvenlik orgiiti olarak varligini devam
ettirebilmesi icin yeni stratejik konsepte ihtiyaci vardi, fakat bunu kisith kaynaklarla
gerceklestirmek zorunda oldugu icin kamuoyu destegi cok 6nemliydi. 1949'dan giiniimiize
kadar alt1 kez stratejik konsept degisikligine giden NATO, ilk kez acik ve herkesi iine
alacak bir tartigma siirecinin sonunda yeni konsepti kabul etmigtir. Nisan 2009'daki
Strasbourg/Kehl Zirvesinde Stratejik Konsept hazirlanmasi i¢in karar alindiktan sonra,
tye tlkelerin digigleri bakanliklar: ile igbirligi icinde genis katilimli bir istigare ve tartigma
strecini igeren kamu diplomasisi kampanyas: baglatilmigtir.®® Bir yol haritas: ¢ercevesinde
olusturulan bu siire¢ ¢ agamadan olugmaktadir: yeni stratejik konsept hazirlanmas
kararinin alindigi Nisan 2009'dan, Uzmanlar Grubuw'nun raporunu sunmus oldugu Mayis
2010’a kadar gegen ilk agama; digtince tretme agamast (reflection phase), 2010 yazinin
sonuna kadar stiren, danigma ve istisare (consultation phase) siireci olarak adlandirilabilecek
ikinci agama ve NATO ile tye tlkeler arasinda resmi dizeyde taslak yazilmas: ve nihai

2. NATO Biikres Zirvesi Deklarasyonu, Paragraf 10, http://www.nato.int/cps/en/natolive/offici-
al_texts_8443.htm (Erisim Tarihi 9 Aralik 2011).

63 BBC News, “Dutch Cabinet Collapses over Dispute in Afghanistan”, http://news.bbc.co.uk/2/
hi/8525742.stm (Erigim 12 Aralik 2011).

Robert Helbig, “Defining its future, engaging its public: NATO’s new Strategic Concept as a
tool for survival”, ISU Conference Paper, 8 Nisan 2011, 5.19.

65 Stefanie Babst, “NATO’s New Strategic Concept: Inspired by the masses?,” Turkish Policy
Quarterly, Vol. 9, No.1, 2010, 5. 61.
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gortsmeleri (drafting and final negotiation phase) igeren, Kasim 2010'da Lizbon Zirvesi ile
sona eren Ugincu agama.®

Geleneksel diplomasinin devreye girdigi ti¢lincli agamaya kadar NATO yogun bir
kamu diplomasisi programi olugturarak, tiye tilkelerin konuyla ilgili uzmanlarina, kanaat
onderlerine ve kamuoylarina ulagmay: hedeflemistir. Bu stirec icerisinde, bir taraftan Genel
Sekreter Rasmussen tarafindan, tye tlkelerin 6nde gelen 6zel sektor, distince kuruluglar
ve akademisyenlerinden olugan ve ABD eski Disigleri Bakani Dr. Madeleine Albright
baskanlik ettigi bir Uzmanlar Grubu (Group of Experts) olusturulmustur. Bu Uzmanlar
Grubu 4 Eylil 2009'da ¢alismaya baglamig ve hazirlamig olduklart “NATO 2020: Assured
Security; Dynamic Engagement” baglikli analiz ve tavsiyeler raporunu 17 Mayis 2010da
Genel Sekretere vermislerdir.®” Diger taraftan, yine ilk iki asamada doért uluslararas:
seminer, 140’tan fazla ufak ¢apli seminerler, atélye ¢aligmalari ve bilgilendirme toplantilary
diizenlenmis, tartigma programlar1 gerceklestirilmis, sanal ortamda tartigma forumlar:
acilmig ve Ggrencilere yonelik olarak makale yarigmalar: dizenlenmigtir. Toplantilarin
biytk bir kismi tye tilkelerde bulunan sivil toplum kuruluglar: ve digtince kuruluslarinin
isbirligi ile gergeklestirilmistir. Yeni stratejik konsept ¢aligmalari ilgili bilgilerin ve
kaynak¢anin yer aldig1 web sayfas: yaklasik 10 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir.®®

Bu stireg icerisinde hedef kitlenin, karar alicilar ile kamuoyu tizerinde biiytk etkileri
olan medya ve kanaat 6nderleri gibi seckinler olduklari gorilebilir. Sivil toplum kuruluglar:
ve digtince kuruluglari ile yapilan istisarelerle NATO’nun yeni stratejisinin olugturulmasi
ve yakindan taninmasina yonelik analiz raporlari hazirlanmistir. Bu raporlarda yer alan
yaklagimlar ve fikirler karar alicilar tarafindan okunmus ve degerlendirilmigtir. NATO,
yeni stratejik konsept cercevesinde seckinleri sadece bilgilendirmeye ve etkilemeye
caligmamus, bizzat stratejik konseptin gelistirilmesine katkida bulunmalarini saglamaya
caligmigtir.®

Uciincii ve nihai asama Genel Sekreterin ilk iki asamada elde edilen verilere
dayanarak kendi taslak raporunu olusturmasi ve tye tlkelerin hiikiimelerine iletmesiyle
baglamig, bu agamada kamuoyu ile goriis aligverisi kesilmis, geleneksel diplomasi devreye
girmigtir. Genel Sekreterin raporunda yer alan hususlar {lkelerin daimi temsilcileri
tarafindan gorisilmis ve nihai taslak haline getirilmigtir.

NATOnun 21. ylzyiin givenlik sorunlariyla miicadele etmesini ve kiiresel
olgekte faaliyet gostermesini saglayacak “Aktif Angajman, Modern Savunma” (Active
Engagement, Modern Defence) baslikli yeni stratejik konsepti 19-20 Kasim 2010 tarihli
Lizbon Zirvesinde kabul edilmistir.”® Daha 6nceki stratejik konseptlerle kiyaslandiginda
son derece kisa olan bu dokiimanda (onbir sayfa ve 38 madde) fize savunmasi konusunda

66 “NATO’s New Strategic Concept —A Roadmap for the New Strategic Concept, http://www.
nato.int/strategic-concept/roadmap-strategic-concept.html (Erigim Tarihi: 15 Aralik 2011).
Raporun igerigi i¢in bkz. http://www.nato.int/strategic-concept/strategic-concept-report.html
(Erigim Tarihi 12 Aralik 2011).

¢ Babst, “NATO’s New Strategic Concept”, s. 62-63.

% Ibid., s. 64.

N Active En gagement, Modern Defence: Strategic Concept for the Defence and Security of the Members
of the North Atlantic Treaty Organisation, Adopted by Heads of State and Government adopted
at the NATO Summit in Lisbon, 19-20 Kasim 2010, http://www.nato.int/cps/en/natolive/
official_texts_68580.htm (Erigim Tarihi 20 Subat 2012).
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igbirligine dayali olarak Rusya ile yeni iligkiler kurulmasi, kriz yonetimine kapsaml
yaklagimin benimsenmesi, AB ile daha yapici iligkiler icine girilmesi, NATO’nun
caydiricilik ve savunma durugunun gozden gegirilmesi ve Madde 5’in daha az sinirlara
dayali yorumunun yapilmas: hususlar1 yer almaktadir. Her biri kendi igerisinde biiytik
onem tastyan ve ¢aba isteyen bu gorevler NATO’yu kiiresel olgekte iddiali bir savunma
orgiitd haline getirmektedir.”

Yeni stratejik konseptin NATO’ya yeni bir kimlik kazandirmas: ve son yillarda
ittifakin igerisinde bulundugu darbogazi agmasina yardimer olmas: beklenmektedir.
Chivvise gore yeni stratejik konsept “Ittifaka gelecekte de hizmet edecek uygun amaglar
kazandirarak onu yeniden canlandirma misyonu tagimali”dir.”? Stratejik konseptte ortaya
konan vizyonun bagarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi ile NATO daha genis kitleleri
icine alacak gekilde uluslararas: baris ve giivenlige katkida bulunabilecek ve NATO’nun 28

tiyesinin siyasi iradelerini bu amaca yoneltebilecektir.”®

Sonugta, Lizbon Zirvesinde kabul edilen yeni stratejik konsept ile NATO
sadece “savunma ittifaki” olmaktan ¢ikarak bolgesel temelli, fakat 21. Yiizyilda kiresel
olgekte tehditlere kargi farkli yontemlerle miicadele edebilecek bir “glivenlik kurumu”
haline gelmistir.™ Yeni stratejik konsept cercevesinde, siber saldirilardan korsanliga,
enerji kaynaklarinin korunmasindan terdrizme kadar genis bir spektrumda yer alan ve
artan sayidaki tehditlere karst NATO’nun sahip olmas: gereken yeteneklerin de artmas:
gerekmektedir. NAT'O’nun yeni kimliginin ve gorevlerinin, tiim tiye tlkelerin katilimiyla,
kapsamli bir kamu diplomasisi kampanyasi ile kabul edilmis olmasinin, 6zellikle Avrupali
miittefiklerin NATO’ya daha fazla destek olacaklar: anlamina gelecegi imit edilmektedir.
Bununla birlikte, Avrupa'min icerisinde bulundugu ekonomik ve mali kriz déneminde
yeni stratejik konseptin ortaya koymus oldugu gérevleri yerine getirebilmek i¢in gereken
imkién ve kabiliyetlerin tedarik edilmesi eskisine gore daha zor gérunmektedir.

Yeni stratejik konsept kabul edildikten sonra NATO kamu diplomasisinde yeni
bir agama baglamigtir. Lizbon Zirvesi sonra erdikten sonra alinan kararlar medyada ve
akademik ¢evrelerde derinlemesine incelenmis ve tartigilmigti. NATO’nun yeni stratejik
konsept olugturma siirecini agiklik ve seffaflik icerisinde yliriitmeye calismasinin NATO’ya
tye tlkelerin kamuoylarinda genel olarak olumlu algilandig1 degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, yeni Stratejik Konseptte ne kadar kamuoyu katkisi oldugu 6l¢mek mimkiin
gorinmemektedir

Kapsamh Yaklasim Stratejisi ve Kamu Diplomasisi'nin Unsuru Olarak
Yumusak Gii¢

Anders Fogh Rasmussen’in 2009 yilinda NATO Genel Sekreteri olmasindan sonra kamu
diplomasisi faaliyetleri hiz kazanmigtir. NATO’nun yeni stratejik konseptinin merkezinde
yer alan “kriz yonetimine kapsamli yaklasim” genel bir plan dahilinde, “her kesimin kendi

" Trine Flockhart, “After the Strategic Concept: Towards a NATO Version 3.0”, DIIS Report,
2011:06, 5.10.

2 Christopher S. Chivvis, Recasting NATO’s Strategic Concept, Arlington V.A.,RAND Corporation,
2009, online edition.

73 Flockhart, “After the Strategic Concept”, s.10.
7 Tbid.s.16.

142



NATO’nun Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi'nin Artan Rolii

uzmanlik alaninda ¢aligabilecegi daha yakin sivil-asker igbirligi, tim 6nemli uluslarararas:
kuruluglar ve hitkimet dis1 orgiitler ile her seviyede daha yakin igbirligine gidilmesi
gibi hususlarin yani sira NATO’nun dis diinya ile baglanirhginin (connectivity) ve bilgi
aligverisinindearttirilmasinthedeflemektedir.””” NATO Genel Sekreterine gore “Giintimiiz
diinyasinda artik askeri yontemlerin tiim sorularin cevabini verebilmesi miimkiin degildir;
sorunun sadece bir kisminin ¢ézimudir. Sert giig, yumusak giicle birlestirilmediginde
¢ok fazla ise yaramaz. Ileriye gidebilmemizin yegine yolu digerleri ile esgiidimli ve
igbirligi icerisinde hareket etmektir.””® Afganistan 6rneginden yola ¢ikildiginda, bu tilkede
uzun sireli barig ve istikrar saglanabilmesi i¢in Pakistan, Hindistan, Cin ve Rusya gibi
bolge tlkelerinin de ¢6zlimiin bir pargas: haline getirilmesi gerektigi savunulmaktadir.
Rasmussen “icerisinde bulundugumuz ylizyilda uluslararas: giivenligi belirleyecek olan
biyik oyuncularla uzun stireli iligkiler kurabilmek i¢in yatirimlar yapmaliyiz. Bu nedenle
NATO’nun kiresel giivenlik konularinin tartigildig: bir forum olarak kullanilmasini
oneriyorum”” diyerek NATO’nun yeni stratejisinin ipuglarini vermistir.

Afganistanda NATO’nun kapsaml yaklagim stratejisi ¢ercevesinde uygulamaya
caligtign “akilli gii¢”in en onemli 6rnegi tlkenin gesitli bolgelerine yayilmig bulunan
ISAFa bagh 11 Imar Timleridir (Provincial Reconstruction Teams). Yillardir yasanan i¢
savas, E1-Kaide ve Taliban’a karg1 yapilan harekat sirasinda altyapist yikilan tilkenin yeniden
yapilandirilmas: kapsaminda, cesitli tilkelerin katilimiyla, genellikle 60-100 personelden
olusan, Afgan bakanlk yetkilileri ve Birlesmis Milletler Afganistan’a Yardim Misyonu
(United Nations Assistance Mission in Afghanistan-UNAMA) ile sirekli irtibat icerisinde
olan bu timler 6nemli rol oynamaktadir. 1l Imar Timleri, bir taraftan bolgelerindeki
Afgan milli ordusuna danismanlik ve egitim hizmetleri saglarken, diger taraftan yerel
halk ve o6rgiitlerle birlikte caligarak altyap: ¢alismalarina odaklanmaktadirlar. NATO’nun
yumugak glictine biyik katkilarda bulunan bu timler NATO’nun Afganistandaki ve
digaridaki imajini gelistirerek birden ¢ok amaca hizmet etmektedirler.”®

NATO Genel Sekreteri Anders Fogh Rasmusssen’in Stratejik Kavram Semineri'nde yaptig:
konusma, Helsinki, Finlandiya, 04 Mart 2010. http://www.nato.int/cps/en/natolive/
opinions_61891.htm (Erisim Tarihi 13 Aralik 2011).
76 Ibid.
77 Ibid.
78 Tirkiye'nin ISAF’abagli olarak Vardak ve Cevizcan illerinde iki adet 11 imar Timi bulunmaktadur.
Tirkiye bu timler aracilifs ile sivil-asker isbirligini en {st diizeyde gerceklestirmektedir.
Afganistanda bulunan Il Imar Timleri igerisinde bir tek Turk timleri siviller tarafindan
yonetilmektedir. NATO’nun kendi cografyas: diginda tstlendigi ilk operasyon olma 6zelligini
tagiyan ISAF’a, tilkede konuslanmaya Ocak 2002'de baglamasindan itibaren asker gonderen
Tirkiye, muharebe operasyonlarinda yer almayacagini en bagindan belirtmigtir. Afgan halki ile
ozellikle tarihten gelen yakin baglar, kiiltiir ve din ortaklif: icerisinde olmas: Tiirk giiciinin
tilkede son derece olumlu kargilanmasina sebep olmusgtur. Dolayis: ile Afganistanda NATO’'nun
guven111r11g1ne biiyiik katkida bulunmasi agisindan ISAF’a bagh glicler arasinda Tiirk glictiniin
6zel bir 6nemi bulunmaktadir. “Riga’ya Giden Yol”, NATO Dergz:z Kis 2006, Ozel Kabil Postast
http://www.nato. mt/docu/reVlew/ZOO6/1ssue4/turk15h/spec1al html (Erigim Tarihi 13 Aralk
2011).
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Sonug

NATOnun kamu diplomasisi incelenirken egemen devletler tarafindan kurulmus,
hikimetlerararast bir 6rgiit oldugu gézéninde bulundurulmalidir. Simdiye kadar
yapilmis olan kamu diplomasisi tanimlari agisindan bakildiginda, NATO’nun kamu
diplomasisinin temel hedefinin NATO diginda kalan tlkelerin kamuoylarina yonelik
olmas: beklenir. Bununla birlikte NATO’nun kamu diplomasisi faaliyetleri biyik
oliide Ittifak’a tiye tilkelerin kamuoylarina yoneliktir. Bu agidan daha ¢ok halkla iliskiler
goruntimi vermektedir. Bununla birlikte, NATO biinyesinde olusturulmus olan Kamu
Diplomasisi Birimi gibi resmi olusumlar, resmi gérevliler ve bizzat NATO Genel Sekreteri
ve yardimcilart araciligy ile kamu diplomasisi faaliyetlerinin stirdiirilmesi, kullanilan
metodlar ve imaj olugturma, markalama amaglari agisindan strdirilen faaliyetler kamu

diplomasisine daha yakindur.

NATO’nun 60. yil kutlamalarimin ardindan, Ittifakin yeni stratejik konsepti
hakkindaki tartigmalarda da gérildagu uzere, en onemh konularin baginda Ittifak’in
gelecekte nasil bir orglit olacag: konusu gelmektedir. Bu ¢ergevede NATO’nun sadece
bir savunma ittifaki olmaktan ¢ikarak bolgesel temelli fakat kiiresel olgekte tehditlere
karsi sert glic ve yumusak gilicin birlestirilmesinden olusan “akilli gii¢” kullanarak
miucadele edebilecek bir “giivenlik kurumu” haline gelmis olmas: stratejik déniigtimiine
isaret etmektedir. Bu stratejik doniigiim siireci igerisinde ise akilli gliciin kullanimi buyiik
olgide kamu diplomasisinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesine baglhdir. Bu nedenle
NATO’nun yeni kamu diplomasisinin 6ncelikli hedefi Ittifak’a tye tlkelerin kamuoylari

olmustur.

NATO gibi uluslararast bir orglt tarafindan uygulanmaya c¢aligilan kamu
diplomasisinin en 6nemli sorunlarindan birisi bu alandaki imkén ve kabiliyetlerin ancak
tye tlkelerin izin ve destek verdigi 6l¢ude gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesidir. Bu
alanda siyasi iradenin ve mali destegin alinabilmesi i¢in saglanmasi gereken koordinasyon
kamu diplomasisinden sorumlu olanlarin 6nemli zamanini ve enerjisini almaktadir.
Benzer sekilde Kamu diplomasisi stratejilerinin belirlenmesi i¢in gereken istisareler uzun
stirebilmektedir. Diger bir husus, tilke sayist kadar kamuoyuna hitap etmeye ¢aligmanin
yaratabilecegi zorluklardir. NATO igerisinde glivenlige kars: farkli bakas agilari goz 6niine
alindiginda ortak bir kamu diplomasisi gelistirmenin gii¢liigii ortaya ¢tkmaktadir.

NATO sadece miuttefik ulkelerin kamuoylarina yonelik olarak degil, imaj
olusturma ve markalama agisindan yabanci kamuoylarina ve operasyon boélgelerindeki
halklara y6nelik faaliyetlerde de bulunmaktadir. Tim bu farkli hedef kitleler goz 6ntine
alindiginda NATO kamu diplomasisinin birden ¢ok hedefe yonelik olarak, farkls stratejiler
gelistirmesinin ve bunlari uygulamasinin giiglikleri ortadadur.

NATOya tiye iilkelerin kamuoylarinin yeni stratejik konseptte yer alan tehditlerin
bertaraf edilmesi konusunda aktif olarak angaje edilmeleri gerekmektedir. Bir anlamda
Stratejik konseptin adinda yer alan “aktif angajman” hem NATO’nun dinyanin gesitli
bolgelerindeki tehditlere angaje olmast hem de tye tlkelerin kamuoylarini NATO’nun
yeni planlarina destek vermek tzere angaje etmesi olarak degerlendirilebilir. Buna
ek olarak ortak iilkelerin NATO ile daha ¢ok siyasi angajmani ve kriz bélgelerindeki
halkin NATO’nun operasyonlarina destek vermek tizere tegvik edilmesi NATO kamu

diplomasisinin temel amacini olusturmaktadir.
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Summary

Public diplomacy has conventionally been considered to be the exclusive preserve of
nation-states. What sets it apart from traditional or standard diplomacy is that, rather
than appealing solely to governments, it aims at winning the hearts and minds of foreign
publics. Public diplomacy is a key instrument of “soft” power. In that sense, and at first
sight, one might be inclined to think that NATO, as a collective defense organisation that
also represents military “hard” power in its most concentrated form, can have nothing
to do with public diplomacy. However, in the changing international environment that
increasingly empowers non-state actors and civil society, the importance of strategic
communications has become more and more obvious not only to governments, but
intergovernmental bodies as well. This fact is best illustrated by the way NATO’s ongoing
involvement in Afghanistan has been unfolding. NATO’s experience in that country
showed clearly that strategic communication with both the citizens of member states
and the peoples living in the theaters of operation are absolutely necessary for any kind
of success. Timely flow of accurate, credible and satisfactory information to and from the
conflict zone helps sustain the legitimacy of NATO’s operations, which is essential to

rallying political and public support behind them.

NATO’s Public Diplomacy Division (PDD) was established in 2003 by the
then Secretary General Lord Robertson with a view to informing publics in member
countries and the international community at large about NATO’s policies and objectives
in a transparent manner, thereby increasing the level of trust and confidence in the
organization. The ultimate goal is to convince increasingly budget-conscious and sceptical
publics about the relevance and utility of NATO in a post-Cold War setting, in which
the possibility of a global nuclear war has receded to an almost negligible point, but
nonetheless threats to the Alliance members’ security have become more unpredictable
and amorphous.

In such a volatile security environment, the burden is on NATO to reach out to
different publics with the right messages about its indispensability and its strategies, while
simultaneously carrying out the day-to-day task of coping with diverse security challenges
on the ground. As a multi-national defense organization, its primary responsibility lies
with the publics of its twenty eight member states. Therefore, the future of NATO very
much depends on whether the people in those democratic states will continue to consider
NATO as a useful and cost-effective tool for providing security. Another important target
audience for NATO is the publics of non-member states, particularly the peoples of the
countries where NATO is engaged in combat operations. In order to provide support and
legitimacy to ongoing and future operations, they must also perceive NATO as a force for
good, and not as an instrument of arbitrary interventionism.

Recently, public diplomacy forcefully re-entered NATO’s agenda during the
adoption process of the new Strategic Concept, indicating that the Alliance had decided
to take the initiative to elicit strong public support for its new identity and role in meeting
the security challenges of the 21st century. From the amount of time and energy invested
in this endeavor, it is evident that the Alliance aims to re-cast itself as a global security
organization capable of deploying smart power (combining its hard power with soft
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power) in defusing or responding to new threats to peace. This strategic transformation in
NATO’s thinking has been made abundantly clear in the course of the acceptance of the
new Strategic Concept at the Lisbon Summit in November 2010.

The adoption process of the new Strategic Concept of the Alliance titled “Active
Engagement, Modern Defence” showed, from the beginning, that allied governments had
now made it a priority to enlist public support to strategic decisions about the future of
the Alliance. To that end, a massive public diplomacy campaign entailing several phases
was launched in cooperation with the foreign ministries of NATO states. After the
Group of Experts, appointed by the Secretary General, presented their report “Analysis
and Recommendations on a new Strategic Concept for NATO” to the Secretary General,
the so-called period of “inclusiveness and reflection” began. Nine months of intensive
discussions and consultations included four international expert seminars, more than
140 outreach activities and extensive use of social media toward not only member states
but also publics of partner countries. The final draft that emerged from this process was
widely seen as a product of both official and public consensus. Considering the divisive
internal debates and difficulties the Alliance had gone through since the disappearance of
the Soviet threat, this outcome represented a major achievement. It cemented the growing
understanding that public diplomacy was indispensable to successfully promoting the
Alliance’s new posture.

The adoption of the new Strategic Concept was considered as a reaffirmation
of commitment on the part of each member state to the Alliance’s overarching goals.
The new concept also brought innovations to the way the Alliance operates. As it gets
more ambitious, NATO faces the uphill task of convincing member states to invest
more in defense and security. Therefore, continued emphasis on public diplomacy takes
on even greater importance in the wake of the adoption of the new Strategic Concept,
especially at a time when a crippling financial crisis is taking a huge toll on Europe. In
this context, it is worth noting that the “comprehensive approach”based on civil-military
cooperation, which forms part of the new Strategic Concept, reflects a clear desire to use
the organization’s smart power in future tasks. The competent utilization of smart power,
however, very much depends on the successful implementation of public diplomacy toward
both the publics of member states and those in theaters of operation such as Afghanistan.

To sum up, the title of the new Strategic Concept “Active Engagement, Modern
Deféence” can be interpreted as indicating, on the one hand, the determination of the
Alliance to counter diverse threats emanating from different parts of the world and, on
the other, its growing desire and willingness to express itself better to its domestic and
foreign audiences in order to secure the support necessary for carrying out the new tasks at
hand. To be able to consolidate its new image emerging from its strategic transformation
process and to obtain the resources that it requires to stay engaged in the world, NATO
needs, and will increasingly rely on, public diplomacy as the most versatile tool for shaping
public opinion.
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