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Anahtar Kelimeler 0z

Ergonomi, Bu ¢alismada perakende satis yapan, Tiirkiye’de siipermarketler zinciri bulunan bir
Perakende Sektort, firmanin subelerinden birinin kasap, sarkiiteri, depo ve manav reyonlarinda ve
NIOSH Kaldirma Denklemi,  yomizlik islerinde calisanlarin elle kaldirma isleri ve calisma durus pozisyonlar:
REBA yontemi incelenerek ergonomik risk degerlendirmesi yapilmistir.

Snook Tablolari

Calisanlarin el ile yiik kaldirma isleri revize edilmis NIOSH (Ulusal Mesleki Saglik ve
Giivenlik Enstitiisi) kaldirma denklemi yontemi, durus pozisyonlar1 Hizli Tim
Viicut Degerlendirme (REBA) yontemi, itme ve cekme isleri Snook tablolar1 yontemi
kullanarak analiz edilmistir. Kasap reyonunda tezgihta mekanik degisiklikler
yapilmasi 6nerilerek yapilan iyilestirmeler sonucunda REBA skoru tige diisiiriilerek
giivenli calisma ortami saglanmistir. Manav reyonu ¢alisanlarinin el ile kasalari
kaldirma ve tezgahlara iriin yerlestirme islerinde yik miktarinin ve asimetri
acisinin azaltilmasi yoniinde oneriler getirilmistir. Depo béliimiinde forklift veya
mekanik alet kullanilarak tasima yapilmasi tavsiye edilmistir. Temizlik
elemanlariin zemin temizligi sirasinda yaptiklar1 itme isi icin daha hafif bir yer
temizleme cihazinin alinmasi veya isin iki ¢alisan arasinda déniisimlii olarak
yapilmasi 6nerilmistir.

ERGONOMIC RISK ANALYSIS CASE STUDY USING REBA, NIOSH AND SNOOK
TABLE METHODS IN A SUPERMARKET IN THE RETAIL INDUSTRY

Keywords Abstract

Ergonomics, In this study, the manual handling and working posture positions of employees
Retail Industry, working in a supermarket in Turkey were investigated by ergonomic risk
NIOSH Lifting Equation, assessment methods. The supermarket has butchery, delicatessen, warehouse and
REBA method, grocery sections. Manual load handling works were analyzed using revised NIOSH
Snook Tables, (National Occupational Health and Safety Institute) lifting equation. The working

posture positions were analyzed using the Rapid Entire Body Assessment (REBA)
method. Pulling and pushing forces were analyzed using Snook Tables method.

As a result of the mechanical changes in the workbench of the butcher, the REBA
score was reduced to three and a safe working environment was provided.
Suggestions had been made to reduce the amount of load and asymmetry angle in
the work of manual handling of load carriage and placement of products on benches
in grocery department. In the warehouse section, a forklift or a mechanical tool was
recommended for transportation. For the pushing action of the employees during
floor cleaning, a lighter floor-cleaning device was suggested and it is recommended
that the work be done alternately between the two employees.

Alint1 / Cite

* ilgili yazar\Corresponding Author: muge.ozay@isikun.edu.tr, +90 212 286 49 11

448


mailto:muge.ozay@isikun.edu.tr

M. Ensari Ozay,C. 5. Doganbatir, Perakende Sektériinde bir Siipermarkette REBA, NIOSH ve Snook Tablolari Yéntemlerini Kullanarak Ergonomik Risk Analizi Vaka
Calismast

Ensari Ozay, M., Doganbatir, C. S., (2018). Perakende Sektériinde bir Stiipermarkette REBA, NIOSH ve Snook
Tablolar1 Yontemlerini Kullanarak Ergonomik Risk Analizi Vaka Calismasi, Journal of Engineering Sciences

and Design, 6(3), 448-459.

Yazar Kimligi / Author ID (ORCID Number)

Makale Siireci / Article Process

M. Ensari Ozay, 0000-0002-4785-5503
C.S. Doganbatir, -

Basvuru Tarihi /Submission Date [13.06.2017
Revizyon Tarihi / Revision Date 29.05.2018
Kabul Tarihi / Accepted Date 14.08.2018
'Yayim Tarihi / Published Date 21.09.2018

1. Giris

Perakende sektorii Tiirkiye'nin hizli biiyiiyen
sektorlerinden biridir. Stipermarketler son yirmi yil
icinde Tiirkiye’de biiyiiksehirler basta olmak tizere
tiim sehirlerde yayginlasmistir. Diinya genelinde 2014
yilinda 16 trilyon dolarlik bir hacme sahip olan
perakende sektortniin, 2015 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’de 663 milyar TL diizeyinde bir biiytikliige
sahip oldugu tahmin edilmekte ve 2018 yilinda 880
milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir (TAMPF,
2016). Is hacminin biiylimesiyle perakende
sektoriinde istihdam edilen kisilerin sayis1 diizenli
olarak artmaktadir. Hizla biiyliyen sektdriinde is
saghgl ve givenligi dnlemlerinin de bilimsel olarak
incelenmesi ve gerekli o6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Isyerlerinde ergonomik olmayan
calisma kosullar1 calisanlarin saghgi acisindan ciddi
riskler olusturabilmektedir. Elle kaldirma islerinin
tehlikeli bir calisma oldugu, bu sektorde ¢alisanlarda
kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin  siklikla
gorildigii bilinmektedir (OSHA, 2004).

Calisanlar1 elle tasima islerinin tehlikelerinden
korumak ve isverenin gérev ve sorumluluklarini yasal
bir zemine oturtmak icin yayimlanan Elle Tasima isleri
Yonetmeligi (2013) 6331 sayili Kanunun 30’uncu
maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Bu
yonetmeligin 4. maddesi elle tasima isini “bir veya
daha fazla g¢alisanin bir yiiki kaldirmasi, indirmesi,
itmesi, cekmesi, tasimasi veya hareket ettirmesi gibi
isler esnasinda, isin niteligi veya uygun olmayan
ergonomik kosullar nedeniyle o6zellikle bel veya
sirtinin ~ incinmesiyle  sonuglanabilecek  riskleri
kapsayan nakletme veya destekleme isleri” seklinde
tanimlar. Ayni yonetmeligin 5. Maddesine gore
“isveren isyerinde yiiklerin elle tasinmasina gerek
duyulmayacak sekilde is organizasyonu yapmak ve
yukiin uygun yontemlerle, 6zellikle mekanik sistemler
kullanilarak tasimmasini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri almakla yikimliadir;  yikin elle
tasinmasinin kac¢inilmaz oldugu durumlarda, ek-1'de
yer alan hususlar1 dikkate alarak elle tasimadan
kaynaklanan riskleri azaltmak icin uygun yéntemler
kullanilmasini saglar ve gerekli diizenlemeleri yapar”
ibaresi bulunur. ilgili Yonetmeligin ek 1 kisminda ise
yukle ilgili risk faktorleri detayli bir sekilde
belirtilmistir.

Perakende sektoriinde ¢alisma sartlarinin ergonomik
olarak diizenlenmesi, hem c¢alisanlarin saghg:
acisindan hem de isin verimliligi agisindan oldukca
onemlidir. Tirkiye’de ergonomik calisma analizleri
daha yeni yeni yapilmaktadir (Akkale, 2014; Coskun,
2015; Sagiroglu, 2015). Ergonomik risk analizleri
calisma ortamim1 ve kullanilan arag¢ geregleri,
makineleri ¢alisanlara uygun hale getirmek amaciyla
yapilir. Onerilen gerekli ergonomik iyilestirmeler
yapildiginda, calisanlarda ise bagl gelisebilen kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve yaralanmalar
azalmaktadir (OSHA, 2004). Bu yaralanmalar veya is
kazalarina bagl is giicii kayiplari, ¢alisanlarin tedavisi
icin yapilan masraflar ve tazminatlar gibi maliyetler en
aza inmektedir. Bu masraflar géz 6ntine alindiginda,
ergonomik iyilestirmenin hem ¢alisan hem de isveren
acgisindan ¢ok 6nemli oldugu kaginilmaz bir gercektir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de siipermarketler zinciri
bulunan biiyiik bir perakende satis firmasinin istanbul
subelerinden birinde kasap, sarkiiteri, depo ve manav
reyonlarinda ve temizlik islerinde calisanlarin elle
kaldirma isleri NIOSH kaldirma denklemi yontemi ve
Snook tablolar1 kullanilarak ve ¢alisma durus
pozisyonlar1 REBA yontemi kullanilarak detayl bir
sekilde incelenmistir. Analiz sonucunda iyilestirme
onerileri sunulmustur.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

REBA yontemi Hignett ve McAtamney (1998, 2000)
tarafindan tim hizmet sektorlerinde hatali durus
pozisyonlarini belirleyebilmek ic¢in tasarlanmis ve
gelistirilmistir. Yontem gelistirilirken ergonomist ve
fizyoterapistlerden olusan bir ekip; statik ve dinamik
durusa bagh yiiklenme faktorleri ve yercekimi destekli
list ekstremite pozisyonu kavramlarimi birlestiren
yeni bir yontem olusturmak i¢in 600’den fazla viicut
durusu ornegini toplayarak kodlamislardir (Hignett
ve McAtamney , 2000). Madani ve Dababneh (2016)
calismasinda REBA ve diger ergonomik durus analizi
metodlarini  inceleyen bir literatiir taramasi
yaymlamistir. Arastirmalar itfaiye ve saglik sektori
(Gentzler and Stader, 2010; Janowitz et al., 2006),
insaat sektorii (Shanahan et al.,, 2013), perakende ve
paketleme sektorii (Coyle, 2005; Lasota, 2014) egitim
sektorii (Hashim et al., 2012) gibi pek ¢ok is kolunda
ergonomik durus analiz yapilirken REBA'nin ¢ok
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kullanigh bir risk degerlendirme metodu oldugunu
gostermektedir.

NIOSH calisanlarin giivenli ve saglikli kosullarda
calismalarim1 saglamak amaciyla kurulmus, gelisen
teknoloji ve ilerleyen bilimi temel alarak ¢calisanlara ve
isverenlere is saghgi ve glivenligi alaninda egitimler
vererek, calisma ortamlarini ve kosullarini iyilestirici
calismalar yiiriiten bir kurulustur (CDC, 2013). NIOSH
1981 yilinda “Kaldirma Denklemi” (Lifting Equation)
adiyla kaldirma isi ile ilgili rehber niteliginde bir
calisma yayimlamistir. Daha sonra 1994 yilinda
yenilenerek “Revize Edilmis NIOSH Kaldirma
Denklemi icin Uygulama Kilavuzu” adi altinda
yayimlanmistir (Waters,1994). Elle yapilan kaldirma
islerinde NIOSH yontemi kullamilarak biyomekanik
ozelliklerin tasarim ve el ile tasima isleri lzerine
etkisini Jager ve Luttmann (1999) incelemistir.
Okimoto ve Teixeira (2009) revize edilmis NIOSH
Kaldirma Denklemini kullanarak otomobil yedek
parca  imalat fabrikasinda vaka  ¢alismasi
gerceklestirmis, celik levhalarin kaldirma/indirme
islemlerinde risk degerlendirmesi analizi yaparak,
saha kosullarinda kolay uygulama prosedirleri
olusturmuslardir.

Potvin (2012) c¢alismasinda, revize edilmis NIOSH
kaldirma denklemini psikofiziksel biyomekanik ve
fizyolojik ozellikleri dikkate alarak incelemis ve
birlestirilmis = kabul edilebilir yiikk tablosu
olusturmustur. Snook tablolar1 olarak adlandirilan
tehlike analizi araci, Snook ve Ciriello (Snook,1970;
Ciriello,1978) tarafindan Liberty Mutual Insurance
Company'de gelistirilmistir. Ciriello ve Snook
endistride veriler toplayarak ve psikofiziksel
yaklasimi kullanarak, elle kaldirma isleri i¢in bir veri
taban1 olusturmuslardir. Bu veri tabami kaldirma,
indirme ve tasima isleri i¢in kabul edilebilir agirhk
limitlerini, itme ve cekme islerinde hareketi baslatmak
icin kabul edilebilir maksimum kuvveti ve hareketi
strdiirmek i¢cin kabul edilebilir maksimum kuvvet
degerlerini icermistir (Snook ve Ciriello, 1991). Garg
ve ekibi (2014) Snook tablolarinin temelini olusturan
psikofiziksel temelde azami itme ve ¢ekme kuvvetleri
tizerine 2014 yilina dek yapilmis olan ¢alismalar
inceleyerek, yeni 6nerilerde bulunmustur.

3.Yontem

Bu calismada slipermarket c¢alisanlarinin cesitli
reyonlarda el ile kaldirma, tasima ve durus
pozisyonlar1 REBA, NIOSH ve Snook yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan yontemler
asagida detayli olarak a¢iklanmistir.

3.1. Hizh Tiim Viicut Degerlendirme Yontemi

Hizli Tiim Viicut Degerlendirme (Rapid Entire Body
Assessment ) yontemi Hignett ve McAtamney (1998)

tarafindan cesitli kas-iskelet sistemi risklerine karsi
¢alisanlar1 korumak igin bir durus analiz sistemi
olarak gelistirilmistir. Bu calismada siipermarket
calisanlarinin ¢alisma duruslar1 incelenerek durus
bozukluklar1  belirlenmis ve REBA  yontemi
kullanilarak ¢alisanlarda zorlanmaya neden olan
pozisyonlar i¢in ergonomik risk analizi yapilmistir.
REBA yontemi statik, dinamik, hizli degisen ya da
dengesiz duruslar nedeniyle kas aktivitesi icin bir
puanlama sistemi saglamaktadir. Sekil 1'de
gosterildigi gibi REBA ydnteminde gévde, boyun,
bacaklar, tist kollar, alt kollar ve bilekler, durustaki
esneme ve bikiilmeler ayni anda degerlendirilir.
Analiz edilmek istenen durus pozisyonu iki ana
boliimde sayisal degerler verilerek incelenmistir.
Govde, boyun ve bacaklar A Grubu olarak; st kol, alt
kol ve bilekler B Grubu olarak degerlendirilmistir.
Calisanin durusuna gore govde, boyun ve bacaklarin
her birine ayri puan verildikten sonra Tablo A’da tigli
caprazlama yapilarak karsilik gelen puan degeri tespit
edilmistir (Tablo 1). Bu puana tasinan ytk agirligi i¢in
ek bir puan eklenerek A skoru elde edilmistir. Yiik
agirligi 5 kg'nin altinda ise “0”, 5-10 kg arasinda ise “1”,
yuk 10 kg'dan biiyiik ise “2” eger sok veya hizli kuvvet
artis1 goriiliirse +1 puan eklenmistir.

Hareket Puan Degisim Puani Pozisyon

Dik Durug 1

0°- 20° biikiilme
0°- 20° esneme

GOVDE

Yana esneme veya donme

20°- 60° biikiilme varsa +1 Vil
3 M ¢ 7 r

>20° esneme // /e

>60° biikiilme 4 v

0°- 20° biikiilme 1

Yana esneme veya donme
varsa +1

BOYUN

>20° biikiilme 2

Agirlik yiriirken veya
otururken iki bacak 1 Dizler 30°- 60°arasinda

iizerine biniyorsa biikaluyorsa +1

Dizler >60° biikiiltiyorsa

Agilik tek bacak tizerine
(oturma harig) +2

biniyorsa veya 2
dengesiz durus varsa
0°- 20° biikiilme

0°- 20° esneme

20°- 45° biikiilme
>20° esneme

BACAKLAR

Kolda agilma (abdiiksiyon)
ve dénme (rotasyon)
hareketi varsa +1
Omuzlar yukari kalkiksa +1

UsTKoL

45°- 90° biikiilme 3 Kolun agirhigi [/
destekleniyorsa veya ‘ o ™
>90° biikiilme 4 |yercekimi destegi varsa -1 ! .
Iﬂ
. 60°- 100° biikilme 1 | LS.
o @ —
= [ 0}
5
< |<60° biikiilme R i
>100° biikiilme Ll.
0°- 15° biikiilme 0" 1 D
é 15esneme Bileklerde yana esneme —_— 0
@ |15 bikilme veya dénme varsa +1 =I=T0
2 2

>15° esneme

Sekil 1. REBA Durus Puanlama Tablosu
(Hignett,2000)
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Tablo 1. REBA skoru belirleme tablolari

. : . i u
Hignett,2000 Tablo 2. REBA derecelendirme tablos
(Hignett,2000)
Tablo A Boyun
1 2 3 Derece REBA Skoru Risk Seviyesi Onlem
Bacakl:
e 2 s 4 11 17 13 14 1z s 4 0 1 thmal Edilebilir Gerekli degil
1 1 2 3 4 1 2 3 5 3 3 5 6
Govde Z 2 |3 4 |5 |3 4 |5 |6 |4 |5 |s |7 1 2.3 Diisitk Gerekli olabilir
: j : Z j : z j ; 2 : ; z 2 4-7 Orta Gerekli
5 4 6 7 -] 6 7 a 9 7 8 9 9 3 8-10 Yiiksek Kisa zamankilg-erisinde
gerekli
Tablo B Alt kol 4 11-15 Cok Yiksek Hemen gerekli
1 2
Bilek |1 |2 3 1 |2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 |2 |3 |2 |3 |4 . .
Ustiol | 3 13 |2+ 15 12 15 s 3.2. NIOSH Kaldirma Denklemi Yéntemi
puam 4 4 |5 |5 |s |6 |7
5 .. .
. : ; g ; 2 2 NIOSH Kaldirma Denkleminin sekiz kaldirma
parametresi kasap ve manav reyonlarinda yapilan elle
Tablo € B Skoru kaldirma isleri icin belirlenmistir. Bu parametreler,
- 1z s : ? ; Z g Z ;" ;1 ;2 yiikiin c¢alisana olan uzakhigi (H), ellerin yere gore
1 1 1 - e - .
2 12 2 0s o 1o s 1s 16 17 7 18 uzakhigr (V), yikin kaldirildigi dikey mesafe (D),
3 |2 |3 J3 [s ]+ s Je |7 |7 |8 |8 s yukiin viicuda gore acis1 (A), bir vardiya boyunca
: i : : : z ;’ ; 2 2 : Z Z yukiin kaldirma sikligi, kaldirma frekansi (F), yiikiin
st |16 16 16 7 To o [o [o 10 [10 |10 |10 seklinin insan eline ve elin kavrama 6zelliklerine gore
7 [7 7 [7 [a lo lo |9 [0 [10 [un |11 [1a degisiklik gosteren kavrama kalitesi (C) ve yiik sabiti
2 8 (8 |8 19 |10 |10 110 110 |30 |11 |11 j1 (LC)Ydir. Belirlenen parametreler NIOSH Kaldirma
9 9 9 10 |10 10 |11 |11 (|11 |12 |12 |12 P . . . 9
10 10 110 T1o Tox Tax Tox Tax Tz Tz Tz iz Ti2 Denklemi i¢indeki Tavsiye Edilen Agirlik Sinir1 (RWL)
11 Ju {u e Ju Ja2 Jaz a2 a2 2 |ie a2 Esitlik 1’de gosterildigi gibi hesaplanmistir.
12 12 |12 |12 |12 |12 |12 j12 |12 |12 |12 |12 |12

B skoru icin iist kol, alt kol ve bilekler icin ayri ayri
puan verilerek bu puanlar Tablo B’de ii¢lii caprazlama
yapilarak karsilik gelen Tablo B puan degeri tespit
edilmistir (Tablo 1). El ile tutma ve kavrama kalitesine
0 ile 3 arasinda puan verilmektedir. Iyi bir tutma kolu
ve orta siddette kavrama giicli varsa +0 puan; ideal
olmayan fakat kabul edilebilir bir el tutusu varsa ve
viicudun bagka bir yeri ile destekleniyorsa +1; el
tutusu uygun olmamasina ragmen miimkiinse +2;
tutma kolu yoksa herhangi bir sekilde elle tutmak veya
viicut ile tutmay1 desteklemek miimkiin degilse +3
puan Tablo B’nin puanina eklenerek B skoru elde
edilmistir.

A ve B Skorlar1 Tablo C’de yerine yerlestirilerek C
Skoru elde edilmis (Tablol), C skoruna aktivite
yogunlugunun puani eklenerek REBA Skoru
bulunmustur. Aktivite yogunlugu puani
degerlendirilirken, bir veya birden fazla viicut uzvu bir
dakikadan fazla hareketsiz kaliyorsa +1 puan,
ylriimeden ayn1 konumda dakikada 4 kez ve fazla is
yapiliyorsa +1, hizli bir sekilde durusta bir degisiklik
olusuyorsa +1 puan eklenmistir.

Riski degerlendirilmek istenen c¢alisma durusu
ve/veya hareket REBA yontemi ile sayisal degerler
verilerek analiz edilmis, degerlendirme sonucunda 1
ile 15 arasinda bir REBA skoru elde edilmistir. Tablo
2’de REBA derecelendirme tablosunda ilgili REBA
skorlar1 ve risk seviyeleri belirtilmistir. Orta, yliksek
ve ¢ok yiiksek risk seviyesi bulunan duruslar icin
alinmasi gereken dnlemler belirlenmistir.

RWL =LCx HM x VM x DM x AM x FM x CM (9]

Tavsiye Edilen Agirlik Sinir1 hesaplanirken ¢alisanin 8
saat boyunca kaldirma ile iligkili yaptig1 kaldirma isi
sirasinda olciilen sekiz parametrenin degerlerinin
Tablo 3’te verilen NIOSH katsay tablolardan bulunan
garpim degerlerine cevrilip ¢arpilmasiyla
hesaplanmistir. Kaldirma gorevi ile ilgili risk
faktoriiniin hesaplanabilmesi icin NIOSH Kaldirma
Indeksi  (LI) Esitlik 2’de gosterildigi  gibi
hesaplanmistir. Bu indeks, kaldirilan agirhigin, Tavsiye
Edilen Agirlik Sinirina oranidir.
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Tablo 3. NIOSH Carpan Tablolar1 (Waters,1994)

Yatay Carpan

maksimum kabul edilebilir yiik agirliklar1 tablolar
lizerinden belirlenmistir. Yiik itme ve gekme islerinde

Kaldirma indeksi = —
Tavsiye Edilen Agirlik Sinirt

(2)

NIOSH is siirecglerinde kaldirma indeksinin 1.0’1n
altinda olmasi1 kaldirma isinin az riskli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle kaldirma isinin kaldirma
indeksi 1.0'in altinda olacak bicimde planlanmasi
gerekmektedir. Kaldirma Indeksinin 1.0 ile 3.0
arasinda bulunmasj, isin riskli oldugunu ve ergonomik
diizenleme gerektirdigini, 3.0'in lizerinde bulunmasi
ise isin ¢ok riskli oldugunu ve acil ergonomik

diizenlemenin  zaruri oldugunu belirtmektedir
(Waters,1994).
3.3. Snook Tablolan

1978 yilinda Snook ve Ciriello psikofiziksel yaklasimla
endiistriyel ¢calisma alanlarindan veriler toplayarak el
ile kaldirma isleri i¢in bir veri tabani olusturdular
(Snook,1970; Ciriello,1978). Bu yontem Snook
tablolar1 adi1 verilen tablolar yardimiyla elle
gerceklestirilen yiik kaldirma, indirme, itme, cekme ve
tasima isleri icin giivenilir kaldirma limitlerini belirler.
Tablolar, %10, %25, %50,%75 ve % 90 yiizdelik
dilimlerindeki kadin ve erkek ¢alisan niifuslari i¢in
maksimum kabul edilebilir yiikk agirliklarini belirler.
(Snook, 2005)

Bu ¢alismada sarkiiteri reyonu, depo ve temizlik isleri
icin yapilan islerin analizlerinin her birinde Tablo 4'te
belirtilen o6lgtimler yapilarak veriler toplanmistir.
Snook tablolar1 kullanilarak yapilan islerdeki

Dikey Carpan  Frekans (Sikiik) Carpant harekete gecirmek icin kabul edilebilir maksimum
H(cm)| HM V(cm)| vMm F Sire ) . . L. . .
=35 [ 100 0 [078| |kaldimay[ <Tsaat T2 saat 28 saat kuvvet ve hareketi siirdiirmek icin kabul edilebilir
28 | 0.89 10 | 0.81 dakika |v<75cm [V275em|v< 75 cm [V2 75 em [v< 75 cm [V2 75 em . - .
30 | 0.83 20 | 084 <0.2cm| 1.00 | 1.00 | 0.55 | 035 | 0.85 | 0.85 maksimum kuvvet degerlel‘l blﬂunmu$tur-
32 078 30 [o087 05 | 097 | 057 | 052 | 052 | 081 | 0.81
34 | 074 40 [ 050 1 094 | 094 | 088 | 0.88 | 075 | 075
36| 0.69 50 | 093 2 091 | 091 | 0.84 | 0.84 | 065 | 0.65
38 | 0.66 60 | 096 3 088 | 088 | 079 | 079 | 055 [ 055
40 | 063 70 [o0ss 4 084 | 084 | 072 [ 072 [ 045 | 045
4 [0 g0 |oss s losoloso]oso] 060l o |o3s Tablo 4. Snook tablolarinda kullanilan veri tanimlari
. 30 | o096 6 075 | 075 | 050 | 050 | 027 | 027
46 | 054 100 | 0.93 7 070 | 070 | 042 | 042 | 022 | 022 (Snook, 2005)
a8 | 052 110 | 0.0 0.60 | 060 | 035 | 035 | 0.18 | 0.18
50 | 0.50 120 | 087 s 052 [ 052 [ 030 | 030 [ 0.00 | 015
52 | 048 130 | 0.84 10 045 | 045 | 0.26 | 026 | 0.00 | 013 Kaldirma / indirme
54 | 0.46 140 | 081 11 041 | 041 | 000 [ 023 | 0.00 | 0.00 K Kavrama yiiksekligi [ylkin ilk kavrandiginda yerden yiiksekligi]
56 | 0.45 150 | 078 12 037 | 037 [ 000 | 021 | 0.00 | 0.00 U Yiikiin govdeden yatay uzaklig (cm) [ellerin yatay uzakhigi]
58 | 043 160 | 0.75 13 000 | 034 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 M Yiikiin kaldinldig)/indirildigi yikseklik (cm) [dikey olarak alinan ve birakilan noktalar arasi
60 | 0.42 170 | 0.72 14 0.00 [ 031 [ 000 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 uzakhk]
63 | 0.40 175 | 0.70 15 0.00 | 028 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 % Yiizdelik dilim [toplumun bu grevi givenli olarak gerceklestirebilen yiizdesi]
=63 | 0.00 >175 | 0.00 >15 | 000 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 P Periyot (sire/tekrar) [her bir tekrar arasi gegen sire]
F Frekans (say1/stire) [birim siirede tekrar sayisi]
Tasima
K Yiikiin tasimirken ellerin (kavrama) yerden yiiksekligi (cm) dirsekler [79cm = 90° bikilmis,
Dikey Hareket Asimetri Tutma Kalitesi Carpani 11icm= diz]
Mesafesi Carpani M Tasima mesafesi (m) [yiikle beraber yiiriime]
D (cm)| DM A(%) AM Baslangigtaki % Yiizdelik dilim [toplumun bu gbrevi gilvenli olarak gergeklestirebilen yiizdesi]
<25 | 1.00 [1] 1.00 yiksekligi P Periyot (siire/tekrar) [her bir tekrar aras: gecen siire]
40 0.93 15 | 095 Kavrama |v< 75 cm [VE75cm F Frekans (say1/siire) [birim siirede tekrar sayisi]
55 | 0.90 30 | 030 lyi 100 [1.00 Ttme / Gekme
70 | 0.8 45 | 0.86 Kotd 055 |1.00 K Kavrama yiksekligi [itme/cekme sirasinda ellerin yerden yiksekligi]
L] 0.57 60 | 081 Cok katd |0.90 0.0 M itme/Cekme mesafesi (m) [yiikiinitilerek/cekilerek tasindigi mesafe]
:[1’2 g'iz ;3 g;‘;’ % Yaizdelik dilim [toplumun bu gorevi given olarak geryeklestirebilen yizdesi]
o Tose s T oee P Periyot (sire/tekrar) [her bir tekrar arasi gegen sire]
125 | 085 120 | 052 F Frekans (say1/siire) [birim siirede tekrar sayisi]
160 | 0.85 135 | 057
175 | 0.85 >135 0.00
>175 | 0.00
4. Bulgular ve Tartisma
Kaldirilan Agirlik

[stanbul’da bulunan siipermarket 600 m? satis alam
olmak iizere toplam 870 m? alan iizerine kurulmustur.
Saat 08.00 ile 22.00 saatleri arasinda giinde toplam 14
saat yaklasik 1200 kisiye hizmet vermektedir.
Markette kasap, sarkiiteri, depo ve manav reyonlari
olmak lizere toplam 4 farkli reyon incelenmistir. Bu
reyonlarda vardiya usuli c¢alisan 13  kisi
bulunmaktadir. Bu ¢alismada market ¢alisanlarinin
calisma duruslar1 incelenmis, el ile kaldirma isleri
saptanmis, REBA, NIOSH ve Snook tablolari
yontemleri kullanilarak ergonomik a¢idan uygun
olmayan c¢alisma pozisyonlar1 belirlenerek risk
analizleri yapilmistir. Analiz sonucu iyilestirme
onerileri sunularak calisanlara daha ergonomik bir
calisma ortami yaratmak amac¢lanmistir.

4.1. Kasap Reyonu

Revize edilmis NIOSH yontemi ile siipermarketin
kasap reyonunda yiik kaldirma isi i¢in yapilan
degerlendirmeler asagida ayrintih bir sekilde
verilmistir.

Kasap boliimii ¢alisani, 8 saatlik mesai siiresince 3
defa L tipi tasima aracindan aldig1 icinde et
drinlerinin bulundugu 10 kg'lhk kasayr tezgahin
izerine yerlestirerek yiik kaldirma islemini
gerceklestirmektedir. Calisanin kaldirma isini yaptig
siradaki durus pozisyonu Sekil 2’de gorsel olarak
verilmektedir. Isyerinin dizayni nedeniyle kasanin
tasindig1 trans-palet, tezgdh ile c¢alisan arasinda
bulunmakta, bu durumda g¢alisan kaldirdig: yiike
uzanarak tezgdhin iizerine yerlestirmek zorunda
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kalmaktadir. Olgiilen NIOSH parametreleri Tablo 5'te
verilmis ve is analizi degerlendirme formunda yerine
yazilarak kaldirma indeksi hem baslangi¢ hem de varis
pozisyonu i¢in sirasiyla 0.65 ve 1.34 olarak
hesaplanmistir. Varis pozisyonunda bulunan kaldirma
indeks degeri 1'den biiylik oldugu ve c¢alisanin giin
icinde islemi ¢ok tekrarlamasi uzun vadede is ile ilgili
kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol
acabileceginden iyilestirme gerektiren bir is olarak
tespit edilmistir.

() ()

Sekil 2. Kasap reyonu elle kaldirma isi (a) baslangi¢
ve (b) varis

Tablo 5. Kasap reyonu elle kaldirma is analizi
degerlendirme formu

TS ANALIZI DEGERLENDIRME FORMU T5 Tanumi: Kasap reyonuna yeni gelen of arinlerinin tezgaha
Caliganm Adive Soyade: irilmesi iirilnin o ile
Cabyug Bilim ______: Kasap Revonu
Yapilan Tsin Ady Tszgaha iiriin kaldirma Tarh___:
1. ADIM: Verileni dlciiniiz ve kaydediniz.
Yk Aguki (kg) Ulayma Mesafesi Dikey | Asimetri Agsi Frekans | Stre | Tutma
Baglangic Vang Mesafe | Baglangis | Varg | Kaldma | (saar) | kalitesi
L(Yik | LC (Yik H v H v D A A F c
agwhg) | sabit)
kg Bk Wem | 35em | 35em | 95em | 60 em 0 0 3/480 8 iyi

[ 2% ADDE: Carpankars belirleyin ve Tavsiye Edilen Agurhk Smurm: (RWL) hesaplaymu.
RWL=LC - HAM - VM- DM - AM - FAL- €M
Baslangic RLW=23x1x088x089x1x085x1 =1531 kg
Vars RLW=23x045x095x089x1x085x1 =Tddkg

3. ADIM: Kaldirma Indeksini hesaplayiniz.

Baslangi T Yikin Agrlm 10
Kaldirma Indeksi = ——2— = oes = 0.65 LI=065
Vars . — Yokin Agrlg 10
Kaldrma indeksi = ——pro— = —— = 1.34 Li=13¢

lyilestirme calismasi olarak trans-paletin 6lgiileri
degistirilerek (daraltilarak) yatay eksende (H) 15 cm
azalma saglanmasi oOnerilmistir. Bununla beraber
trans-paletin tekerlekleri bir boy biiyiik tekerleklerle
degistirilerek dikey eksende (V) 10 cm’lik degisme
(yiikselme) saglanmasi 6énerilmistir. Oneriler sonrasi
tekrar oOlgllen degerler Tablo 6’da is analizi
degerlendirme formunda yerine yazildiginda yeni
varis kaldirma indeksi 0.93 olarak hesaplanmistir.

Tablo 6. Kasap reyonu elle kaldirma isi iyilestirme
¢alismasi sonrasi is analizi degerlendirme formu

IS ANALIZI DEGERLENDIRME FORMU Ts Tanunr: Kasap reyonuna yeni gelen ef irilnlerinin
Cabsanm Adi ve Soyade: tezgaha yerlestirilmesi iriinin el e
Cabsnin Bolim sap Reyonu
Yapilan Isin Ady Teagaha firiin kalduma Tarih
1. ADIM: Verileri dlgiiniiz ve kaydediniz.
Yk Agwh (kg) Ulasma Mesafesi Dikey | Asimetri Agist Frekans | Sire | Tutma
Baslangic Vang Mesafe | Baglangic | Vars | Kaldwma | (saaf) | kalitesi
sayrsvdakika
L(Yik | LC(Yik H v H v D A A F C
agrhgy) | sabiti)
10 kg 23kg | 20em | 45cm | d0em | 95cm | S0em [ 0 1480 § byi ||

| 2. ADIM: Carpanian belirleyin ve Tavsive Edilen AZwhk St (RWL) hesaplayimz.

RWL=LC-HM VM- DM AM-FM - CM
Baslangis RIW=23x1x082x092x1x085x1 =16.55kg
Vany RLW=23x0.63x095x092x1x085x1 =10.76 kg

3. ADIM: Kaldrrma Indeksini hesaplaymz.
Bashangic

Vikin Agrlig __ 10

Kaldirma Indeksi = WL =155 =060 L1=0.60
Varg _ Vikin Agerlg_ 10 _
Kaldirma Indeksi WL " 1078 - 0.93 LI=093

Kasap reyonunda baska bir iyilestirme calismasina
daha ihtiya¢ duyulmustur. Sekil 3'te goriildigi lizere
calisan caml tezgdhin en 6n boliimiinde sergilenen et
ve benzeri triinleri alabilmek i¢in sol ayaginin iizerine
yuklenerek iist bedenini sola dogru egmek zorunda
kalmaktadir. Calisan uzakta bulunan bu iriinlere
uzanirken kendini sakatlayabilir ve bu durus
pozisyonunun siirekli tekrarlanmasi sonucu ise bagh
kas iskelet sistemi rahatsizligi meydana gelebilir. Bu
durus pozisyonu icin REBA yontemi ile risk analizi
yapilarak REBA skoru 11 (Tablo 7) olarak
bulunmustur. Bu skor ¢ok tehlikeli risk seviyesini
(Tablo 2) gosterdigi icin hemen o©nlem alinmasi
gerekmektedir.

Sekil 3. Calisanin kasap reyonunda et alma durusu
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Tablo 7. Kasap reyonu ¢alisanlarinin iyilestirme
¢alismasindan 6nce ve sonra tezgahtan liriin alma
pozisyonu REBA analizi

Kasap Reyonu

Iyilestirme dncesi | Iyilestirme sonrasi

Gavde

Bovun
Bacaklar

Tablo A

Yiik/ Kuvvet Puani
A SKORU
Ust Kol

Alt Kol

Bilek

Tablo B
Kavrama Puam
B SKORU

C SKORU
Aktivite Puani
REBA Skoru

L

=1 S = W | | | O o] k] w2

—
=

—_

| = k2| 2| o b2 ba| =] b | S| b =] =] b2

—
-

Calisanin sakatlanmaya ugramamasi i¢in onerilen
iyilestirme; 6nden arkaya dogru sira boyunca dizilmis
biitiin drtnlerin tepsi goérevi gorecek bir panele
yerlestirilmesi ve ardindan altina eklenecek bir kol ile
sistemin yukar:1 dogru hareket etmesi ve ¢ekilmesine
yoneliktir. [yilestirme calismasinin etkinligini gormek
icin iyilestirme sonrasi (Sekil 4) durus pozisyonu
tekrar analiz edildiginde REBA skorunun 3’e (Tablo 7)
diisecegi oOngorilmektedir. Bu skor diisiik risk
seviyesini gostermektedir.

Sekil 4. Kasap reyonunda c¢alisanin iyilestirme
calismasi sonrasi durusu

4.2. Sarkiiteri reyonu

Snook tablolar1 kullanilarak marketin sarkiiteri
reyonunda giin i¢inde gergeklesen yiik kaldirma ve
tasima isi icin degerlendirmeler yapilmis ve asagida
aciklanmstir.

Sarkiiteri reyonunu c¢alisani, 1 saatte 2 defa yerden 10
kg'lik kutular1 kaldirmakta ve onlar1 yaklasik 5 metre

tasiyarak  Sekil 5'te goriildigii gibi tezgaha
yerlestirmektedir. Bu islem sirasinda o6lciilen degerler
Tablo 8'de verilmistir. Erkek calisan icin tasima isi
Snook Tablosu Tablo 9 kullanilarak, maksimum kabul
edilebilir yik agirhign 23 kg olarak bulunmustur.
Calisanin tasidign yiikiin agirhigr 10 kg oldugu igin
herhangi bir iyilestirmeye gerek duyulmamistir.

L T g

Sekil 5. Sarkiiteri reyonunda elle tasima isi

Tablo 8. Snook dl¢tim degerleri

K U M % F P
Sarkiiteri tasima isi 93cm | 30cm | 5m 90 | 2/1saat | 30 dakika
Zemin temizlik isi 93 cm - 24m | 90 | 1/8 saat 8 saat
Depo transpalet itme isi 100 cm - 30m | 90 | 12/8 saat | 40 dakika
Depo tr let cekme isi | 100 cm - 2m 90 [ 12/8 saat | 40 dakika

Tablo 9. Sarkiiteri reyonu erkek ¢alisan i¢cin tasima
isi Snook tablosu kabul edilebilir maksimum yiik
hesabi

Yiik Tagima (Erkek) - Kabul Edilebilir Maksimum Yak (kg)

21m 43m 8.5m
125 1d 2d 5d 30d 8st] 65 125 1d 2d 5d 30d 8st] 65 125 1d 2d 5d 30d 8st P| F

14 17 17 19 21 25| 9 11 15 15 17 19 22| 10 11 13 13 15 17 20 6s[ 10/d
14 19 23 23 26 29 34] 13 16 21 21 23 26 30] 13 15 18 18 20 23 27 12s| 5/d
19 25 30 30 33 38 44]17 20 27 27 30 34 39 17 19 23 24 26 29 35| 1d| 1/d
23 30 37 37 41 46 5420 25 33 33 37 41 48] 21 24 29 29 32 36 43| 2d| 30/st

63] 24 48 S57] 24 28 34 34 38 42 50 5d| 12/st

B ) 27| 13 15 17 18 20 22 26| 30d| 2/st
5] 18 23 28 29 32 36 4 374 17 20 24 24 27 30 35| 8st| 1/var
23 30 37 37 41 46 25 32 33 48] 22 26 31 31 35 39 46|
28 37 45 46 51 57 67] 25 30 40 40 45 S50 59| 27 32 38 38 42 48 5§
33 43 53 53 59 66 78] 29 35 47 47 52 59 69] 32 38 44 45 50 56 65

Buna ek olarak Sekil 6'da gdosterilen sarkiiteri
calisaninin tezgdhlara iiriin veya etiket yerlestirme
sirasindaki duruslari REBA Yontemi kullanilarak
incelenmistir. Ust rafa iiriin veya etiket yerlestirme ve
alt rafa driin veya etiket yerlestirme durus
pozisyonlar1 REBA skorlari Tablo 10’da goriildigi gibi
sirasiyla 7 ve 6 olarak bulunmustur. Her iki REBA
skoru da orta risk seviyesinde bulunmustur ve énlem
alinmasi gereklidir. Ust raflara iiriin yerlestirilirken
merdiven Kkullanilmast ve ¢alisanlarin  {riin
yerlestirme islerini giin igerisinde rotasyon ile
yapmalari 6nerilmektedir.
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(a) (b)

Sekil 6. Sarkiiteri reyonu (a) tst raflara (b) alt raflara
iiriin yerlestirme veya etiket degistirme pozisyonlari

Tablo 10. Sarkiiteri reyonu iist ve alt raflara liriin
veya etiket yerlestirme pozisyonlar1 REBA analizi

Sarkiiteri Revonu

Ust rafa iiriin veya | Alt rafa iiriin veya
etiket verlestirme etiket verlestirme

Gavde 1 4

Bovun

Bacaklar

Tablo A

Yiik! Kuvvet Puanm

A SKORU

Ust Kol

Alt Kol

Bilek

Tablo B

Kavrama Puam

B SKORU

C SKORU

Alktivite Puani

REBA Skoru

Ortalama 6.5

th| O Lh| b2 =

th| o ©| oa| k2| k2] LA = S| = =] =

| b | b | k2| b2 =] b2

~1| t2

4.3. Manav reyonu

Manav reyonunda yiik kaldirma isi i¢in revize edilmis
NIOSH yontemi ile yapilan degerlendirmeler asagida
ayrintili bir sekilde verilmistir.

Manav reyonu calisani her giin 8 saat boyunca reyonu
doldurmak igin yaklasik 30 kasa kaldiracak sekilde
calismaktadir. Tutma yerleri iyi durumda olan
kasalarin ortalama agirhigi 25 kg'dir. Calisan kasalara
sabit 10 cm uzaklikta durup yaklasik 75 derecelik bir
donme agisiyla kasayr kaldirmaktadir. Kasalar L tipi
tasima arabasi ile 20 cm yiikseklikten alinarak 45 cm
yukseklikteki reyona Sekil 7’de gorildiagi gibi
yerlestirilmektedir. Calisan kaldirdigi kasanin bir
ucunu tezgdha yaslamakta, diger ucunu tutma
yerinden sol eli ile tutmaktadir. Bosta kalan sag eli ile
diriinleri tek tek tezgahlara yerlestirmektedir.

Sekil 7. Manav reyonu elle kaldirma isi (a) baslangi¢
(b) asimetri agis1 (c) varis

Olgiilen NIOSH parametreleri Tablo 11’de verilmis ve
is analizi degerlendirme formunda yerine yazilarak
kaldirma indeksi hem baslangic hem de varis
pozisyonu icin sirasiyla 2.00 ve 1.86 olarak
hesaplanmistir. Her iki pozisyonun da kaldirma indeks
degeri 1'den biiyiik oldugu i¢in kaldirma islemi riskli
gorilmistir. Calisanin  gin icinde islemi ¢ok
tekrarlamasi ve kaldirma isleminden sonra kasanin
bir ucunu tezgaha yaslayarak tek eli ile kasay1 tutmasi
ve bosta kalan sag eli ile iirlinleri tek tek tezgahlara
yerlestirmesi son derece uygunsuz goriilmiistiir. Uzun
vadede ciddi kas iskelet sistemi rahatsizliklarina yol
acabileceginden iyilestirme gerektiren bir is olarak
tespit edilmistir.

Tablo 11. Manav reyonu elle kaldirma is analizi
degerlendirme formu

15 ANALIZI DEGERLENDIRME FORMU

Ty Tanme: Manav revonuna yeni gelen firinlerinin tezgaha
Cabsanm Adi ve Sovadi: ilmesi

kasalarm el ile

Galistds Bolim______: Manay Reyonu
Yapilan fsin Ady ; Tezgaha iiriin yerlestirme Tarih
4. ADDME: Verileri tliiniiz ve kaydediniz.
Yilk Agurhin (kg) Tlhagma Mesafesi Dikey | Asimetri At Frekans | Siire | Tutma
Bashngic Vans Musafe [ Baslangic | Vars | Kaldwma | (saan) | kalitesi
L(Vik | LC(Yak | H v H v D A A F C
agirhg) | sabiti)
25kg | kg | 10em | 20cm | 10cm | 4Scm | 2Scm | 75 75" 30480 8 i
5. ADIME: Carpanlan bebirleyin ve Tavsive Edilen Agirkk Smurmi (RWL) hesaplayiniz
RWL=LC-HM - VM -DM-AM - FM-CM
Baslangg RLW-23x1x084x1x076x085x1 —12.48kg
Vars RLW=23x1x090x 150765085z 1 =337k
6. ADIM: Kaldwma Indeksini hesaplaym.
Yikin Agirl 25
Baslangis Kaldirma indeksi = Lin ABTE 25y 0y LI-200
RWL 12.48 =
Varg _ Vikim Agrlim _ 25 _
Kaldirma Indeksi = — WL " 1337 1.86 LI=186

Iyilestirme ¢alismas1 dnerisi olarak kaldirma islemi
yapilirken L tipi tasima arabasinin reyona
yaklastirilarak baslangi¢ ve varis asimetri agilarinin
30 dereceye kadar diisiiriilmesi tavsiye edilmistir. Bu
calisma  yeterli  gorilmemis ve  kasalarinin
agirhiklarmin 15 kg'a diistriilmesi o6nerilmistir.
Iyilestirme 6nerileri sonucu tekrar hesaplanan
degerler Tablo 12'de 1is analizi degerlendirme
formunda yerlerine yazilarak baslangic ve varis
kaldirma indeksleri sirasiyla 1.01 ve 0.95 olarak
tekrar hesaplanmistir. Alternatif olarak $ekil 8 b, c ve
d’de goriilenler gibi kasanin tezgih seviyesine
yliksekligi ayarlanabilen tasima arabalari kullanilarak
kaldirilmasi 6nerilebilir. Boylece calisan kasayr hem
kaldirmamis, hem de iiriinleri dizerken iki elini de
serbestce kullanabilir durumda olmus olur.
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Tablo 12. Manav Reyonu elle kaldirma iyilestirme
calismasi yapilmis is analizi degerlendirme formu

[1S ANALIZI DEGERLENDIRME FORMU
Gabisanin Adi ve Soyads:
Cabstigs Boliim : Manay Reyonu
Yapilan fsin Ady ; Tezgaha iiriin yerlestirme Tarih
1. ADIM: Verileri olciiniiz ve kaydediniz.

Ts Tanum: Manav reyonuna yeni gelen Giriinlerinin tezgaba

yerlestirilmesi asamasinda kasalarm el ile kaldinlmas

YViik Agrhas (kp) Ulagma Mesafesi Dikey | Asimetri Agst | Frekans | Sire | Tutma

Baslangi Vans Mesafe | Baglangic | Vans | Kaldwma | (saat) | kalitesi
saysvdakika
L(Vik | LC(Yik | H v H v D A A F c
agwrhg) |  sabiti)
15kg | 23kg | 10cm | 20cm | 10em | 45cm | 25em | 300 30° 301480 s fyi

2. ADIM: Carpanian belirleyin ve Tavsiye Edilen Agwrlk Smirns (RWL) hesaplaymiz.
RWL=LC - HM - VM - DM - AM - FM - CM

Baslangic RIW=23x1x084x1x090x085x1 =14.78 kg
Vang RIW=23x1x090x1x090x085x1 =1584 kg

3. ADIM: Kaldirma Indeksini hesaplaymiz.

Baslangic . _ Yukun Agirlg _ 15
1 desi = B8 D g
Kaldirma Indeksi WL T e 01 LI=1.01
Vany _ Vikun Agwlgi_ 15 _
Kaldirma indeksi =———2 0= = —om =158 LI=095

@) ®) © O]

Sekil 8. NIOSH (2014) Perakende sektoriinde ¢6ziim
onerileri kitap¢iginin ilgili gérselleri (a) Kamyondan
yuk bosaltma ve depoya tasima bandji; (b), (c) ve (d)
tiriinleri depodaki veya tezgahtaki raflara tasima ve
yerlestirme icin yiiksekligi ayarlanabilen iiriin tasima
arabalari

4.4. Depo

Siipermarkete mal tedariki sirasinda giinde yaklasik 4
kamyon gelmektedir. Her kamyonda ortalama 3 palet
mal bulunmaktadir. 8 saatlik vardiya boyunca 12 palet
yuk Sekil 9’da goriildigi gibi kamyonlardan depo
alanina trans-paletler yardimiyla ¢cekme ve itme isi
yapilarak tasinmaktadir. Paletlerde siit veya su gibi
triinler oldugunda yiikin agirhigi 350 - 400 kg
olurken, havlu kagit gibi hafif triinler oldugunda
agirlik 50 - 80 kg arasinda olabilmektedir. Bu islem
sirasinda Olgiilen degerler Tablo 8'de verilmistir.
Erkek ¢alisan niifusunun %901 icin Snook tablolari,
Tablo 13 ve Tablo 14 kullanilarak itme ve ¢cekme isleri
icin sirasiyla harekete gecirmek icin kabul edilebilir
maksimum kuvvet 22 ve 27 kg, ayrica hareketi
stirdiirmek i¢in kabul edilebilir maksimum kuvvet
degerleri 13 ve 20 kg olarak belirlenmistir. Depo
bo6liimii ¢alisanlarinin trans-paletler ile itme ve ¢cekme
isi yaparak tasidiklar1 yik miktarlar1 hesaplanan
degerlerden cok ytiksek oldugu icin ciddi kas iskelet
sistemi sakatlanmalarina yol agabilir. Bu nedenle acil
onlem alinmaldir. El ile tasima yerine kiiciik bir
forklift veya mekanik tasima mekanizmasi
kullanilarak tasima yapilmalidir. El ile tasimanin
zorunlu oldugu durumlarda yiikler béliinerek birkag
seferde tasinmalidir. Alternatif ¢6zlim Onerisi olarak
NIOSH (2014) “Perakende sektoriinde ¢6ziim
onerileri” kitapgiginin ilgili gérsellerindeki gibi (Sekil
8) kamyondan yiklerin depoya tasima bandi ile
tasinmasi, sonrasinda irilnlerin depodaki veya

tezgahtaki raflara yiiksekligi ayarlanabilen iiriin
tasima arabalari ile tasinmasi tavsiye edilmektedir.

(a)

Sekil 9. Depo elemani trans-paletle (a) yiik itme isi
(b) yiik cekme isi

Tablo 13. Erkek depo elemani itme isi Snook tablosu
kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi
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Tablo 14. Erkek depo elemani i¢in gekme isi Snook
tablosu kabul edilebilir maksimum kuvvet hesabi
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4.5. Temizlik isleri

Zemin temizligi, her sabah saat 7.00 ile 8.00 arasinda
slipermarket miisterilere ac¢ilmadan o6nce temizlik
eleman tarafindan yapilmaktadir. Bu islem araliksiz 1
saat siirmektedir. Sekil 10’da goruldigi gibi temizlik
elemani yaklasik 60 kg agirligindaki bir yer temizleme
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aracini iterek 600 m? zemin temizligi yapmaktadir. Bu
islem sirasinda 6l¢iilen degerler Tablo 8’de verilmistir.
Erkek calisan niifusunun %901 i¢in itme isi Snook
Tablosu (Tablo 15) kullanilarak, harekete gecirmek
icin kabul edilebilir maksimum kuvvet 27 kg, hareketi
stirdiirmek i¢in kabul edilebilir maksimum kuvvet 16
kg olarak belirlenmistir. Buna gore bu niifusun (%90)
kullanimi i¢in bu temizlik araci fazla agirdir. Ancak
erkek niifusunun %10’u icin harekete gecirmek icin
kabul edilebilir maksimum kuvvet 60 kg olarak
bulunmaktadir. Bu durumda bu araci en giicli %10
erkek niifusu kullanabilir.

Sekil 10. Temizlik elemaninin zemin temizlik isi

Tablo 15. Temizlik elemani i¢in zemin temizleme
makinesi itme isi Snook tablosu kabul edilebilir
maksimum kuvvet hesabi

oR e (Rrkek) - Kbl (s Maksimorm Kovvet (1g)

[en
x

o
s sevd mefp v W

Calisanin ittigi aracin agirliginin 60 kg oldugu ve
calismanin 1 saat araliksiz siirdigi goz Oniine
alindiginda miimkiinse daha hafif bir yer temizleme
cihazinin alinmasi veya calisanin bu isi yapabilecek
%10’'luk erkek niifusunun iginde olup olmadigina,
saglik kontrolleri yapilarak karar verilmesi veya
calismanin iki calisan arasinda dontsimli olarak
yapilmasi oOnerilmektedir. Elektrikli ve binilebilir

tiirde veya kendinden motorlu olarak kendi hareket
eden temizlik araglarinin kullanilmasi tavsiye edilir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

6331 sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (2012) ile
birlikte tiim isyerlerinde risk degerlendirmesi
yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bununla beraber,
isveren calisanlarin isle ilgili saglhik ve giivenligini
saglamakla yiikiimlidiir. Bu c¢ercevede; mesleki
risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her
tirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi,
gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve
guvenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin
calismalar yapmakla yiikiimlii hale getirilmistir.
Meslek hastaliklarini ve is kazalarimi dnleyebilmek i¢in
is yerlerinde yapilan risk degerlendirmelerinde
ergonomik risklerin olup olmadigi mutlaka tespit
edilmeli ve isveren diizeltici tedbirleri alarak, bu
tedbirlerin  etkinligini diizenli olarak kontrol
etmelidir.

Bu c¢alismada ergonomik risk degerlendirmesi
yontemlerinden NIOSH, REBA ve Snook tablolari
yontemlerinin  nasil  kullanilacagi  perakende
sektoriinde faaliyet gosteren bir siipermarket igin
ergonomik risk analizi yapilarak anlatilmistir. Kasap,
sarkiiteri, depo ve manav reyonlarinda ve temizlik
islerinde ¢alisanlarin duruslar1 REBA ydntemi
kullanilarak incelenmistir. Ayrica bu boliimlerde
¢alisanlarin agir kaldirma ve tasima isleri icin NIOSH
yontemi ve Snook tablolar1 kullanilarak incelenmis,
analiz sonuclarina gore iyilestirme Onerileri
sunulmustur.

Sektoriin bu konuda iyilestirme faaliyetlerine ihtiyaci
oldugu acikca gorilmektedir. NIOSH (2014)
“Perakende sektoriinde ¢oziim onerileri” kitap¢iginda
yapilan analiz ve 6neriler gibi, Tiirkiye sartlari ve Tiirk
niifusunun antropometrik o6zellikleri g6z Oniine
alinarak perakende sektoriinde c¢alisanlar igin
ergonomik risk analizleri ve ¢6ziim Onerileri
kitapciklar1  hazirlanmalidir. Bu calismanin,
ergonomik  risk  degerlendirme  yontemlerini
kullanmak isteyen isveren ve is giivenligi uzmanlarina
ornek bir calisma olmasi amaglanmistir.

Tiirkiye’de perakende sektoriinde 1.8 milyon calisan
(Yilmaz, 2015) oldugu g6z dniine alindiginda, yapilmis
olan vaka ¢alismasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
¢alismanin sektordeki tim market ve
stipermarketlere érnek olmasini temenni ederiz.
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