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Ozet

Bu calismada, konservatuvarlarda gorev yapan akademik personelin tiikenmislik diuzeylerini
cesitli degiskenlere gore belirlemek amaclanmistir. Bu amagla veri toplama araci olarak Mas-
lach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Veriler, Ekim 2017- Subat 2018 tarihleri arasinda elde
edilmistir. Olcekte; akademisyenlerin yonetim gorevinin olup olmamasi, meslekte calisma
stiresi, gorev yaptiklari kurumun bulundugu sehir gibi demografik bilgiler ve tiikkenmislik ile
ilgili degerlendirmeyi amaclayan ifadeler yer almaktadir. Calismada, uygun érnekleme yonte-
miyle Ankara Gazi Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Univer-
sitesi, Izmir Ege Universitesi konservatuvarlan secilmistir. Bu kurumlarda gérev yapan toplam
138 akademisyenin tamami ¢alismaya dahil edilmistir. Bos veya eksik yanitlarin bulundugu
Olcekler cikanldiktan sonra, degerlendirilebilir 56 olcek elde edilmistir. Farklilik hesaplarn
Mann whitney u ve Krukal wallis ile yapilmistir. Dikkat ¢eken sonuclar soyledir: Konservatu-
varlarda; yoneticilik yapan akademisyenler yapmayanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasa-
maktadir. Duyarsizlasma boyutunda en fazla dogent doktor unvanlh akademisyenler tiitkenmis-
lik yasamaktadir. Ayrica, akademisyenlerin gorev yaptiklarni kurumun bulundugu sehre gore;
en fazla Tokat ilinde ikamet eden akademisyenlerde tiikenmislik yasandigi sonucuna ulasil-
mustir. Ardinda sirasiyla Afyon, Ankara ve izmir illeri yer almaktadir.

Anahtar kelimeler

akademisyen, tiikenmislik, konservatuvar

cunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tilkkenme durumu” seklinde tanim-
lanmustir. Daha acik bir ifade ile kisilerin
icsel degerleri nedeni ile kendisini zor-
lamasi ya da aile, is, degerler sistemi veya
toplum gibi digsal etkenler tarafindan
zorlanmalan sonucu enerjilerinin, direng
mekanizmalarinin ve ig¢sel kaynaklarimin
tiikenmesidir (akt. Umuzdas, Umuzdas
ve Bas, 2015: 42). Konuyla ilgili en sik
kullanilan Maslach Tiikenmislik Envan-
terini gelistiren Maslach’a gore tiiken-
mislik “isi geregi yogun duygusal taleple-

Mesleki olarak, duygularla emek verme
isi en ¢ok sanat alaninda yapilmaktadir.
Sanat yapan ya da egitimini veren ku-
rumlarda, is gorenlerin duygular, tranle-
rini etkileyecektir. Son yillarda “tiiken-
miglik”, tim hizmet alanlarinda dikkat
ceken, duygulara iliskin bir fenomen
olarak arastirmacilar tarafindan ilgi gor-
mistir. Tikenmislik, ilk olarak Green-
e'nin 1961 yilinda yaymlanan “A burn-
out case” (bir tikenmislik vakasi) roma-
m ile dikkatleri ¢ekmis, daha sonra in-

san kaynaklari alaninda caligilarak aras- ¢ AN
tirmalara konu olmustur. ilk kez 1974 1€ Mmaruz kalan ve strekli diger insanlarla

yilinda Alman psikolog Herbert Freuden- YUz yuze ?ah§ma}k. durumunda olan kisi-
berger (1974: 159) tarafindan “basarisiz lerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
streli yorgunluk caresizlik ve umutsuz-

olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi )
luk duygularinin, yapilan ise, hayata ve

veya tatmin edilemeyen istekler sonu-
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diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom”dur
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Maslach
tikenmisligi; duygusal tikenme (emoti-
onal exhaustion), duyarsizlasma (deper-
sonalization) ve dustik kisisel basar hissi
(feeling of reduced personel accomplish-
ment) seklinde ti¢ boyutlu bir sendrom
olarak acgiklamistir (Maslach ve Leiter,
1997).

Duygusal tikenme; tiikenmiglik send-
romunun en acgik sekilde gozlenebilen
boyutu olarak kabul edilmektedir. Bu
durumu yasayan kisi asir1 bir yorgunluk,
ruhen ¢okkin duygu durumu, umutsuz-
luk, bezginlik, bikkinlik gibi negatif duy-
gusal yiiklerle karsilasabilir. Temelde
kisilerin kendilerinden ya da baskalarimin
yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya
yorgunluklarini ifade etme olarak tanim-
lanmaktadir.

Duyarsizlasma; kisiler arasi iliskilerde
ortaya cikar. Bireylerin kendinden ve
isinden uzaklasmalar nedeniyle ise yone-
lik idealizmlerini ve coskularm kaybet-
meleri, hizmet verilen kisilere alding
etmemeleri, digsmanlik igeren olumsuz
tepkilerde bulunmalarn gibi davrams bi-
cimlerini gostermeleri ile iliskilendiril-
mektedir. Bu durumu yasayan bireyler
cevrelerindeki insanlara karsi duyarsiz
olur, kendilerine verilen sorumluluklan
yerine getiremezler.

Digstiik kisisel basari hissi; Olgegi gelisti-
renlere gore digerlerinden daha karmagik
bir yapidadir. Duygusal ve fiziksel olarak
tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve
kendine yonelik olumsuz bir tutum i¢ine
giren kisiler, yaptiklan iglerin gerektirdigi
talepleri yerine getirmekte zorlandikla-
rindan kisisel yeterlik duygulan azalmak-
tadir. Bu anlamda, kisisel basann duygu-
sunun azalmasmin diger iki yapiyla bir-
likte goraldugi kabul edilmektedir (Mas-
lach ve digerleri, 2001). Tiikenmiglik

kavramma farkl bir diger yaklagimi OI-
denberg Tiikenmiglik Envanterini gelisti-
ren Demerouti ve arkadaslan getirmistir.
Buna gore tiikenmislik; bitkinlik ve ise
duyarsizlasma olarak ifade edilen iki bo-
yuta indirgenerek isle ilgili negatif dene-
yimlerin sonucu olusan bir sendrom ola-
rak tamimlanmaktadir. Bitkinlik boyutu:
kisinin icindeki bosluk duygusunu, asir
is yukani, gicli dinlenme istegini ve
fiziksel bitkinlik durumunu ifade etmek-
tedir. Bunlar is kosullarinin sonucu bire-
yin uzun ve siddetli devam eden fiziksel,
duygusal ve biligsel baskilara maruz kal-
ma durumunu gostermektedir. Duyarsiz-
lagsma boyutu: kisinin isinden uzaklasma-
siny, isine karsi olumsuz tavir ve davranis
gostermesini ifade etmektedir (Demero-
uti ve digerleri, 2001).

Tikenmislik oldukga yaygin goriilen ve
calisanlarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun
hayatlarmin herhangi bir déneminde
karsilastigi bir sendromdur. Tiikenmislik,
yavas yavas olusmakta, bazi faktorlerden
beslenerek ortaya cikmakta ve sonra da
kisinin ruhsal dengesini bozarak is, aile
ve sosyal yasaminda onemli izler biraka-
bilmektedir (Ozdemir, Alkan ve Erdem,
2016: 261). Mesleginden ya da isinden
dolay: insanlarla tek yonli, yani sadece
verici bir iletisime girmek zorunda kalan
bireyler, verdikleri kadar alamadiklan
durumlarda, siirekli kendilerinden bir
seyler verdiklerini diigiindiikge, bir stre
sonra tiikendiklerini ve verecek bir seyle-
ri kalmadigim hissetmeye baslayacaklar-
dir (Marash, 2005: 28).

Bireysel ve orgiitsel faktorlerde tiiken-
meye neden olan o6zellikler arasindadir.
Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise
baghlik, kisisel beklentiler, giidilenme,
kisilik ortinttleri, performans, bireysel
yasantida karsilagilan stresler, is doyumu
ve ustlerinden gordiigi destek gibi et-
menler, bireysel nedenler basligi altinda
ele alinmaktadir. Yapilan igin niteligi,
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icra edilen meslek tipi, ¢aligma siiresi, is
yerinin ozellikleri, is ylikinin yogunlu-
gu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim du-
rumu, karara katilamama, 6rgiit ici iligki-
ler, ekonomik ve toplumsal etmenlerin
ise tiikenmigligin orgiitsel nedenleri ola-
rak ele alindign goriilmektedir (Izgar,
2001: 11).

Ayni zamanda demografik 6zelliklerdeki
farkhiliklar da, tikenmislik Ttzerinde
onemli bir yere sahiptir. Fakat demogra-
fik ozelliklerden cinsiyet konusundaki
arastirmalar pek de tutarh sonuclar orta-
ya koymamustir. Kimi calismalar kadinla-
rn erkeklerden daha fazla tiikenmislik
durumu yasadigini ortaya koyarken (Er-
gin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997: 48;
Strgevil, 2005: 108), kimileri de erkekle-
rin kadinlardan daha fazla tiilkenmislikle
kars1 karsiya kaldigini ortaya koymaktadir
(Girgin ve Baysal, 2005: 177; Polatci, Ar-
dig ve Tinaz, 2007: 9; Otacioglu, 2008:
110). Son olarak bazi arastirmalarda ise
tiilkenme acisindan erkekler ile kadinlar
arasinda bir farklihk olmadigi acgiklan-
maktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005;
Sanli, 2006; Gencay, 2007: 772; Polatcy,
2007: 121).

Ayrica diger meslek gruplarindan da ta-
kenmisglik diuzeylerini belirleyen calisma-
lar literatiirde bulunmaktadir (Unal, Kar-
Iidag ve Yologlu, 2001; Karahan ve Balat.
2011; Demirkol, 2018). Hekimlere yone-
lik yapilan bu calismada is doyumu, ti-
kenme ve yasam doyumunun karsihikh
etkilesim icinde oldugu ve bireyin is do-
yumunu arttiracak, tiikenmeyi azaltacak
girisimlerde bulunulmasi halinde, yasam
doyumuna ve mutluluguna katkida bu-
lunacagi vurgulanmustir (Unal, Karlidag
ve Yologlu, 2001).

Ozel egitim okullarinda calisan egitimci-
lerin tikenmislik duzeyleri ve 0z-
yeterlilik algilarmin cesitli degiskenlere
bagh olarak incelendigi bu c¢alismada;
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kadin egitimcilerin kisisel basarilar alt
boyutunda kendilerini erkek egitimcilere
gore anlaml derecede daha tiikenmis
olarak gordikleri bulunmustur. Lisans
mezunu olan egitimcilerin lise mezunu
olan egitimcilere gore kendilerini duygu-
sal tikenme alt boyutunda anlamh di-
zeyde daha tiikenmis olarak algiladiklan
saptanmustir.  Ogretilebilir  6grencilerle
calisan egitimcilerin kendilerini otistik
ogrencilerle calisan egitimcilere gore
duygusal titkkenme alt boyutumda anlam-
Ii dizeyde daha tiikkenmis olarak algila-
diklan1  saptanmistir. Resmi okullarda
calisan egitimcilerin kendilerini kisisel
basan alt boyutunda 6zel okullarda ¢ali-
san egitimcilere gore anlaml derecede
tiilkenmis olarak algiladiklan gorilmis-
tir. 11 - 15 y1l kideme sahip egitimcilerin
kendilerini 16 yil ve usti kideme sahip
egitimcilere gore duygusal tiikkenme alt
boyutunda, 1 -5 yil, 6 - 10 ve 11 - 15 yil
kideme sahip egitimcilerin ise kendileri-
ni 16 yil ve st kideme sahip egitimcile-
re gore kisisel basan alt boyutunda an-
lamli diizeyde daha tikenmis olarak algi-
ladiklan saptanmistir (Karahan ve Balat.
2011).

Muhasebe ¢alisanlar tizerinde yapilan bir
diger calismada ise, muhasebe meslek
mensuplann  mesleklerini icra ederken
miukellef, mevzuat, maliye (3M) arasinda
sikisip kalmakta, ticretlerini tahsil ede-
meme veya gec tahsil etme, haksiz reka-
bet, meslek itibarmn diisme tehlikesi,
staja baslamanin sinavla olmasina ragmen
meslek mensubu sayisindaki hizh artisg,
meslek odalarmin  sorunlan ¢ozmede
yetersiz kalmasi, ara eleman sikintisi gibi
nedenlerden dolay1 zorluklar yasamakta-
dirlar. Bu zorluklarla meslek mensubu
uzerindeki tiikenmislik baskisinin  her
gecen giun daha da arttigi vurgulanmistir
(Demirkol, 2018).

Akademisyenler ise ¢agin gerektirdigi hiz,
rekabet, her gecen giin tzerine eklenerek
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artan bilgi yogunlugu ve degisim ile ca-
Iismalarimi bir baski altinda siirdiirmeye
devam etmektedirler. Gerek gorev yap-
tiklan kurumun bulundugu konum itiba-
ri ile gerek kurumdaki yoneticilik vasif-
larinin olmasi ya da olmamasi ile gerekse
de unvanlarnnin kendilerinde olusturdugu
agir yukler altinda faaliyet gostermeye
calismaktadirlar. Akademik bireyin is
cevresi ile arasinda yasanabilecek en kii-
cik uyumsuzluk, bireyin ise yonelik
sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik
duygusunu azaltici bir etki yaratabilmek-
tedir. Akademik personelin yasadig1 ya da
yasamakta oldugu tiikenmislik durumu,
egitsel ve akademik trtinlere etki edebi-
lecektir. Turkiye’de farkli meslek grupla-
rma uygulanmis bir¢ok tiikenmiglik ko-
nulu arastirma mevcut olsa da, arastirildi-
g1 kadanyla, konservatuvarlarda gorev
yapan akademik personel ornekleminde
tiikenmiglik ile ilgili hi¢ calisma yapil-
madigr gorilmektedir. Bu nedenle bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
literatiirde yer alarak sonraki calismalara
yon verebilme acisindan 6nem tasimak-
tadir.

Bu c¢alisma, konservatuvarlarda gorev
yapan akademik personelin tiikenmislik
dizeylerini cesitli degiskenlere (yonetim
gorevinin olup olmamasi, meslekte ca-
lisma sireleri, gorev yaptiklari kurumun
bulundugu sechir) gore ortaya koymak
amaclanmistir. Alt problemler asagidaki
gibidir;

1. Konservatuarlarda gorev yapan akade-
misyenlerinin  tikenmislik  dlzeyleri
nedir?

2. Konservatuarlarda gorev yapan akade-
misyenlerinin  tiilkenmislik  diizeyleri,
(Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basan alt boyutlarinda) akademis-
yenlerin yonetim gorevinin olup olma-
masi, meslekte calisma stireleri, gorev
yaptiklari kurumun bulundugu sehir de-

giskenlerine bagh olarak farklilasmakta
mudir?

Yontem

Konservatuvarlarda gorev yapan akade-
misyenlerin tikenmislik ditizeylerinin
tespit edilip, cesitli degiskenlere gore
incelendigi bu arastirma betimsel nitelik-
tedir. Uygun o6rnekleme yontemiyle segi-
len konservatuarlarda gorev yapan aka-
demisyenlerin tiikenmislik diizeylerini,
var oldugu sekliyle incelemeyi amacladi-
gindan tarama modeli ile c¢alisilmustir.
Kullanilan yontemlerin uygunlugu ilgili
bilimsel temellere dayanmaktadir
(McMillian, 2000).

Caligmada, Turkiye’deki tiim konserva-
tuvarlar icinden uygun ornekleme yon-
temiyle Ankara Gazi Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Tokat Gazios-
manpasa Universitesi, izmir Ege Univer-
sitesi konservatuvarlar secilmistir. Bu
kurumlarda gorev yapan toplam 138 aka-
demisyenin tamami calismaya dahil
edilmistir. Bos veya eksik yanitlarm bu-
lundugu olcekler cikarldiktan sonra, de-
gerlendirilebilir 56 Olgek elde edilmistir.
Doniis durumuna iliskin sayilar asagidaki
gibidir:

Universiteler Gonderilen Déniig
Tokat Gaziosmanpasa Uni- 12 12
versitesi

Afyon Kocatepe Universite- 23 8

si

Ankara Gazi Universitesi 18 11
izmir Ege Universitesi 85 25
Toplam 138 56

Veri toplama araci

Konservatuarlarda gorev yapan akade-
misyenlerin tiikenmiglik diizeyini 6l¢-
mek icin Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) kullanidlmistir. Olgek, Ergin (1992)
tarafindan Turkge’ye uyarlanmis olup 22
ifadeden olusmaktadir. ifadeler, Duygusal
Tikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basarida Diisme (KB) olmak tizere
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3 boyutu kapsamaktadir. Olgegin, Cron-
bach alpha degerinin Duygusal Tikenme
Boyutunun 0.90, Duyarsizlasma boyutu-
nun 0.79, Kisisel Basarida Diisme boyu-
tunun 0.71 oldugu belirtilmektedir. Ori-
jinal MTO, 7’1i likert yapida iken, Tiirk-
ce'ye uyarlanirken “hicbir zaman, nadi-
ren, bazen, ¢cogu zaman, her zaman” ol-
mak tlizere 5 cevap secenegi kullanilmis-
tir.

Olgekte 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numa-
rali ifadeler duygusal tiikenmislik, 5, 10,
11, 15, 22 numarali ifadeler duyarsizlas-
ma, 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numarali
ifadeler kisisel basarida azalma boyutuna
aittir. Kisisel basarida azalma alt boyutu
ters puanlanmaktadir. Her bir boyutu ayr
olarak degerlendirilen 6lgekte; duygusal
tiilkenme ve duyarsizlagma boyutlarmdan
alman puanlarm yuksek, kisisel basarida
diisme boyutundan alman puanlarn dii-
siik olmasi, tikenmislik durumunun
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin analizi

Calismada oncelikle tiikenmislik send-
romunu olusturan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyut-
larma gore akademisyenlerin tiikenmiglik
diizeyleri belirlenmistir. Akademisyenle-
rin ybnetim gorevinin olup olmamasi,
meslekte calisma siireleri, gorev yaptikla-
r kurumun bulundugu sehir, degiskenle-
rine gore tiikkenmisglik diizeylerinin farkli-
lagip farklilasmadigr non-parametrik test-
lerden Mann whitney u ve Krukal wallis
ile analiz edilmistir. Bu hesaplamalar,
Olcegin her bir alt boyutu icin tekrarlan-
mistir.

Bulgular

Tablo 1 incelendiginde, akademisyenle-
rin yoOnetim gorevinin olup olmamasi
degiskenine gore anlamli bir sekilde fark-
llasip farklilasmadigimi belirlemek tizere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
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testi sonucunda, biitiin alt boyutlarda
gruplar arasmda yoneticiligi var olan grup
lehine istatistiksel acidan p<0.05 diize-
yinde anlamli bir farklilik saptanmuistir.
Yani biittin boyutlarda, yoneticilik yapan
akademisyenler yapmayanlara gore daha
fazla tikenmislik yasadig soylenebilir.
Tablo 2'de, akademisyenlerin unvanlari-
na gore tiikenmislik diizeylerinin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H
sonucunda, sadece duyarsizlasma alt bo-
yutunda gruplarin siralama ortalamalar
arasmdaki fark istatistiksel olarak anlam-
Ii bulunmustur (x2=20,231; sd=5; ,001).

Bu islemin ardmdan Kruskal Wallis-H
sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigmi  belirlemek
lizere tamamlayici kargilastirma teknikle-
rine gecilmistir. Bu amacla kullanilan
Ozel bir test teknigi bulunmadigindan,
ikili karsilastirmalarda tercih edilen
Mann Whitney-U uygulanmistir. Analiz-
ler sonucunda duyarsizlasmanin en fazla
Dogent Doktor unvanmi tagiyan akade-
misyenlerde yasandigi sonucuna ulagil-
mistir.

Tablo 3'de akademisyenlerin c¢alistig
kurumlara gore tiikkenmislik diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gosterip goster-
medigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis-H sonucunda, biitiin alt
boyutlarin gruplarmin siralamalar ortala-
malar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Farkin kaynaklari-
na bakildignda tim alt boyutlarda en
fazla Tokat ilinde ikamet eden akade-
misyenlerde tiikenmislik yasandigi sonu-
cuna ulagilmigtir. Ardinda sirasiyla Afyon,
Ankara ve izmir illeri yer almaktadir.
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Tablo 1. Konservatuvarlarda gorev yapan akademisyenlerinin yonetim gorevinin olup olmamasma gore
tikenmislik diizeyleri

Yoneticilik n S.T. S.0 U Z
Duygusal Var 12 36,12 433,50 160,500 -1,995 1046
Tiikenmislik Yok 44 25,73 1106,50
Toplam 56
Duyarsizlasma Var 12 38,75 465,00 129,000 -2,671 ,008
Yok 44 25,00 1075,00
Toplam 56
Kisisel Basanda Var 12 37,17 446,00 148,000 -2,255 ,024
Azalma Yok 44 25,44 1094,00
Toplam 56

Tablo 2. Konservatuvarlarda gérev yapan akademisyenlerinin unvanlarina gore tilkkenmislik dizeyleri

Unvan n Sira Orta- sd X2 P Anlaml
lamasi Fark
Duygusal Okutman 7 15,14 5 8,973 ,110
Tiikenmislik Ogr. Gor. 30 30,05
Ars. Gor. 3 17,33
Yrd. Dog. 9 31,44
Dog. Dr. 6 34,17
Prof. Dr. 1 48,50
Duyarsizlasma  Okutman(1) 7 11,00 5 20,231 ,001 1-2,1-4
Ogr. Gor.(2) 30 27,98 1-5,2-5
Ars. Gor.(3) 3 15,00 3-4,3-5
Yrd. Dog.(4) 9 34,72 4.5
Dog. Dr.(5) 6 46,83
Prof. Dr.(6) 1 41,00
Kisisel Basarida Okutman 7 19,29 5 8,176 147
Azalma Ogr. Gor. 30 31,17
Ars. Gor. 3 14,00
Yrd. Dog. 9 26,00
Doc. Dr. 6 33,08
Prof. Dr. 1 51,50

Tablo 3. Konservatuvarlarda gérev yapan akademisyenlerinin gérev yaptiklar kurumun bulundugu sehre
gore tiikenmislik diizeyleri

Calistigi n Sira Orta- sd X2 p Anlamh
Kurum lamasi Fark
Duygusal Ankara(1) 11 15,73 3 18,730 ,000 3-4,1-2
Titkenmislik Afyon(2) 8 34,94
izmir(3) 25 25,10
Tokat(4) 12 43,00
Duyarsizlasma Ankara(1) 11 27,68 3 11,003 ,012 3-4,2-3
Afyon(2) 8 36,12
izmir(3) 25 38,46
Tokat(4) 12 21,64
Kigisel Basanida Ankara(l) 11 17,77 3 21,322 ,000 3-4,2-3
Azalma Afyon(2) 8 38,88 1-2
izmir(3) 25 22,76

Tokat(4) 12 43,38
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Sonuc¢

Akademisyenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyinin incelendigi bu arastirmada;
akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri;
yonetim gorevi, unvan ve kurumun bu-
lundugu sehre gore farklilik gostermekte-
dir. Akademisyenlerin 12’sinin yoénetim
gorevinin var oldugu, 44 akademisyenin
ise yonetim gorevinin olmadig bilinmek-
tedir. Buna gore; akademisyenlerin yone-
tim gorevinin olup olmamasi degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasip farkli-
lasmadigmi  belirlemek tizere yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda, bitiin
alt boyutlardaki gruplar arasinda yoneti-
ciligi var olan grup lehine istatistiksel
acidan p<0.05 dizeyinde anlamli bir fark-
Lilik saptanmustir. Yoneticilik yapan aka-
demisyenlerin yapmayanlara gore daha
fazla tikenmislik yasadig sOylenebilir.
Arastirmaya 7 okutman, 30 6gretim go-
revlisi, 3 arastirma gorevlisi, 9 yardimci
dogent, 6 dogent doktor ve 1 adet profe-
sor doktorun katildigi bilinmektedir.
Akademisyenlerin unvanlarna gore ti-
kenmislik diizeylerinin anlamli bir farkli-
Lk goOsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonu-
cunda, duyarsizlasma boyutunda grupla-
rn  siralamalar ortalamalan arasmdaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur. Bu islemin ardindan Kruskal
Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkli-
ligm hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tiizere tamamlayici karsilastir-
ma yapilmistir. Buradan; duyarsizlagma-
nm en fazla Docent Doktor unvanmi tasi-
yan akademisyenlerde yasandig sonucu-
na ulasilmustir.

Arastirmaya Ankara Gazi Universitesin-
den 11 akademik personel, Afyon Koca-
tepe Universitesinden 8 akademik perso-
nel, izmir Ege Universitesinden 25 aka-
demik personel ve Tokat Gaziosmanpasa
Universitesinden 12 akademik persone-
lin katilm gosterdigi bilinmektedir. Aka-
demisyenlerin tilkenmiglik diizeylerinde
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gorev yaptiklar kurumun bulundugu
sehre gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan Kruskal Wallis-H sonucunda bitin
alt boyutlarin gruplarimm siralamalar orta-
lamalar arasmdaki fark istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmustur. Farkin kaynak-
larma bakildiginda tiim alt boyutlarda en
fazla Tokat ilinde ikamet eden akade-
misyenlerde tiikenmislik yasandigi sonu-
cuna ulagilmistir. Ardinda sirasiyla Afyon,
Ankara ve izmir illeri yer almaktadir.
Sehirle ilgili bulgular incelendiginde;
konservatuvar akademisyenlerinin en
cok ihtiya¢ duydugu; konser, tiyatro,
sinema, kitiphane gibi bilimsel ve sa-
natsal etkinliklerin varligi ve cesitliligine
ulasgim imkanlarmm bu sonug ile ilintili
olabilecegi diisiniilmektedir. Bu ¢alisma;
sanat egitimi kurumu olma o6zelligiyle
Ozel olarak secilerek degerlendirilmis
konservatuvarlan érneklem almasiyla bir
ilktir. Calisma onerisi olarak; diger bolge-
lerdeki konservatuvarlar ve farkli degis-
kenlerle caligilmasi oOnerilebilir. Uygula-
ma Onerisi olarak ise; bu ve benzer cgalis-
ma sonuglarmin egitsel ve yonetsel di-
zenlemelerde ise konulmasmin gerekliligi

dikkat ¢cekmelidir.
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Burnout levels of academicians working in conservatories

Extended abstract

Occupationally, emotional labor is mostly done in the field of art. In the institutions that make
or teach art, the feelings of those who work will affect their products. In recent years, "burnout”
has attracted researchers as a phenomenon related to emotions that attract attention in all ser-
vice areas. According to Maslach, who developed Maslach Burnout Inventory which is the most
frequently used inventory in the field, "burnout is a syndrome characterized by physical
exhaustion, long-term fatigue, desperation and despair feelings in people who are exposed to
intense emotional demands for work and who constantly have to face with other people" (Mas-
lach and Jackson, 1981: 99). The burnout situation which academic staff experiences can influ-
ence educational and academic products. Although there are a lot of researches on burnout on
different occupational groups in Turkey, as far as investigated, there is no study made regarding
the burnout in the sample of academic staff working in the conservatory. Therefore, the fin-
dings of this research are important in terms of being able to take part in the literature and to
guide the next studies.

This study, in which exhaustion levels of academicians working at conservatories are determi-
ned and analyzed according to various variants, is a descriptive study. The aim was to examine
the burnout levels of the academicians working in the selected conservatories with the approp-
riate sampling method. In this study, conservatories of Ankara Gazi University, Afyon Kocate-
pe University, Tokat Gaziosmanpasa University, Izmir Ege University were selected with the
appropriate sampling method from all conservatories in Turkey. A total of 138 academicians
working at these institutions were included in the study. After eliminating the scales with
empty or incomplete answers, 56 scales to be evaluated were obtained.

As a result, in this study which the levels of occupational burnout of academicians were
examined, it was observed that the burnout levels of academicians differ according to administ-
rative duty, title and the city where the institution is located. It is known that 12 of the acade-
micians have administrative duties and 44 academicians do not have administrative duties.
According to this; as a result of the Mann Whitney-U test, which was conducted to determine
whether the academicians differed in terms of whether they had an administrative duty, it was
determined that there was a statistically significant difference among the groups in all sub-
dimensions respectively on p<0.05 level. It can be said that academicians who are administra-
tors experienced more burnout than those who are not. It is known that 7 apprentices, 30 lectu-
rers, 3 research assistants, 9 assistant professors, 6 associate professors and 1 professor partici-
pated in the research. The Kruskal Wallis-H result, which was used to determine whether there
was a significant difference in exhaustion levels according to the titles of academicians, was
found to be statistically significant in terms of the order of groups in the dimension of desensi-
tization. Complementary comparisons were then made to determine which groups resulted in a
significant difference after Kruskal Wallis-H. It is concluded that; the desensitization is most
experienced by academicians bearing the title of Associate Professor. It is known that 11 aca-
demic staff from Ankara Gazi University, 8 academic staff from Afyon Kocatepe University, 25
academic staff from Izmir Ege University and 12 academic staff from Tokat Gaziosmanpasa
University participated in the research. As a result of Kruskal Wallis-H, which was established
in order to determine whether the academicians had a significant difference according to the
city where they were working at the burnout level, the difference among ranking averages of
groups from all sub-dimensions was found to be significantly meaningful. When we look at the
sources of the difference, in all the sub-dimensions, it is concluded that academicians residing
in Tokat province experienced burnout the most. Afyon, Ankara, and Izmir are next on the list
respectively. This work is the first of its kind because of its sampling method to specially select
Conservatories and evaluate them as being an arts education institution. As a study recom-
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mendation; it can be suggested that conservatories in other regions can be studied with diffe-
rent variables. As an application proposal; it should be noted that this and similar work outco-
mes must be put into practice in educational and administrative arrangements.
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academicians, burnout, conservatory



	Konservatuvarlarda görev yapan akademisyenlerin               tükenmişlik düzeyleri
	Özet
	Anahtar kelimeler
	Yöntem
	Veri toplama aracı
	Verilerin analizi
	Bulgular
	Sonuç
	Kaynaklar

	Burnout levels of academicians working in conservatories
	Extended abstract
	Keywords


