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Oz

1936°da Profesdr Alfred Isaac’m kurdugu Isletme Tktisadi Kiirsiisii ve 1954 yilinda Harvard Universitesinin destekledigi isletme
Iktisad1 Enstitiisii ile iilkemizde baslayan isletme bilimi egitiminde bugiin varilan nokta ve giiniimiizde beklenen hedefler bu yazinin
konusudur. Sosyal faydaci ve tanimlayici bir bilim olan igletme, dncelikle i¢inde bulundugu topluma hizmet eder. Temel bilimlerden
farkli olmasi nedeniyle bu bilim dal1 “ist diizey arastirma” ile degil de iist diizey egitim ile dne ¢ikar. Bilgi ¢cag1 —new economy- geregi
isletme egitiminden beklenenler ve seckin egitim kurumlarinin yaklagimlari irdelenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Sozciik: Isletme Egitimi

Reflections on Business Education
ABSTRACT

This paper presents the expectations and evolution of business science education in our country, which has started with the
establishment of Business Economics Department by Professor Alfred Isaac in 1936 and supports of Harvard University to Business
Economics Institute in 1954. Business Administration which is a science that socially beneficial and descriptive, primarily works to
serve for the community that it exists in and the reason it is different from the other fundamental sciences, this branch of science stands
out from with top level (high end) education instead of top level research. As a need of the information era (new economy) the
expectations from the business administration education have been aimed to be analyzed in this paper.
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1. Giris

Bugiin tilkemizde 200’e yakin iiniversite ve hemen hemen hepsinde isletme lisans programlari bulunmaktadir.
Bunlarin kontenjan1 10 binler mertebesinde olup, 2017°de ilk yerlesmede bos kalan kontenjan 9000°dir. Acaba
bu kontenjan yiiksekligi “isletme egitimi alanlar her seyi yapabilecekleri” i¢in midir? Fakat her seyi
yapabilmek i¢in igletme egitimi almak gerekmedigi de biliniyor. Giiniimiizde 6rneklerini gordiigimiiz gibi
sosyoloji, tarih, psikoloji veya matematik bilisim (enformatik) alaninda egitim alanlar, isletmecilik formasyon
egitimi (MBA) ile kisa siirede igletmelerde yonetici pozisyonu alabilmektedirler. Kontenjan yiiksekligini
destekleyen nedenlerden biri de, 6grenci basina egitim maliyetinin isletme egitiminde diisiik olmasidir;
laboratuvar gibi teknik altyap1 gerektirmemekte, ayrica diplomasi 1., 3. sinif imza yetkisi ,mimar, miihendis,
eczact gibi mesleki yetkinlik niteligi tasimaz. Hatta {ilkemizde 6grenciler bilim odakli degil, diploma odakli
oldugundan, siavlara ezberlenerek veya dnceden ¢ikmis soru setleri ile hazirlanilmasi yaygin bir diizendir.

Universitede &grenci tarafindan not edilen “bilim” degersizlesmis ve terkedilmistir; acaba istendiginde
ulagilabilen bir bilgi igin en az dort yillik bir egitim gerekir mi? Hatta anabilim dallarint memnun etmek igin,
dort yil boyunca aymi igerikli dersin degisik adlarla tekrarlanmasi1 da goriillmektedir. Bu agidan
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degerlendirildiginde, dogru bir akademik egitim iizerine yapilan isletme formasyon egitimi -bizdeki yaygin
adiyla isletme yiiksek lisans1 (MBA) - daha degerli kabul gormektedir.

Dort yillik bir isletme egitimi alinsa dahi, isletmelerde muhasebe, finans, is ve ticaret hukuku gibi konularda
uzman danigmanligina bagvurulmaktadir. Sigorta, bankacilik, denetim gibi 6znel iskollarinda ise isletme igi
egitim gerekmektedir veya kurslardan yararlanilmaktadir; Bankalar Birligi, Muhasebeciler Meslek Odasi gibi.

2. Isletme Bilim mi?

Bilim oOncelikle bilimsel arastirma siireci ve bu siirecin sonucunda olusan bilgileri ifade eder; bdylece ayni
konuya veya alana yonelmis gegerli bilgilerin bir sistemi diye tanimlanmaktadir; diger bir ifade ile de bilimin
niteligi ile, bilimsel bilgi, alelade (adi) bilgiden ayrilmaktadir (Stroker ,1990; Sen, 2016; Aral, 2010). Isletme
biliminin, oncelikle iginde bulundugu topluma hizmet etmesi beklendiginden “sosyal, beseri” bir bilimdir ve
ekonomiyi olusturan temel eleman olan isletmelerin gereksinimleri dogrultusunda gelisir. Ekonomiye olan
katkist ile “faydac1” ve belirli ekonomik biiyiikliikleri -kar/zarar gibi- belirlemesi ile “betimleyici” bir bilim
sayilir. Ayrica temel bilimlerden matematik, davranig gibi bilimlerin olusturdugu bir bilim dali oldugundan,
temel bilim olmay1p, enformatik (biligsim) gibi “disiplin “olarak da nitelenmektedir.

Giiniimiiz isletmecilik bilimi yaymlarina bakildiginda, biiyiik bir cogunlukla ampirik igerikli oldugu goriiliir;
ancak belirlenen sorular ve hipotezlerin —varsayimlar- dogrulama veya yanlislamaya c¢alisilirken, bunlarin her
zaman giincel olmasina 6nem verilmektedir. Bu metodik yaklagim tartisilmazdir; diger bir deyisle isletme
bilimi tabi ki ampirik temellidir ve oncelikle ekonomik yagsamin gerektirdigi “ekonomik davranis (akilci,
rasyonel)” kararlarinda etkili olan bulgular ortaya koyar. Ancak yaygin olarak ortaya konan ampirik ¢aligsmalar,
bir sorunlar demetinin agiklamasini yapabilmekte, fakat isletme bilimi acisindan etkinligi anlamli
olmamaktadir; bu aym1 zamanda isletme Ogretim elemanlarimizin uluslararasi yayinlariin olmamasini
aciklamaktadir. Ulkemizdeki giincel bir sorunun irdelenmesi, temel bilimler ve saglik bilimlerinden farkli
olarak uluslararasi yayin konusu olamaz.! Isletme biliminin bu niteligini konu alan galigmalar, kuramsal
ilintileri konu alan aragtirmalarin geri atilmasina neden olmamalidir. Bu baglamda, ge¢gmise dayali karar
modelleri bir agiklama modeli niteliginde kalmaktadir. Halbuki giiniimiiz “yeni ekonomi”’si (new economy),
her bir 6znel sorunun ve bunlarn ilintilerinin betimlenmesini de gerektirmektedir. Isletme sosyal bir bilimdir
ve fen bilimlerinden farkli bir metodoloji izleyerek sorunu pargalara ayirarak degil, o sorunun iginde
bulundugu sosyal ortami olusturan kiiltiirel, siyasal, psikolojik bilesenleri analize katar (Cansen,2013).

Isletme bilimi, ekonomik davranmak, amaca uygun hareket etmek yani rasyonellik, akillilik demek ise,
isletmelerimizin egitim kurumlarindan beklentileri ne olabilir? Ogrencilerin yapisal ¢dziim ve rasyonel
davranis becerilerinin gelistirilmesi saglanmalidir; belirsiz degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi veya belirsizlikle
basa ¢ikilmasi da buna dahildir. Bilimsel bir egitimin bir sonucu olarak da, bilimsel bulgularin ortaya konmasi
gerekir. Isletmenin bu profilinden anlasilacag: iizere, bu bilim dali higbir zaman “iist diizey arastirma” ile degil
de, “iist diizey egitim (High End)” ile &ne ¢ikmaktadir (isletme Yiiksekokul Ogretmenleri Birligi (VHB)). Bu
ozellik kiigiik ve yeni kurulmus bir kurumun nasil segkin olabildigini de agiklamaktadir.?

Isletme egitiminden beklenen, dgrenciye ¢apraz fonksiyonel analitik diisiinme yetisi kazandirilmasidir; ancak
bu yolla isletmede olup bitenin tam olarak anlasilmast ve hizli bir sekilde, riskleri ve oncelikleri iceren icra
plan1 yapilmasi saglanabilir. Bu ayn1 zamanda, kriz diizeyinde karmasik ve belirsizlikler ile dolu kiiresel

1y Ogretim iiyeleri arasinda ikili bir ayimma neden oldugu ve hatta tipg1 olan Rektdriimiiz’iin fakiiltemizdeki bir konusmasinda
“vitrinimizsiniz ama ni¢in uluslararas1 yayminiz yok !..”demesi iizerine Cumhuriyet Bilim Teknik ekine bir yaz1 gonderilmistir. Bkz.
F. Bilginoglu (1999); “Muhasebede Uluslararas1 Yaym”,CBT 17.01.99, s. 565.

Uluslararas1 yayin kriterine kars1 yapilan tenkitler sonucunda YOK iin hazirlattig1 raporda su sonuca varilmistir: “Yukarida incelenen
hususlar gdzoniine alindiginda, Sosyal Bilimlerdeki yayin degerlendirmelerinin, higbir uyarlama olmadan, Fen Bilimlerinin 6l¢iitleriyle
yapilmasinin dogru olmadigi anlasilmaktadir.”’Bkz. A. Denker,C. Kagit¢ibasi,C.Pak ve S. Pamuk; Tiirkiye’de Sosyal Bilimler
Uluslararas1 Yaym Perfonmansi (1999), TUBA.

%) Avrupadaki butik isletme okullarindan bazilari; European School of Manegement and Technology, WHU(Vallender),EBS, Zeppelin
Univeritaet (Feldkirch) ,ETH Ziirish),INSEAD (Fontainebleau-Paris) , IMD( Isvicre) , IESE (Ispanya).
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¢evrede, yoneticiden beklenen temel gorevdir. Diinya Ekonomik Forumu, 2020’ de aranacak 10 yetkinlikten
ilk t¢ilinlin, karmasik problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve yaraticilik olarak siraliyor; yiiksekdgrenim
kurumlarimiz bunu saglayabiliyor mu? Kaos ve 6ldiiriicii rekabet i¢indeki isletmelerde ileriye doniik planlama
yapmak, hayal giicii, strateji gerektirir, gelecekteki bir durumun ne olacagini, bu durumun saglanmasi igin
hangi adimlarin atilmas1 gerektiginin géz oniine getirilebilmesi yetisi olmalidir. Konunun hemen kavranmasi
ve igbirligine gidilebilme de bir yonetici i¢in 6nemlidir.

Genelde isletme 6zelde yonetim egitimine bakildiginda, egitim kurumlarinin {iriinleri olan mezunlar isyerlerine
gittiginde, egitimin yararlig1 izlenebilir; isyerinde gerekli kavrayis (bilgi) ve is gorme yetenegi (yetkinlik ve
beceriler) cok 6nemlidir (Boyatzis,2003). Artik {ilkemizde de mezunlarin diizeyi sorgulanmaktadir. Isletme
egitiminden 6grencilere katmasi beklenen temel degerler soyle 6zetlenebilir: Hedef ve eylem yonetimi, insan
yonetimi ve analitik akil yiiriitmedir (Rosovsky, 1995).

Harvard’in efsane dekanlarindan Rosovsky, beseri ve genel bir egitim olan isletmecilik egitiminde tek bir
hakikat olmayacagini anilarinda — 1990 — belirtmisti; bugiin biiylime yerine iilkenin ekonomik ve kiiltiirel
cevresi temel alinarak “siirdiiriilebilir biiyiime” kavrami gelmistir (Gloger, , 2016;Ennals, 2003; Emery,1994).
Dolayisiyla, teknik, profesyonel ya da mesleki egitiminden farkli olarak genel bilgilerin aktarilmasi ve genel
entelektiiel kapasiteleri gelistirme onemlidir. Genel egitim mesleki alandaki gelismeden ayr1 olarak, bireyin
biitiinsel gelisimi anlamina gelir; onun hayattaki amaclarinin uygarlagmasini, duygusal arinmasini ve esyanin
tabiatina iligkin anlayisinin, dénemin en iyi bilgilerine uygun olarak uygunlagmasini igerir.?

Bilgi ¢agindaki hizli enformasyon ve bilgi artis1 ayn1 zamanda, zaman1 ge¢cmis olgu ve kuramlar anlamima da
gelir; hatta kalic1 degere sahip klasikler yalnizca edebiyatta goriilecektir, denmektedir. Bu konudaki en biiyiik
tehlikelerden biri de, 6gretim kadrosunu olusturan bilim insanlarinin neden olacagi olumsuz sonuglarin,
kamuoyunda ¢ok sonra anlagilmasidir; 6rnegin hala “fon akim tablosu® dgretilen fakiiltelerimiz var. Artik
biliyoruz ki, sinifta anlatim 6grenmeyi tam saglamamaktadir; teknoloji kullanimi ile anlatim hizlanmis, fakat
6z degismemistir. Ogrenme bilgileri ezberlemek hi¢ degildir; bilim insan kimligi, yonetici kimligi kazanilmasi
temel amagtir.

Yeni ekonominin bilgiye dayandigi ve bu baglamda yapay zekanin, dolayisiyla bunlar1 yaratacak zekalarin
stratejik varlik olacagi bir sav, 6ngorii degildir. Kisinin kendi zekdsin kesfetmesi ve onu uygulamaya
gecirmesi siirecleri gretilmelidir (Bearly,2003). Iste burada &grencinin problemleri ve firsatlari goriip
saptamasi, bagkalarin1 orgiitlemesi énem kazanmaktadir; bu nitelik ise uygulama (pratik) ile dgretilebilir.
Beseri ve sosyal bir bilim olmasi nedeniyle egitimden Ogrencilere katmasi beklenen temel degerler,
ogrencilerin beseri diyaloga girmesini de gerektirir. Touny Bearley bu konuda ii¢ temel ozellik
saymaktadir(Bearly,2003). Insaniligin gelistirilmesi, entelektiiel kapasitenin gelistirilmesi ve entelektiiel
bagimsizlik. Iste bu nedenlerle, yurt disinda — artik “batida” diyemiyoruz — uluslararasi rekabete agik elit ve
yeni kurulan “butik” yiiksek egitim kurumlarinin programlari artik “Yasam bilgisi mi ? veya Ozel bilgi mi ?”
sorusuna gore olusturulmaktadir (Gloger,2016).

Dijital doniisiim isletmelerde altyapi yatirimi gerektiriyorsa, insan kaynagi yatirimi da gerekecektir; bu gelisme
isletme egitiminden beklenenleri arttirmaktadir, bunlar arasinda siire¢ mimarisi, kompleks siire¢ yonetimi,
operasyonel miikemmellik gibi departmanlar, veri ve analizinden sorumlu yoneticiler sayilabilir (Hirriyet
Gazetesi, 15.4.2018).

3. Isletme Egitimine Doniik Diisiinceler

Almanya ve Japonya gibi biiylik dogal kaynaklar1 olmayan Tiirkiye’nin de diinya siralamasindaki ekonomik
ve kiltiirel yerini yiikseltmesi “egitim hammaddesi” ile olabilir. Ulkemizin en biiyiik potansiyeli “Cumhuriyet
ag1s1”nin neden oldugu zihin giicii ve bilim birikimidir.

3) Bkz. J. Ortega y Gasset (1998); Universitenin Misyonu, Yap1 Kredi Yaynlari, s. 110.
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Isletme bilimi acisindan bakildiginda, ¢alisma yasan ve kariyerlerin niteligi paradoks ve degisimle belirlenen
bir “ yeni ekonomi” deyiz. Bilgiden bilgilere gecis, bilgiye yeni bir toplum yaratma giicli vermistir, bilgi —
knowledge — toplumu, endiistri 4.0 gibi kavramlar bunun 6rnekleridir (Bearly,2003). Bunun sonucu olarak
giinimiizde, karmagik isletme durumlarimi verilerden goriip yorumlayabilen, analitik altyapis1 giicli,
modelleme yetkinliginin saglandigi, optimizasyon siireclerine yer veren disiplinlerden gelen &grencilere
gereksinim duyulmaktadir. Ancak bu nitelikli egitimi oncelikle iyi bilim yapabilen iiniversiteler karsilayabilir;
bunlar da gelenek ve kiiltiirle yiicelmis “seckin —elit- “ iniversitelerdir. Halen tilkemizde iyi bir lisans egitimi
alan ogrencilerimiz, yurtdisindaki seckin bir iiniversitede kendilerini kanitlayip, uluslararasi yonetim
kariyerine girebilmektedirler.

Bizim burada 6zellikle belirtmek istedigimiz konu, bugiin Google ve Wiki’den aldiklarimizin, yarin bulut
(Cloud) iizerinden “akilli sistemlere” ve “yapay zekaya gelebilecegidir; bir ders kitabindaki bilgilerin ¢ok kisa
siirede eskimesi veya biiylik bir kismmin yok olmasidir. Her donem tekrarlanan 6grenme ve tabi 6gretim
sonunda ezbere neden oldugundan artik amfi ve siniflar kullanilmamakta, egitim interaktif ve gruplar halinde
yapilmaktadir. Yapay zeka konusunda dnciilerden sayilan Stanford Universitesi’nden Prof. Sebastian Thun’un
derslerini sinifta 160, internette izleyen 160.000 kisidir; ¢evrimici katilimlar i¢in de siavlar yapilmaktadir.
Gortildiugii gibi yeni bir yliksekogrenim sekli olusmaktadir(Bearly 2003). Her li¢ Amerikali 6grenciden birinin
cevrimici kurslara kaydoldugu bilinmektedir (Gloger 2016).

Isletme bilimi bugiin bir degisim sancis1 yasar durumdadir.1977> de iTU’ de isletme miithendisligi fakiiltesinin
kurulmas1 — YOK sonras1 bdliim - ulastirma, lojistik, bilisim (enformatik), isletme-ekonomi gibi bdliim ve
programlar, bir degisimin yaganmasini gostermektedir. Bizlere diisen gorev, isletmelerimizin kiiresel
ekonomide yasamasini ve gelismesini saglayacak, gelecek nesillerin egitim konseptini olusturmak ve
uygulamaktir. 1936°da Prof. Alfred Isaac’m Isletme Iktisad: Kiirsiisii ve 1954 yilinda Isletme Iktisad: Enstitiisii
kurulmas1 gibi, zamaninda atilmis bu adimlardan kii¢iik olmayan bir isletme bilimi egitimi tasarlamaliy1z.
Burada elit egitim kurumlarini takip etmek — benchmarking — yanlis olmayacaktir. Az sayida da olsa, bazi
egitim kurumlarimizin bu arayisi izlediklerini sevinerek bilmekteyiz.
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