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The term “New Public Management” has grown rapidly in many different 
directions regarding the model and context over the past decade. Because “New 
Public Management” concept has close relations with economics, sociology, law and 
politics, the domain of the discipline is inconclusive. The study aims to focus on the 
shift from the classical bureaucratic model to the new context. The possible 
outcomes based on the expectations of society is also discussed.

Kamu yönetimi, oldukça yeni sayilabilecek bir disiplindir. Bunun da etkisiyle 
kendi paradigmasini* (kavramsal çerçevesini) henüz tam olarak bulmus degildir. 
Kimileri bu baglamda kamu yönetiminde, dogumundan günümüze degin süren bir 
‘ ’nin varligindan söz etmenin mümkün oldugunu belirtmektedir1. 
Kamu yönetimi disiplininde Weber, sosyolojik çözümlemeleri sonucu vardigi 
bürokrasi modeli ile; Taylor, özel sektör örgütlenmesinde verimlilik ve kâr 

                                                            
* Nigde Üniversitesi, Iktisad i ve Idari Bilimler Fakültesi, Kamu Yönetimi Bölümü Arastirma 
Görevlis i
* Paradigma; bilimde bilim adaminin dünyaya bakisini belirleyen, ona olaylari açiklama 
imkani veren model, kavramsal çerçeve ya da ideal kuramdir. Bir bilim dalinda, arastirmanin 
kurallarini koyan, bu alanda çalisan bilim adamlarinin problem çözme çabasini koordine eden 
ve yöneten kuram ya da kuramsal çerçevedir. Çagdas bilim felsefecis i Kuhn’a göre b ilimsel 
düsünce ve faaliyetler kavramsal çerçeveler tarafindan belirlenir, paradigmalara göre 
gerçeklesir. “Bu çerçeve içeris inde parad igma, genel kuramsal varsayim ve yasalarla, bu 
yasalarin uygulanmalari iç in, belirli bir bilim toplulugunun üyeleri tarafindan benimsenen 
yöntem ve tekniklerden meydana gelir.” Buna göre parad igma, bilim adaminin dis dünyaya 
bakisini belirleyen, iç inde bulundugu bilim dalindaki arastirma faaliyetlerinin standartlarini 
koyan bir kuramdir (CEVIZCI Ahmet; , Genis letilmis Ikinci Basim, Ekin 
yay., Ankara, 1996, s.543). Kamu yönetiminde Max Weber’in bürokrasi modeli 19. yüzyilda 
yeni bir paradigma ortaya koymustu. Bu bürokrasi modeli uzun yillar sadece kamu 
yönetiminde degil,  ayni zamanda endüstriyel büyük is letmelerde de uygulanmistir. 20. 
Yüzyilda kamu yönetimi dis iplininin paradigmasinin siyaset bilimi ile örgüt kuramlari 
arasinda gidip geld igi söylenebilmekted ir. 
1 ÜSTÜNER, Yilmaz; ", 

Cilt I, TODAIE yay., No: 262, Ankara, 1995, s. 59.;
SAYLAN, Gencay; “

”, , Cilt 29, Sayi 3, Eylül 1996, s. 5. 
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artirmaya yönelik çözümlemesi olan bilimsel yönetim yaklasimiyla ve Wilson, 
bagimsiz bir kamu yönetimi biliminin varligini ön gören yaklasimiyla farkli 
paradigmalar ortaya koymuslardir. Günümüzde de, büyük ölçüde Weber’in 
bürokrasi modeline dayanan geleneksel kamu yönetim anlayisi örgütlenme, isleyis, 
yapi ve yönetim kültürü bakimindan ciddi bir biçimde elestirilmeye baslanmistir. Bu 
elestiriler kaynagini bir dizi gelismeden almaktadir. Bu gelismeleri bes noktada 
toplamak mümkündür2: 

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçis,
Politika ve ekonominin birbiriyle baglantisinin yeni biçiminin ortaya 
çikmasi (kamusal faaliyetlerin ekonomiklesmesi), 
Fordist üretimden esnek üretime geçisin ivme kazanmasi,
Kamusal faaliyetlerin devletin kendi ülkesi ile sinirli olma durumunun 
ortadan kalkmasi, ulus-devletler dünyasinin yerini küresellesmis 
dünyaya birakmaya baslamasi (uluslararasilasma ve Avrupalilasma) ve
Modernist düsüncenin yerini post-modernist düsüncenin almaya 
baslamasidir.

Bütün bu degisiklikler kamu yönetim disiplinini de etkilemistir. Ekonomik, 
demografik, teknolojik ve kültürel degismelere paralel olarak kamu yönetimi 
disiplininin de bir paradigma degisimi geçirmesi kaçinilmaz görünmektedir. Çünkü 
kamu yönetimi disiplininin kökleri ekonomi, politika ve hukuk bilimi ile sosyoloji 
gibi bilim dallarina dayanmaktadir. 

20. yüzyilda Max Weber’in ‘ideal tip’ bürokrasi modeline göre sekillenen 
kamu bürokrasileri, bu yüzyilin sonlarina dogru tartisilmaya ve alternatif yönetim 
usulleri aranmaya baslanmistir. 1970’li yillarin sonlarina dogru bir çok OECD 
ülkesinde kamu sektörü büyük bir krizin içine girdi. Devlet aygitinin hizmetlerinin 
finansmaninda büyük zorluklar yasanmaya baslandi. Devletin kendisi verimsiz, 
bürokratik, vatandastan kopuk ve esneklikten uzak bir görünüm sergilemekteydi. Bu 
kosullar altinda Margaret Thatcher, içerisinde kamu yönetiminin esasli bir 
reformunu da bulunduran kararli ve köklü bir toplumsal reform paketini uygulamaya 
koydu3. Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi diger ülkeler de eski 
anavatanlarinin uygulamalarini izlediler. Buradaki uygulamalara “

” adi verildi. ABD’nin yerel yönetimleri, Ronald Reagan’in politikalariyla 
buna karsilik verdiler. 1992 yilinda Amerikali iki yazar (Osborne ve Gaebler), yerel 
ve federal yönetim reformlarindan kazanilan tecrübeleri, ‘

’ (Yönetimin Yeniden Kesfi) adli kitapta topladilar. Ayni dönemde, en 
iyiler listesinde yer alan bu kitap ‘Westminister-ülkelerindekine benzer biçimdeki 
reformlara ivme kazandirdi. Daha sonra bilimsel çalismalarda bu ampirik olgular 
yazilip-çizilmeye, siniflandirilmaya ve açiklanmaya baslandi.

Somut reform teklifleri ve tesvikleri bir çok ülkede kismen muhafazakâr 
çevrelerden gelmekte (Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri), kismen de sol 
                                                            
2 FELDER Michael; “

”, Heft 121/122, November/Detzember 2000, 
s. 1091.; GÖYMEN, Koral; "Türkiye'de Yerel Yönetim ve Yönetisim: Gereksinmeler, 
Önermeler, Yönelimler", , Cilt:9, Sayi:2, Nisan 2000, s. 6.

3 PETERS G.B. / D.J. SAVOIE; ", in: 
, 54., 1995, s. 418.
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çevrelerden gelmekteydi. (Yeni Zelanda, Avustralya). Bu ülkelerde degisim çabalari 
isletme kurallarindan esinlenerek olusturulan “Yeni Kamu Isletmeciligi” (NPM)’nde 
yogunlasti4. Bu yeni bir paradigmanin ortaya çikmasina neden oldu.

Bu çalismanin amaci, ekonomik, toplumsal, teknolojik ve kültürel degismeler 
çerçevesinde kamu yönetimi disiplininde karsi karsiya bulunulan yeni paradigmayi 
ve bu paradigmanin unsurlarini ortaya koymaktir. Kuskusuz bu yeni paradigmada, 

modeli önemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan 
ülkemizdeki ekonomik kriz ve bu krizi asmak için uygulanmaya çalisilan programlar 
da, bu yeni paradigmanin yansimalari olarak degerlendirilebilir. 

Yönetim danismanlari ve bilim adamlari, giderek yeni bir çagi haber vermeye 
baslamislardir. Yeni Kamu Isletmeciligi (NPM), Yeni Yönetim Modeli (Neuen 
Steuerugsmodell), Etkinlik Odakli Yönetim (Wirkungsorientierte Verwaltung) gibi 
teori ve yaklasimlar, kamu yönetimi biliminde çagdas modellerin isimleridirler. Bu 
noktada su soru gündeme gelmektedir: Acaba yasanan ve tartisilan gerçek bir 
paradigma degisimi midir, yoksa açik bir moda gelisme midir?

‘ ’ modeli kamu yönetimi bilimi ve uygulamalari için 
neden yeni bir paradigmadir? Bu sorunun cevabi asagidaki gerekçelerle verilebilir5:
1. Model, bilimsel kuramlardaki teoriye ve uygulamaya iliskin gelismeleri kamu 

sektörü ve isletme yönetimiyle baglantili hale getirmek istemektedir. Isletme 
teori ve uygulamalarindan kaynaklanan yönetim yaklasimlarini kamu sektörü 
için gelistirme ve düzenleme olanaklarini arastirmaktadir. Halbuki klasik 
yönetim anlayisina göre kamu yönetimi, yönetimin özel bir biçimidir; özel 
sektörün yönetiminden oldukça farklidir. Bu anlayisa göre biçimlenen ve 
isleyen kamu yönetimi, topluma ve piyasaya karsi duyarsiz, fakat siyasilerin ve 
bürokratlarin talimatlarini yerine getiren bir isleyis sergilemekteydi6.

2. Yeni yönetim paradigmasi, yönetim problemlerini kamu sektörü için 
tamamlayici olarak dikkate almaktadir. Yönetime ait görevlerin, gerçi ayni 
olmadigini, fakat hem politik sistem (parlamento, hükümet, partiler) hem de -
dar anlamda- bürokrasi ve kamu isletmeleri, kamu yarari güden kurumlar ve 
dernekler için karsilastirilabilir bir durum gösterdigi yolundaki bir kabulden 
hareket etmektedir. 

3. Yeni yönetim paradigmasi, ilgili disiplinlerden farkli bakis açilarini ve farkli 
gelir kaynaklarini kamu sektörüyle iliskilendirip interdisipliner olmayi 
denemektedir. 

                                                            
4 BUDÄUS, Dietrich; 

, in: Ditrich Budäeus / Peter Conrad / Georg Schreyögg (Hrsg
, Berlin, New York, 1998, s. 1.

5 DAMKOWSKI Wulf / Claus Precht; 
, Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart, Berlin, Köln, 1995, s.14.

6 ERYILMAZ Bilâl; " ", 
içinde, Izmir, 1999, s. 45. 
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4. Yeni yönetim paradigmasi sadece teorik gelismeleri gerçeklestirmeye degil, 
ayni zamanda teoriyi -mümkün oldugu ölçüde- uygulamayla temellendirmeye 
ve buradan pratige yönelik çabalari yönlendirmeye gayret etmektedir.  

Buna göre paradigma degisimi; hiyerarsiden piyasaya, istikrardan esneklige, 
kurallara siki bagliliktan sorumluluk içerisinde kendi olanaklarini kullanmaya, 
yöntemlere dayali olmaktan amaçlara yönelime ve yöneticilerin direktiflerini 
gözetmekten müsterilere odaklanmaya dogru bir anlayis ve uygulama degisimini 
ortaya koymaktadir. Daha kisa ve net ifade etmek gerekirse “bir kültürel degisimi” 
ortaya koymaktadir7. 

Yönetimdeki bu yeni paradigma; merkeziyetçi, örgütsel olarak gittikçe 
büyüyen (hantal), gizliligin ve disa kapaliligin egemen oldugu, kuralcilik ve 
sorumluluktan kaçisa olanak taniyan, siyasallasmayi ve kayirmaciligi beraberinde 
getiren, bütçe açiklarina neden olan, vergi yükünü katlanilmaz boyutlara getiren, 
vatandastan kopuk, yavas isleyen yönetim anlayisindan; vatandasi müsteri olarak 
gören, maliyetleri azaltan ve etkinlik baskisi altinda çalisan, hizmetin 
yararlananlarca finansmanini öngören, desentralizasyona agirlik veren, esnek örgüt 
yapisina sahip bir yönetim anlayisina dogru bir degisimi ifade eder. Söz konusu 
olan, kati ve bu arada belirgin bir biçimde islevsel olarak yetersizlesmis bürokratik 
sistemin; verimli, etkin, ekonomik davranan ve müsteriye yönelik kamusal hizmet 
üreten kurumlara dönüstürülmeleridir8.

Yönetimdeki paradigma degisimi için; “Yönetimin Yeniden Kesfi 
(Reinventing Government)”, “Yeni Yönetim Modeli (Neues Steuerungsmodell)”9, 
“Etkinlik Yönelimli Yönetsel Faaliyet (Wirkungsorientiertes 
Verwaltungshandeln)”10 ve özellikle “Kamu Isletmeciligi (Public Management)”11

ve “Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)”12 gibi kavramlar 
kullanilmaktadir.

Toplumda ekonomiklige vurgu yapan trende paralel olarak, günümüzde 
yönetim biliminin özel ekonomiden esinlenen modeli kendine yer edinmeye 
baslamistir. Böylece yönetim bilimi “yönetim reformu ögretisi” olarak güç 
kazanmaya baslamistir13. Bunun yönetim için bir basari reçetesi olmasi yolunda çaba 

                                                            
7 KLIMECKI, Rudiger; 

, in: Klimecki / Remer (Hrsg); , Neiwied, 1997, s. 49.
8 BOGUMIL, Jöng / Leo KISSLER (1995); Vom Untertan zum Kunden? 

Möglichkeiten und Grenzen von Kundenorientierung in der 
Kommunalverwaltung, Etition Sigma, Berlin, 1995.; NASCHOLD, Friedel; 
Ergebnissteuerung, Wettbewerb, Qualitaetspolitik. Entwicklungsfade des 
öffentlichen Sektors in Europa, Sigma Verlag, Berlin, 1995.; Budäus, a.g.e.

9 KGSt; , Bericht 5/1993, Köln.
10 SCHEDLER, Kuno; , Bern, 
1995.
11 DAMKOWSKI/PRECHT; a.g.e.
12 SCHEDLER, Kuno / Isabella PROELLER; , Verlag Paul Haupt, 

Bern, Stuttgart, Wien, 2000.
13 KOCH, Rainer; "Methodologische Entwicklungen in der Verwaltungswissenschaft", 

, 1993, Heft 3, s.265.
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harcanmaktadir. Bu reçetenin basarili olup olmayacagi ise henüz tam netlik 
kazanmis degildir.

Böylece yönetim bilimi iki tehlike ile karsi karsiya kalmaktadir: Bunlardan 
birincisi, yönetimin temelini olusturan esas disiplinler ve ilgili paradigmalar arasinda 
yönetim biliminin ufalanip gitmesi; digeri ise, yönetim biliminin temel disiplinler 
içerisinde yeterli ampirik kökleri olmayan reçetelerin pesinden sürüklenmesidir14. 

Yukarida tespit edilen her iki tehlike karsisinda, gelismeler ve arzulanan 
gelisme dogrultusu yönetim bilimi için bellidir: “Minimal Programlar” düsüncesi 
içinde yönetim bilimi, bir yandan, tek tek temel disiplinlerden kaynagini alan 
ögrenme içeriginin güçlü bir entegrasyonuna ve birbiriyle bagdasmasina ve diger 
yandan, ilgili disiplinler içerisinde teorik ve ampirik köklerinin olgunlastirilmasina 
ihtiyaç duymaktadir15. 

Yönetim biliminden isletme yönetimi bilimindeki ilgili yaklasimlara dogru 
bir geçisin belirlenmesi için çikis noktasi, yönetim çevresi olmalidir. Çogunlukla, 
toplumsal ve ekonomik dinamikler, idari sürecin uyusukluguna ve tembelligine 
maruz kalmaktadir. Böylece, yönetim bilimi çevresinde izlenen degisikliklerin, 
yönetim biliminde çevresel kosullari olusturduklari tartismasiz hale gelmektedir. 
Geçtigimiz on yillik sürede yönetim biliminin çevresi bütün temel alanlarda 
(ekonomi, kamu ve medya, toplum ve politika) kesin bir biçimde degisime 
ugramistir (Sekil 1 ve 2). Günümüzde ekonomi, artan bir biçimde globallesme ile, 
ve böylece üretim faktörlerinin (özellikle sermaye ve isgücü) güçlü bir biçimde 
akiskanligiyla sekillenmektedir16. 

Böylece, üretimin simdiye kadar belirleyici unsuru olan cografik bagimliligin 
belirleyicilik özelligi kaybolmaktadir. Kisacasi üretim kendini delokalize 
etmektedir. Bütün bunlar ulusal, bölgesel, yerel kamu otoritelerinin arasinda, çok 
uluslu sirketleri kendi egemenlik alanlari içindeki yerlere çekmek için, bir rekabetin 
dogmasina neden olmaktadir.  Bunun sonucunda, merkezi ve yerel yönetimler 
arasinda kamusal mal ve hizmetlerin üretiminde etkinlik ve ekonomikligin ön plana 
çiktigi görülmektedir. Bir baska ifade ile yönetim faaliyetlerinin ekonomikligi 
sürekli daha büyük bir anlam kazanmaya baslamistir17. 

                                                            
14 BUSSMANN, Werner; 

, , 2. Jg., 1996, Heft 6, s.336.
15 BUSSMANN s.336.
16 GÖYMEN, a.g.m., s.6.
17 BRÜGGEMEIER, Martin; 

, Hampp Verlag, München, Mering, 1991, s.11.; BUDÄUS, 
Dietrich; ”, 

/ 17. Saarbrücker 
Arbeitstagung 1996, Hrsg: August-Wilhelm Scheer, Physica Verlag, Heidelberg, 1996, 
s.498.
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Bilgi çaginin getirdigi yenilikler, toplumun yasam tarzini da çesitlendirmistir. 
Özellikle ferdiyetçilik ve buna paralel olarak artan bir farklilasma toplumu 
sekillendirmistir. Böyle bir ortamin temel kategorileri belirsizlik ve karmasikliktir. 
Bir baska ifade ile, sosyal problemler beklenmeyen bir biçimde ortaya çikabilmekte 
ve kamusal faaliyetler için ihtiyaçlari gündeme getirebilmektedir.  Bu durum, kamu 
yönetiminin toplumun alt kesimleri ile “iletisim köprüleri” kurma ve ayni zamanda, 
toplumdaki merkezden uzaklasma ve kopma egilimlerine, entegre politikalarla 
karsilik verme gerekliligini artirmaktadir18. 

Iletisim (medya) alaninda bilgi sunumunun adeta patlar bir biçimde artmasi, 
medya araçlarinin yelpazesinin genislemesi (Radyo, TV, Yazilim, Internet), bu 
araçlarin bagimsizlasmasi (yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararasi) ve kamu kesimi, 
özel sektör ya da ikisinin ortak bir biçimde faaliyet göstermeye baslamalari da 
yönetim anlayisinin degismesinde önemli bir faktör olmustur. Böylece medya 
dünyasindaki ve politika alanindaki degisim paralel bir gelisme göstermistir. 
Medyanin egilimi, politikanin sekillenmesini ve politik taleplerin yönetime etkilerini 
de büyük ölçüde degistirmistir. Bununla birlikte iletisim olanaklarinin 
yayginlasmasinin asil etkisi, yönetimde gizlilik ve kapalilik kültürünün sürekli 
anlamsizlasmasina ve bunun yerine “ ” taleplerinin önem kazanmasina 
neden olmasidir. Ayrica iletisim teknolojisi demokrasinin asagidan yukariya dogru 
gelismesine katki saglamis ve vatandaslari edilgen konumdan etkin konuma 
tasimistir19. 

                                                            
18 BUSSMANN ., s.337.
19REINERMANN, Heinrich; 

, in: Klaus Lüder (Hrsg); , 
Schriftenreihe der Hochschule Speyer, Band 122, Duncen, Humbolt, Berlin, 1997, s. 435.
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Politika alanini da etkileyen bir çok gelisme, eylemcilik ve etkincilik 
kavramlari içinde toplanabilir: Politik taleplerin söz konusu edilmesinde, çogunlukla 
politik faaliyet ölçütü (Aktivismus) esas alinir. Bir baska ifadeyle, politik talepler 
yönetime, nelere özen gösterilmesi ve önem verilmesi gerektigini bildirir. 
Sorumluluk ise, politik bakimdan açik seçik ifade edilen taleplere yerinde ve
yönetsel açidan uygun ilgiyi içermektedir. Böylece yönetim mümkün oldugu ölçüde 
amaçlar ve taleplerle ilgilenmektedir. Söz konusu gelismeler ve talepler çogunlukla 
karsilikli olarak çogalmaktadir. 

Özetle, Sekil 2'de görüldügü gibi, yönetim anlayisinin degismesinde çerçeve 
kosullar, rekabet baskisi ve zaman faktörü, iletisim teknolojisi, karmasiklik ve 
farklilasma, politik etkincilik ölçütü (Aktivizm) ve sorumluluktur. Bunun yani sira 
yönetimden beklentiler, ekonomiklik, seffaflik, farklilasma ve entegrasyondur. 
Bunlar yönetim anlayisinin degismesinde etkili olan faktörler olarak öne 
çikmaktadir. 

20. Yüzyilin sonunda toplumsal degisim nedeniyle, politika ve devletten 
beklentiler de degismistir. Modernizasyon baskisi asagida ele alacagimiz dört temel 
faktörü ortaya çikarmistir: Bunlar, yeni problem çesitleriyle karsilasilmasi, degisen 
uluslararasi çevre, özel sektörde örgütsel paradigma degisimi ve rakip ülkelerde 

                                                            
20 BUSSMANN; ., s.337.
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uygulanan modernizasyon politikalardir21. Simdi kamu yönetimi çevresindeki bu 
degisimler ve yeni beklentiler daha yakindan incelenecektir.

a) Bu alt baslik altinda hissedilir bir 
biçimde azalan finansal hareket alani, vatandaslarin degisen beklentileri ve 
tekno-ekonomik gelismelerin artan karmasikligi sayilabilir. Bu problemler, 
kismen 80’li yillarda güncel hale geldiler, 90’li yillarin baslarinda da sürekli 
artan baskiyla genislediler.  

b) Bu yeni tür problemler çerçevesinde degisen 
uluslararasi çevreler ortaya çikmistir. Avrupa Birliginde ortaya çikan 
gelismeler, Bati Avrupa'nin Doguya dogru genislemesi ile birlikte ekonomik 
globallesme ve kit kaynaklar, devletin ve kamu yönetiminin görevlerinin 
yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir. 

c) Bu degisim, Japon isletme modeli 
örnegine göre, Taylorist kitle üretiminden degisen örgüt ve rekabet stratejilerine 
dogru gerçeklesmistir. Bununla baglantili olarak bir yandan devlete oldukça 
fazla yeni talepler yöneltilmis, diger yandan Japon üretim modeli giderek kamu 
kurumlari için bir tür normatif örnek olusturmustur.  

d) Uluslararasi rekabet 
sistemi içerisinde konum faktörü olarak devlet ve kamu yönetiminin önemi 
globallesme çaginda daha da artmistir. Yönetim modernizasyonu, Kuzey 
Amerika’da Phoenix sehri örneginde oldugu gibi uluslararasi ve bagimsiz 
çevrelerde bir stratejik rekabet faktörüne dönüsebilmektedir. 

Bu tür gelisme ve degismelere paralel olarak ülkemizde de kamu yönetiminin 
yeniden yapilandirilmasi baglaminda büyük degisiklikler ön görülmeye baslandigi 
söylenebilir. Örnegin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda Türkiye’nin temel 
amaçlari ve stratejileri için su sekilde bir degerlendirme bulunmaktadir22: 

Ülkemiz için düsünülen kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, 
hizmet etkinligi, kalite, vatandas taleplerinin ön plana çikarilmasi ve katilimcilik, 

                                                            
21 NASCHOLD/BOGUMIL; ., s.71.
22 1 Haziran 2000 Tarihli Resmi Gazete Mükerrer Sayisi.
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etkinliginin artiri lmasi, kamu hizmetlerinde vatandasin taleplerini esas alan kaliteli 
mal ve hizmet sunumu, gerekli sayi ve nitelikteki personelin istihdami, katil imcil ik ve 
halka dönük bir yönetim anlayisinin yerlestiri lmesi esas alinacaktir. 

Kamu yönetiminin performansinin artiri lmasi, yetki, isbölümü ve 
sorumluluklarin açik bir sekilde tanimlanmasi, yetki devri ve esneklikle birl ikte 
hesap verme sorumlulugunun ve yönetsel saydamligin güçlendirilmesi, kamu 
yönetici ve çalisanlarinin niteliklerinin gelistiri lmesi ve kamu hizmetlerinin 
sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanilmasi saglanacaktir” . 

a.g.e



123

açik sorumluluk alanlari, saydamlik, yetki devri ve esneklik gibi amaçlar aslinda 
yeni yönetim paradigmasi ile paralellik göstermektedir. Bu amaçlar, ülkemizde de 
kamu yönetimi için bir paradigma degisiminin gündemde oldugunu göstermektedir. 
Çünkü kalkinma planindaki seffaflik, katilim, topluma hesap verme (sorumluluk) ve 
ekonomik etkinligin saglanmasi gibi alanlar, klasik kamu yönetimi paradigmasinda 
söz konusu yapilmayan alanlardir. 

Genel, toplumsal bir dönüsümün çekim alaninda bulunan güncel reform 
hareketlerinde, kati ve bu arada bir çok alanda islevsizlesmis bürokratik kamu 
yönetiminin verimli, etkili, ekonomik çalisan ve vatandas odakli kamusal mal ve 
hizmet üreten bir yönetsel yapiya kavusturulmasi söz konusudur. Yönetim 
çevresindeki en önemli degisiklikler su sekilde siralanabilir23:

Mal ve faktör piyasalarinin, uluslar ve bölgeler arasindaki standart 
rekabetler neticesinde, globallesmesi ve uluslararasilasmasi. 
Klasik endüstriyel üretim alanlarinda sermaye vasitasiyla artan is ikamesi.
Avrupa Birligi’nde ve uluslararasi örgütlerde bugüne kadar ulusal devlet 
islevlerinin, yetkilerinin ve yapilanma olanaklarinin artmasi. 
Problem çözücü olarak devlet ve yönetime karsi uygun taleplerle toplumun 
klasik normlarinin zayiflamasi, deger yargilarinin degismesi ve artan 
bireycilik.
Bazi toplumsal gruplar için sosyal mekanizma ve kurumlara bagliligin 
etkilerinin önemli ölçüde azalmasi.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen bütün yasam 
alanlarini kusatmalari ve etkileri altina almalari. 

Yönetim alanini derinden etkileyen bu degisimler, devlet ve yönetimin rol ve 
görev anlayisinda basari (hizmet) yetenegine sahip yönetim araçlarini gerekli hale 
getirmistir. 

Yönetime iliskin yeni çevresel kosullar ve talepler, eski çevre kosullari 
karsisinda tamamen mantikli hale gelen ve ayni zamanda bugün hâlâ geçerliligini bir 
ölçüde koruyan yönetim yapisina yöneltilmistir. Max Weber 20. yüzyilin basinda 
mesru iktidarin rasyonel biçimi olarak tasarlanan yönetimin ideal tip yapisini ortaya 
koymustur (Sekil 3). Weber’in ideal tipinin temelini olusturan dört özellik, 

açik is sinirlari ve ayni zamanda önceden belirlenmis 
kurallarin tesisi ile yönetimin sinirlandirilmasi (kurallara uygunluk); 

yönetimin tek düzeliginin saglandigi hiyerarsi ve ayni zamanda 
vatandaslar karsisinda üstünlük;  kamusal 
iradenin baskisi karsisinda yönetimin korunmasi ve vatandaslarin özel 
gözetlemelerinden korumak için bir araç olarak kamusal islerde gizliligin geçerliligi 
ve nihayet, kurallara sadik ve önceden kestirilebilir bir yönetim 

                                                            
23 BUDÄUS Ditrich / G. FINGER; 
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için öngörülen uzmanlik ve personel açisindan bagimsizlik seklinde tespit 
edilmistir24. 

Ideal tipin temelini olusturan bu dört özellik, yönetimdeki paradigma 
degisiminin gerekliligini tam olarak göstermeye yetmemektedir. Çünkü ortaya 
konan amaçlar ve degerler (örnegin yönetimin sinirlanmasi, kestirilebilirlik, 
tekdüzelik ve yönetimin çesitliligi gizlilik ve disa kapalilik, baska bir deyisle,
disarinin etkisinden uzak karar alma) bugün hâlâ geçerliligini korumaktadir. Bundan 
dolayi, simdiye kadar yönetime iliskin özellikler (Sekil 3.) ile gelecekteki yönetime 
iliskin özellikler (Tablo 1) arasinda önemli bir tartisma alani olusmaktadir. Bu 
tartisma alani, bugünkü yönetim reformunun çogunlukla niçin iki yönlü oldugunu 
açiklamaktadir: Daha yakin tarihli yönetim ilkeleri vurgulanmak suretiyle, mevcut 
yönetim ilkeleri ikinci plana itilmistir. Zaten simdiye kadar var olan yönetim ilkeleri 
büyük ölçüde idari uygulama faaliyetleriyle bütünlesmeyi gerektiren yogun 
itirazlarla karsilasmaktadir. 

Kurallara siki baglilik
Önceden tahmin edilebilirlik
Gizlilik ve disa kapalilik 
Hiyerarsi ve dereceli
yetkilendirme 

Ekonomiklik
Sorumluluk 
Seffaflik (Yönetimde açiklik)
Esnek farklilasma ve yatay
entegrasyon

                                                            
24 BUSSMANN; ., s.338.
25 BUSSMANN; a.g.m., s. 338.
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Yönetim bilimi uzun zamandan beri, eski ve yeni ideal tipin özellikleri ve 
kosullari arasinda bir denge noktasi bulmaya çalismaktadir. Bazi bilim adamlarina 
göre bu arayis bir kimlik bunalimini ifade etmektedir ve yönetim bilimi dogusundan 
bu yana bir kimlik bunalimi içerisindedir26. Bununla birlikte yönetim bilimi 
elestirmenleri yönetimde reformun olanakliligini öngörmektedirler. Yeni kosullari 
uygulayabilmek için yönetim uzun bir yol almistir. Buna örnek olarak, yönetimin 
kurallara siki sikiya bagliligi ve ekonomikligi arasinda bir tartisma alaninin 
bulunmasi gösterilebilir. Bu noktada, yönetimin ekonomiden kaynaklanan özel 
kosullarinin nasil mesrulastirildiginin biçim ve tarzi söz konusudur.

Yönetimde kurallara siki bagliligin yönetsel faaliyetlerin ekonomikligine 
karsit olabilecegi yakin zamanlarin bir yansimasidir. Fakat, uzun zamandan beri 
yönetimin kurallara siki bagliligi onun ekonomikliginin bir kosulu olarak 
görülmektedir. Kanunlarin önceligi ve üstünlügüne göre yönetim, ekonomiyi ve 
hemsehrileri, özellikle keyfi vergilendirmeye karsi korumaktadir. Kurallara baglilik 
yönetimin isteklerinin açikligini ve önceden kestirilebilirligini saglamaktadir. 
Yönetimin özel kisi ve kurumlarla iliskisi belli prensiplerce düzenlenmektedir. Bu 
düzenlemeler sayesinde, mülkiyet düsüncesi gelismis ve özel sektör ekonomik 
yönetimi için gerekli kosullar olusmustur. Yönetimin kurallara bagliligi, çalismalari 
hiyerarsiye göre siniflandirarak ve uzman memurlar arasinda paylastirarak iç 
isleyisin ekonomikligini de saglar ve böylece bir zamanlar endüstriyel isletmelerde 
geçerli olan ilkelere göre rasyonellesme gerçeklestirilebilir. 

Yönetsel faaliyetlerin açik kurallarca belirlenmesinin avantajlari, bugün hâla 
anlamini korumaktadir. Bu durum, özellikle düzenleme yetersizliklerinin bulundugu 
ve hukukun güvenilirliginin kaybolmasiyla tanimlanan alanlarda hissedilmektedir. 
Açik düzenlemelerin avantaji, taleplerin önceden belirlenebilmesinde de 
görülmektedir. Ayrica, kamu sektöründe rekabet kosullarinin tekdüzeliginde, 
prosedürlerin hizlanmasinda, hatta yasal bir düzenlemenin mesrulugunda bile 
görülmektedir.

Son otuz-kirk yildaki gelismelerin boyutu ve hizi, özellikle ekonomik ve 
toplumsal çevreyi ve yönetimin iç yapisini yogun bir biçimde degistirmistir. Bunun 
sonucunda, kamu yönetiminin kurallara bagliligi bir çok yönden tartismali hale 
gelmistir27: 
a) Toplumsal farklilasma ve artan karmasiklik, belli toplumsal ve ekonomik norm 

tanimlamalarinda mevcut düzenlemelerin artik yasam kosullarina büyük ölçüde 
uymamasi sonucunu dogurmustur (Örnegin, sosyal güvenlik alaninda ortaya 
çikan güçlükler, hayat akisinin ferdiyetçilige dogru kaymasi vs...). 

b) Kamusal düzenlemelerin artmasi ve müdahale yogunlugu ilgili kisiler ve 
örgütlerce giderek farkli biçimlerde algilanmaya baslanmistir (Örnegin, tesvik 
uygulamalari ve vergi yükünün artirilmasi yönündeki uygulamalar). Ayrica tek 
tek karmasik düzenlemelerin etkileri, ne ilgili kisi ve kurumlardaki karsilikli 
tesirlerinde önceden tahmin edilebilmekte ya da eskiye bakarak 

                                                            
26 ÜSTÜNER; ., s. 59.
27 BUSSMANN; ., s. 339.
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degistirilebilmekte, ne de yönetimlerde iç yapilarin ortaya çikardigi sonuçlar 
bakimindan dogru tahmin yapilabilmektedir. 

c) Ekonomik ve toplumsal dinamiklerden dolayi yönetsel bakimdan kurallara 
baglilik, degisim engeline ve beklenmeyen yan etkilere yol açmaktadir 
(Örnegin, haberlesme alanindaki hukuki düzenlemeler). 

d) Sosyal kurumlarin artan oranda kapali kutu haline gelmesi (anlasilmazligi) ile 
baglantili olarak " " egilimi kamusal yönetim tecrübesini giderek 
artan oranda anlamsizlastirmaktadir.

Bu noktada ekonomiklik ve kurallara siki baglilik arasinda en dogru 
uyumlastirma stratejilerinin gelistirilmesi önem kazanmaktadir. Buna iliskin 
güçlükler kesinlikle yeni degildir ve yönetim alaninda büyük izler birakmistir. Bu 
zorluklar fark edildiklerinden bu yana, devlet faaliyetlerinin ekonomikligine dönük 
talepleri daha iyi karsilayabilmek için “ ” stratejiler 
gelistirilmeye baslanmistir. Elbette bu stratejiler kurallara bagliliktan kaynaklanan 
avantajlardan tamamen vazgeçmeksizin gelistirilmektedir.

Kamu yönetimi faaliyetlerinin ekonomikliginin saglanmasi için yönetim 
hukukunun tamamen çaresiz kalmadigi öncelikle ifade edilmelidir. Mal ve hizmet 
üretimi alanina devlet müdahalesinin, amaçlara uygunluk ve gereklilik kosullarini 
saglayarak yapilmasi, devlet faaliyetlerinde mesruluk ve ekonomiklik ilkelerinin 
birlestirilmesine uygun düsmektedir. Bu nedenle, çok sayida stratejiler 
gelistirilmistir. Bu stratejiler arasinda, yönetime, yönetim-vatandas iliskisi içinde 
esas kurallari ayrintili bir biçimde belirtmeksizin hedefler gösteren 

, üst düzey yönetim faaliyetlerinin genellikle amaca uygun çözümler 
üretemedigi düsüncesinden güç kazanan ve bunun için bazen hukuksal olarak en 
uygun çözümden kaçinilabileceginden hareket eden ,  
yönetimin uygulamaya dönük çözümleri hizli gerçeklestirmek maksadiyla uzman 
birimlerle yapmasi gibi türler yer almaktadir. Bunlardan baska, bir de 

bulunmaktadir. Özellikle kamu hizmetlerinin karmasiklasmasi ve 
yogunlasmasi ile birlikte, ihtiyaçlarin yeterli düzeyde kavranmasinda güçlükler ya 
da hukuksal prosedürlerin atlanmasi, yönetsel ve zamana iliskin harcamalarda artis 
ve bir takim hukuki belirsizlikler daha sik ortaya çikmaya baslamistir. Bunun için, 
yönetimin her asamasinda esgüdüm daha da önemli hale gelmistir29. 

Simdiye kadar amaçlanan çözümlerin temelinde bulunan esas strateji ve 
çalismalarin yakindan incelenmesi, onlarin yetki verme, ögrenme, görüs alis-verisi 
ve esgüdüme dayandiklarini göstermektedir. Bunlarin tamami günümüz yönetim 
faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir.

                                                            
28 FREIBURGHAUS Dieter; " ", in: Werner 

Bussmann (Hrsg); , Nationales Forschungsprogramm 
27, Bern, 1991.

29 BUSSMANN, Werner; 
, , 2. Jg. (1996), 3. Jg. 1997, Heft 1, s. 25.
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Modern yönetim biliminin temel unsurlari yetki verme, görüs alis-verisi, 
ögrenme ve koordinasyon olarak öne çikmaktadir. Bu unsurlar, rekabet, sebeke 
örgüt, degisim ve bilgi gibi dört temel araçla birlikte kullanilmaktadir. Baska bir 
deyisle, dört temel unsur, dört temel araçla birlikte kullanilirsa amaca uygun hale 
gelmektedir30. 

Sekil 4.’de görüldügü gibi modern yönetimin temel unsurlari, karmasik ve 
beklenmeyen problemlerin hizli ve etkili bir biçimde çözülmesi, ekonomikligin ve 
seffafligin saglanmasi, sorumluluk, farklilasma ve entegrasyon taleplerinin 
karsilanmasi için, bilgi unsuru, rekabet, degisim ve sebeke örgüt yapisi araçlarinin 
kullanilmasi ile yetki verme, ögrenme, görüs alis-verisi ve esgüdümdür. Bir baska 
ifade ile yönetim, çevreyle etkilesim içerisinde (bilginin paylasilmasi-ögrenme) 
uyumlastirici bir strateji gelistirmelidir. Bilginin karsilikli degis-tokusu için görüs 
alis-verisleri zorunludur. Çesitli sözlesmelerin hazirlanmasinda bu 
gerçeklestirilebilir. Yönetim çesitli süreçler arasinda bir esgüdüm saglayarak 
ekonomikligi saglayabilir. Bunun için de yönetimin yeniden yapilanmasi, hatta 
yeniden örgütlenmesi gerekmektedir31.

Devletin makro ve mikro düzeyde temsili (yetki verme) temel bir prensiptir. 
Makro düzeyde “yasama yetkisini de kapsayan bir hizmette halka yakinlik 
(legislatorischer Subsidiaritaet) ilkesi” canlandirilmaktadir. Hizmette halka yakinlik 
ilkesi ayrica, is yaratma, söz konusu istekleri ivedi olarak karsilama, devletin görev 
üstlendigi alanlarda özel sektörle uygun isbölümü ve isbirligi yapma gibi hususlari 
                                                            
30 ., s. 26.
31 , s. 26.
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da kapsamaktadir32. Ancak Türkiye gibi üniter devletlerde böyle bir ilke kuskuyla 
karsilanmaktadir. Yasama yetkisin yerel makamlara, özellikle de belediye 
meclislerine devri konusunda önemli ölçüde çekimserlik gözlemlenmektedir. 

Makro düzeyde önemli bir ilke olan yetki devri, mikro düzeyde de örgüt 
prensiplerinin en önemli özelligidir ve onun yansimalari bir çok yönetim modelinde 
(amaçlara, sonuçlara göre yönetim, NPM vs.) ortaya çikmistir. Yetki vermenin 
gerçeklesmesi için temel araç, genel olarak faaliyetlerin kurallara uygunluk, etkililik 
ve ekonomiklik bakimlarindan denetimi seklinde degisimidir. Ayrica, eger rekabet 
için uygun ortam olusturulabilirse, yetki verme çok önemli bir kolayliga 
dönüsmektedir. Daha açik bir ifade ile, bu durum, yetki veren kuruma sanki rekabet 
ortaminda yasal kosullari sorumlu tutuyormus ve çok genel olarak zorlastiran yan 
etkilerle baglantiliymis gibi degisimde denetime yogunlasma olanagi 
saglamaktadir33.

Yönetimin diger önemli faaliyetlerinden birisi de ögrenmedir. Ögrenme, 
bireysel, örgütsel ve bütün bir sebeke düzeyinde meydana gelmektedir. Ögrenme 
artan çevresel komplekslige bir cevaptir. Somut yeteneklere ve onlarin eylem 
kaynaklariyla baglantilarinin bilinçli ve amaçli gelistirilmesine dayanmaktadir. 
Bunun yani sira, kendi kendine düsünme yetenegini içine almaktadir. Bunun anlami, 
çalisanlarin kendi durumlarini, avantaj ve dezavantajlarini düsünmeleri ve amaçlara 
ulasmak için simdiye kadar elde edilen tecrübelerden yararlanarak yasal hedefler ve 
onlarin gerçeklesme derecelerini birlestirme yeteneklerini kullanmalaridir. Ögrenme, 
mevcut bilgi unsurlarinin somut bir biçimde degerlendirilmesine ve o anki 
faaliyetler içerisine yerlestirilmesine dayanmaktadir. Ögrenmenin temel araçlari, 
sebeke örgüt yapisi ve örgütün kendisinin ve yabanci örgütlerin degisimlerinin 
metodik odakli faaliyetleridir34.

Görüs alis-verisi ise, ekonomiklik, sorumluluk, farklilasma ve entegrasyon 
taleplerine bir cevaptir. Bu tür bir çalisma yetki verme ve esgüdümleme ile birlikte 
yürütülmektedir.  Scharpf35 görüs alis-verisi mantigini su sekilde açiklamaktadir: 
Görüs alis-verisleri birbirine bagimli ve bu nedenle bölünemez faaliyetleri ve 
özellikle dissal problemleri  ele almak için gerekli kosullari olusturmaktadir. Bu 
yaklasim hiyerarsik yönetim biçimlerinde geçerli görülmektedir. Bununla birlikte 
görüs alis-verislerinin basari sansi, mevcut potansiyellerin aktarilabilirligine, bagli 
oldugu sebekenin karsilikli etkilesimine ve görüs alis-verislerinin uygun metotlarla 
artirilmasina siki sikiya baglidir. 

                                                            
32 REINERMANN, Heinrich; 

, 5. Auflage, Speyer, Berlin, 1995, s. 25 vd.
33 BUSSMANN; (1997), s. 27.
34 KLIMECKI, Rudiger G. / H. LASSLEBEN / M. THOMAE; 

Unv. Kostanz, , 1999, s. 7.
35 SCHARPF Fritz; 

in: Kohler-Koch, Beater (Hrsg); , 
Leske+Budrich, Opladen, 1992, s. 100 vd..
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Dördüncü ve son faaliyet olarak esgüdümden bahsedilmektedir. Esgüdüm,
faaliyetlerin, süreçlerin ya da uzmanlik davranislarinin karsilikli uyumunu 
içermektedir. Esgüdüm hem devletin makro düzeyinde (devlet-toplum esgüdümü, 
merkezi yönetim-yerel yönetim esgüdümü, çesitli politik alanlarin faaliyetlerinde 
esgüdüm) hem de bunlarin mikro düzeyinde (belli hizmetlerin görüldügü tasra 
birimlerinin faaliyetleri arasinda esgüdüm, belli bir ruhsat verme sürecinde 
esgüdüm) ortaya çikmaktadir. Yönetim biliminin hemen hemen bütün 
disiplinlerinde en önemli konulardan biri olan esgüdüm, devlet açisindan çok fazla 
tartisilan faaliyetlerde, bir yandan degisim mühendisligi modeline göre faaliyet ve 
çabalarin siki bir iliski agina dogru bir egilimini36, diger yandan yönetimin ve onun 
örgütlerinin bagimsizlasmasi nedeniyle  yeni yönetim anlayisi çerçevesinde 
faaliyetlerin radikal bir ayirimini meydana getirmektedir.  

Sonuç olarak, dört temel etkinlik (yetki verme, görüs alis-verisi, ögrenme ve 
esgüdümleme) dört temel araca, yani rekabet, sebeke (Netzwerk), degisim ve bilgiye 
hizmet etmektedir. 

Toplumsal olarak kendi kendini örgütlemenin, organize etmenin bir araci 
olarak rekabetin rolü ekonomi bilimi ve felsefesi bakimindan yeterince 
gösterilmistir. Buradan hareketle yeni yönetim anlayisi temsilcileri37, bu araci devlet 
faaliyetlerinde yeniden bilinçli bir biçimde kullanmak ve yerlestirmek 
istemektedirler (Örnegin dis kaynaklardan yararlanma, rekabet egilimi ve hizmet 
karsilastirmasi yöntemlerinin uygulanmasi ile). Bu baglamda rekabet yönetimin 
mikro düzeyine de girmeye baslamistir. Kurum içerisindeki çalisma gruplari ve tek 
tek kisiler arasindaki rekabet buradan kaynaklanmaktadir. Bu tür rekabet, ücret 
sistemleri ile desteklenmeye baslamistir38.

Rekabetin yani sira giderek artan ölçüde  degisim de önem kazanmaya 
baslamistir. Degisim devlet faaliyetlerinin verimlilik, etkililik ve ekonomikligini 
içermektedir. Ögrenmeye paralel olarak gelisir, yetki verme, görüs alis-verisi ve 
esgüdümü kolaylastirir. Daha dogru bir ifade ile, diger dört unsurun gerçege uygun 
bir biçimde anlasilabilmeleri için gerekli kosullari olusturur. 

Sebeke ise, görüs alis-verisi, esgüdüm ve ögrenme için merkezi odak noktayi 
olusturabilir. Sebekenin olusturulmasi ve tesisi makro düzeyde (devlet ve özel kesim 
aktörlerinden olusan bir sebeke), orta düzeyde (bir çok bakanligin aktörlerinden 
olusan sebeke) ve mikro düzeyde (belli bir örgütün çesitli birimlerinin 
çalisanlarindan olusan bir sebeke) görülebilmektedir. Yönetim biliminin temel 
disiplinlerinde, dört merkezi unsurdan olan sebeke, simdilik anlatilan en düsük 
kategoridir39. 

Dördüncü fakat en az önemli olmayan araç ise bilgidir. Diger dört temel 
faaliyetin anlasilmasi, dayanikli bir bilgi temeli olmaksizin mümkün degildir. Bilgi 
unsuru, yetki verme görüs alis-verisi ve esgüdüm içinde etkilestigi bir çerçeveyi 

                                                            
36 REINERMANN; s. 35 vd.
37 SCHEDLER; . (1995 ve 2000); DAMKOWSKY VE PRECHT; .
38 BUSSMANN; . (1997) s. 28.
39 ., s. 28.

a.g.e.,
a.g.e a.g.e
a.g.m

A.g.m
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belirlemekte ve genellikle ögrenme sürecinin temel yapi tasini olusturmaktadir. Bilgi 
unsuru özellikle diger ögelerden rekabet ve degisimle siki bir baglanti içerisindedir.

Üçüncü milenyumda yasadigimiz su günlerde dünyamiz, önemli bilimsel, 
ekonomik, toplumsal, teknolojik ve kültürel degisim yasamaktadir. Böylece rekabet, 
sebeke örgütlenme, degisim ve bilgi unsuru gibi özellikler önem kazanmaya 
baslamistir. Bu degisim modern yönetimden, ekonomiklik, saydamlik, sorumluluk, 
farklilasma ve entegrasyon gibi bir takim beklentilerin ortaya çikmasina neden 
olmustur. Kamu yönetiminden yeni beklentiler, kamu yönetimi disiplininde yeni 
paradigmanin egemenlesme sürecine yol açmaktadir. 

Öncelikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçisle, geleneksel üretim 
faktörleri içerisine bilginin tartismasiz bir biçimde dahil olmasi; bilginin 
evrensellesmesi, dijital ortamda saklanabilmesi, dünyanin bir ucundan diger ucuna 
aninda ulasabilmesi; bilgiye sahip olma ve onu kullanabilme olanaginin önemli 
rekabet avantajlari sunmasi gibi gelismeler ekonomik ve sosyal iliskileri derinden 
etkilemistir. Bilgi çagi olarak nitelendirilen günümüzün dünyasinda geleneksel 
yönetim paradigmasinin özellikle kamu sektöründeki bilgi ve belgeleri disariya 
sizdirmama, gizleme niteligi yogun elestirilere ugramistir. Bilginin önem kazanmasi, 
insanlarin, kamu yönetimi de dahil olmak üzere çevrelerinde olup biten her seyden 
haberdar olma isteklerini artirmistir. Kamu yönetimi saydamlik baskisiyla birlikte, 
yaptigi islemlerin niteligi, yerindeligi, kalitesi, maliyeti gibi nedenlerle elestirilmeye 
baslanmistir. 

Ikinci olarak politika ve ekonominin birbiriyle baglantisinin yeni biçiminin 
ortaya çikmasi, kamu yönetiminden ekonomik davranmasi yönünde beklentileri 
ortaya çikarmistir. Politika, ekonomiyi önemli ölçüde etkiledigi için, ekonomiklik, 
özel sektör kadar kamu yönetimi için de göz ardi edilmemesi gereken bir faktör 
olarak karsimiza çikmistir. Özellestirme, kamusal hizmetlerin bir kisminin dis 
tedarikçilere gördürülmesi, sözlesme yönetimi gibi yaklasimlar bu baskinin 
sonucunda ortaya çikmistir. 

Üçüncü olarak, Fordist üretimden esnek üretime geçisin ivme kazanmasi, 
kurallara bagliligin esas oldugu kamu yönetimi modelini degisime zorlamistir. 
Kurallara baglilik, geleneksel yönetim paradigmasinda, her somut olaya 
uygulanacak önceden belirlenmis soyut düzenlemelerin yapilmasini 
gerektirmekteydi. Ancak çevresel kosullarin hizli degisimi kati kuralciligin sonu, 
esnek üretim ve yönetimin temel gerekçesi olmustur. 

Yeni kamu yönetimi paradigmasi olusumu, kamusal faaliyetlerin devletin 
kendi ülkesi ile sinirli olma durumunun ortadan kalkmasi, ulus-devletler dünyasinin 
yerini küresellesmis dünyaya birakmaya baslamasi (uluslararasilasma ve 
Avrupalilasma) ile de yakindan ilgilidir. Globallesen dünya özel sektörde oldugu 
kadar, kamu sektöründe de global mal ve hizmet üretimini gerektirmistir. Bu durum 
örgütler için oldugu kadar bireyler için de geçerlidir. Global dünyada yasamanin 
temel kosulu, bu dünyanin her yerinde geçerli olan niteliklere sahip olmaktir. 

Son olarak, modernist düsüncenin yerini post-modernist düsüncenin almaya 
baslamasi da yeni kamu yönetimi paradigmasinin olusmasina katki saglamistir. 

Sonuç ve Deger lendirme
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Postmodernizim, benzerliklerden çok benzemezlikler ve farkliliklar ile altkültürler 
üzerinde odaklanmistir. Tek düzelik, merkezcilik yerine, farklilasma 
postmodernizmin temel odagi olmustur. Bu düsünce, her seyin kurallarla 
belirlenmesi ve kurallar çerçevesinde hiyerarsik olarak yürütülmesine karsidir. 
Kisaca postmodernizm, bürokrasiye karsidir. 

Özetle söylemek gerekirse, kamu yönetimi disiplini geleneksel kurallarin 
yogunlugu, önceden kestirilebilirlik, gizlilik, hiyerarsi ve tepeden düzenleme 
ilkelerinin egemen oldugu paradigmadan kurtulmaya çalismaktadir. Bu 
paradigmanin yerini, ekonomiklik, sorumluluk, saydamlik, esnek farlilasma ve 
entegrasyon ilkelerini esas alan yeni bir paradigma almaktadir. 
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