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KAMU YONETIMI DISIPLININDE YENI PARADIGMA

Ars.Gor.Veysel EREN’

Abstract

The term “New Public Management” has grown rapidly in many different
directions regarding the model and context over the past decade. Because “New
Public Management” concept has close relations with economics, sociology, law and
politics, the domain of the discipline is inconclusive. The study aims to focus on the
shift from the classical bureaucratic model to the new context. The possible
outcomes based on the expectations of society is a so discussed.

Giris

Kamu yonetimi, oldukca yeni sayilabilecek bir disiplindir. Bunun daetkisiyle
kendi paradigmasini*” (kavramsal cergevesini) heniiz tam olarak bulmus degildir.
Kimileri bu baglamda kamu yonetiminde, dogumundan ginimize degin sliren bir
‘kimlik bunalimi’nin varligindan s6z etmenin mimkin oldugunu belirtmektedir?.
Kamu yonetimi disiplininde Weber, sosyolojik ¢ozimlemeleri sonucu vardigi
birokrasi modeli ile; Taylor, 6zel sektér Orgitlenmesinde verimlilik ve Kkéar

* Nigde Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y 6netimi Bolimii Arastirma

Gorevlisi

*" Paradigma; bilimde bilim adaminin dinyaya bakisini belirleyen, ona olaylari aciklama

imkani veren model, kavramsal ¢erceve ya da ideal kuramdir. Bir bilim dalinda, arastirmanin

kurallarini koyan, bu alanda ¢alisan bilim adamlarinin problem ¢ézme ¢abasini koordine eden
ve yoneten kuram ya da kuramsal cercevedir. Cagdas bilim felsefecisi Kuhn'a gore bilimsel
distince ve faaliyetler kavramsal cerceveler tarafindan belirlenir, paradigmalara gore
gerceklesir. “Bu cerceve igerisinde paradigma, genel kuramsal varsayim ve yasalarla, bu
yasalarin uygulanmalari igin, belirli bir bilim toplulugunun Uyeleri tarafindan benimsenen
yontem ve tekniklerden meydana gelir.” Buna gore paradigma, bilim adaminin dis dinyaya
bakisini belirleyen, iginde bulundugu bilim dalindaki arastirma faaliyetlerinin standartlarini
koyan bir kuramdir (CEVIZCI, Ahmet; Felsefe S6zlugl, Genisletilmis Ikinci Basim, Ekin
yay., Ankara, 1996, s.543). Kamu yonetiminde Max Weber’in birokrasi modeli 19. yiizyilda
yeni bir paradigma ortaya koymustu. Bu burokrasi modeli uzun yillar sadece kamu

yonetiminde degil, ayni zamanda endUstriyel blyuk isletmelerde de uygulanmistir. 20.

Yizyilda kamu yonetimi disiplininin paradigmasinin siyaset bilimi ile orgit kuramlari

arasinda gidip geldigi sdylenebilmektedir.

1 USTUNER, Yilmaz; "Kamu Yonetimi Disiplininde 'Kimlik Bunalimi™*, Kamu Y&netimi
Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt |, TODAIE yay., No: 262, Ankara, 1995, s. 59.;
SAYLAN, Gencay; “Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetimi: Yeni Paradigma
Arayidari”, Amme I daresi Dergisi, Cilt 29, Sayi 3, Eyltl 1996, s. 5.
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artirmaya yonelik ¢ozimlemesi olan bilimsel yonetim yaklasimiyla ve Wilson,
bagimsiz bir kamu yonetimi biliminin varligini 6n gbren yaklasimiyla farkli
paradigmalar ortaya koymuslardir. Gunimizde de, buyik o6lgide Weber'in
birokrasi modeline dayanan geleneksel kamu ydnetim anlayisi drgitlenme, isleyis,
yapi ve yonetim kultird bakimindan ciddi bir bigimde elestirilmeye baslanmistir. Bu
elestiriler kaynagini bir dizi gelismeden amaktadir. Bu gelismeleri bes noktada
toplamak miimkunduir?:

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis,

Politika ve ekonominin birbiriyle baglantisinin yeni biciminin ortaya
cikmasi (kamusal faaliyetlerin ekonomiklesmesi),

Fordist tretimden esnek Uretime gegisin ivme kazanmasi,

Kamusal faaliyetlerin devletin kendi Ulkesi ile sinirli olma durumunun
ortadan kalkmasi, ulus-devletler dinyasinin yerini kiresellesmis
diinyaya birakmaya baslamasi (uluslararasilasma ve Avrupalilasma) ve
Modernist daslncenin  yerini  post-modernist dustincenin  almaya
baslamasidir.

Butln bu degisiklikler kamu yonetim disiplinini de etkilemistir. Ekonomik,
demografik, teknolojik ve kultirel degismelere paralel olarak kamu yonetimi
disiplininin de bir paradigma degisimi gegirmesi kaginilmaz gérinmektedir. Cunki
kamu yonetimi disiplininin kokleri ekonomi, politika ve hukuk bilimi ile sosyoloji
gibi bilim dallarina dayanmaktadir.

20. ylzyilda Max Weber'in ‘ideal tip’ blrokrasi modeline gore sekillenen
kamu burokrasileri, bu yuzyilin sonlarina dogru tartisilmaya ve alternatif yonetim
usulleri aranmaya baslanmistir. 1970'li vyillarin sonlarina dogru bir ¢cok OECD
Ulkesinde kamu sektor biyiik bir krizin igine girdi. Devlet aygitinin hizmetlerinin
finansmaninda blyuk zorluklar yasanmaya baslandi. Devletin kendisi verimsiz,
burokratik, vatandastan kopuk ve esneklikten uzak bir gériinim sergilemekteydi. Bu
kosullar atinda Margaret Thatcher, icerisinde kamu yonetiminin esasli bir
reformunu da bulunduran kararli ve kdkl i bir toplumsal reform paketini uygulamaya
koydu®. Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi diger ulkeler de eski
anavatanlarinin uygulamalarini izlediler. Buradaki uygulamalara “Westminister-
System” adi verildi. ABD’nin yerel yonetimleri, Ronald Reagan’'in politikalariyla
buna karsilik verdiler. 1992 yilinda Amerikali iki yazar (Osborne ve Gaebler), yerel
ve federal yonetim reformlarindan kazanilan tecrlibeleri, ‘Reinventing
Government’ (Yonetimin Yeniden Kesfi) adli kitapta topladilar. Ayni donemde, en
iviler listesinde yer alan bu kitap ‘Westminister-tlkelerindekine benzer bigimdeki
reformlara ivme kazandirdi. Daha sonra bhilimsel ¢alismalarda bu ampirik olgular
yazilip-cizilmeye, siniflandirilmaya ve agiklanmaya baslandi.

Somut reform teklifleri ve tesvikleri bir ¢ok Ulkede kismen muhaf azakér
cevrelerden gelmekte (Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri), kismen de sol

2 FELDER, Michael; “ Verwaltungsmodernisierung, die Transformation von Staatlichkeit und
die neue Sozialdemokratie”, UTOPIE kreativ, Heft 121/122, November/Detzember 2000,
s. 1091.; GOYMEN, Koral; "Tirkiyede Yerel Yonetim ve Yonetisim: Gereksinmeler,
Onermeler, Yonelimler", CYY, Cilt:9, Sayi:2, Nisan 2000, s. 6.

8 PETERS, G.B. / D.J. SAVOIE; "Civil Service Reform: Misdiagnosing the Patient”, in:
Public Administration Review, 54., 1995, s. 418.
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cevrelerden gelmekteydi. (Yeni Zelanda, Avustralya). Bu Ulkelerde degisim gabalari
isletme kurallarindan esinlenerek olusturulan “Yeni Kamu Isletmeciligi” (NPM)’ nde
yogunlasti®. Bu yeni bir paradigmanin ortaya cikmasi na neden oldu.

Bu ¢alismanin amaci, ekonomik, toplumsal, teknolojik ve killtirel degismeler
cercevesinde kamu yonetimi disiplininde karsi karsiya bulunulan yeni paradigmayi
ve bu paradigmanin unsurlarini ortaya koymaktir. Kuskusuz bu yeni paradigmada,
Yeni Kamu Isletmeciligi modeli 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan
Ulkemizdeki ekonomik kriz ve bu krizi asmak i¢in uygulanmaya calisilan programlar
da, bu yeni paradigmanin yansimal ari olarak degerlendirilebilir.

Y eni Paradigmanin Gerekgeleri ve Y dnelimleri

Y 6netim danismanlari ve bilim adamlari, giderek yeni bir ¢cagi haber vermeye
baslamislardir. Yeni Kamu Isletmeciligi (NPM), Yeni Yonetim Modeli (Neuen
Steuerugsmodell), Etkinlik Odakli Y 6netim (Wirkungsorientierte Verwaltung) gibi
teori ve yaklasimlar, kamu yonetimi biliminde ¢agdas modellerin isimleridirler. Bu
noktada su soru gundeme gelmektedir: Acaba yasanan ve tartisilan gergek bir
paradigma degisimi midir, yoksa agik bir moda gelisme midir?

“Yeni Kamu Idetmeciligi’ modeli kamu ydnetimi bilimi ve uygulamalari icin
neden yeni bir paradigmadir? Bu sorunun cevabi asagidaki gerekcelerle verilebilir®:
1. Model, bilimsel kuramlardaki teoriye ve uygulamaya iliskin gelismeleri kamu

sektorli ve isletme yonetimiyle baglantili hale getirmek istemektedir. Isletme
teori ve uygulamalarindan kaynaklanan yonetim yaklasimlarini kamu sektori
icin gelistirme ve diuzenleme olanaklarini arastirmaktadir. Halbuki klasik
yonetim anlayisina gore kamu yonetimi, yonetimin 6zel bir bicimidir; 6zel
sektoriin yonetiminden oldukca farklidir. Bu anlayisa gore bicimlenen ve
isleyen kamu yonetimi, topluma ve piyasaya karsi duyarsiz, fakat siyasilerin ve
burokratlarin talimatlarini yerine getiren bir isleyis sergilemekteydi®.

2. Yeni yonetim paradigmasi, yonetim problemlerini kamu sektord icin
tamamlayici olarak dikkate almaktadir. Yonetime ait gorevlerin, gerci ayni
olmadigini, fakat hem politik sistem (parlamento, hiikiimet, partiler) hem de -
dar anlamda- blrokrasi ve kamu isletmeleri, kamu yarari gtden kurumlar ve
dernekler icgin karsilastirilabilir bir durum gosterdigi yolundaki bir kabulden
hareket etmektedir.

3. Yeni yonetim paradigmasi, ilgili disiplinlerden farkli bakis agilarini ve farkli
gelir kaynaklarini kamu sektortyle iliskilendirip interdisipliner olmayi
denemektedir.

4 BUDAUS, Dietrich; “Von der buirokratischen Steuerung zum New Public Management-
Eine Einfihrung”, in: Ditrich Bud&eus / Peter Conrad / Georg Schreydgg (Hrsg); New
Public M anagement, Berlin, New York, 1998, s. 1.

> DAMKOWSKI, Wulf / Claus Precht; Public M anagement- Neuere Steuerungsk onzepte

fur den offentlichen Sektor, Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart, Berlin, Koln, 1995, s.14.

S ERYILMAZ, Bilal; "Yeni Yonetim Anlayisinin Yerel Yonetimler Uzerindeki Etkileri", Yerel
Gundem 21 iginde, Izmir, 1999, s. 45.
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4. Yeni yonetim paradigmasi sadece teorik gelismeleri gerceklestirmeye degil,
ayni zamanda teoriyi -mimkun oldugu 6l¢lide- uygulamayla temellendirmeye
ve buradan pratige yonelik ¢cabalari yonlendirmeye gayret etmektedir.

Buna gore paradigma degisimi; hiyerarsiden piyasaya, istikrardan esneklige,
kurallara siki bagliliktan sorumluluk icerisinde kendi olanaklarini kullanmaya,
yontemlere dayali olmaktan amaclara yonelime ve yoneticilerin direktiflerini
gbzetmekten misterilere odaklanmaya dogru bir anlayis ve uygulama degisimini
ortaya koymaktadir. Daha kisa ve net ifade etmek gerekirse “bir kiltirel degisimi”
ortaya koymaktadir’.

Yonetimdeki bu yeni paradigma; merkeziyetci, oOrgutsel olarak gittikge
buylyen (hantal), gizliligin ve disa kapaliligin egemen oldugu, kuracilik ve
sorumluluktan kagisa olanak taniyan, siyasallasmayi ve kayirmaciligi beraberinde
getiren, bltce aciklarina neden olan, vergi yukunu katlanilmaz boyutlara getiren,
vatandastan kopuk, yavas isleyen yonetim anlayisindan; vatandasi muisteri olarak
goren, maliyetleri azaltan ve etkinlik baskisi atinda calisan, hizmetin
yararlananlarca finansmanini dngoren, desentralizasyona agirlik veren, esnek drgit
yapisina sahip bir yonetim anlayisina dogru bir degisimi ifade eder. S6z konusu
olan, kati ve bu arada belirgin bir bicimde islevsel olarak yetersizlesmis burokratik
sistemin; verimli, etkin, ekonomik davranan ve musteriye yonelik kamusal hizmet
tireten kurumlara donistiirilmel eridir®.

Yonetimdeki paradigma degisimi igin; “Yonetimin Yeniden Kesfi
(Reinventing Government)”, “Yeni Y 6netim Modeli (Neues Steuerungsmodell)”®,
“Etkinlik Y 6nelimli Y 6netsel Faaliyet (Wirkungsorientiertes
Verwaltungshandeln)” 2° ve 6zellikle “Kamu Isletmeciligi (Public Management)” !
ve “Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)”*? gibi kavramlar

kullanilmaktadir.

Toplumda ekonomiklige vurgu yapan trende paralel olarak, glnimizde
yonetim biliminin 6zel ekonomiden esinlenen modeli kendine yer edinmeye
baslamistir. Boylece yonetim bilimi “yonetim reformu Ogretisi” olarak glg
kazanmaya baslamistir'®. Bunun yénetim icin bir basari recetesi olmasi yolunda caba

" KLIMECKI, Rudiger; "Stratagien Personaler Entwicklung bei der Reform des éffentlichen
Sektors", in: Klimecki / Remer (Hrsg); Personel als Strategie, Neiwied, 1997, s. 49.

8 BOGUMIL, Jong / Leo KISSLER (1995); Vom Untertan zum Kunden?
Moglichkeiten und Grenzen von Kundenorientierung in der
Kommunalverwaltung, Etition Sigma, Berlin, 1995.; NASCHOLD, Friedel;
Ergebnissteuerung, Wettbewerb, Qualitaetspolitik. Entwicklungsfade des
offentlichen Sektorsin Europa, SigmaVerlag, Berlin, 1995.; Budaus, a.g.e.

9 KGSt; Das Neue Steuerungsmodell, Bericht 5/1993, Koln.

10 SCHEDLER, Kuno; Ansaetze einer wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung, Bern,

1995.

1 DAMKOWSKI/PRECHT; ag.e.

12 SCHEDLER, Kuno / Isabella PROELLER; New Public M anagement, Verlag Paul Haupt,
Bern, Stuttgart, Wien, 2000.

3 KOCH, Rainer; "Methodologische Entwicklungen in der Verwaltungswissenschaft",
Verwaltung - Archiv, 1993, Heft 3, s.265.
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harcanmaktadir. Bu regetenin basarili olup olmayacagi ise henliz tam netlik
kazanmis degildir.

Boylece yonetim bilimi iki tehlike ile karsi karsiya kalmaktadir: Bunlardan
birincisi, yonetimin temelini olusturan esas disiplinler veilgili paradigmalar arasinda
ybnetim biliminin ufalanip gitmesi; digeri ise, yonetim biliminin temel disiplinler
icerisinde yeterli ampirik kokleri olmayan regetelerin pesinden siiriiklenmesidir**.

Y 6netim Biliminin K 6kleri ve Y 6netim Cevresinin Gelisme Egilimleri

Y ukarida tespit edilen her iki tehlike karsisinda, gelismeler ve arzulanan
gelisme dogrultusu yonetim bilimi icin bellidir: “Minimal Programlar” dustincesi
icinde yonetim bilimi, bir yandan, tek tek temel disiplinlerden kaynagini alan
ogrenme igeriginin guclu bir entegrasyonuna ve birbiriyle bagdasmasina ve diger
yandan, ilgili disiplinler igerisinde teorik ve ampirik koklerinin olgunlastirilmasina
ihtiyag duymaktadir®®.

Y 6netim biliminden isletme yonetimi bilimindeki ilgili yaklasimlara dogru
bir gecisin belirlenmesi icin gikis noktasi, yonetim cevresi olmalidir. Cogunlukla,
toplumsal ve ekonomik dinamikler, idari slirecin uyusukluguna ve tembelligine
maruz kalmaktadir. Boylece, yonetim bilimi gevresinde izlenen degisikliklerin,
yonetim biliminde gevresel kosullari olusturduklari tartismasiz hale gelmektedir.
Gectigimiz on vyillik strede yonetim biliminin cevresi butin temel aanlarda
(ekonomi, kamu ve medya, toplum ve politika) kesin bir bicimde degisime
ugramistir (Sekil 1 ve 2). Gunumuzde ekonomi, artan bir bigimde globallesme ile,
ve boylece Uretim faktorlerinin (6zellikle sermaye ve isglcl) guclu bir bigimde
akiskanligiyla sekillenmektedir®.

Boylece, Uretimin simdiye kadar belirleyici unsuru olan cografik bagimliligin
belirleyicilik 0Ozelligi kaybolmaktadir. Kisacasi Uretim kendini delokalize
etmektedir. Butun bunlar ulusal, bolgesel, yerel kamu otoritelerinin arasinda, ¢ok
uluslu sirketleri kendi egemenlik alanlari igindeki yerlere cekmek icin, bir rekabetin
dogmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda, merkezi ve yerel yonetimler
arasinda kamusal mal ve hizmetlerin Uretiminde etkinlik ve ekonomikligin 6n plana
ciktigi gortlmektedir. Bir baska ifade ile yonetim faaliyetlerinin ekonomikligi
stirekli daha biiyiik bir anlam kazanmaya baslamistir?’.

14 BUSSMANN, Werner; "Konturen eines neuen Paradigma der Verwaltung-

(swissenschaft)", Verwaltung und M anagement, 2. Jg., 1996, Heft 6, s.336.

% BUSSMANN; a.g.m., 5.336.

8 GOYMEN, ag.m., s.6.

7 BRUGGEMEIER, Martin; Controlling in der offentlichen Verwaltung: Ansaetze,
Probleme und Entwicklungstendenzen eines betriebswirtschaftlichen
Steuerungskonzeptens, Hampp Verlag, Miinchen, Mering, 1991, s.11.; BUDAUS,
Dietrich; “ Controlling in offentlichen Verwaltung”, Rechnungswesen und EDV:
Kundenorientierung in Industrie, Dienstleistung und Verwaltung / 17. Saarbricker
Arbeitstagung 1996, Hrsg: August-Wilhelm Scheer, Physica Verlag, Heidelberg, 1996,
S.498.



120

Bilgi caginin getirdigi yenilikler, toplumun yasam tarzini da gesitlendirmistir.
Ozellikle ferdiyetcilik ve buna paralel olarak artan bir farklilasma toplumu
sekillendirmistir. Boyle bir ortamin temel kategorileri belirsizlik ve karmasikliktir.
Bir baska ifade ile, sosya problemler beklenmeyen bir bigimde ortaya ¢i kabilmekte
ve kamusal faaliyetler icin ihtiyaglari giindeme getirebilmektedir. Bu durum, kamu
yonetiminin toplumun alt kesimleri ile “iletisim koprileri” kurma ve ayni zamanda,
toplumdaki merkezden uzaklasma ve kopma egilimlerine, entegre politikalarla
karsilik verme gerekliligini artirmaktadir®®.

Iktisat

Isletme Ekonomisi Ogretisi

Politika ve Hukuk ﬂ/ Kamusallik,
Politika ve : YONETIM <= Halkla lliskiler
Hukuk Bilimi

Devlet Ogretisi ﬁ

Toplum, Dogal Cevre,

Sosyoloji, Doga Bilimleri

Sekil 1: Yonetimin ve Y dnetim Biliminin Sistem ve Disiplin
Bakimindan Cevresi

lletisim (medya) alaninda bilgi sunumunun adeta patlar bir bigcimde artmasi,
medya araglarinin yelpazesinin genislemesi (Radyo, TV, Yazilim, Internet), bu
araglarin bagimsizlasmasi (yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) ve kamu kesimi,
0zel sektdr ya da ikisinin ortak bir bicimde faaliyet gostermeye baslamalari da
ybnetim anlayisinin degismesinde 6nemli bir faktdér olmustur. Bdylece medya
dinyasindaki ve politika alanindaki degisim paralel bir gelisme gostermistir.
Medyanin egilimi, politikanin sekillenmesini ve politik taleplerin yonetime etkilerini
de buyiuk olcide degistirmistir. Bununla birlikte iletisim olanaklarinin
yayginlasmasinin asil etkisi, yonetimde gizlilik ve kapalilik kalttrintn strekli
anlamsi zlasmasina ve bunun yerine “seffaf yonetim” taleplerinin énem kazanmasi na
neden olmasidir. Ayrica iletisim teknolojisi demokrasinin asagidan yukariya dogru
gelismesine katki saglamis ve vatandaslari edilgen konumdan etkin konuma
tasimistir'.

8 BUSSMANN; a.g.m., 5.337.

REINERMANN, Heinrich; "Verwaltungsentwicklung und
Verwaltungsinformationssysteme”, in: Klaus Lider (Hrsg); Staat und Verwaltung,
Schriftenreihe der Hochschule Speyer, Band 122, Duncen, Humbolt, Berlin, 1997, s. 435.
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Cerceve Kosullar Rekabet Baskisi,
Zaman Faktoru

BEKLENTILER EKONOMIKLIK

Etkincilik )
(Aktivizm) SORUMLULUK YONETIM SEFAFLIK
Gonulluluk Siradanlik

Medya

FARKLILASMA VE ENTEGRASYON

Karmasiklik, Farklilasma

Sekil 2: Modern Y 6netimde Gelismeler

Politika alanini da etkileyen bir cok gelisme, eylemcilik ve etkincilik
kavramlari icinde toplanabilir: Politik taleplerin s6z konusu edilmesinde, gogunlukla
politik faaliyet 6lcutl (Aktivismus) esas alinir. Bir baska ifadeyle, politik talepler
ybnetime, nelere 6zen gosterilmesi ve ©6nem verilmesi gerektigini bildirir.
Sorumluluk ise, politik bakimdan agik secik ifade edilen taleplere yerinde ve
yonetsel acidan uygun ilgiyi icermektedir. Bdylece yonetim mimkin oldugu 6lclide
amaclar ve taleplerle ilgilenmektedir. S6z konusu gelismeler ve talepler cogunlukla
karsilikli olarak cogalmaktadir.

Ozetle, Sekil 2'de goriildiigii gibi, yonetim anlayisinin degismesinde gerceve
kosullar, rekabet baskisi ve zaman faktord, iletisim teknolojis, karmasiklik ve
farklilasma, politik etkincilik 6lgutt (Aktivizm) ve sorumluluktur. Bunun yani sira
yobnetimden beklentiler, ekonomiklik, seffaflik, farklilasma ve entegrasyondur.
Bunlar yobnetim anlayisinin degismesinde etkili olan faktorler olarak ©ne
cikmaktadir.

Kamu Y 6netiminin Cevresinde Degismeler ve Y eni Beklentiler

20. Yizyilin sonunda toplumsal degisim nedeniyle, politika ve devletten
beklentiler de degismistir. Modernizasyon baskisi asagida ele alacagimiz dort temel
faktoru ortaya gikarmistir: Bunlar, yeni problem cesitleriyle karsilasilmasi, degisen
uluslararasi cevre, 6zel sektorde oOrgutsel paradigma degisimi ve rakip Ulkelerde

2 BUSSMANN; a.g.m., s.337.
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uygulanan modernizasyon politikalardir®. Simdi kamu yonetimi cevresindeki bu
degisimler ve yeni beklentiler daha yakindan incelenecektir.

a) Yeni problem cesitlerinin ortaya ¢ikmasi: Bu alt baslik altinda hissedilir bir
bicimde azalan finansal hareket alani, vatandaslarin degisen beklentileri ve
tekno-ekonomik gelismelerin artan karmasikligi sayilabilir. Bu problemler,
kismen 80'li yillarda glincel hale geldiler, 90'li yillarin baslarinda da stirekli
artan baskiyla genislediler.

b) Degisen uluslararasi cevre: Bu yeni tir problemler cercevesinde degisen
uluslararasi cevreler ortaya cikmistir. Avrupa Birliginde ortaya cikan
gelismeler, Bati Avrupanin Doguya dogru genislemesi ile birlikte ekonomik
globallesme ve kit kaynaklar, devletin ve kamu yonetiminin gorevlerinin
yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir.

c) Ozel sektorde drgiitsel paradigma degisimi: Bu degisim, Japon isletme modeli
Ornegine gore, Taylorist kitle Uretiminden degisen 6rgit ve rekabet stratejilerine
dogru gerceklesmistir. Bununla baglantili olarak bir yandan devlete oldukca
fazla yeni talepler yoneltilmis, diger yandan Japon Uretim modeli giderek kamu
kurumlari icin bir tir normatif 6rnek olusturmustur.

d) Rakip Ulkelerde uygulanan modernizasyon politikalari: Uluslararasi rekabet
sistemi icerisinde konum faktort olarak devlet ve kamu yonetiminin énemi
globallesme caginda daha da artmistir. Y onetim modernizasyonu, Kuzey
Amerika da Phoenix sehri 6rneginde oldugu gibi uluslararasi ve bagimsiz
cevrelerde bir stratejik rekabet faktoriine dontsebilmektedir.

Bu tlr gelisme ve degismelere paralel olarak Glkemizde de kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasi baglaminda buyuk degisiklikler 6n gortlmeye baslandigi
sdylenebilir. Ornegin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda T[]rkigle‘ nin temel
amaclari ve stratejileri icin su sekilde bir degerlendirme bulunmaktadir®:

“76. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda; kamu hizmetlerinin
yeniden degerlendirilmesi, gbrev ve teskilat arasinda dengenin saglanmasi, hizmet
etkinliginin artirilmasi, kamu hizmetlerinde vatandasin taleplerini esas alan kaliteli
mal ve hizmet sunumu, gerekli sayi ve nitelikteki personelin istihdami, katilimcilik ve
halka donik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi esas alinacaktir.

Kamu yonetiminin performansnin artirilmad, yetki, isbélimi ve
sorumluluklarin acik bir sekilde tanimlanmasi, yetki devri ve esneklikle birlikte
hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin guclendirilmesi, kamu
yonetici ve calisanlarinin niteliklerinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanilmasi saglanacaktir” .

Ulkemiz icin disiinilen kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi,
hizmet etkinligi, kalite, vatandas taleplerinin 6n plana cikarilmasi ve katilimcilik,

2 NASCHOLD/BOGUMIL; a.g.e., s.71.
2 1 Haziran 2000 Tarihli Resmi Gazete Milkerrer Sayisi.
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acik sorumluluk aanlari, saydamlik, yetki devri ve esneklik gibi amaclar aslinda
yeni yonetim paradigmasi ile paraellik gostermektedir. Bu amaglar, tlkemizde de
kamu yonetimi icin bir paradigma degisiminin giindemde oldugunu gostermektedir.
Cunku kalkinma planindaki seffaflik, katilim, topluma hesap verme (sorumluluk) ve
ekonomik etkinligin saglanmasi gibi aanlar, klasik kamu yonetimi paradigmasinda
sdz konusu yapilmayan alanlardir.

Y 6netim Paradigmasinin Dontsimu

Genel, toplumsal bir donusimin gekim aaninda bulunan giincel reform
hareketlerinde, kati ve bu arada bir ¢ok alanda islevsiziesmis burokratik kamu
yonetiminin verimli, etkili, ekonomik calisan ve vatandas odakli kamusal mal ve
hizmet Ureten bir yonetsel yapiya kavusturulmasi sz konusudur. Y onetim
cevresindeki en 6nemli degisiklikler su sekilde siralanabilir®:

Mal ve faktor piyasalarinin, uluslar ve bolgeler arasindaki standart
rekabetler neticesinde, globallesmesi ve uluslararasilasmasi.

Klasik endustriyel Gretim alanlarinda sermaye vasitasiyla artan is ikamesi.
Avrupa Birligi’'nde ve uluslararasi ¢rgitlerde bugtine kadar ulusal devlet
islevlerinin, yetkilerinin ve yapilanma olanaklarinin artmasi.

Problem ¢ozlict olarak devlet ve yonetime karsi uygun taleplerle toplumun
klasik normlarinin zayiflamasi, deger yargilarinin degismesi ve artan
bireycilik.

Bazi toplumsal gruplar icin sosyal mekanizma ve kurumlara bagliligin
etkilerinin 6nemli 6l¢ude azalmasi.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen bitiin yasam
alanlarini kusatmalari ve etkileri altinaamalari.

Y 6netim aanini derinden etkileyen bu degisimler, devlet ve yonetimin rol ve
gorev anlayisinda basari (hizmet) yetenegine sahip yonetim araclarini gerekli hale
getirmistir.

Yonetime iliskin yeni cevresel kosullar ve taepler, eski gevre kosullari
karsisinda tamamen mantikli hale gelen ve ayni zamanda bugtin hal& gegerliligini bir
Olclide koruyan yonetim yapisina yoneltilmistir. Max Weber 20. yizyilin basinda
mesru iktidarin rasyonel bicimi olarak tasarlanan yonetimin ideal tip yapisini ortaya
koymustur (Sekil 3). Weber’'in ideal tipinin temelini olusturan dort 6zellik, ekonomi
ve toplum bakimindan agik is sinirlari ve ayni zamanda onceden belirlenmis
kurallarin tesisi ile yodnetimin sinirlandirilmasi (kuralara uygunluk); toplum
bakimindan yonetimin tek dizeliginin saglandigi hiyerarsi ve ayni zamanda
vatandaslar karsisinda Gstinlik; kamusal (6ffentlichkeit) bakimdan kamusa
iradenin baskisi karsisinda yonetimin korunmasi ve vatandaslarin 6zel
gozetlemelerinden korumak icin bir arag olarak kamusal islerde gizliligin gegerliligi
ve nihayet, politik bakimdan kurallara sadik ve 6nceden kestirilebilir bir yonetim

Z BUDAUS, Ditrich / G. FINGER; "Stand und Perspektiven der Verwaltungsreform in
Deutschland”, Die Verwaltung: Zeitschrift fur V erwaltungsrecht und
Verwaltungswissenschaft, Band:39, Heft 3, 1999, s. 314.
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icin ongorulen uzmanlik ve personel agisindan bagimsizlik seklinde tespit
edilmistir®.

Kurallara Baglilik

Bagimsizlik 4—— YONETIM | Gizlilik

Hiyerarsi ve Kademeli Y etkilendirme

Sekil 3: Weber’'de Mesru |ktidarin Ideal Tipinin Ozellikleri

Ideal tipin temelini olusturan bu dort 6zellik, yonetimdeki paradigma
degisiminin gerekliligini tam olarak gostermeye yetmemektedir. Culnkl ortaya
konan amaclar ve degerler (6rnegin yoOnetimin sinirlanmasi, kestirilebilirlik,
tekdiizelik ve yonetimin cesitliligi gizlilik ve disa kapalilik, baska bir deyisle,
disarinin etkisinden uzak karar alma) bugiin hala gegerliligini korumaktadir. Bundan
dolayi, simdiye kadar yonetime iliskin 6zellikler (Sekil 3.) ile gelecekteki yonetime
iliskin 6zellikler (Tablo 1) arasinda 6nemli bir tartisma alani olusmaktadir. Bu
tartisma alani, buginkl yonetim reformunun g¢ogunlukla nigin iki yonli oldugunu
aciklamaktadir: Daha yakin tarihli yonetim ilkeleri vurgulanmak suretiyle, mevcut
yonetim ilkeleri ikinci planaitilmistir. Zaten simdiye kadar var olan yonetim ilkeleri
blyuk olglde idari uygulama faaliyetleriyle butlinlesmeyi gerektiren yogun
itirazlarla karsilasmaktadir.

Mesru iktidarin ideal tipinin Modern Y 6netimde dort temel
temel ozellikleri beklenti

Kuralarasiki baglilik Ekonomiklik

Onceden tahmin edilebilirlik Sorumluluk

Gizlilik ve disa kapalilik Seffaflik (Y 6netimde agiklik)

Hiyerarsi ve dereceli Esnek farklilasma ve yatay

yetkilendirme entegrasyon

Tablo 1: Yénetimin Dort Temel Tartisma Alaninin K arsilastirilmasi®®

2 BUSSMANN; a.g.m., s.338.
% BUSSMANN; a.g.m., s. 338.
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Y 6netim bilimi uzun zamandan beri, eski ve yeni idea tipin ozellikleri ve
kosullari arasinda bir denge noktasi bulmaya calismaktadir. Bazi bilim adamlarina
gobre bu arayis bir kimlik bunalimini ifade etmektedir ve yonetim bilimi dogusundan
bu yana bir kimlik bunalimi ic;erisindedirze. Bununla birlikte yonetim bilimi
elestirmenleri yonetimde reformun olanakliligini dngérmektedirler. Y eni kosullari
uygulayabilmek icin yonetim uzun bir yol amistir. Buna 6rnek olarak, yonetimin
kurallara siki sikiya bagliligi ve ekonomikligi arasinda bir tartisma aaninin
bulunmasi gosterilebilir. Bu noktada, yonetimin ekonomiden kaynaklanan 6zel
kosullarinin nasil mesrulastirildiginin bigim ve tarzi s6z konusudur.

Y 6netsel Faaliyetin Ekonomikligi ve K urallara Siki Bagliligi

Yonetimde kurallara siki bagliligin yonetsel faaliyetlerin ekonomikligine
karsit olabilecegi yakin zamanlarin bir yansimasidir. Fakat, uzun zamandan beri
yobnetimin kurallara siki bagliligi onun ekonomikliginin bir kosulu olarak
gorilmektedir. Kanunlarin 6nceligi ve Ustlnligine gore yonetim, ekonomiyi ve
hemsehrileri, 6zellikle keyfi vergilendirmeye karsi korumaktadir. Kurallara baglilik
yonetimin isteklerinin agikligini ve o©nceden kestirilebilirligini saglamaktadir.
Y onetimin 6zel kisi ve kurumlarla iliskisi belli prensiplerce diizenlenmektedir. Bu
dizenlemeler sayesinde, mulkiyet dislincesi gelismis ve 6zel sektér ekonomik
yonetimi icin gerekli kosullar olusmustur. Y 6netimin kurallara bagliligi, ¢alismalari
hiyerarsiye gore siniflandirarak ve uzman memurlar arasinda paylastirarak i¢
isleyisin ekonomikligini de saglar ve boylece bir zamanlar endiistriyel isletmelerde
gecerli olan ilkelere gore rasyonellesme gerceklestirilebilir.

Y onetsel faaliyetlerin agik kurallarca belirlenmesinin avantajlari, bugiin héla
anlamini korumaktadir. Bu durum, 6zellikle diizenleme yetersizliklerinin bulundugu
ve hukukun givenilirliginin kaybolmasiyla tanimlanan aanlarda hissedilmektedir.
Acik duzenlemelerin avantgji, taleplerin  Onceden belirlenebilmesinde de
gorilmektedir. Ayrica, kamu sektoriinde rekabet kosullarinin tekdizeliginde,
prosediurlerin hizlanmasinda, hatta yasal bir dizenlemenin mesrulugunda bile
gorulmektedir.

Son otuz-kirk yildaki gelismelerin boyutu ve hizi, 6zellikle ekonomik ve
toplumsal gevreyi ve yonetimin i¢ yapisini yogun bir bigimde degistirmistir. Bunun
sonucunda, kamu yonetiminin kurallara bagliligi bir ¢ok yonden tartismali hale
gelmistir?”:

a) Toplumsal farklilasma ve artan karmasiklik, belli toplumsal ve ekonomik norm
tanimlamalarinda mevcut diizenlemelerin artik yasam kosullarina biyik 6lgtide
uymamasi sonucunu dogurmustur (Ornegin, sosyal giivenlik alaninda ortaya
cikan guglUkler, hayat akisinin ferdiyetcilige dogru kaymasi vs...).

b) Kamusal diizenlemelerin artmasi ve midahale yogunlugu ilgili kisiler ve
orgitlerce giderek farkli bicimlerde algilanmaya baslanmistir (Ornegin, tesvik
uygulamalari ve vergi yikianin artirilmasi yontindeki uygulamalar). Ayrica tek
tek karmasik diizenlemelerin etkileri, ne ilgili kisi ve kurumlardaki karsilikli
tesirlerinde ©6nceden tahmin edilebilmekte ya da eskiye bakarak

% USTUNER; a.g.m., s. 59.
2 BUSSMANN; a.g.m., s. 339.
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degistirilebilmekte, ne de yonetimlerde i¢ yapilarin ortaya cikardigi sonuglar
bakimindan dogru tahmin yapilabil mektedir.

c) Ekonomik ve toplumsal dinamiklerden dolayi yonetsel bakimdan kuralara
baglilik, degisim engeline ve beklenmeyen yan etkilere yol agmaktadir
(Ornegin, haberlesme a ani ndaki hukuki diizenlemeler).

d) Sosya kurumlarin artan oranda kapali kutu haline gelmesi (anlasilmazligi) ile
baglantili olarak "yoneten deviet" egilimi kamusal yonetim tecriibesini giderek
artan oranda anlamsizl astirmaktadir.

Bu noktada ekonomiklik ve kurallara siki baglilik arasinda en dogru
uyumlastirma stratejilerinin  gelistirilmesi énem kazanmaktadir. Buna iliskin
guclukler kesinlikle yeni degildir ve yonetim aaninda biyuk izler birakmistir. Bu
zorluklar fark edildiklerinden bu yana, devlet faaliyetlerinin ekonomikligine dénik
talepleri daha iyi karsilayabilmek icin “yonetim laboratuarlarinda” stratejiler
gelistiriimeye baslanmistir. Elbette bu stratgjiler kurallara bagliliktan kaynaklanan
avantajlardan tamamen vazgegmeksizin gelistirilmektedir.

Kamu yonetimi faaliyetlerinin ekonomikliginin saglanmasi igin yonetim
hukukunun tamamen caresiz kalmadigi 6ncelikle ifade edilmelidir. Ma ve hizmet
Uretimi alanina devlet midahalesinin, amaglara uygunluk ve gereklilik kosullarini
saglayarak yapilmasi, devlet faaliyetlerinde mesruluk ve ekonomiklik ilkelerinin
birlestiriimesine uygun dismektedir. Bu nedenle, c¢ok sayida stratejiler
geligtirilmistir. Bu stratejiler arasinda, yonetime, yonetim-vatandas iliskisi icinde
esas kuralari ayrintili bir bigimde belirtmeksizin hedefler gosteren final
programlar®, tst diizey yonetim faaliyetlerinin genellikle amaca uygun ¢cozimler
Uretemedigi dustincesinden gii¢ kazanan ve bunun icin bazen hukuksal olarak en
uygun ¢ozimden kaginilabileceginden hareket eden informal yonetim faaliyetleri,
yonetimin uygulamaya donuk cozimleri hizli gerceklestirmek maksadiyla uzman
birimlerle sbZlesmeler yapmasi gibi tlrler yer almaktadir. Bunlardan baska, bir de
esgiidiim stratejisi bulunmaktadir. Ozellikle kamu hizmetlerinin karmasiklasmasi ve
yogunlasmasi ile birlikte, ihtiyaglarin yeterli dizeyde kavranmasinda glclukler ya
da hukuksal prosediirlerin atlanmasi, yonetsel ve zamana iliskin harcamalarda artis
ve bir takim hukuki belirsizlikler daha sik ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun igin,
yonetimin her asamasinda esgiidiim daha da 6nemli hale gel mistir?.

Simdiye kadar amaclanan ¢ozumlerin temelinde bulunan esas strateji ve
calismalarin yakindan incelenmesi, onlarin yetki verme, 6grenme, gorus alis-veris
ve esgidime dayandiklarini gostermektedir. Bunlarin tamami gunimiz yonetim
faaliyetlerinin merkezi nde yer almaktadir.

% FREIBURGHAUS, Dieter; "Finansprogramme und Politikevaluation”, in: Werner
Bussmann (Hrsg); Evatuationen: Wozu und fur Wen?, Nationales Forschungsprogramm
27, Bern, 1991.

2 BUSSMANN, Werner; "Konturen eines neuen Paradigma der Verwaltung-(swissenschaft)
(Teil 2)", Verwaltung und M anagement, 2. Jg. (1996), 3. Jg. 1997, Heft 1, s. 25.
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Modern Y 6netim Biliminin Temel Unsurlari

Modern yonetim biliminin temel unsurlari yetki verme, goris alis-verig,
ogrenme ve koordinasyon olarak ©ne gikmaktadir. Bu unsurlar, rekabet, sebeke
orgut, degisim ve bilgi gibi dort temel aragla birlikte kullanilmaktadir. Baska bir
deyisle, dort temel unsur, dort temel aragla birlikte kullanilirsa amaca uygun hale
gelmektedir®.

Sekil 4.'de goruldigl gibi modern yonetimin temel unsurlari, karmasik ve
beklenmeyen problemlerin hizli ve etkili bir bicimde ¢dzilmesi, ekonomikligin ve
seffafligin - saglanmasi, sorumluluk, farklilasma ve entegrasyon taleplerinin
karsilanmasi icin, bilgi unsuru, rekabet, degisim ve sebeke orgut yapisi araglarinin
kullanilmasi ile yetki verme, égrenme, gorus alis-verisi ve esgidimdiir. Bir baska
ifade ile yonetim, cevreyle etkilesim icerisinde (bilginin paylasilmasi-6grenme)
uyumlastirici bir strateji gelistirmelidir. Bilginin karsilikli degis-tokusu igin gorus
alis-verisleri zorunludur.  Cesitli sozlesmelerin  hazirlanmasinda  bu
gerceklestirilebilir. YoOnetim cesitli slrecler arasinda bir esgidim saglayarak
ekonomikligi saglayabilir. Bunun igin de ydnetimin yeniden yapilanmasi, hatta
yeniden 6rgutlenmesi gerekmektedir®.

Ekonomiklik
Y etkilendirme ] Ogrenme
Temel Faaliyetler
Araclar . L
Bilgi Potansiyeli Seffaflik
i Yonetimde
Sorumluluk Rekabet Degisim Acikiik
Yonetim Agi
Goris Alisverisi Esgidium

Faaliyetlerde Entegrasyon

Sekil 4: Modern Y 6netimin Temel Unsurlari

Devletin makro ve mikro diizeyde temsili (yetki verme) temel bir prensiptir.
Makro diizeyde “yasama yetkisini de kapsayan bir hizmette halka yakinlik
(legislatorischer Subsidiaritaet) ilkesi” canlandirilmaktadir. Hizmette hal ka yakinlik
ilkesi ayrica, is yaratma, soz konusu istekleri ivedi olarak karsilama, devletin gorev
Ustlendigi alanlarda 6zel sektorle uygun isbdlimi ve isbirligi yapma gibi hususlari

% A.g.m.,s. 26.
3 A.g.m., s. 26.
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da kapsamaktadir®. Ancak Turkiye gibi tniter devletlerde boyle bir ilke kuskuyla
karsilanmaktadir. Yasama yetkisin yerel makamlara, Ozellikle de belediye
meclislerine devri konusunda 6nemli 6l¢lide ¢ekimserlik gozlemlenmektedir.

Makro duzeyde 6nemli bir ilke olan yetki devri, mikro diizeyde de 6rgut
prensiplerinin en 6nemli dzelligidir ve onun yansimalari bir cok yonetim modelinde
(amaglara, sonucglara gore yonetim, NPM vs.) ortaya cikmistir. Yetki vermenin
gerceklesmesi icin temel arag, genel olarak faaliyetlerin kurallara uygunluk, etkililik
ve ekonomiklik bakimlarindan denetimi seklinde degisimidir. Ayrica, eger rekabet
icin uygun ortam olusturulabilirse, yetki verme cok ©nemli bir kolayliga
donusmektedir. Daha agik bir ifade ile, bu durum, yetki veren kuruma sanki rekabet
ortaminda yasal kosullari sorumlu tutuyormus ve ¢ok genel olarak zorlastiran yan
etkilerle  baglantiliymis gibi degissimde denetime yogunlasma olanagi
saglamaktadir.

Yonetimin diger 6nemli faaliyetlerinden birisi de dgrenmedir. Ogrenme,
bireysel, orgiitsel ve biitiin bir sebeke diizeyinde meydana gelmektedir. Ogrenme
artan cevresel komplekslige bir cevaptir. Somut yeteneklere ve onlarin eylem
kaynaklariyla baglantilarinin bilingli ve amacli gelistirilmesine dayanmaktadir.
Bunun yani sira, kendi kendine diisiinme yetenegini icine almaktadir. Bunun anlami,
calisanlarin kendi durumlarini, avantaj ve dezavantajlarini disinmeleri ve amaglara
ulasmak icin simdiye kadar elde edilen tecriibelerden yararlanarak yasal hedefler ve
onlarin gergeklesme derecelerini birlestirme yeteneklerini kullanmalaridir. Ogrenme,
mevcut bilgi unsurlarinin somut bir bicimde degerlendirilmesine ve o anki
fadliyetler igerisine yerlestiriimesine dayanmaktadir. Ogrenmenin temel araclari,
sebeke Orglt yapisi ve orgutiin kendisinin ve yabanci orgitlerin degisimlerinin
metodik odakli faaliyetleridir.

Gorus adis-verisi ise, ekonomiklik, sorumluluk, farklilasma ve entegrasyon
taleplerine bir cevaptir. Bu tlr bir calisma yetki verme ve esgiidimleme ile birlikte
yurattlmektedir. Scharpf® goris alis-verisi mantigini su sekilde aciklamaktadir:
Goris ais-verisleri birbirine bagimli ve bu nedenle bélinemez faaliyetleri ve
Ozellikle dissal problemleri ele amak igin gerekli kosullari olusturmaktadir. Bu
yaklasim hiyerarsik yonetim bicimlerinde gegerli gorilmektedir. Bununla birlikte
goris ais-veriderinin basari sansi, mevcut potansiyellerin aktarilabilirligine, bagli
oldugu sebekenin karsilikli etkilesimine ve goris alis-verislerinin uygun metotlarla
artirilmasinasiki sikiyabaglidir.

2 REINERMANN, Heinrich; Die Krise als Chance: Wege innovativer
Verwaltungen, 5. Auflage, Speyer, Berlin, 1995, s. 25 vd.

% BUSSMANN; a.g.m. (1997), s. 27.

% KLIMECKI, Rudiger G. /H. LASSLEBEN / M. THOMAE; "Organisationales Lernen:

Ein Ansatz zur Integration von Theorie Empirie und Gestaltung, Management und Praxis,”

Unv. Kostanz, Diskussionsbeitrag, 1999, s. 7.

% SCHARPF, Fritz; "Die Handlungsfahigkeits des Saates am Ende des zwanzigsten

Jahrhunderts’, in: Kohler-Koch, Beater (Hrsg); Staat und Demokratiein Eurapa,

Lesket+Budrich, Opladen, 1992, s. 100 vd..
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Dordinct ve son faaliyet olarak esguidimden bahsedilmektedir. Esgudim,
faaliyetlerin, slreclerin ya da uzmanlik davranislarinin  Kkarsilikli - uyumunu
icermektedir. Esgidim hem devletin makro duzeyinde (devlet-toplum esgudimd,
merkezi yonetim-yerel yonetim esgudumd, gesitli politik alanlarin faaliyetlerinde
esglidim) hem de bunlarin mikro duzeyinde (belli hizmetlerin goérildugl tasra
birimlerinin faaliyetleri arasinda esgudim, belli bir ruhsat verme slrecinde
esgidim) ortaya cikmaktadir. Yonetim biliminin  hemen hemen bitln
disiplinlerinde en 6nemli konulardan biri olan esgiidiim, devlet agisindan cok fazla
tartisilan faaliyetlerde, bir yandan degisim muihendisligi modeline gore faaliyet ve
cabalarin siki bir iliski agina dogru bir egilimini %, diger yandan yonetimin ve onun
orgutlerinin  bagimsizlasmasi nedeniyle  yeni yonetim anlayisi cgercevesinde
faaliyetlerin radikal bir ayirimini meydana getirmektedir.

Sonug olarak, dort temel etkinlik (yetki verme, gorus alis-verisi, 6grenme ve
esgudimleme) dort temel araca, yani rekabet, sebeke (Netzwerk), degisim ve bilgiye
hizmet etmektedir.

Toplumsal olarak kendi kendini orgltlemenin, organize etmenin bir araci
olarak rekabetin roli ekonomi bilimi ve felsefesi bakimindan yeterince
gosterilmistir. Buradan hareketle yeni yonetim anlayisi temsilcileri®’, bu araci devlet
fadliyetlerinde yeniden bilingli bir bicimde kullanmak ve yerlestirmek
istemektedirler (Ornegin dis kaynaklardan yararlanma, rekabet egilimi ve hizmet
karsilastirmasi yontemlerinin uygulanmasi ile). Bu baglamda rekabet yonetimin
mikro diizeyine de girmeye baslamistir. Kurum icerisindeki ¢alisma gruplari ve tek
tek kisiler arasindaki rekabet buradan kaynaklanmaktadir. Bu tir rekabet, Ucret
sistemleri ile desteklenmeye baslamistir®.

Rekabetin yani sira giderek artan Olglide degisim de 6nem kazanmaya
baslamistir. Degisim devlet fadiyetlerinin verimlilik, etkililik ve ekonomikligini
icermektedir. Ogrenmeye paralel olarak gelisir, yetki verme, goriis alis-verisi ve
esgudimui kolaylastirir. Daha dogru bir ifade ile, diger dort unsurun gergege uygun
bir bicimde anlasilabilmeleri igin gerekli kosullari olusturur.

Sebeke ise, gorus alis-verisi, esgudim ve 6grenme icin merkezi odak noktayi
olusturabilir. Sebekenin olusturulmasi vetesisi makro diizeyde (devlet ve 6zel kesim
aktorlerinden olusan bir sebeke), orta dizeyde (bir ¢ok bakanligin aktorlerinden
olusan sebeke) ve mikro duzeyde (belli bir orgutin cgesitli birimlerinin
calisanlarindan olusan bir sebeke) gorilebilmektedir. Y onetim biliminin temel
disiplinlerinde, dort merkezi unsurdan olan sebeke, simdilik anlatilan en disiik
kategoridir®.

Dordiinci fakat en az 6nemli olmayan arag ise bilgidir. Diger dort temel
faaliyetin anlasilmasi, dayanikli bir bilgi temeli olmaksizin mimkin degildir. Bilgi
unsuru, yetki verme goris alis-verisi ve esgudim icinde etkilestigi bir cerceveyi

% REINERMANN; a.g.e., s. 35 vd.

%" SCHEDLER; a.g.e. (1995 ve 2000); DAMKOWSKY VE PRECHT; a.g.e.
% BUSSMANN; a.g.m. (1997) s. 28.

¥ A.g.m.,s. 28
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belirlemekte ve genellikle 6grenme siirecinin temel yapi tasini olusturmaktadir. Bilgi
unsuru 6zellikle diger 6gel erden rekabet ve degisimle siki bir baglanti igerisindedir.

Sonug ve Degerlendirme

Ucglincii milenyumda yasadigimiz su ginlerde diinyamiz, énemli bilimsel,
ekonomik, toplumsal, teknolojik ve kiiltlrel degisim yasamaktadir. Boylece rekabet,
sebeke oOrgutlenme, degisim ve bilgi unsuru gibi 6zellikler énem kazanmaya
baslamistir. Bu degisim modern yonetimden, ekonomiklik, saydamlik, sorumluluk,
farklilasma ve entegrasyon gibi bir takim beklentilerin ortaya gikmasina neden
olmustur. Kamu yonetiminden yeni beklentiler, kamu yonetimi disiplininde yeni
paradigmani n egemenlesme siirecine yol agmaktadir.

Oncelikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle, geleneksel tretim
faktorleri icerisine bilginin tartismasiz bir bicimde dahil olmasi; bhilginin
evrensellesmesi, dijital ortamda saklanabilmesi, diinyanin bir ucundan diger ucuna
aninda ulasabilmesi; bilgiye sahip olma ve onu kullanabilme olanaginin dnemli
rekabet avantgjlari sunmasi gibi gelismeler ekonomik ve sosyal iliskileri derinden
etkilemistir. Bilgi cagi olarak nitelendirilen glinimuizun dunyasinda geleneksel
ybnetim paradigmasinin 0zellikle kamu sektdriindeki bilgi ve belgeleri disariya
sizdirmama, gizleme niteligi yogun elestirilere ugramistir. Bilgi nin nem kazanmasi,
insanlarin, kamu yonetimi de dahil olmak Uzere cevrelerinde olup biten her seyden
haberdar olma isteklerini artirmistir. Kamu yonetimi saydamlik baskisiyla birlikte,
yaptigi islemlerin niteligi, yerindeligi, kalitesi, maliyeti gibi nedenlerle el estirilmeye
baslanmistir.

Ikinci olarak politika ve ekonominin birbiriyle baglantisinin yeni biciminin
ortaya gikmasi, kamu yonetiminden ekonomik davranmasi yoniunde beklentileri
ortaya cikarmistir. Politika, ekonomiyi 6nemli 6lcude etkiledigi igin, ekonomiklik,
0zel sektor kadar kamu yonetimi igin de goz ardi edilmemesi gereken bir faktor
olarak karsimiza cikmistir. Ozellestirme, kamusal hizmetlerin bir kisminin dis
tedarikcilere gordurtlmesi, sozlesme yonetimi gibi yaklasimlar bu baskinin
sonucunda ortaya gikmistir.

Uglincii olarak, Fordist iiretimden esnek (retime gegisin ivme kazanmasi,
kurallara bagliligin esas oldugu kamu yonetimi modelini degisime zorlamistir.
Kuralara baglilik, geleneksel yonetim paradigmasinda, her somut olaya
uygulanacak  6nceden  belirlenmis  soyut  dizenlemelerin  yapilmasini
gerektirmekteydi. Ancak cevresel kosullarin hizli degisimi kati kuraciligin sonu,
esnek Uretim ve yonetimin temel gerekgesi olmustur.

Yeni kamu yonetimi paradigmasi olusumu, kamusal faaliyetlerin devletin
kendi Ulkesi ile sinirli olma durumunun ortadan kalkmasi, ulus-devletler diinyasinin
yerini  kiresellesmis dinyaya birakmaya baslamasi (uluslararasilasma ve
Avrupalilasma) ile de yakindan ilgilidir. Globallesen diinya 6zel sektérde oldugu
kadar, kamu sektoriinde de global mal ve hizmet Uretimini gerektirmistir. Bu durum
orgutler icin oldugu kadar bireyler icin de gegerlidir. Globa dinyada yasamanin
temel kosulu, bu diinyanin her yerinde gegerli olan niteliklere sahip olmaktir.

Son olarak, modernist disiincenin yerini post-modernist distincenin almaya
baslamasi da yeni kamu ydnetimi paradigmasinin olusmasina katki saglamistir.
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Postmodernizim, benzerliklerden ¢ok benzemezlikler ve farkliliklar ile altkltirler
Uzerinde odaklanmistir. Tek duzelik, merkezcilik yerine, farklilasma
postmodernizmin temel odagi olmustur. Bu disiince, her seyin kurdlarla
belirlenmesi ve kuralar cercevesinde hiyerarsik olarak yuritilmesine karsidir.
Kisaca postmodernizm, burokrasiye karsidir.

Ozetle sdylemek gerekirse, kamu yonetimi disiplini geleneksel kurallarin
yogunlugu, ©onceden Kkestirilebilirlik, gizlilik, hiyerarsi ve tepeden dizenleme
ilkelerinin  egemen oldugu paradigmadan kurtulmaya calismaktadir. Bu
paradigmanin yerini, ekonomiklik, sorumluluk, saydamlik, esnek farlilasma ve
entegrasyon ilkelerini esas alan yeni bir paradigma almaktadir.
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