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":ﬁ Amac  Bu ¢alisma; pediatri hemsirelerinin saglik bakiminda bilgisayar kullanimina yonelik tutumlarinin incelenmesi amaciyla gerceklestirildi.
r’; Geregve  Calismaya baslamadan once etik kurul ve kurum izinleri alindi. Calisma Sakarya® da bir Egitim ve Arastirma Hastanesinin Pediatri
% Yontem  Kliniginin bulundugu iki ayn kampiiste, Nisan 2018 tarihinde, arastirmaya katilmaya 70 gondllii hemsire ile gerceklestirildi. Calismada;
’0 katihmeilarin sosyo-demografik bilgilerini sorgulayan arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formu ile Kaya ve Asti tarafindan 2008
"; yilinda gecerlik ve givenirligi yapilan “Saglik Bakiminda Bilgisayar Kullanimina Yonelik Tutum Olcegi” kullanildi. Veriler SPSS 22 paket
= programinda degerlendirildi
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,“- Bulgular  Katiimeilarin %88,6’sinin kadin (n:62), yas ortalamasinin 33,17+8,15, %64,3'tnin evli (n:45), % 60’ 1nin lisans mezunu, %10'unun
:0‘ \ lisanststd mezunu oldugu saptandi. Pediatri hemsirelerinin gorev stresinin ortalama 11,859 oldugu bulundu,%77'sinin bilgisayar

sertifikasinin olmadigi (n: 54), %51,4'Gnin bilgisayari her gin dizenli kullandigi (n: 36), %45,7'sinin (n:32) bilgisayar hasta ve hastane
hizmetlerinde (6r: ilag istemi) kullandig) bulundu. Olgekten elde edilen toplam puanin 16,7+7,63 oldugu
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Sonuc  Arastirmaya katilan hemsirelerin cesitli bilgisayar programlarini kullanma yetenegi konusunda kendinden emin olduklarini, toplumsal
gelisimde bilgisayarin yararina inandiklar ve bilgisayar kullamimina istekli bir bakis acilarinin oldugu gorildi.

Anahtar  Bilgisayar Kullanimi, Pediatri Hemsiresi, Tutum
Kelimeler

Abstract

Objective  This study was conducted to examine the attitudes of pediatric nurses about computer use in health care.

Material-  Before starting to the study, permissions were taken from ethics committee and the institution. The study was conducted with a

Method: total of 70 nurses who were voluntarily participating in the research at two separate campuses including Pediatric Clinic of a Training
and Research Hospital in Sakarya,in April 2018. In the study, the questionnaire prepared by the researchers questioning the socio-
demographic information of the participants and "Attitude Scale Towards Computer Usage in Health Care"" which was tested by Kaya
and Asti in 2008 for reliability and validity were used. The data were evaluated in the SPSS 22 software.

Results: It was determined that the 88,6% of the participants were female (n:62),the mean age of participants was 33,17+8,15, 60% of the
participants had graduate and 10% had post-graduate from university. It was found that the average duration of work of pediatric nurses
was 11,859, 77% of nurses had no computer certificate (n:54), 51.4% were using computer regularly every day (n:36), 45,7% were
using computer in patient and hospital services (ex: drug demand) (n:32). In the study, it was observed that the total score obtained
from the scale was 16,7 + 7,63.

Conclusion: It was observed that nurses participating in the research were confident about the ability to use various computer programs, they were
believed in the benefit of the computer in social development, and they had an avid perception about the use of computer.
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GIRIS

insan hayati icin en dnemli gruplarin baginda gelen saglik calisanlarinin, teknolojik gelismelerden
uzak kalmasi disiinilemez. Saglik ve bilgisayar alanindaki hizl gelismeler, bu iki sektoriin birbiri-
ne daha fazla yakinlagmasina, birbirine uyumlu gelisim gostermelerine neden olmaktadr. Bilimsel
bilginin artmasi, saglik bakim alaninda hizmetin yonetilmesi, bilginin kayit edilmesi, saklanmasi,
paylasilmasi ve ydnetiminde bilgi teknolojisi gittikce artan ve gelisen temel bir role sahiptir. Saglik
probleminin tanilanmasindan, tedavisine; bakimin planlanmasindan degerlendirilmesine; monitor-
den hastay izleme ve muhasebeden eczaneye kadar hastanenin her alaninda aktif olarak kulla-
nilmaktadir.” Saglik hizmetleri bir sistem icinde ve ekip calismasi olarak yUriitGlir. Hastanelerde
saglik egitimi almis egitilmis insan giich kaynaginin % 50-60 kadarini hemsireler olusturmaktadir.
Bu yizden hemsirelik hizmetlerinin niteligi saglik hizmetlerinin niteligini de bilylk oranda belirler.
Hemsirelik uygulamali bir disiplin olup teknolojide bu uygulamalar etkilemekte ve belirlemektedir.
Yeni teknolojinin hemsirelik uygulamalarini nasil degistirebilecegi, hemsirelik is yikiina nasil artira-
cag), bu yeni teknolojinin kullanimi ile ilgili etik faktorlerin varlig) ve saglikli/hasta bireyin bakimini
nasil etkileyeceginin bilinmesi gerekir.2 Ayrica bilisim teknolojileri hemsirelerin diger saglik profes-
yonelleri ile olan ¢alismalarini destekleyip bilgi paylasimini hizlandirarak bakimin nasil sunulacagini
belirlemektedir. Saglik sisteminde ve hasta bakiminda doktor ve hemsireler en dnemli role sahip
olan saglik profesyonelleridir. Hemsire, geleneksel yaklasimda oldugu gibi sadece hastanelerde
calisan, doktorun belirledigi tedaviyi uygulayan ve ona destek veren biri degil, cagdas anlayis icin-
de insanin var oldugu ortamlarda sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisinde bilimsel sirecleri
kullanarak etkin rol alan bireydir.® Hastaya bakim veren, bakim gereksinimlerini belirleyen, ayrintili
olarak uygulamalar planlayan, nerede ne zaman hangi malzemeyi kullanacagina karar veren en
blyik saglik grubu olan hemsireler saglik teknolojisini yogun bicimde kullanir. Hastadan verileri
toplayan, topladiklari verileri elektronik ortama aktaran hemsirelerin teknolojiyi kabul ve kullani-
mi ¢ok dnemlidir.* Hemsirelerin teknolojiyi hasta bakimi ve dokiimantasyon siirecinin bir parcasi
olarak kullanmalari gerektiginden, kullamim ¢iktilarinin belirlenmesi devam eden sistem tasarim ve
gelistirmesinden yararlanabilir. Dokiimantasyonun rahathgini ve kalitesini artirmak icin hemsireler,
kagit formati olmayan gercek zamanl veri girisi saglayan bir bilgi sistemini tercih etmektedirler.
Teknolojinin uygulanmasinin basarisinda hemsirelerin teknoloji kullanimini kabul etmelerinin anah-
tar faktor oldugu bilinmektedir. Bilgi teknolojisinin uygulanmasi, hasta givenligini, veri gizliligini,
ilag hatalarini 6nleme, bilgi entegrasyonunu ve disiplinlerarasi iletisimi saglamak icin hem bakim
standardini hem de hasta yonetim sirecini artirabilir. Bilgi teknolojisi uygulama basarisi, genellikle
kullanici kabul ve memnuniyetine dayanmaktadir.> Arastirma cocuk kliniklerinde ¢alisan ebe ve
hemsirelerin saglik hizmetlerinde bilgisayar kullanimina yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik ta-
nimlayici olarak planlandi.

Gereg ve Yontem

Arastirmanin evrenini Nisan 2018 tarihinde Sakarya il merkezinde bir egitim ve arastirma hasta-
nesinde bulunan cocuk ile ilgili kliniklerde aktif olarak calisan tim hemsireler (N:92), 6rneklemi ise
calismaya katilmaya gonilli ve s6zel olarak bilgilendirilmis 70 hemsire (katiim %76,08) olusturdu.

Veri Toplama Araclari
Verilerin toplanmasinda demografik 6zellikleri iceren ‘Bilgi Formu’ ve ‘Saglik Bakiminda Bilgisayar
Kullanimina Yonelik Tutum Olgegi’ kullanild.




Bilgi Formu; hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egjtim durumu, meslegindeki toplam
calisma siresi, cocuk klinigindeki toplam calisma siiresi, bilgisayar kullanim sertifikasinin olup/ol-
madig, hastanede bilgisayari ne siklikla hangi amag icin kullandigina yonelik bilgileri icermektedir.
Saglik Bakiminda Bilgisayar Kullanimina Yonelik Tutum Olgegi (SBBKYTO); Ozgiin adi Pretest for
Attitudes Toward Computers in Healthcare (P.A.T.C.H. Assessment Scale v.2) olan 6lcek Kaminski
tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis ve 2007 yilinda 2. sirima yayinlanmistir. Kaya ve Asti6 (2008)
tarafindan 6lgegin ikinci sirimiiniin Tiirkge giivenirlik ve gecerligi yapilmistir. Olgegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik kat sayisi 0.92 degerinde olup calismamizda bu deger 0,886 olarak bulundu. Ol-
cek saglk bakim hizmetinin sunuldugu alanlarda, hemsirelerin bilgisayar kullanimina yénelik duygu
ve tutumlarini lcmekte olup toplam 40 sorudan olugmaktadir. Sorular, “kesinlikle katiliyorum” dan
baslayip “kesinlikle katilmiyorum” a kadar giden yanit secenekleri olan 5 asamali likert tipindedir.
Olgegin puan dagiimi -40 ile 40 arasinda degismekte ve degerlendirme asagidaki gibi yapilmak-
tadir.

Grup 1 (-40 ile -28 puan): Teknoloji korkusunun géstergesidir. Bireyler bilgisayar egitiminin bas-
langic asamasinda kabul edilmelidir. Saglik bakiminda bilgisayar kullanimina yonelik kararsizlik veya
anksiyete olusabilir. Temel bilgisayar becerilerini kapsayan egitim programi destek saglayabilir.

Grup 2 (-27 ile -15 puan): Bilgisayar kullanimi konusunda huzursuzlugun gostergesidir. Bilgisayar
egitimine cok temel bilgiler ile baglanmalidir. Saglk bakiminda bilgisayarlarin yararliig konusunda
endiseleri vardir.

Grup 3 (-14 ile -4 puan): Bilgisayar kullaniminda orta derecede rahattirlar. Bilgisayar kullanimi ko-
nusunda temel bilgiye sahiptirler. Saglik bakiminda bilgisayar teknolojisi uygulamasinin farkindalig)
sinirlidir.

Grup 4 (-3 ile 12 puan): Bilgisayar kullanirken kendilerini rahat hissederler. Cesitli durumlarda
bilgisayarin yararliliginin farkindadirlar. Saglik bakiminda bilgisayar yetenekleri konusunda gercekgi
gorise sahiptirler.

Grup 5 (13 ile 26 puan): Cesitli bilgisayar programlarini kullanma yetenegi konusunda kendinden
emindirler.Toplumsal gelisimde bilgisayarin yararina inanirlar. Saglik bakiminda bilgisayar kullanimi-
na istekli bir bakis acilari vardr.

Grup 6 (27 ile 40 puan): Yaraticili@ ve bakimda islerligi arttirmak icin bilgisayar kullanmayi 6grene-
bilme konusunda kendilerinden ¢ok emindirler. Bilgi teknolojisinin degerinin farkindadirlar. Saglk
bakiminda bilgisayar kullanimina yonelik idealistik ve pozitif bir bakis agilari vardr.

Veri Toplama

Katiimcilara ¢alisma hakkinda bilgi verildikten sonra, arastirmaya katiimayi kabul eden ebe ve hem-
sirelere formlar dagtilarak sorulara iliskin bilgi verildikten sonra doldurmalari istendi. Formlarin
doldurulmasi yaklasik 20 dakika siirmistir. Verilerin analizi SPSS (IBM Statistical Packages for the
Social Sciences; Armonk, NY, ABD) 20,0 istatistik programi kullanildi. Sayisal verilerde ortalama ve
standart sapma (ort+, SS), en distk ve en yiksek degerler ifade edilirken, kategorik verilerde sayi
ve yiizdelere bakilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi icin karsilastirmali istatistik analizinde
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Mann Whitney U ve Kurskal Wallis H testleri uygulandi (p>0.05).

Arastirmanin Etik Yonii
Arastirmaya baslamadan énce, Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu ve ¢alismanin yapildig;
kurumdan yazili izinler alindi (02/04/2018-69).

Arastirmamin simichhiklari

Arastirma drneklemini sadece Sakarya il merkezinde bir egjtim arastirma hastanesi binyesinde bu-
lunan cocuk ile ilgili kliniklerde calisan hemsireler olusturdu. Bu nedenle arastirmanin sonuglari
genellenemez.

Bulgular

Calismaya dahil edilen hemsirelerin yas otalamasi 33,17+8,15 (min=21, max=53), %88,6"1 kadin
(n:62), %64,3’nin evli (n:45), %74,3'Gniin hemsire (n:52), %601 lisans mezunu (n:42), %80’i co-
cukile ilgili dahili birimde calistig1 belirlendi. Hemsirelerin toplam meslekte calisma stresi 11,85+9,12
yil (min 1, max=31), cocuk ile ilgili klinik deneyim siiresi 7,04+5,60 yil (min=1, max=26), bilgisayar
kullanma sertifikasi 16 (%22,9) kiside oldugu bulundu (Tablo 1). Katiimcilarin %51,4°Gniin (n:36)
hastanede giinlik diizenli bilgisayar kullandigini %45,7’sinin gerekli oldugu durumlarda bilgisayar
kullandiklarini ifade ettiler. Hemsirelerin bilgisayar kullanma amaglari incelendiginde yiksekten bas-
layan siklik sirasina gore; hasta ve hastane hizmetleri (%95,7), ilag bilgisi, literatir tarama, giinlik
gazete okuma seklinde siralanmaktadir.

Tablo 1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri
Ort. + SS n (%)
Yas 33,17£8.15
Toplam Calisma Siresi (yil) 11,8549,12
Pediatride Calisma Suresi (yil) 7,04+5,60
Egitim Durumu
Lise/Onlisans 21(30)
Lisans 42(60)
Lisansisti 7(10
Cinsiyet
Kadin 62(88,6)
Erkek 8(11,4)
Medeni Durum
Evli 45(64,3)
Bekar 25(35,7)
Bilgisayar Kullanma Siklig)
Hic Kullanmayan 2(2,9)
Gerektiginde Kullanan 32(45,7)
Hergiin Diizenli Kullanan 36(51,4)
Bilgisayar Sertifikasi Olma Durumu
Evet 16(22,9)
Hayir 54(77,1)




Calismada hemsirelerin toplam 6lcek puani (TOP) 16,7+7,63 oldugu ve alinan bu puan ‘Cesitli bil-
gisayar programlarini kullanma yetenegi konusunda kendinden emindirler. Toplumsal gelisimde bil-
gisayarin yararina inanirlar. Saglik bakiminda bilgisayar kullanimina istekli bakis acilar vardir’ olarak
degerlendirildi.

Elde edilen OTP ile katiimcilarin egitim durumu karsilastinldiginda aralarinda anlamli iliski olmadig)
gorildi. (Tablo 2).

Tablo 2. Katithmcilarin OOTP ile Egitim Diizeylerinin Kargilastirlmasi Kruskal-Wallis Tablosu
Egitim Diizeyi N Mean Ranks Chi-Square P
Lise 7 32,00
Onlisans 14 33,68
449 ,930
Lisans 42 36,44
Lisansisti 7 37,00
Toplam 70

Ayni OTP ile bilgisayar kullanma sertifikasinin olup/olmama durum karsilastinldiginda da aralarinda
anlamli iliski olmadig saptandi (Tablo 3).

Tablo 3. Katihmcilarin OGTP ile Bilgisayar Sertifikasi Olup/Olmama Durumunun Mann Whitney U Testi
Tablosu

Bilgisayar Sertifikasi N z P
Olan 16
-,288 774
Olmayan 54
Tartisma

Saglik bakimi hizmetlerinde kalitenin saglik hizmetlerine yansimasi agisindan hemsirelik kayitlar ol-
dukca dnemlidir’. Hastalarin ve bakim verenlerin teknoloji ile ugrasmasi; hasta ve bakim verenlerinin
anksiyete dizeylerinin azaltilmasi ve bakim memnuniyetinin artmasi ile eslestirilmektedirs.

Katihimcilarin %51,4’Gniin giinlik dizenli olarak bilgisayar kullandiklari gorildi. Uysal ve ark® (2017)
ikinci, Gcinct ve dordinct sinif hemsirelik lisans 6grencilerine (n:553) yonelik yaptiklar calismala-
rinda 6grencilerin klinik bakimda bilisim teknolojisini siklikla kullaminm diyenler %24.2, bazen kul-
laminm diyenler %49.2, hi¢ kullanmam diyenlerin sayisi %26.4 olarak, Kose10 (2012) ¢alismasinda
katihmcilarin % 43,4’0nin ginde 1-3 saat, baska bir ¢alismada ise hemsirelerin giinde 1-2 saat
bilgisayar kullandigini bildirmislerdir™. Hemsireler bazen yada sik araliklarla da olsa bilgisayar kul-
lanmaktadirlar.

Saglik hizmetleri alaninda énemli bir yere sahip olan saglik bilgi teknolojileri kullanimina yonelik,
hastane yoneticilerinin tutumlarini etkileyen bireysel faktorleri ortaya ¢cikarmaya yonelik yapilan bir
calismada (n:378) katiimcilardan %50.8'nin bilgisayar sertifikasina sahip oldugu belirlenmistir'.
Sukums et al.* (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Afrika kirsalinda calisan saglik calisanlarinin
(n:108) bilgisayar kullanimina yonelik egitim alma durumlarina bakilmis %29’unun egitimli oldugu,
tlkemizde yapilan baska bir arastirmada ise 108 hemsireden sadece %20,6’1inin (n:33) bilgisayar
kullanma egijtimi aldigi bildirilmistir'®. Calismamizda ise ebe ve hemsirelerin %22,9’nun bilgisayar
sertifikasina sahip olmasi yonetici ile saglik bakimi hizmeti verenler arasindaki bilgisayar kullanimina
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yonelik sertifika/egitim oranlarinin oldukga farkli oldugunu gostermektedir.

Katihimcilarin bilgisayari kullanma amaglarindan ilk sirada %95,7’sinin (n:67) hasta ve hastane hiz-
metleri icin kullandigl bulunmustur. Hemsirelerin bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanma du-
rumlari ve etkileyen faktorleri belilemek amaciyla yapilan bir arastirmada katiimcilarin® %83,2’nin
bilgisayari internetten haber, bilgi, giincel olay takip etmek amaciyla kullandiklari ifade edilmis’®
olup baska bir calismada ise hemsirelerin %77,4’Gniin hemsirelik uygulamalar icin bilgisayar kul-
lanmaktadir'®. Hemsirelerin bilgisayari mesleki bilgiden giinlik yasama kadar ¢esitli amaclar icin
kullandiklari gorilmektedir.

Katihmcilarin SBBKYTO alinilan ortalama toplam puan 16,7+7,63 oldugu, bu puana gore saglik ba-
kiminda bilgisayar kullanimina istekli bakis acilarinin oldugu seklinde degerlendirildi. Ayni 6lgekten
Oksay ve ark.17(2016) 13,68+9,49, Ozen18 (2017) ikinci, tigiincii ve dérdiincii sinif hemsirelik
lisans 6grencilerine uygulamis 10.73+9.98 (ikinci sinif 10.89+9.76, tginci sinif 11.31+10.85,
dordiinct sinif 9.33+9.00) ortalama toplam puani elde edilmislerdir. Saglik bakiminda hemsirelerin
bilgisayari rahat kullandiklari, cesitli faydalarinin olduguna inandiklari ayrica bilgisayar yetenekleri
konusunda gercekgei goriise sahip olduklar gorillmektedir.

Sonug

Bilgisayar saglik bakimda kullanmanin hemsirelere fayda sagladigy, is yikini artirmadig) ayrica
hemsireyi hastadan uzaklastirmadig bilinmektedir'®. Hemsireler saglik is glicinin en biyik bo-
[Gmind olusturmaktasi?® ve teknoloji caginda olmamiz nedeniyle hemsirelerin bilisim teknolojisini
yakindan takip etmeleri, uygulamalarinda yeteri kadar kullanmalari gerekmektedir?'. Hemsirelerin
saglik bakimda bilgisayarlardan yararlanabilmeleri icin bilgisayar kullamimina yonelik egitimlerle des-
teklenmesi gerekmektedir.
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