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MURACAATCI MERKEZLI YAKLASIMIN SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Seyda YILDIRIM!
0z
Bu calismada, Carl Rogers tarafindan gelistirilen miiracaatgt merkezli
yaklasimin ortaya ¢ikisi, teorik cercevesi, uygulama prensipleri ve
tekniklerinin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanim sekli konularini
ele almak amaclanmigstir. Rogers’in sosyal hizmet uzmanlariyla yaptig
calismalarla edindigi klinik deneyimleri psikanalizin énde gelen
modellerinin yetersiz kaldigi diistincesini gelistirmesine ve uygulamada
yeni tedavi yontemleri gelistirmesine yardimci olmustur. Bu yaklasimin
temel odak noktasi kisinin kendi yasantisindan kendisinin sorumlu
oldugu anlayisidir. Kokeninde hiimanist psikolojinin oldugu bu
yaklasim her bireyin kendini gerceklestirme potansiyeli olduguna
inanir. Miiracaat¢t oldugu gibi kabul edilip empatik bir sekilde
dinlenirse gizil gii¢leri ortaya ¢tkacak ve kendi sorunlariyla ilgili ¢oziim
yollarint  kendisi bulabilecektir. Miiracaatgct merkezli yaklasimda
miidahale stireci ilk gériismeyle bagslar. Odak miiracaatg¢i oldugu icin
gortismede ne olacagina miiracaatgi karar verir. Sosyal hizmet uzmani
herhangi bir degerlendirme yapmaz, tarihce almaz ya da
miiracaatgcinin hedefleri ile ilgili giindemini izlemez, miiracaatctya
saygi duyar ve sicak ve kabul edici bir tavir sergiler. Gériisme siirecini
belirleyen kisi miiracaatcinin kendisidir. Bu yaklasim c¢evresi icinde
insan prensibi, degerlendirme ve miidahalede biyo-psikososyal
yaklasim, miiracaat¢inin kendi kaderini tayin hakki, miiracaat¢inin
manevi yoniinii tanima ve tiim insanlarin sayginligi ve onuru gibi
sosyal hizmetin etik ilkelerini yansitmaktadir. Bundan dolayi sosyal
hizmet uygulamalariyla bagdasan pek ¢cok yénii vardir.
Anahtar kelimeler: Miiracaatgi merkezli yaklasim, sosyal
hizmet, miiracaatgi, sosyal hizmet uzmani.

THE USE OF CLIENT-CENTERED APPROACH IN SOCIAL WORK
PRACTICES
Abstract
The aim of this study is to investigate the emergence of client-centered
approach developed by Carl Rogers, its theoretical framework, and the
use of its principles and techniques in social work practice. Rogers'
clinical experience with social workers has helped him see that the
leading models of psychoanalysis are inadequate, and hence the need
to develop new treatment methods for practice. The focal point of this
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approach is the understanding that one is responsible for one's own
life. Grounded in humanist psychology, this approach acknowledges
that every individual has the potential to realize himself. Given that a
client is accepted as he/she is and listened empathically, his/her latent
powers will be revealed and he/she will be able to find solutions to
his/her own problems. In the client-centered approach, the
intervention process begins with the initial interview. Since the focus is
the client, the client decides what will happen during the interview. The
social worker does not make any assessment, neither gets a history nor
monitors the agenda of the client's goals, but respects the client and
exhibits a warm and welcoming attitude. It is the client himself who
steers the interview. This approach reflects some of the ethical
principles of social work such as the human principle, the
biopsychosocial approach to assessment and intervention, the client's
right to self-determination, the spiritual orientation of the client, and
the prestige and honor of all people. Therefore, there are many aspects
that are compatible with social work practice.

Key words: Client-centered approach, social work, client, social
worker.

GIRIS

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselliklerini yerine getirmelerinin
ontlinde engel olan, var olan basetme mekanizmalari ile asamadiklari
giiclikleri asmalarinda yardimci olan ve bireylerin, gruplarin,
orgiitlerin, topluluklarin ve toplumlarin kendi gli¢lerine inanip onlari
destekleyerek kendilerini gerceklestirmelerini saglamay1 amaglayan
bir meslektir. Sosyal hizmet bunu yaparken pek cok farkli mesleki
yaklasimi kullanarak “miiracaatg1 olarak adlandirilan” ihtiya¢ sahibi
kesimlerin sorunlarini ¢ézmeleri ve yasamlarini insan onur ve
haysiyetine uygun sekilde devam ettirmeleri icin gereken
miidahalelerde bulunur. Bu yaklasimlardan biri de miiracaatgi
merkezli yaklasimdir. Miiracaatg, (client) sosyal hizmet disiplininde
“Profesyonel hizmetler arayan ya da bu hizmetlerin saglandig birey,
aile, grup ve topluluklara verilen ad” (Barker, 1995:54) olarak
tanimlanir. Sosyal hizmet wuygulamalarinda miiracaatgilarin
sorunlarini ¢ézmelerine yardimci olacak uygulamalarda kullanilan
miiracaat¢it merkezli yaklasimin temel hipotezi sudur: “Uygulayicinin
sevecen, sicak, empatik, izin verici ve yargisiz bir ortam olusturmasi
kosuluyla, miiracaatgilar kendi kapasitelerini gelistirmeye ve
kapasitelerini en iist diizeyde kullanmaya (kendini gerceklestirmeye)

98 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 16, Say1: 3, Eyliil 2018



Miiracaat¢1 Merkezli Yaklasimin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

yonelik motive edildiklerinde kendi sorunlarini c¢o6zebilirler”
(Barker,1995:55).

Onceleri  “giidiimsiiz,  y6nlendirmeyen”  terimi ile
isimlendirilen ve uygulamaya konulan bu yaklasim (Karahan ve
Sardogan, 1994:84),daha sonra miiracaat¢ilarin algisal ve nesnel
goriislinii vurgulamasi bakimindan “miiracaat¢i merkezli” terimi ile
anilmaya baslamistir. Yonlendirmeyen teriminin anlaminin dar
olmasi nedeniyle onun yerine miiracaat¢idan giic alan ve olumlu
gelismeleri vurgulayan bir anlami kapsayan “miiracaat¢inin merkez
oldugu” veya “miiracaat¢idan hiz alan” terimleri benimsenmistir. Bu
yaklasimin yaraticis1 ve onciisii Carl ROGERS dir.Bundan dolay1 bu
goriise “Rogerian Goriis” de denir (Kepceoglu,1992:87). Bu yaklasimi
1940’ yillarda Carl Rogers kavramlastirmaya baslamis ve yaklasim
1970’lerde “miiracaatgi merkezli yaklasim” olarak anilmaya
baslamistir. Rogers icin miiracaatcinin fiziksel, duygusal, zihinsel,
ruhsal ve deneyimsel diinyasinda birlikte olmak ve onu gérmek
zorunluydu. Rogers'in  kuraminin birincil hedefi bireyi tim
potansiyelini gosterebilmesi icin giiclendirmek ve bireyi serbest
birakmakti. Rogers yaklasiminda benlik ve benlik kavramlar
izerinde durdu. Rogers'in bu calismalara basladigi dénemde
uygulamaya li¢ terapi yaklasimi hakimdi: Psikanaliz, davranis¢i ve
hiimanistik ~ yaklasimlar. Miiracaat¢t merkezli yaklasim bu
yaklasimlardan psikanalitik yaklasima ve davranisei yaklasima tepki
olarak ortaya ¢ikmistir(Holosco ve dig:2008:298).

Miiracaat¢1 merkezli yaklasim, Hiimanistik Psikoloji akiminin
ileri siirdiigli genel ilkeler ve insan anlayisi esas alinarak gelistirilmis
bir kuramdir. Hiimanistik model, insanlarin ¢ocukluk dénemleri ve
mevcut Ogrenme yasantilar1 tarafindan etkilendiklerini kabul
etmenin yani sira, psikolojik yonden saglhkli olmak icin kendi
yasamlarini  bicimlendirmede rol oynayabileceklerini ileri
sirmektedir. Rogers’a gore terapotik iliski, sosyal hizmet uzmani
(SHU) ile kurulan iliskinin verdigi giiven havasi icinde ben yapisinin
yumusamasi, daha onceden inkar edilmis olan yasantilarin
algilanmasi ve degisen benlik stirecine katilma islemidir.

Miracaatgi merkezli yaklasim, miiracaatgilarin gizil
kaynaklarini harekete gecirerek ona kendi ¢6ziim yollarim
buldurmak icin yapilan bir miidahaledir (Cifter,1986:861).
Miracaatet merkezli yaklasimin temel amaci, miiracaat¢inin
dogustan getirdigi, ancak yasadig1 olumsuz deneyimler nedeniyle
kaybettigi kendini gerceklestirme yetenegini, onu oldugu gibi kabul
ederek yeniden kazandirmaktir. Terapi siirecinde amag
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miiracaat¢inin  kendini oldugu gibi ifade edebilecegi bir ortam
yaratmaktir. Bu ortam miiracaatcinin empatik bir iliski icinde,
ictenlikle dinlendigi ve sartsiz kabul gordiigl bir ortamdir.

Freud’'un psikanaliz yaklasiminin psikoterapinin uygulama
ortaminda baskin bir yer tuttugu bu donemde Kurt Goldstein’'in
organizmik kendini gerceklestirme fikri gelisiyor, Edward Thorndike
cocuklarin zekalarim1 ve Ogrenme yeteneklerini oOlcen egitim
psikolojisi teoremini insa ediyor, Otto Rank Amerikan psikanalizinde
daha 6nceden bilinmeyen bir boélgeyi, iliskinin tedavi stirecindeki
yerini ortaya koymak icin yola cikiyor, Abraham Maslow’da
hiimanistik psikolojinin onciisii olarak ortaya cikiyordu. 1940’ta
Rogers oOgrencilere terapi egitimi vermek tUzere Ohio Devlet
Universitesinde  profesérliilk  derecesini aldi  (Holosco ve
dig:2008:299). Bu donemde Rogers baskin psikoanalitik
uygulamalara bir tepki olarak nondirektif danismayi gelistirdi.
Boylece hasta i¢in en iyiyi danismanin bilecegi anlayis1 degisti
(Rogers,1941; akt:Holosco ve dig, 2008:303). 1950’lerde
miiracaatgisinin 6nemini yansittigl teorisini yeniden yapilandird: ve
bu yaklasimi miracaat¢i merkezli terapi olarak adlandirdi. Bu
surecte Rogers miiracaatc¢inin kendini gerceklestirme egilimi iizerine
daha ¢ok odaklanirken danismanin rolii izerine daha az odaklandu.
Rogers'in Counseling and Psychotheraphy (1942) ve Client-Centered
Theraphy (1951) kitaplarindaki klinik ve kuramsal yazilarinin acikligi
ve bilimsel arastirmasindaki kontroller ona genis bir profesyonel ve
akademik iin getirdi. Boylesi hiimanist bir psikolog icin Rogers,
geleneksel akademi diinyasinda inanilmaz bir sekilde basariliydi ve
1957’de Wisconsin Universitesi'nde calismak iizere kendi eyaletine
geri dondi. 1950 ve 1970°li yillarda miiracaat¢inin kendini ortaya
koydugu tedavi siireci icin gereken kosullar1 ortaya koydu. Bu
periyodda Rogers teorisini egitim ve karsilasma gruplari teorisinde
gelistirdi ( Prochasca,1984;Corey,2009).

1964’te Rogers California’da La Jolla’da Bat1 Davranis Bilimleri
Enstitiisii'ne gegcti ve insani iliski becerilerini gelistirmek icin calisan
normal bireylerden olusan bir grupla calismaya basladi. 1968’te
Rogers ve baz1 arastirma arkadaslar1 La Jolla'da kendi Kisi
Arastirmalar1 Merkezlerini kurdular. Terapide insani yaklasimlar
alaninda diinya capinda bir figiir olarak Rogers egitim, is ve evlilikte
hiimanist degisimlere ilham olmaya c¢alisiyor, bireylerin temel
insanliklarini tam anlamiyla gergeklestirmelerine yardimci oluyordu.
En son 1980 ve 1990’larda Rogerian teori egitim, endiistri, gruplar,
catisma ¢6zme, dlinya baris1 aramak icin genisletildi (Corey,2009).

100 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 16, Say: 3, Eyliil 2018



Miiracaat¢1 Merkezli Yaklasimin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

Teorik Cerceve

Rogers miiracaat¢i merkezli yaklasimi psikanalitik ve
davranis¢1 yaklasimlara tepki olarak ortaya cikmistir (Holosko ve
dig:2008:299). Davranis¢t yaklasim, devam eden davranisin
sonuclarini kontrol edip miiracaat¢inin davranisini degistirmek icin
calismaktadir. Rogerian yaklasim miiracaat¢inin i¢sel deneyimine
odaklanarak bu i¢sel deneyimin davranisi nasil etkiledigine
bakmaktadir. Rogers’a gore miiracaatci sadece miiracaatct degil
duygular1 ve yiizi olan bir insandir. Oysa Freud hastalarinin yiiziinii
gormezdi. Freud miiracaatcilarin nevrozlarini yorumlamaya,
davraniscilar ¢evreyi ve miiracaatcinin davranisini degistirmeye
calisirken, Rogers miiracaat¢inin gercek benlik, benlik kavrami ve
ideal Dbenlikleri arasinda daha fazla uyum saglamak ve
miiracaat¢ilardaki bu déniisiimii kolaylastirmak i¢in yardimci oldu
(Holosko ve dig:2008:300). Miiracaat¢inin uyumunun ve gizli
potansiyelinin ortaya ¢ikmasi Rogers’in terapisinin en nihai hedefi
olmustur. Rogers'in  Newyork’da ¢ocuklarla yaptigi klinik
calismalarda Rochester Society’de sosyal hizmet uzmanlariyla (SHU)
yaptigl calismalar onun pratik modelini gelistirmesi icin etkili
olmustur. Rogers’in klinik deneyimleri hizmet alanindaki SHU'larla
karsilastiginda psikanalizin dnde gelen modellerinin yetersiz kaldig1
diislincesini gelistirmesine ve uygulamada yeni tedavi yontemleri
formiile etmesine yardimci oldu (Holosco ve dig:302).

Miiracaatci merkezli yaklasima bir diger etkiyi Maslow
yapmistir. Rogers ‘in yaklasiminin temelinde, hiimanistik yaklasim
yatar(Boyle ve dig.,2006:54). Hlimanistik psikolojiye gore insanin
dogumdan itibaren karsilanmasi gereken bazi ihtiyaclar1 vardir.
Maslow’a gore bu ihtiyaclar :

1.Fiziksel Ihtiyaclar: Yasam siirdiirmek i¢in gerekli hava, su
besin, uyku, vb.

2.Guvenlik ihtiyaci: Kendini giiven icinde hissetme,
tehlikelerden korunma.

3.Sosyal ihtiyaclar: Sevme, ait olma, baglhlik, kimlik duygusu
kazanmak, benimsenme.

4.Sayginlik ihtiyaci: Basari, taninma, 6zsaygi, kendine deger
verme, statli sahibi olma.

5.Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Kisinin tiim potansiyelini
kullanabilmesi, yeteneklerini gelistirme, kendini yaratici ve liretken
bir bicimde ortaya koyabilme. Miiracaat¢i merkezli yaklasim bu
ihtiyaclardan kendini gerceklestirme ihtiyaci tizerine odaklanmistir.
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Hiimanistik psikolojinin temel prensibi Roger'in fenomenal
alan ya da algisal alan olarak ifade ettigi ve bu alanda yasadig essiz
deneyimlerdir(Rogers,1951: akt: Boyle ve dig.,2006:55). Her insan
cevresine onu algiladig1 bicimde tepkide bulunur. Her bireyin bir algi
alam1 vardir. Birey icin gercek kendi algilladigidir. Bu anlayisa
“fenomenoloji” denir. Herhangi bir andaki yasantilarin tiimiine
“yasantisal”,”algisal” veya “fenomenolojik” alan adi verilmektedir
Fenomenal alan mental ve bedensel deneyimler siirecidir (Boyle ve
dig.2006:55).

Bu yaklasimin psikoterapideki ya da yardim iliskisindeki
karakteristikleri sunlardir (Rogers, 1989):

-Her duygunun, diisiincenin, her yo6n degisiminin,
miiracaat¢inin her deneyiminin anlamini yargisiz olarak kabul etmek.

-Duygularin ve kisisel anlamlarin derinden anlasilmasi, empatik
iletisim.

-Miracaat¢lyya kendi arastirmalarinda destek vermek.
Miiracaatel sorunun kaynagini SHU’dan daha iyi bilir.

-Organizmanin bilgeligindeki giiven miiracaat¢iy1 probleminin
cekirdegine gotiirir.

-Miiracaat¢inin duygusal deneyimlerini yasamasina izin verilir.

Rogers’in lizerinde durdugu kavramlardan biri de benlik
kavramidir. Benlik kavrami, kisinin dogasi, essiz nitelikli ve 6zgiin
davranislar1 hakkindaki inanclarin derlenmesidir (Rogers,1959; akt:
Weiten ve dig,2008). Benlik kavrami, deger duygusundan,
O0grenmeden ve zaman icinde digerlerinden alinan geri dontislerden
etkilenir (Rogers,1959; akt; Miller,2006). Ben olmanin iki seviyesi
vardir. Biri idealize edilmis benligi, digeri siirec¢ icindeki benin gercek
deneyimini ifade eder. Miiracaatgilarin benlik imaji hayat
deneyimleri ile celisir. idealize edilmis benlik digerlerinin kisiden
beklentileridir. Idealize benlik ile benlik kavrami arasindaki fark ne
kadar c¢ok ise psikopatolojinin ortaya ¢ikmasi da o kadar
muhtemeldir (Rothery ve Lessie, 2008:301). Kisinin benlik algisiyla
bagdasmayan deneyimler genellikle tehdit olarak algilanir ve buna
karsi kisi genellikle kurgu ve tahmin igeren savunmalar liretir veya
paranoyak diisiince tiirleri gelistirir. Bazi durumlarda da
deneyimlerin dogru olarak algilanmasini engellemek icin fobiler
gelismektedir (Rogers, 1959, akt: Teater, 2014: 129).

Rogers'in  kuramini olusturan temel teorik prensipler ise
sunlardir(Holosko ve dig:2008: 304-310):

a) insan dogasi: SHU'nun antropolojik perspektifi ve insan
bireyselliginin varsayimina iliskin yaklasimlari onun uygulama
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yontemlerini olusturacaktir. Gelisimde c¢evreninde etkisi olmakla
birlikte, insanin benligi onun biyolojik varlifindan ortaya
cikmaktadir. Watson, Skinner ve Thorndike gibi davranisgilar insan
olmanin biyolojik olarak belirlenen davranislarin yam sira isbirligi,
giiclendirme, davramis sekli gibi c¢evresel etkenler yoluyla
belirlendigine inanmaktadirlar. Miiracaat¢r merkezli yaklasimin
temel hipotezi, insan olmak; onu ya da onun tam potansiyelini
canlandirmak i¢in icsel, dogal ve temel organizmik olmaktir. Rogers
(Holosko ve dig:2008:305), bu prensiplerin organizmanin dogal
egilimini gergeklestirmek icin kisiyi korumaya ve gelistirmeye hizmet
eden biitiin kapasitesinin giiciinii yiiriittiigiinii iddia eder. Rogers
olumlu cocukluk deneyiminin yetiskinlikte insan olmanin, kendini
gerceklestirmesinin temeli olduguna inanir. Bu gelisimsel yillarda
cevre daha sonraki olumlu ilerlemenin temel belirleyicisidir.

b) Terap6étik iliskinin 3 elementi vardir;

1. Ozgiinliik, gerceklik ya da uyum. Ozgiinliigiin anlami, SHU’nun
o anda hissettigi duygulardir. Burada iyi diizeyde olma deneyimi
vardir. Simdiki farkindalik ve bunun miiracaat¢iya ne ifade ettigi
arasinda uyum vardir. Uyum, kisileraras1 duristliik, gerceklik ve
dolaysizliktir. Kendinin farkinda olan bir SHU kendisini iyi hisseder
ve miiracaatgisi ile baglanti kurabilecegi uygun yolu bularak uyum
gosterir. Miiracaatgiya eslik etme uyumun en 6nemli kosuludur. Eslik
etme, uzmanin miiracaat¢inin deneyimledigi duygularin farkina varip
onlarla iletisim kurmasi demektir (Rothery ve Leslie, 2008: 306).

2. Kabul edilebilir bir degisim ya da terapi ortaminin

yaratilmasinda yetenegin 6nemi-kosulsuz pozitif uyum. Pozitif
kosulsuz kabul bireyi motive eden 6nemli bir kavramdir. Bu deneyim

digerleri arasinda “yeterince iyi” hissetmek icin gereklidir. Bu benlik
kavramiyla birlikte davranisi etkiler (Miller, 2006: 42).SHU pozitif,
yargisiz, her ne olursa olsun miiracaat¢inin su andaki durumunu
kabul etme yetenegi icinde olmalidir. Miracaatcinin icinde
bulundugu saskinlik, alinma, korku, cesaret, sevgi ve gurur gibi icinde
oldugu duygular1 goniillii olarak kabul etmek buna dahildir. SHU
kosullu yollar yerine miiracaatciy1 oldugu gibi édiillendirirse degisim
olusmas1 muhtemeldir.

3. lliskinin iiciincii boyutu empatik anlayistir. Bu _dinleme igin
cok Ozel, aktif ve degisim icin en etkili yollardan biridir
(Rogers,1989:1995). Gilinlimiizde empati denildiginde akla Carl
ROGERS gelmektedir. Meslek yasami boyunca empatiyi cesitli
sekillerde tanimlamis olan Rogers 1961’ de séyle bir tanim ortaya
koymustur. “Miiracaatginin o andaki duygu, duisiince, alg, tavir ve
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davranislarini -sanki o imis gibi-onun baktig1 ve yasadigi acidan
bakarak ,-sanki o imis —niteligini gozden kaybetmeden, dogru ve acik
bir sekilde anlamaya empatik anlama (duyarak anlama) denir.
Rogers empatik anlamada bu -sanki o imis gibi-niteligini 6zellikle
vurgular (Tan,1992:101). Rogers’ 1 70’li yillarda ulastigi empati
anlayisi, bugiin  ¢ogunlukla {izerinde wuzlasilan bir tanima
dontsmiistiir. Kati bir nitelik tasimayan s6z konusu tanim, genel
cizgileriyle soyledir. ”Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini
ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi silirecine empati adi verilir.”(Dokmen,2002:135). Bu
tanimda da en ¢ok 6ne ¢ikan 6zellik bir insani sadece anlamak degil,
anlasildigini ona dogru sekilde ifade edebilmektir.

Empatik anlayis SHU'nun, miiracaat¢inin i¢ diinyasini onun
goziiyle gérmesi ve bu durumla esduyum icinde davranmasidir.
Bdyle bir anlayis, miiracaatcinin kendisini ifade etmesine ve kendini
anlamasina imkan saglamaktadir. Psikolojik danisma oturumlarinda
saygl ve kabul ile nitelenen sicak ve anlayish atmosfer, bireyin
kendine 6zgii yetenekleri, ilgileri, arzu ve ihtiya¢larindan olusan ve o
zamana kadar ihmal edilmis olan i¢ diinyasini ve gercek benligini
tanimasina ve kabul etmesine yardim eder. Rogers ayiplamalar,
su¢lamalar, asagilamalar, tahrikler, kontroller gibi biitiin kisitlayici ve
kostekleyici baskilardan uzak bir goriisme atmosferi olusturulmasina
Baskisiz (Permissive) Danisma Atmosferi demistir (Tan,1992:110).

SHU'nun genel olarak miiracaat¢inin bilincini gelistirme
gorevi geri bildirim fonksiyonu ile disiiniilmiistiir. Miiracaat¢inin
duygularini yansitici olarak sosyal hizmet uzmani miiracaatgiya “Sen
gercekten ...hissediyorsun.” gibi bir takim mesajlar génderir. Bunlar,
"Alkole olan diiskiinliigli yiiziinden baban hakkinda diis kirikligina
ugramissin” ya da “istemedigin halde oda arkadasinin erkek
arkadasimi kiskaniyor olabilirsin.” gibi climlelerdir. Bu dikkatli ve
uyumlu yansitma ile miiracaatgilar dnceden carpitip inkar ettikleri
yasantilarinin tam olarak farkina varabilirler. Bu yasantilar
miiracaat¢inin gergek duygularini kapsamaktadir. Daha da énemlisi
miiracaatgilar, SHU’ nun yansittifl “sen” kavramini tam olarak fark
etmeye baslarlar (Prochaska,1984).

Sosyal hizmet uzmanlarinin goériismeler esnasinda zaman
zaman kendi duygularini da ortaya koyduklar1 goriilmiistiir ki
Rogersta bu gorisii desteklemektedir. Hissettikleri  giicli
duygularindan samimi olarak bahsedebilen SHU’lar ayrica
miiracaateilarin kendi duygusal yasantilarini acabilmelerinde onlari
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serbest birakmis olurlar. Kendi duygularini agiklayan SHU’lar,
miiracaatcilarda duygusal yasanti olustururlar. Bununla beraber
Miiracaat¢1 Merkezli Yaklasimda, zaten miiracaatgilarda bazi tehlikeli
duygular oldugunu ve savunma yontemlerinden dolay1 bu duygularin
aciga cikamadigl kabul edilmektedir. SHU' nun kendi duygularinmi
aciklamasi ve en 6nemlisi de duygularini empatik olarak yansitmasi
yoluyla miiracaatcilar, yavas yavas duygularini inkar etme ve
carpitma zorunlulugundan kurtularak en giicli duygularim
anlatmaya ve bunlar1 yasamaya baslarlar(Prochaska,1984).

c) Kendini gerceklestirme: Kendini gergeklestirme gldisi
tim insanlar1 temel giidileyici gilicidiir. Rogers (1959; akt:
Prochasca,1984)  gerceklestirme  egilimini soyle tanimlar:
“organizmanin kendini devam ettirmek veya ilerletmek iizere islev
gordligli yollardaki kapasitelerini gelistirmek i¢in sahip oldugu
kendine has egilimi.”insanlar yasami siirdiirmeye ve ilerlemeyi
saglayan deneyimlere olumlu deger vermeyi ve ilerlemeyi engelleyen
deneyimlere olumsuz deger vermeye izin veren bir organizmik deger
verme siireciyle dogar (Prochaska,1984).

Bu giidii bireyi tiim yasami boyunca daha iyiyi yapmak, daha
miilkemmeli elde etmek icin yoneltir. Birey kendisi icin neyin dogru
olabilecegini bilmek giiciine sahiptir ve bunun icin ona gilivenip
secme hakkina saygl gostermek gerekmektedir. Bu yaklasim, tim
psikolojik  sorunlarin bu kendini gergeklestirme egiliminin
engellenmesinden kaynaklandigini ileri stirerek, tek bir taniy1 kabul
etmemektedir. Bu nedenle tedavi stirecinin amaci da temelde iyi olan
giidiiyii daha ¢ok aciga ¢cikarmaktir (Prochaska,1984).

Miidahale siireci

Miiracaat¢1 merkezli yaklasim siireci ilk goriismeyle bagslar.
Odak miiracaat¢lt oldugu i¢in goriismede ne olacagina miiracaatgl
karar verir. SHU herhangi bir degerlendirme yapmaz, tarihce almaz
ya da miracaatginin hedefleri ile ilgili giindemini izlemez. SHU
miiracaat¢iya saygl duyar ve sicak ve kabul edici bir tavir sergiler.
Gorismede konusma, duygularin paylasimi ya da sessizlik olup
olmayacagina miracaat¢t karar verir. Gorlismelerin sayisi,
randevularin sikligl yine miiracaatcinin kararina baghdir. Miidahale
miiracaatgl artik goriismenin icinde olmayr istemeyinceye kadar
stirer ki bu birinci goriismede de olabilir ellinci gériismede de. Bu
yaklasimin temel varsayimi, eger SHU uyum, kosulsuz pozitif kabul
ya da empati kurmada basarili olursa miiracaatgi kisilik yapisinin
degisimi ile uzmana cevap verecektir (Boyle ve dig.,2006:117).
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Rogers bu yaklasiminda miiracaatciya herhangi bir teshis
koymay1 ya da degerlendirmede bulunmay1 dogru bulmaz.

Rogers (1957; 1959; akt: Teater,2014: 131) acik bicimde terapi
icin gerekli ve yeterli kosullarin terapo6tik iliski icinde sakli oldugunu
belirtmistir. Yapic kisilik degisimine sonug¢ vermek icin bir iliskide
bulunmasi gereken alt1 kosul vardir. Birlikte alindiginda, bu kosullar
herhangi bir terapotik iliski icin yeterlidir.

1. Uzman ve miiracaatci kisisel ya da psikolojik bir iliski
icinde olmalidir.
2. Miiracaatg bir bagdasmazlik icinde, kaygihdir. iliskide

miiracaatgi bir uyusmazlik halindedir ve sonucta kaygi
karsisinda incinebilir. Ciinki ben’i tehdit eden
deneyim potansiyeli vardir. Kaygi Kkarsisinda
incinmislik veya gercek kaygi bir miiracaatgiy
terapotik iliski halinde kalmak icin motive eden seydir.

3. Uzman terapétik iliskiyle bagdasim icinde olmalidir.
SHU iliskide uyumlu, entegre olmus ve ictendir; bu
terapotik iliskide SHU’larin o6zgiirce ve derinden
kendileri oldugu anlamina gelir; Bu, SHU’larin daima
yasamin her boyutunda icten ve uyumlu olduklarn
anlamina gelmez, yalnizca bir terapotik iliskiye
girerken gereklidir.

4. Uzman, miracaatciy1 kosulsuz bir sekilde kabul
etmekte ve ona saygi duymaktadir. SHU miiracaatgiya
karst kosulsuz olumlu diisiinceler beslemelidir.
Miiracaat¢inin uyumsuzlugu ebeveynin kosullu olumlu
distinceleriyle icsellestirilmis olan deger
kosullarindan  otiiri  oldugu icin miiracaatginin
farkindalik diizeyinde reddedilen deneyimleri kabul
etmesi icin onun deger kosullarinda bir azalma
olmalidir. Eger SHU miiracaatciya kosulsuz olumlu
diislincesini gosterebilirse miiracaat¢i, daha oOnce
reddedilen, ©nemi olan diger Kkisilerin olumlu
distincelerini kaybetmekle tehdit eden deneyimlerin
farkina varmaya baglayabilir. Miiracaatgilar boyle
kosulsuz olumlu diistinceleri algiladiklarinda varolan
deger kosullan zayiflar veya c¢oziiliir ve daha giicli
kosulsuz bir olumlu 6z-diistince ile yer degistirir.

5. SHU miiracaatcinin i¢ diinyasina iliskin dogru bir
empatik anlayisa sahiptir ve bu anlayis1 miiracaatciya
iletmek icin calisir. Dogru bir empati ve kosulsuz
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olumlu diisiince ile miiracaatcilar tamamen bilinmeye
ve kabul edilmeye yaklasirlar.

6. Miiracaat¢cinin minimal bir diizeyde olsa da SHU'nun
kabul ve anlayisini gormesi gerekmektedir. Uzmanin
miiracaatciyla sadece empati kurmasi ve ona kosulsuz
kabul gostermesi yeterli degildir. Miiracaat¢inin bu
kosullar1 farkina vararak algilamasi gerekmektedir.
Miiracaat¢cinin SHU’nun ilgi ve empatisine glivenmesi
icin SHU icten olmak zorundadir.

MiidahaleninAsamalar::

Miidahale silirecinde miiracaatcida meydana gelen degisimler su
basamaklarda gerceklesir:

1.Basamak:Miiracaat¢i kendini anlatmakla istekli degildir. Kendinden
baska seyler hakkinda konusur.

2 .Basamak :Duygularimi yavas yavas agmaya baslar. Kendisinden
uzak seyler hakkinda konusur, sorunlarinin kaynaklarim1 kendi
disinda arar.

3.Basamak: Kendi yasantilarini anlatmaya baslar, genellikle
gecmisteki olumsuz duygularini ifade eder, fakat hala onlar1 kabul
etmek istemez. Yasantilar1 ile benlik kavrami arasindaki
tutarsizliklar gérmeye baslar. Yasadigl olaylarin kendisi icin tasidigi
anlam belirginlesir. Sorunlarin distan olmaktan ¢okkendi i¢inde
olustugunu gérmeye baslar.

4. Basamak: Kendini kabul etme, kendini anlatma ve saydamlik hizla
gelisir, sorumluluk duygusu artar. Sosyal hizmet uzmamni ile artik
duygusal temel {izerinde iliski kurmaya baslar. Katilasmis
varsayimlar yumusamaya ve sorunlarin ortaya cikisinda kendi
sorumlulugunu gérmeye baslar.

5.Basamak: Duygu ve diisiincelerini birbirinden ayirabilmektedir,
duygularini kabullenme orani yiikselmistir. Duygularini daha rahat
ifade etmeye gayret eder. Bircok duygu yasantiya doniistr.
6.Basamak: Miiracaat¢1 yasantilarini aynen kabul etmeye baglar.
Artik yasantilarindan korkmamakta, onlar1 inkara ya da carpitmaya
kalkismamaktadir. Daha o6nce gormezlikten gelinen duygular
yasanildigl anda algilanir ve bu duygularin inkar edilecek, korkulacak
ya da savasilmasi gereken duygular olmadig1 gorilir ve kabul edilir.
7. Basamak: Miiracaatgi artik yeni duygular yasamaya hazirdir. Yeni
yasantilardan korkmaz, kendini, kim oldugunu ,ne istedigini
bilmektedir. Kendine giiveni artmistir(Allen,203:Akt: Holosko ve
dig:2008:313).
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Bu siirecler tamamlandiginda bireylerde bilissel, duygusal ve
davranigsal degismeler olur. Bu degisimler uyumda artisa,
deneyimlerde acikliga, gercek benlik ve ideal benlik arasindaki
benzesmeye, olumlu dzsaygi ve kendinin ve digerlerinin kabuliine
etki eder. Bu silirecler ancak sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin
kendini ifade etmesi igin gerekli sicak ortami olusturursa
gerceklesebilir.

Temel Goriisme Teknikleri

Miiracaat¢1 merkezli yaklasim, insandaki teme giiven lizerine
insa olmustur. Bu yaklasim organizmanin su andaki gerceklestirme
egilimine, biiylime egilimine, gelismeye, potansiyelinin farkinda
olmasina baghdir. Oncelikle gelisimi saglayici ortami kesfetmeye
yarayan davranislar ve yeterliliklerle var olmanin yoludur. Bu felsefe
teknik ya da metottan daha basittir. Bu felsefe gerceklestiginde birey
kendi kapasitesinin gelisimini arttirir. Bu digerlerinde de yapisal
degisikligi harekete gecirir. Bireyi giiclendirir (Rogers,1989)
Miracaatgt merkezli miidahalede SHU ile miiracaatgi arasinda
kurulacak psikolojik iliskinin esas1 kisilerarasi iyi ve insancil iliskilere
dayanmaktadir. SHU ile miiracaat¢1 arasindaki bu psikolojik iliski
duygusal siireclerle ilgili terapotik bir iliskidir.Bu iliskinin kurulmasi
icin c¢esitli tekniklere basvurmanin geregi yoktur. Bu iliskinin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in karsilikli kabul ve giiven, kayitsiz
sartsiz olumlu saygi, empatik anlayis ve bunlarin iletilmesi yeterlidir.
Bu kosullarin saglanmasi, kuskusuz SHU’ larin ¢ok iyi yetismis
olmasina baglidir. Bu kosullarin disinda, ayrica psikometrik testler ve
benzeri psikolojik 6l¢gme araclar1 kullanmanin hicbir geregi
bulunmadig1 gibi miiracaatciya herhangi bir teshis koymaya gerek
yoktur. Bu siirecte miiracaatginin hayat hikayesi ve c¢ocukluk
yasantilar1 6nemli degildir. Miiracaatgi tizerinde hicbir sinirlama ve
denetim yoktur. Miiracaatei tiim miudahale siireci boyunca etkindir
(Karahan ve Sardogan,2004:103;Kepceoglu,1992:88). Bu yaklasimda
kisi herhangi bir yolu segmekte 6zgiirdiir. Ancak bu yol pozitif ve
yapisalci bir roldiir.

Bu yaklasima goére SHU’ nun goérevleri arasinda sevilme ve
duygu yoniinden miracaat¢inin iletisimlerini dinleme; dostca,
cezalandirici olmayan empatik bir tutumla karsilik verme, zaman
zaman onaylayict ya da onaylayict olmayan goriislerini bildirme,
miiracaat¢inin duygularini goésterme, miiracaat¢inin kendi sorunlari
ile basetme ¢abalarini destekleme, giidiimlii bir bi¢im i¢ine girmeden
sorulan sorulara ancak tedaviye yardimci olacagi zaman bilgi vererek
yanitlama; i¢gdrii kazandirma, 6giit verme, ¢evreyi kullanma, sansiir,
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emretme veya aciklama yapilan alanlara ait soru ve telkinlere maruz
kalmadan kacinma gibi gorevleri vardir (Tan,1992:102;
Cifter,1986:862). SHU’ nun asil gorevi miiracaat¢inin dikkatini kendi
diisiinceleri lizerine yoneltmektir. Miiracaat¢inin duygular1 hosgori
ve yargisiz olarak kabul edilir ve bu duygularin biling alanina
girebilmesi i¢cin miiracaat¢inin kendisine bunlar yansitilir. SHU hic¢bir
zaman  miracaat¢lya  herhangi  bir  diislinceyi = empoze
etmez(Cifter,1986:863).

Miiracaat¢i Merkezli Yaklasima Yonelik Elestiriler

Bu yaklasim oncelikle yaklasimin ilkelerindeki belirsizlik,
taniya olan antipatisi, uygulayicinin daha az egitime ihtiya¢ duydugu
iddias1 ve tedavi sonuclarini degerlendirmek icin birinci yol olarak
miiracaat¢inin kendisi lizerine vurgu yaptigl icin elestirilmistir.
Rogers'in teorisine bir diger elestiri miracaatcinin kendini
gerceklestirmeye ulasmasini saglayacak zaman ¢ergevesinin
diizenlenmemesidir. Bu zaman belirsizligi nedeniyle alinan hizmet
miiracaat¢inin ihtiyaglarini karsilamayabilir. Miracaateilar i¢cin amag
ve hedeflerin geregi 6z yeterlilik seviyesine ulasabilmektir, ancak bu
yaklasimi kullanan SHU’ lar bunu kolayca tespit edemeyebilirler.
Cinkii bu yaklasim siireyi ve kendini gerceklestirme disinda
herhangi bir hedefi belirlemez. Oz-yeterliligin kriterleri tam olarak
belirlenmemistir (Holosko ve dig:2008:321-323).

Davranis¢1 yaklasima gore; teorik ac¢idan bakildiginda,
miiracaat¢t merkezli yaklasim ciddi bir problemle karsi karsiyadir.
Teorik olarak miiracaatgilarin gosterdigi olumsuz tepkilerin, anne ve
babalarinin gosterdigi sarth sevgi ve saygidan kaynaklandigl
sanilmaktadir. Zorlama ve cezalandirma olmadan miiracaat¢inin
kendi problemlerini aciklamasina izin verilmektedir (Karahan ve
Sardogan, 1994: 97). Oysa davranis¢1 yaklasima gore davranislar
ceza ve  Odillendirme  sonucunda  sartlanma  yoluyla
ogrenilmektedir(Turan,1992:279). Eger sartlanma olusmazsa birey
yeni davranislari 6grenemeyecektir.

Psikanalitik Yaklasim Ag¢isindan bakildiginda da, miiracaatgi
merkezli yaklasim, daha ¢ok ytliksekokul 68rencilerini kapsayan bir
insancillik teorisidir. Ozellikle 6grencilerle yapilan calismalara
dayanmaktadir. Miiracaat¢t merkezli terapi, basariya Kkarsi
duyduklarn tipik Amerikali durtiileri yanlis anlasilan bireyler icin,
dogustan gelen egilimlerini gerceklestirebilecekleri bir teori ve
terapidir.(Karahan ve Sardogan, 1994:97).

Rogerian yaklasimda danisanin soyledikleri hastaya
yansitilir. Bu tur taktikler etkili bir kazanma sisteminden esinlenerek
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diizenlenmistir. Sizin sdylediklerinizi size tekrarlayan bir insana
karsi bir iistiinliik kazanmak miimkiin degildir. Ornegin; danisan
SHU’ya tedavinin hicbir ise yaramadigini belirtecek olsa SHU“benim
size hi¢bir yararimin dokunmadigini mi hissediyorsunuz?”diye cevap
verebilir. Bunun tlizerine hasta “evet, bana gercekten hi¢bir yarariniz
olmadi” derse SHU “gercekten hicbir ise yaramadigimi mi
diistinliyorsunuz?”’diye cevap verebilir. Bu yaklasim psikanalitik
tedavide sik sik kullanilan sessiz kalma yaklasimindan daha etkili bir
sekilde hastay1 dizlerinin lizerine ¢okertebilir (alt konum duygusu).
Iste bu acidan bazi geleneksel terapistler Rogerian taktikleri yalnizca
ise yaramaz bulmakla kalmamakta, ayni zamanda hastaya hig
kazanma sans1 tanimadigl icin bu taktiklerin saygideger olmadigini
belirtmektedirler (Haley,1988).
SONUC

Miiracaat¢i merkezli yaklasimin temel odak noktasi kisinin
kendi yasantisindan tamamiyla kendinin sorumlu olmasidir.
Miracaat¢t merkezli yaklasim klinik psikoloji alaninda bir devrim
olarak kabul edilirken, sosyal hizmet icin devrimden ziyade, meslegin
uygulamadaki bilgi ve deneyimlerinin yeniden formiile edilmesidir
(Rothery ve Leslie, 2008: 299). Bu yaklasim sosyal hizmet uzmanlari
icin sosyal hizmet uygulamasinin etik kodlari, 6zellikle ¢evresi icinde
insan prensibi, degerlendirme ve miidahalede biyopsikososyal
yaklasim, miiracaat¢inin kendi kaderini tayin hakki, miiracaat¢inin
manevi yonini tanima ve tiim insanlarin sayginligl ve onuru gibi etik
ilkeleri yansitmaktadir. Bundan dolayi sosyal hizmet uygulamalariyla
bagdasan pek ¢cok yonii vardir. Yaklasimin temel varsayimlarinin ve
kurallarinin sosyal hizmet uygulamalarinda ve egitiminde etkisi
olmustur.

KAYNAKCA
BARKER, R.L. (1995) The Social Work Dictionary. 3.rd. Ed. Nasw
Press:USA.
BOYLE SW., HULL, Jr.GH, MATHER, J]H, SMITH, LL,
FARLEY,0,M.(2006) Direct Practice in Social Work,PEARSON:Boston,
USA
COREY, G. (2009) Theory and Practice of Counseling and
Psychotherapy, Belmont, USA.
CIFTER, 1. .(1986) .Psikiyatri. Klinik Psikiyatri. G.U. Basin Yaymn Y.O.
Basimevi:Ankara.
DOKMEN, U. .(2002)iletisim Catismalar1 ve Empati, Remzi
Kitabevi:Istanbul.

110 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 16, Say: 3, Eyliil 2018



Miiracaat¢1 Merkezli Yaklasimin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kullanimi

HALEY, ]. (1988).lletisimPsikolojik Sorunlar ve Prikoterapi.Cev.Ali
Uzundz. Cark Kitabevi:Ankara.

HOLOSCO, M.]., SKINNER ]., ROBINSON S.S (2008) Person-Centered
Theory. Yhyer A.B., Sowers K.M., Dulmus C.N. (ed.) 297-326.
Compherensive Handbook Of Social Work and Social Welfare Human
Behavior in the Social Enviroment. Wiley:New Jersey. USA.

KARAHAN F. T., SARDOGAN M E. (2004) Psikolojik Danisma
Kuramlar: Birsen Yay.:istanbul.

KARAHAN F. T., SARDOGAN M E. (2004)Psikolojik Danisma ve
Psikoterapide Kuramlar . Deniz Kiiltiir:Samsun

KEPCEOGLU, M. (1992) Psikolojik Danisma ve Rehberlik.Kadioglu
Mat.: Ankara.

MILLER, L. (2006) Counselling Skills for Social Work. Sage
Publication:California.

PROCHASCA, 0., J. (1984) Systems of Psychotherapy. The Dorsey
Press: Sikago.

ROGERS C.R., KIRCHENBAUM, H., HENDERSON V.L. (1989) The Carl
Rogers Reader. Newyork, USA.

ROGERS C.R. (1995) On Becoming a Person: A Therapist’s View of
Psychotherapy. Newyork, USA.

ROTHERY M., LESLIE T. (2008) Client-Centered Theory. . Coady N.
and Lehman P.(Ed) Theoretical Perspectives for Direkt Social Work
Practice- A Generalist -Eclectic Approach. 299-320. Springer
Publishing Company:Newyork.

TAN, H. (1992)Psikolojik Yardim Iliskileri. Istanbul: Milli Egitim
Basimevi.

TEATER, B. (2014) Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri Uygulama Icin
Bir Giris Ankara: Nika Yay.

TURAN N. (1992) Sosyal Kisisel Calisma Birey ve Aile icin Sosyal
Hizmet. MN Ofset: Ankara

WEITEN W, LLYOD M. A, DUNN D. S, HAMMER E. Y. (2008)
Psychology Applied to Modern Life: Adjusment in the 21. Century.
Belmont, USA.

Beseri Bilimler Sayisi | 111



Seyda YILDIRIM

112 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 16, Say:: 3, Eyliil 2018



