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ABSTRACT

Wilson, as a scientist and statesman, has had a great impact on the development of public
administration as an academic discipline and in evolution of the American administrative state.
The two theses Wilson argued in his study have been largely populer in public administration
practice and institutional discussions throughout the relatively short history of public
administration. The first thesis is the separation of politics and administration, the second one is
the development and creation of universal principles of scientific administration that will ensure
efficiency and efficiency in public administration. Even though it is criticized from time to time,
the public administration theory and practices, which was formed in line with Wilson’s ideas and
studies, continues to have a dominant impact on the American public administration. This study
discusses Wilson’s contribution to the evolution of theory and practice of public administration
in the USA within a historical period.
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OZET

Bilim adami1 ve devlet adami olarak Wilson’un c¢aligmalarinin ve diisiincelerinin, kamu yoneti-
minin bir akademik disiplin olarak gelismesinde ve Amerikan devlet yonetiminin tekamiiliinde
biiyiik etkisi olmustur. Wilson’un ¢aligmasinda savundugu iki tez kamu yonetiminin gorece kisa
sayilabilecek tarihi boyunca kamu yonetimi uygulama ve kurumsal tartismalarinda biiyiik 6lgiide
giindemini korumustur. Bunlardan birincisi siyaset ve yonetim ayrigmast, ikincisi ise kamu yo-
netiminde verimliligi ve etkinligi saglayacak evrensel bilimsel yonetim ilkelerinin olusturulmasi
ve kamu yonetiminde kullanilmasidir. Zaman zaman elestirilmesine karsin Wilson’in diisiince-
leri dogrultusunda olusturulan kamu yonetimi anlayis1 ABD’de etkisini bilyiik 6l¢iide devam
ettirmektedir. Calismada, Wilson’un ABD’de kamu yonetimi kurami1 ve uygulamalarinin gelisim
stirecine katkilari tarihsel kesitler halinde ele alinmstir.
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Giris

ABD’de modern devlet, Waldo’nun adlandirmasiyla “idari devlet” yapisi,
Wilson’un da dnciilerinden oldugu ve 19. yiizyilin ikinci yarisinda baslayan kap-
samli reform hareketleriyle olusmaya basladi. Bu yiizy1l boyunca Amerikan kamu
yonetiminde iki diisiince siklikla karsi karsiya gelmistir. Bunlar; bat1 siyaset dii-
stincesinden 6diing alinan ve zenginlestirilen kadim kuvvetler ayrimi anlayisiyla,
daha sonra ulusun “yasayan anayasasindaki” radikal degisiklikleri agiklamakta ve
mesrulastirmakta kullanilan “idari devlet” anlayislaridir. Boylelikle 19. yiizyilin
sonlarinda ve 20. yiizyilin baglarinda Amerikan modern devlet ilkeleri ve yapisi
asamali olarak sekillendi ve ana akim (Ortodoks) haline geldi.

Montesquieu doneminin belki de ondan once kristalize olan kuvvetler ayrimi kav-
rami, Amerikan Anayasasi’nin g¢ergevesini belirleyen yegane ilkesi olmamakla
beraber kamu yonetiminin en 6nemli ilkesidir. Bununla birlikte kuvvetler ayrili-
g1 ilkesinin ne oldugu konusunda Amerikan Anayasasi’nin ¢er¢evesini olusturan
“kurucu babalar” arasinda, Madison ve Hamilton 6rneginde oldugu gibi ciddi fikir
ayriliklart mevcuttu.

Anayasanin ilk maddeleri devletin bu ii¢ erkini agik¢a betimlemekte ve her birine
ayr1 fonksiyonlar yiiklemektedir. Ancak sonralart farkli siyasi geligmeler ortaya
ciktikca bu ii¢ erkin dnceligi ve agirligi belirli donemlerde artis veya azalig goster-
di. Kurucularin bu diizenlemede agik olarak belirtmedigi sey bu denklemde kamu
yonetiminin ve biirokrasinin yerinin ne oldugudur. Federalist Belgelerde (Papers)
konunun o6zellikle ele alinmasma karsin “yonetim” kelimesi acikca Amerikan
Anayasasinda yer almamaktadir. Anayasanin ikinci maddesinde yiiriitme kurum-
larindan (executive departments) bahsedilmekte ancak onlarin ne oldugu ve nasil
yonetilecegi hakkinda bilgi verilmemektedir.

ABD’de, yeni kurulan devletin ilk on yillarinda siyasi atamalardan yargi deneti-
mine kadar pek ¢ok alanda erkler arasinda ciddi ¢atigmalar yasandi. Diger taraftan
Amerikan kamu kurumlarinin yonetimi meselesi en dncelikli konular arasinda yer
almadi. 19. ylizyilin ortalarindan itibaren Kongre/yasama baskin erk haline geldi.
Hamilton un ikazlarini hakli ¢ikarircasina birbiri ardinca zayif Bagkanlar goreve
geldi ve ulusal meclis komitelerinin, Kongre sdzciisiiniin ve komisyonlarin patro-
naj sistemine, atamalara ve yonetim iglerine miidahaleleri ile agirlig: artt1 ve birin-
ci gii¢ haline geldi. Bu siiregte patronaj ve yagma sistemi ortaya ¢ikti. Bu donemde
kamu yonetiminde yolsuzluk, riisvet, kayirmacilik yaygin ve olagan hale geldi. Bu
doénem, ayn1 zamanda ABD’de hizli sanayilesme, kentlesme ve gogiin yasandigi
donem olup toplumsal sorun ve ihtiyaglarin yolsuzluk ve kayirmaciliga dayanan
yonetim anlayisiyla ¢oziilemeyecegi diigiincesi hakim oldu. Boyle bir ortamda
kamu yonetiminin nasil daha etkin ve verimli olarak yonetilebilecegi meselesi
giindeme tasindi. Wilson’in da aralarinda bulundugu reformcular kamunun yoz-
lagmig ve verimsiz yonetimini elestirmeye, ¢oziim onerileri sunmaya bagladilar.
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Reform hareketiyle birlikte kamu ydnetimi asamali ama kapsamli olarak degisti.
Reform sonrasinda “idari devlet” gii¢ kazand1 ve “yiiriitme organ1” sistemin her
diizeyinde oncelikli hale geldi. Wilson’un ilk defa ortaya attig1 ve ABD’de anaa-
kim/ortodoks kamu ydnetiminin en 6nemli anlayisi olan siyaset-yonetim ayrigsma-
st (politics-administration dichotomy) 18. yiizyilda baslayan ve sonralar1 devam
eden reformlarin takip ettigi ortak bir diisiince oldu. Burada ki temel kaygi siyaset
ile kamu yodnetimini, temsil ile kamu yonetiminin etkin ve verimli olarak isleme-
sini uyumlu hale getirmekti. Anaakim kamu yonetiminin diger bir unsuru genel ve
evrensel ilkeleri olan bir yonetim biliminin miimkiin olabilecegi teziydi.

Kamu yonetiminin ¢ergevesini/kuramini olugturma konusunda farkl bakis agilar
bulunmaktadir. Denhart’a (1984) gore bu konuda baslica ii¢ goriis bulunmaktadir.
Ilk goriise gore kamu yonetimi, devlet yonetimi/hiikiimet yonetimi ile olan iliski-
sinden dolay1 ayirt edilmektedir. Bu anlamda kamu ydnetimi siyaset biliminin bir
alt unsuru olup, kamu ydnetimi siyasetin belirledigi politikalarin uygulayicisidir.
Ikinci goriise gore kamu yonetlml az ¢ok ozel sektdr yonetimi ile ayni olup orgiit
kuraminin bir unsurudur. Ugiincii goriise gore ise kamu yonetimi, profesyonel bir
alandir ve pratik sonuglar iiretmek i¢in farkli kuramsal bakis agilarindan faydala-
nir. Pek ¢oklarina gére kamu yonetimi disiplininin kurucusu olarak kabul edilen
Wilson bu ii¢ baglamda da ABD kamu ydnetimi kurami ve uygulamalarini biiyiik
ol¢giide etkilemigtir. Bu ¢aligma kapsaminda, Wilson’un ABD’de kamu yo6netimi
kuram1 ve uygulamalarina katkisi tarihsel bir siire¢ iginde ele alinmaktadir.

1. Amerikan Yonetim Gelenegi

ABD’de ii¢ siyasi/idari model kamu ydnetiminin olusumunda belirleyici olmustur.
Bu ii¢ modelin ortaya ¢ikisi aslinda Cumbhuriyetin kurulusuna kadar gerilere git-
mekte olup zamanla degisime ugramigtir. Bu modeller devletin/yonetimin gatigan
¢ikarlari nasil kontrol edecegi ve toplumun nasil yonetilecegine iliskin diisiinceler
icermektedir. Kamu ydnetiminin kapsami ve niteligi bu modellerin altinda yatan
varsayimlarin 15181inda tanimlanmistir (Keller, 2007).

Devletin kuruculart Hristiyanliktaki ilk glinah metaforundan yola ¢ikarak insan-
larin dogasi geregi bozulmaya temayiilli olduguna inanmaktaydi. Bu nedenledir
ki iktidar higbir kimseye cazip gelmeyecek sekilde parcalanmali, giiciin tek bir
sahis veya organda toplanmasina miisaade edilmemelidir. Bu agidan bakildiginda
kontrol ve denge sisteminin énemi agikg¢a anlasilabilir. Kontrol ve denge sistemi
dogasi geregi yanilabilir olan insana kars1 yapisal bir engel olusturmaktadir.

fkinci varsayim resmi otoritenin/ydnetimin nasil kontrol edilecegiyle ilgilidir. Bu-
rada amag, toplumun temsilcisinin onay1 olmadan veya Anayasadaki bir hiikkme
dayanmadan hi¢ bir kamu gorevlisinin yetki kullanamayacagi bir yonetim yapisi
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olusturmaktir. Kamu yonetimi resmi yetkiyi paylasan farkli ofislerden olusmak-
tadir. Bu ofisler farkli yontemlerle doldurulur. iktidarm pargali yonetim yapisi
(kontrol ve denge sistemi ve federalizm) yoluyla dagitilmasi tiranligin olusmasina
engel olacaktir. James Madison’a gore tiranlik kotii tasarlanmis devlet organlarin-
dan, 6zellikle yiiriitme organindan kaynaklanmaktadir.

Ucgiincii varsayim gruplarin ve bireylerin kamu kurumlar etrafinda sekillenecek
katilim1 ve ¢ikar gatigmasiyla ilgilidir. ABD’de anayasanin kaleme alinmasi ve
devletin yapilanmasinda énemli rol oynayan Madison, hiziplerin 6nlenemez kotii-
ligiine ve onlar1 kontrol etme ihtiyacina inanmaktaydi. Madison’a gore en iyi yo-
netim hiziplerin birbirlerini kontrol ettigi yonetimdir. Baz1 ¢ikar gruplari segkinci
olabilirler ve genel ¢ikar pesinde kosabilirler. Ancak bu durum diger gruplarin
kendi 6zel ¢ikarlarinin pesinde kogsmasina mani degildir.

Yukaridaki varsayimlar 1s18inda ABD’de devletin yonetimiyle ilgili baslica tig
modelden bahsetmek miimkiindiir (Keller, 2007). ilk model hiziplerin ¢atigmasi
modelidir(conflict of factions). Bu modele gore hiziplerin kendi aralarinda ¢ekis-
mesi politikanin ac1 ve degigmez bir gergegidir. Hiziplerin ¢atigmas1 modeline da-
yal1 olarak kamu ofisleri Amerikan Anayasasinda farkli hiziplerin ¢ikarlarini tem-
sil edecek sekilde tasarlandi ve boylelikle herhangi bir hizibin tek basina politikay1
belirleyici olmasinin dniine set ¢gekildi. Diger taraftan Hamilton un basini ¢ektigi
diger bir grup kamu gorevlilerine dnemli dl¢iide inisiyatif/taktir yetkisinin veril-
mesi gerektigini savunmustur. Bu gruba gore, kamu gorevlileri kendini segen ve o
makama getiren kisi ve gruplarin ¢ikarlarina kars: farkl bir inisiyatif olusturabil-
melidir. Diger Kurucular, Hamilton’un bagini ¢ektigi grubun goriislerine bir etik
boyut kazandirarak bazi kamu gorevlilerinin gelecek nesiller i¢in genel toplumsal
cikar1 savunabileceklerini ve ¢ikarlar arasinda yatistirici bir rol oynayabilecekleri-
ni savunmuglardir. Bununla birlikte, Kurucularin biiyiik ¢ogunlugu, Wilson’un ba-
sin1 ¢ektigi modern kamu ydnetimini kuran reformistlerin aksine, giigler ayriligini
kullanarak hiziplerin etkisini azaltmay1 ve sistemi korumay1 tercih ettiler.

Daha sonra, Jefferson doneminde baslayan ve Jackson déneminde zirveye ulagsan
ikinci model olan hiziplerin iktidari (rule of factions) modeli baskin model olarak
ortaya ¢ikti. Bu modelde kamu otoritesi ve mesruiyet dogrudan se¢im temeline
dayanmaktadir. Bu donemde siyasi partiler ortaya ¢ikti ve siyasi partiler farkli
hizipleri kullanarak bir yonetim araci haline geldi. Parti ve partiye baglilik kamu
gorevlilerinin se¢iminde en 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikti. Kamu gorevleri se-
¢ilmis gorevliler igin se¢men oylarini ve diger kaynaklar: giivenceye almak igin
siyasi destekgilere dagitilmaya baslandi. Diger taraftan hiziplerin ¢atismasi mo-
delinde olusturulan siyasi yapilar énemli dlciide degistirilmedi. Ozellikle yerel
yonetimler diizeyinde Aristo’nun demokrasiyi cumhuriyetin yozlagsmis hali ola-
rak siiflandirmasini hakli ¢ikaracak bir durum ortaya ¢ikti. Bu model daha sonra
Andrew Jackson’la (bazilar1 onun ismini Jefferson ile beraber kullandilar) 6zdes-
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lesti (yagma sistemi/patronaj sistemi). Bu sistemde kamu gorevleri ya secilmis
politikacilarin referanslari ile ya da belli bir oyu saglayacak giivenceye sahip olma
durumlarina gore atandilar. Bu sistemde esas olan parti baglilig1 olup kamu gore-
vine gelmek i¢in 6zel bir bilgi ve egitime gerek duyulmamaktaydi.

19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra hizla kentlesen ve teknoloji devriminin et-
kisiyle gelisen bir ortamda reform hareketlerinin destek¢ileri Amerikan yonetim
sisteminde bir dizi degisim talep etmeye basladi. Wilson’un liderligini ve eserle-
rinde sozciiliigiinii yaptig1 reformcular farkli gruplardan degisik taleplerle ortaya
¢ikmasina ragmen paylastiklar1 temel varsayim ve inanglar Amerikan kamu yone-
timini dogrudan etkiledi. Ugiincii model olan kamu yarar1 (public interest) modeli-
nin temelini bilimin iistinliigi ve etkinligi anlayis1 olusturmaktadir. Reformcular
bilimin uygulanmasinin giincel kamu ydnetimi sorunlarini ¢ézecegine ve ahlakli
politikalar gelistirilmesine yol agacagina inanmaktaydilar. Burada ihtiya¢ duyulan
sey partiye baglilik yerine gerekli bilimsel bilgiye haiz liyakat sahibi uzmanlarin
yetkilendirildigi bir yonetim yapist olusturmakti. Liyakatin ve uzmanligin baslica
belirleyici ise egitim diizeyi oldu. Bu anlamda reform déneminde ve sonrasinda
pek cok Amerikali (ABD vatandasi) ig¢in akademik derece bir saplant1 haline geldi.

ABD’de modern kamu y6netimi ve idari devletin kurucusu olan reformcular, bi-
limi kiimiilatif ve artan bilgi birikimi olarak gdrmektedir. Pek ¢ok Amerikali’nin
hala kabul ettigi bu bilim kavrami dogrudan teknoloji ile iliskilendirilmektedir.
Cogu reformcu bilimsel yontemler kullanilarak mutlak bilgiye ulasacaklarina
inanmaktaydilar. Onlara gore bilimin sinir1 ve ¢dzemeyecegi bir problem yoktu.
Felsefi olarak bu diisiince Aydinlanma Hareketinden kaynaklanmaktaydi. Bilimsel
rasyonellik sadece arzu edilebilir degil ayni1 zamanda kent merkezli bir teknolojiye
de uygulanabilir bir aragti.

Yeni siyasi/yonetsel hareketin en 6nemli unsurlarindan birisi yonetim (administ-
ration/business) oldu. Yonetim bilimi, yoneticilerin rasyonel davranmasini sagla-
yacakti. Buna uygun olarak kamu kurumlarina/makamlarina se¢ilmis temsilciler
tarafindan egitimli/uzman yoneticiler atanmaliydi. Bu uzmanlar islerinde uzman-
lik otoritesini kullanmali ve kendilerini atayan seg¢ilmis organlara hesap vermeliy-
di. Bu diislinceler, digerleriyle beraber, konsey/yonetici yonetim tarzinda bir yer
edindi ve Anayasa’nin kabuliinden sonra Amerikan siyaset/yonetim sisteminde en
onemli yenilik olarak ortaya ¢ikt1 (Keller, 2007).

Reformistler politikay1 yonetimden ayirarak bilimsel rasyonelligin siyasi ¢ekis-
meyi ortadan kaldiracagina inanmaktaydilar. Onlara gore, bilginin tarafsiz ola-
rak uygulanmasi kamu yararini saglayacak ve kamu yonetimi daha iyi duruma
gelecekti. Bu goriisler Kurucularin diistinceleriyle biiyiik dlglide ¢elismekteydi
(Spicer ve Terry, 1993). Kamu yarari modeli insanlarin bilgi yoluyla mitkemmel-
lesebilecegini varsaymaktadir. Bu anlayisa gore rasyonellik yalnizca gercgekleri
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daha fazla kavrama kabiliyetimizi artirmaz, ayn1 zamanda bireylerin ahlakini da
miikemmellestirir. Rasyonelligi artirmak i¢in reformistler kapsamli bigimde kamu
otoritesini uzmanlara vermeye hazirdilar. Bu modeli savunanlar 6rgiin egitimin en
az lise diizeyinde zorunlu olmasini savunuyorlardi. Onlara gore egitim insanlarin
yalnizca zihinsel yetenegini/biligsel becerilerini artirmakla kalmaz ayni1 zamanda
bilim temelli ahlakini da artirabilirdi.

Yukaridaki modellere benzer olarak Kettl (2000), siyasi geleneklerin ydnetim
kuramini nasil sekillendirdigi iizerinde durmaktadir. Yazara gére; Hamilton, Jef-
ferson, Wilson ve Madison gelenegi Amerikan kamu yonetiminin temel taglarini
olusturmaktadir.

WILSON MADISON
Hiyerarsik Giicler Dengesi
HAMILTON * Giiglii yiiriitme * Biirokratik olmayan
Giiclii Yirtitme/ * Yukaridan asag1 hesap kuruluslar
Yukaridan Asagi verebilirlik * Siyasi giice odaklanma
» Hiyerarsik Otorite * Yukaridan asag1 hesap
verebilirlik
JEFFERSON * Zayif yiiriitme + Biirokratik olmayan
Zayif Yiirtitme/ * Asagidan yukari hesap kuruluslar
Asagidan Yukari verebilirlik * Yerel kontrole odaklanma
» Vatandasa kars1 * Asagidan yukart
duyarhilik duyarhilik

Kaynak: Kettl (2000).

Bu dért diisiiniirin—Hamilton, Jefferson, Madison ve Wilson-diisiinceleri Ameri-
kan kamu yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu diisiinceler sadece 6nemli dii-
stiniirlerin fikirleri degil ayn1 zamanda kamu y6netimi kurami ve uygulamalarini
sekillendiren yaklagimlardir. Hamilton yaklagimi giiclii yiiriitme/yukaridan asagi
yonetimden olusurken, Jefferson bunun tam karsisinda zayif yiirlitme/asagidan
yukart yonetimi benimsemektedir. Wilson yaklagimi hiyerarsi, otorite, siire¢ ve
yapiya odaklanirken Madison yaklagimi Wilson’un tam ziddi olarak giigler denge-
sini 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar genel soyutlamalar olup Weberyen anlamda ideal
tipleri temsil etmektedir. Bu dort yaklasim Amerikan siyaset ve kamu yonetimi
diistincesi ve uygulamalarinin giiglii ve siirekli yenilenen modellerini olusturmak-
tadir (Kettle, 2000).

Bir gorlise gore Amerikan kamu yonetiminin gergek fikir babasi Alexander
Hamilton’dur (O’toole, 1987). Hamilton’in 6nciiliik ettigi Federalistler etkili bir
ulusal yonetim tizerinde durdu. Federalistler, Federalist Yazilarda (Papers) ve bil-
hassa Federalist Yazilardan 70 inci makalede, “iyi yonetimi tanimlamada en 6nde
gelen ozelligin yiiriitmedeki enerji” oldugunu iddia ettiler. Hamilton, Federalist
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meslektaglari ile birlikte giiclii ve etkin bir yiiriitmenin olusturulmasi ydniinde
caba gosterdi. Hamilton, milleti temel alarak “demokratik milliyet¢ilik™ tezini one
stirdii ve kamu yararina ulagmak i¢in “akilli aktivizmin” federal yonetimin poli-
tikalarina onciililk etmesi gerekliligini savundu. Federalistler, popiiler kurumlarla
kontrol edilen ancak kamu yonetiminde aktif olan canli ve gii¢lii devlet/kamu yo-
netimi olusturulmali goriisiinii savundular (Kettl, 2000).

Hamilton’un tam karsisinda yer alan Jefferson’un diislinceleri Amerikan yoneti-
mi kuramlar1 ve uygulamalarini etkileyen diger bir gelenektir. Jefferson’un kirsal/
tarim kokenli olmasi onun bireysel otonomiyi koruyan zayif bir merkezi yoneti-
min gerekli oldugu fikrini savunmasina neden olmustur. Jefferson’un gelenegini
takip ederek pek ¢ok Amerikali glici miimkiin oldugu kadar sinirli olan bir ulusal
yonetimi savunmakta ve yerel temelli yonetimlerin olusturulmasini istemektedir.
Jefferson, giinliik yonetim uygulamalar {izerinde fazlaca kafa yormamus, birey-
sel olarak otoriteden pek hoslanmamistir. Jefferson’un yonetim anlayisi oldukga
muglaktir. Diger taraftan, Bagkan oldugu dénemde Jefferson koyu bir Hamilton-
cu gibi davranmis, enerjik bir yonetim gostererek federal yonetimi ve kurumlari
oldukga biiylitmiistiir. Burada muhalefetteyken insanlarin giiglii bir yonetime ve
merkezi yonetime kars1 ¢ikmasi, ancak iktidara gelince giicli miimkiin oldugu ka-
dar kullanma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Her haliikarda, toplumsal temele dayali
asagidan yukari, insanlarin istek ve taleplerine duyarl bir yonetim anlayigi Ameri-
kan kamu yonetimi geleneginde en basindan beri giiglii bir yere sahiptir.

James Madison’un ¢alismalari kamu yonetimi kuramindan daha ¢ok Amerikan
Cumbhuriyetci yonetim anlayiginin sekillendirilmesi ile ilgilidir. Madison, Ame-
rikan “giicler dengesi sisteminin” kurucusu olarak kabul edilmektedir. Yine Ma-
dison, Amerikalilarin Hamilton ve Jefferson’un uzlagmasi zor diisiincelerini bir
araya getirmek i¢in on yillardir kullandiklar taktiklerin tasarimcisidir. Madison
Amerikan Anayasasini olusturan ve giicler dengesi sistemini gelistiren en etkili
kisi olarak kabul edilmektedir. Ancak, onun kamu yonetimine iligkin dogrudan
herhangi bir diisiincesi bulunmamaktadir (Keller, 2007).

Wilson’un diisiincelerinin, Amerikan Kamu Yo6netiminin kuram ve isleyisinde
biiyiik etkisi olmusgtur ve bu etki halen devam etmektedir. Esasinda Wilson’un
diisiinceleri daha 6nce bahse konu olan {i¢ kurucunun -Hamilton, Jefferson ve
Madison- yonetim diisiincelerini kismen barindirmaktadir. Wilson’un diisiincele-
ri Madison’un gii¢ler ayrimi1 teziyle uyumlu olup Madison’un aksine Wilson’un
yonetim hakkinda agik fikirleri bulunmaktadir. Jefferson’a benzer olarak yerel yo-
netimlerin ve temsil etmenin 6éneminin farkindadir. Diger taraftan, Hamilton gibi
Wilson’da gii¢lii yiiriitme taraftaridir.

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sekillenen anaakim yonetim gelenegi ve
kamu yonetimi biiyiik oranda Wilson’in diisiincelerine dayanmaktadir. Bu mo-
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delde siyasetgiler ile kamu yoneticilerinin rolleri ayristirilmali, kamu ydneticile-
rinin eylem ve islemleri emir-komutaya uygun olarak icra edilmelidir (siyaset ve
yOnetimin ayristirtlmasi). Modelde, se¢ilmis gorevliler kamu politikalarinin genel
bir cergevesini cizer ve ayrmtilar1 biirokratlara birakirlar. Ust diizey yéneticiler
hiyerarsi vasitasiyla teknik detaylar1 degerlendirir ve alt diizey ¢alisanlar1 sorumlu
tutarlar. Wilson’mn getirdigi diger bir yenilik kamu y6netiminin bir bilim oldugu
diisiincesidir. Kamu yonetiminin etkin ve verimli olarak ¢aligmasi i¢in bilimsel il-
keler ortaya ¢ikarilmali ve kamu ydnetimi bu ilkeler dogrultusunda yonetilmelidir.
Bu iki ilke halen ABD anaakim (ortodoks) kamu ydnetiminin en 6nemli ilkeleridir
ve kamu yonetimi uygulamalarina temel teskil etmektedir (Kettl, 2000).

2. Yagma Sistemi ve Reformlar

Modern Amerikan kamu ydnetimini saglikli olarak anlayabilmek i¢in Wilson ve
onun diisiincelerini etkileyen tarihsel, ekonomik, sosyal ve siyasi gelismeleri irde-
lemek gerekir. Wilson’un ve diger reformcularin diisiinceleri, i¢inde yasadiklar
cagin baskin kiiltiirel degerlerini ve problemlerini yansitmaktadir. Bu boliimde
reform dénemi dncesi gelismeler tizerinde kisaca durulacaktir.

2.1. 1789- 1800: Federalist Donem

George Washington déneminde biirokrasi gorece kiigiik olmasina kargin kamu
gorevlilerinin niteliklerine dnem verilmekteydi. Tabii buradaki nitelik egitim ve
uzmanliktan daha ¢ok Aristokrasiye mensubiyetle ilgilidir. ABD’nin kuruculari
“kitle demokrasisinden” korkmaktaydilar. Ornegin, Alexander Hamilton bunu
acikca su sekilde ifade etmistir: “Halkiniz, sizin halkiniz beyefendi, biiylik bir
canavardir.” Bu durumu dikkate alan kurucular yeni politik sistemde miimkiin ol-
dugu kadar kitlelerin kurumlarda etkilerini azaltacak diizenlemeleri gergeklestir-
diler. Bu kapsamda, Anayasa, Senatorlerin halk tarafindan degil seckinleri temsil
ettiklerini diisiindiikleri eyalet yasama organlar tarafindan secilmesini vaaz et-
mekteydi. Benzer olarak Anayasa ile yiiriitmeyi halkin etkisinden kurtarmak i¢in
seciciler kurulu (electoral college) olusturuldu (Knott ve Miller, 1987).

Yo6netimini olustururken, Bagkan George Washington yeni bir kamu hizmeti olus-
turma imkanina sahipti. Kamu hizmetine girmede en temel kriter yeni kurulan
siyasi sistemi desteklemekti. Bu nedenle Washington, Federalist diisiincedeki ya-
kin arkadaslarini kamu gorevlerine atadi. John Adams’in bagkanligi doneminde
partizan politika ve tercihler daha da 6ne ¢ikti. Bunun nedeni hem Federalistlerin
kendi arasinda, hem de Federalistlerle, Jefferson taraftarlari arasinda bazi goriis
farkliliklarinin iyiden iyiye giin yiliziine ¢tkmasiydi. Ancak bu ilk yirmi y1lda kamu
hizmetlerine atamada partizan tercihler birinci derecede 6nemli degildi. Partizan
politikadan daha 6nemli olan kriter sosyal statii idi.
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Federalist kamu hizmetleri agik olarak aristokrasiyi temsil etmekteydi. Washing-
ton, politik atamalarinda ¢ok yiiksek standartlara sahipti. Ancak bu standartlar igi
iyi yapmakla (liyakat) ilgili olmaktan daha ¢ok adayin toplumdaki statiisii, Bagim-
sizlik Savasina katilmasi1 ve ikametgah gibi kriterlerdi. Buradaki nihai hedef yeni
kurulan yonetim igin destek saglamakti. Aristokrasi siyasi giice sahip oldugu i¢in
onlarin kamu hizmetlerine atanmasi otomatik olarak siyasi destegi getirmekteydi.
Benzer olarak farkli eyaletlerden ve bdlgelerden atamalarin yapilmasi da siyasi
destegi saglamanin bir yontemi olarak diistiniildii.

1796 segimlerinde bagkanlik yarigini kazanan John Adams, doneminde siyasi ata-
malara daha fazla yer verdi. Adams i¢in kamu hizmetlerine atamadaki dncelikli ve
en Onemli kriter partiye baglilikti. Washington, iist diizey atamalarda hassasiyet
gosterirken Adams alt kademelere bile siyasi atamalar yapti. Atamalardaki parti-
zanlik o kadar yaygin hale geldi ki Baskan’in kendi partisindekiler bile bu durumu
protesto ettiler (Cayer, 2007).

2.2.1801-1829: Jefferson Donemi

Thomas Jefferson’un 1800°de Baskan segilmesiyle ABD’de yonetim ilk defa bir
partiden bagka bir partiye gecti. Jefferson, kendinden 6nce bagka bir parti tarafin-
dan atanmislarla doldurulmus bir kamu y6netimini miras aldi. Dogal olarak par-
tisinden baz kisiler kamu kurumlarina atanma beklentisi i¢indeydiler. Bunun bir
sonucu olarak Jefferson kendini destekleyenleri kamu hizmetlerine atama yolunu
bulmak zorundaydi. Diger taraftan kamu gorevlilerini toptan degistirmek gibi bir
niyeti de yoktu.

Kamu y6netimini kendi partisine daha duyarli yapmakla, yonetimde bir tiir istikrar
saglama arasinda bir orta yol bulma yolunu aradi. Jefferson, kamu gérevlerine
kendi taraftarlarini atamay1 tercih etti ve bunu yumusak bir sekilde yapt1. Ozellikle
yiiksek makamlara Cumhuriyetgileri atadi. Partizan konularin disinda Jefferson,
atamalarda Federalistlerin standartlarint kullandi. Kamu hizmetlerine atananlar
biiyiik dlgiide aristokratlar ve toplumun dnde gelen gruplarindandi. Jefferson do-
neminde tarim kesiminin ¢ikarlarina daha fazla 6nem verildi ve alt kademe atama-
lar tarim kesiminin ¢ikarlarini temsil edecek sekilde gergeklesti. Diger atamalar
Federalistlerin yaptiklarina benzer sekilde aristokrat siniftandi. Bu donemde pek
¢ok atama Cumhuriyetgilerden olugsmaktaydi (Cayer, 2007).

Jefferson, personel sayisinin azaltilmasi yontemine bagvurdu. Cumhuriyetgiler bii-
yiik devlete giivenmiyorlardi. Calisan sayisini bazi kadrolara atama yapmayarak
veya kadrolari birlestirme yoluyla azalttilar. Madison ve Monreo, kamu hizmetle-
rine Ust siiflardan ve genellikle Cumhuriyetcilerden atama yaparak Jefferson’un
gelenegini devam ettirdiler. Diger taraftan, partizan eylemler bu donemde azaldig1
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ve Jefferson dengeyi sagladig: igin kamu hizmetlerine partizan atamalar bu do-
nemde azaldi. Bu dénemde ki 6nemli bir gelisme de 1820 tarihli gorev siiresini
dort y1l ile sinirlayan “Gorev Siiresi Yasasinin” kabul edilmesidir. Bu yasayla yeni
secilen Bagkana yeni atamalarin yolu agiliyordu. Bununla birlikte Madison ve
Monreo siiresi dolan kamu gorevlilerini gorevlerine tekrar atama yolunu segtiler
(Cayer, 2007).

John Quincy Adams, Washington ve Jefferson’un gelenegini takip etti. Yiiksek
makamlara genelde iist sosyoekonomik siniflardan kisileri atadi. Diger bir ifade
ile kamu hizmetlerine atamada sosyo-ekonomik statiiniin nemli oldugu hususun-
da 1srar etti. Bu 1srar1 ona pek yaramadi ve Andrew Jackson doneminin ve kamu
yonetiminde yeni déonemin Oniinii agilmasina yol agt.

Daha onceki ve Jefferson dénemi sonrasi kamu gorevlilerinin 6demeleri diisiik
tutuldu. Federalist Parti gittikce zayifladig1 i¢in Cumbhuriyetgilerin politikalarina
muhalefet edecek bir gii¢ yoktu. Maaslarin diisiik olmasina karsin hem bu donem-
de hem de Federalist dsnemde yolsuzluklar ve hileler ¢cok azdi. ilk Baskanlar tara-
findan kamu hizmetlerine atamada aranan niteliklerin kamu gorevlilerinin yiiksek
diizeyde diiriist olmasini sagladigi sdylenebilir. Kamu hizmetlerinde bulunmak
her seyden dnce 6nemli bir prestij kaynagi olarak goriilmekteydi.

Eyalet ve yerel yonetimler de biiyiik oranda Federal yonetimin yasadigi tecriibe-
lerin benzerini yasadi. Eyaletler cogunlukla kamu hizmetlerine aristokratlari ata-
makla beraber, partizan atamalarda zaman zaman yapildi. Ozellikle New York ve
Pennsylvania basta olmak izere bazi eyaletlerde partizan atamalar 6ne ¢ikti. Bu
durum daha sonralar iilke diizeyinde uygulanacak yagma sisteminin onciiliigline
yol act1 (Cayer, 2007).

2.3. 1829- 1865: Yagma Donemi

Andrew Jackson’un Baskanligina kadar secimle ve atamayla gelinen kamu ma-
kamlarinin biiylik cogunlugu toprak sahibi ve ticari elitler tarafindan doldurul-
maktaydi. Pek cok faktor kitleleri politikadan diglamaktaydi. 11k olarak pek ¢ok
eyalette siradan insanlar oy verme hakkindan yoksundular. Oy verme hakki miilk
sahibi olmaya bagli oldugu i¢in kiraci ¢iftgiler ve alt sinif kentliler secimlere ka-
tilamamaktaydilar. Ancak 19. yiizyilin baslarindan itibaren sistem tiim (beyaz)
erkeklerin oy hakkina sahip olmasina dogru asamali olarak degisti. Ikinci olarak,
toprak sahibi ve ticari elitler oy veren vatandagslar lizerinde orantisiz bir etkiye
sahiptiler. Elitler ekonomik gii¢lerini ve kolonicilik zamanindan kalma sosyal
prestijlerini kullanmaktaydilar. Bu elit avantaji 19. ylizyilin baglarindan itibaren
biiyiik 6l¢iide azald1. ilk yerlesim yerlerinin zorluklarina katlanan ve yeni kasaba
ve kentlerde kendilerine bir yer acan kisiler dogustan gelen/irsi dncelik ve statiileri
reddettiler. Bu gruplar esit siyasi etki talep ettiler (Knott ve Miller, 1987).
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Yukarida bahsedilen ve ilk on yillarda uygulanan ¢ogunluk¢u demokrasi 19. yiiz-
yilda Amerikalilar igin kabul edilebilir bir durum degildi. 1815 ile 1840 arasinda
yeni eyalet anayasalar1 ve yerel yonetim tiiziikleri (charters) yerel yonetimlerin
kurumsal yapisini degistirdi. Bu diizenlemeler ¢ok sayida kamu gorevlisinin se-
¢imini dngorerek (bu durum literatiirde “long ballot” olarak adlandirilmaktadir)
elitlerin imtiyazlarini ortadan kaldirdi. Bu demokratiklesme hareketi 1828 yilinda
Demokrat bir adayin (Andrew Jackson) bagkan secilmesiyle bir ulusal hareket ha-
line geldi. Jackson ve takipgileri kitlelerin Amerikan politikasini belirlemesi ge-
rektigine inanmaktaydilar. Bu amaca yo6nelik olarak —Kurucularin 6ngérmedikleri
diger bir gercege- siyasetin halkin iradesini temsil ettigine inandiklar kitlelere
dayal1 bir parti sistemini kullandilar.

Jackson Demokratlarinin sonlandirmaya calistig1 anti demokratik ayricaliklardan
bir tanesi toprak sahibi ve ticaret elitlerinin federal kadrolara — biiyiik dl¢lide posta
dagitimi ve gliimriik- atanmasiydi. Jackson’a gore bu tiir atamalar federal gorevle-
ri seckin bir aziligin miilkii haline getirmekteydi. Ona gore Kurucularin “kamu
makamlarina atamada belli bir yetkinlik ve 6zel kisilik gerektirdigi” diisiincesi
yanlisti. Bu diisiince “devleti gogunluga ragmen bir kag kiginin makinesi haline
getirmekteydi.” Jackson yonetime geldiginde sadece iist siniflarin kamu gdrevinde
bulunabilmesi uygulamasi demokratik (ayn1 zamanda Demokratik Parti) ideallere
aykir1 goriildii. Bunun bir sonucu olarak Jackson kamu hizmetlerini biitiin insan-
lara, 6zellikle siradan insanlara, acik hale getirdi. Bu diisiince kamu gorevlerine
parti destekgilerinin getirilmesi igin bir mesruiyet zemini olusturdu.

Jackson kamu c¢alisanlarinin uzun siire gérevde kaldiklari i¢in halkla irtibatinin
kesildigini iddia ediyor, aristokrasinin kamu gorevlerine gelmede tekel olustur-
masinin yanlis olduguna inaniyordu. Bu soruna Jackson’in ¢oziimii devlet/kamu
kadrolarin elitlerin etkisinden kurtarmak i¢in kadrolarda sik sik rotasyon yapil-
mastydi. Boylelikle yonetim topluma hesap verebilir hale gelecekti. Jackson, ro-
tasyonu gerceklestirebilmek igin aslinda yiiriirlikte olan, fakat kendinden &nceki
baskanlarin uygulamadig1 1820 tarihli Gorev Siiresi Yasasinin uygulanmasini ¢o-
ziim olarak bulmustu. Bu yasaya dayanarak kamu gorevlerinde rotasyon onerdi.
Boylelikle siradan insanlar da kamu gorevlerine atanabildi. Bagkan Jackson go-
revde rotasyon diisiincesiyle anilmasina karsin kendisi ¢alisanlarin ¢ogunu gorev-
den uzaklastirmadi. Kanitlar kamu gorevlilerinin en fazla yiizde 20’sini gérevden
uzaklastirdigint gostermektedir (Cayer, 2007).

Jackson’a gore baskan secilen kisi yalnizca baskanlik makamina gegmeyi hak et-
memekte, aynt zamanda ¢cogunluk partisi olarak tiim federal ¢alisanlar1 isten ¢ika-
r1p yerine kendi destekgilerini atama hakkina da sahipti. Federal kadrolar kazanan
partinin bir tiir ganimeti olarak goriilmekteydi. Jackson bu durumu “yagma, zaferi
kazananin hakkidir” seklinde ifade edecekti. Buna yagma (spoils) sistemi denile-
cekti. Jackson kendi déneminde yagma sistemini sinirli sekilde kullandiysa da re-
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torik kurumlagt: ve takip eden bir kag on yil i¢inde yerel, eyalet ve federal diizeyde
yaygin hale geldi (Knott ve Miler, 1987).

Bu dénemde se¢me hakki genisletildigi i¢in bir politikacinin tekrar segilmesi “bii-
yiik bir ig” haline geldi. Bu biiyiik is ancak siyasi partiler gibi bilyiik orgiitlerle
miimkiindii. Bu nedenle bu dénem aym zamanda siyasi partilerin (Demokrat ve
Cumbhuriyetgiler) ortaya ¢iktig1 donemdir. Yagma sistemi siyasi partilerin gii¢len-
mesinde bir arag rolii oynadi. Boylelikle yagma sisteminde siyasetgilerin sunacagi
is karsiliginda kendileri i¢in ¢alisacak bir is arayanlar ordusu olusturmak miimkiin
hale geldi. Bolge temelli segimler parti organizasyonunun nesviinema bulmasina
katkida bulundu. “Long ballot™ sistemi ayrica yerel kadrolar olusturdu ve parti
bolge liderlerinin bu kadrolari siyasi destek karsilig1 kullanmalarina imkan tanidi.
Yagma sistemi ayakta kalmak ve etkili olmak i¢in politika/parti makinesi olustur-
du ve bu makineyi siyasi destek, insan kaynagi, para ve idari makam gibi kaynak-
larla ayakta tuttu (Knott ve Miller, 1987).

Yagma sistemi hemen her vatandasin kamu gorevleri igin uygun niteliklere sahip
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu yonetimde de temsili saglayacakti. An-
cak temsil sistemi yagma sistemine yol acarak agir bir bedel denmesine yol acti.
19. yiizyilin bir boliimiinde ABD kamu ydnetiminin her diizeyinde riigvet almak
yaygin, skandallar olagandi. Sadece federal diizeyde degil aym1 zamanda eyalet
ve yerel diizeyde de yagma sistemi ¢cok yaygindi. Hizli bir sekilde sanayilesen ve
kentlesen bir iilke bdyle kotii yonetilen bir kamu yonetimine daha fazla miisaa-
de edemezdi. Yerel yonetimler; su, giivenlik, sokak ve cadde temizligi, itfaiye ve
daha sonralar1 egitim ve toplu tasima gibi pek ¢ok hizmetleri vermek zorundaydi.
Ancak bu hizmetlerin yerine getirilmesinde yetersiz kalintyordu.

Daha 6nce eyalet diizeyi ve yerel diizeyde kismen yasanan yagma sistemi 1829 se-
¢imlerinden sonra ulusal diizeye tasindi. Bagkan secilen Andrew Jackson halefleri
olan baskanlardan daha fazla se¢gmenin destegi ile yonetime geldi. Bunun nedeni
iilkenin batiya dogru geniglemesi sonucu eyalet sayisinin 24’ ¢gikmasi ve se¢imin
kapsaminin genislemesiydi. Oy verme hakki genisleyerek miilk sahibi olmayan
(beyaz) erkeklere oy verme hakki verildi ve st diizey gruplar yegane oy verme
hakkina sahip olma statiisiinii kaybetti. Ortalama insanin yonetime katilabilecegi
inancina sahip olan Demokrat Partinin yiikselmesi Jackson yonetimine destegin
temelini olusturdu.

Jackson donemindeki yagma sistemi imaji abartilsa da ger¢ekte ¢cok onemli so-
nuglar dogurdu. Birincisi kamu gorevleri demokratiklestirildi ve Amerikan top-

! Belirli bir oy verme bolgesinde gergeklesen ve biitiin siyasi partilerden, biitiin pozisyonlar i¢in biitiin
adaylarin belirlendigi ve oy verildigi sistemin ad1.
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lumunun daha genis kitlelerinin ¢ikarlar1 yonetime yansitildi. Ikinci olarak kendi
doneminde yagma sistemini uygulamakta miimkiin oldugu kadar imtina etmesine
ragmen bu kavrami agik¢a kullanmast onun yonetimine karsi elestirilerin temelini
olusturdu. ABD daha sonra yagma sistemi baglaminda ¢ok daha beterini tecrii-
be etti. 1840 secimlerinde Jackson’un politikalarina muhalefet eden Whig Partisi
(daha sonra Cumhuriyetci partiye evrilecektir) adayr Henry Harrison Bagkan se-
cildikten bir ay sonra 6liince yerine William John Tyler Baskan segildi. Demok-
ratlarin iktidardan uzaklagmasi yagma sisteminin sadece onlarin meselesi olma-
digin1 gosterdi. Is arayanlar siiriisii Washington’un kapilarina dayandi ve durum
1883 reformuna (Pendleton Yasasi) kadar devam etti. John Tyler yagma sistemine
direnmek istese de basarili olamadi. Daha sonraki her baskan aday1 kamu kadrola-
rin1 kamuoyu destegi almada bir arag olarak kullandi. Siyasi istikrarsizlik ve Bas-
kanligin Demokratlarla Whigler arasinda 1860’lara kadar el degistirmesinin bir
sonucu olarak kamu hizmetlerinde rotasyon standart bir uygulama idi. Bir sonra
secilen bagkanin ayni partiden olmasi bile kamu gorevlilerini gérevden uzaklastir-
manin ve baska birini igse almanin 6niinde bir engel olusturmadi.

Yagma sisteminin beslendigi parti organizasyonu pek ¢ok segmen destek grubu-
nun beslendigi iyi ¢aligan bir makina durumundaydi: ayricalik ve kaynak pesinde
olan sirketler, yeni diinyada is, bilgi, barinak ve etnik bir baghliga ihtiyact olan
gocmenler, kamu ilanlar vasitasiyla kaynak pesinde olan yerel gazeteler, politik
patronaj yoluyla is bulmaya calisan insanlar. Tiim bu se¢men destek gruplari pat-
ronaj sisteminin korunmasi ve devam etmesinde lobi vazifesi gordiiler.

Yerel ve eyalet diizeyinde uygulamalar ve deneyim ulusal diizey ile benzerlik tasi-
maktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi bazi eyaletler federal yonetimin bu konu-
da 6niinde bulunuyordu. Bunun dikkat ¢eken istisnasi gliney eyaletleriydi. Giiney-
de miilk sahibi aristokratlar yonetim iizerindeki agirliklarini hi¢ kaybetmediler.
Diger taraftan ironik olarak giiney eyaletleri i¢ savastan sonra yagma sisteminin
odagi haline geldi.

Tiim bu olumsuzluklara karsin bazilar1 yagma sisteminin i¢ savas sonrasi tilkeyi
bir arada tutma konusunda faydali oldugu iddia etmektedir. i¢ savas sonrasi Lin-
coln, Cumhuriyetci Partinin destegini saglamak i¢in daha 6nce goriilmemis say1-
da kamu ¢aliganini gérevden uzaklastirdi. Bagkanligi déoneminde 1639 kadrodan
1457’sini degistirdi. Patronaj sistemi Lincolnun Cumhuriyetci Partiyi ve Birligi
bir arada tutmasinda énemli bir rol oynadi. Giineyli pek ¢ok kamu gorevlisinin ye-
rine Birlik taraftar1 pek gok kisi goreve alindi. Lincoln goreve tekrar segildiginde
destekleyicileri ondan ayni uygulamay1 bekledi fakat Lincoln buna direndi. Fakat
ondan sonra Bagkan segilen Johnson ayni dirayeti gosteremedi. Patronaj tizerinde
kontrolii saglamak i¢in Kongre, 1867 Gorev Siiresi Yasasini ¢ikardi fakat Yasa
Bagkanin vetosuna takildi. Buna tepki olarak Kongre gorevden alma (impeach-
ment) mekanizmasini isletti ve Baskan bir oyla gérevden alinmaktan ve mahkim
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olmaktan kurtuldu.

Ayni dénemde yagma sistemi partinin New York eyaleti sorumlusu “party boss”
olan William Marcy Tweed tarafindan bambagka bir amag i¢in kullanildi. New
York’taki parti organizasyonu Tammany Hall olarak isimlendirilmekteydi ve Lin-
coln ve Tweed’in yagma sistemini birbirlerinin zidd1 iki amag i¢in kullandiklarina
iyi birer drnekti. Ayni etkili politik yontem iyi ya da kotli amaglara hizmet edebilir-
di. Lincoln yagma sistemini ulusu bir arada tutmak i¢in kullanirken Tweed, zengin
olmak i¢in kulland1 ve sonunda hapishaneyi boyladi (Knott ve Miller, 1987).

2.4. Kamu Reformlan

Amerikan kamu yonetiminde bastan beri var olan bir miicadele liyakat ve devlette
devamlilik ile demokrasi ve temsiliyet arasindadir. George Washington déonemin-
de biirokrasinin gorece kiigiik oldugu dénemlerde bile kamu gorevlilerinin nitelik-
lerine dnem verilmekteydi. Dogaldir ki Washington’un aristokrasiye dayali liya-
kat anlayis1 ile Wilson’in uzmanlik/egitime dayanan liyakat anlayisi ¢ok farkliydi.
Washington’1n nitelik/liyakat anlayis1 egitim ve uzmanliktan daha ¢ok Aristokra-
siye mensubiyetle ilgiliydi. Yukarida da ifade edildigi gibi 1828 yilinda Andrew
Jackson’un Baskan olmasiyla birlikte daha 6nce oy hakki olmayanlara oy hakki
verilmesinin bir sonucu olarak yeni bir sistem olustu. Seckinlerin yonetimine al-
ternatif olarak, kamu hizmetlerinde rotasyon yontemiyle temsil temelli bir kamu
yonetimi ortaya ¢ikti. Bu sistem hemen her vatandagin kamu gorevleri i¢in uygun
niteliklere sahip oldugu varsayimina dayanmaktaydi. Ancak temsil iddiasina da-
yanan sistem yagma sistemine doniistii. Bu donemde ABD kamu yonetiminin her
diizeyinde-federal, eyalet ve yerel- riigvet almak yaygin, skandallar olagandi.

I¢ savastan sonra iilke demografik, smai ve ekonomik olarak hizli doniisiimler
yasadi. ABD hizla kentli sanayi tilkesi haline geldi ve meslek olarak ¢ift¢iligin ye-
rini is¢ilik ald1. Ne yazik ki siyasi sistem kentli bir toplumun artan bir sekilde ihti-
ya¢ duydugu en temel kamu hizmetlerini yerine getirmekten uzakti. Pek ¢ok sehir
politika makinesinin boyundurugu altina alinmisti ve particilik ve yolsuzluk kamu
hizmetlerinde yaygin bir hal almisgti. Kamu yarar1 hiziplerin iktidarinda nadiren
dikkate aliman bir konuydu. Bu donem ayni zamanda modern kamu ydnetiminin
ilk tohumlarinin atildig: yillardi. Sehirlerin geligmesi ve yonetimi siyasi eylemle-
rin merkezinde yer almaktaydi. Bu on y1l deniz asir1 ve kirdan kente gogiin adeta
patladig1 yillardi. Biiyiik sanayi sirketleri ve onlarin uluslararasi pazarlar yoz-
lasmis politik makine ile birlikte hizlandirici bir rol oynadi. Siyasi iktidarin 6zel
¢ikarlar i¢in acikga/pervasizca kullanilmasi kamu reformu hareketlerini tetikledi.

Hizli bir gekilde sanayilesen ve kentlesen bir {ilke boyle kotii yonetilen bir kamu
yonetimine daha fazla miisade edemezdi. Devlet siirekli artan bigimde yeni gorev-
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ler iistleniyordu. Yerel yonetimler su, giivenlik, sokak ve cadde temizligi, itfaiye
ve daha sonralar1 egitim ve toplu tasima gibi hizmetleri vermek zorundayd: (Hol-
zer, Gabrielyan ve Yand, 2007).

Yagma sistemi, zirvede oldugu donemlerde bile pek ¢ok kesim tarafindan siddetle
elestirilmistir. Yagma sisteminin uygulanmasi baslangigta kamu yonetimini de-
mokratiklestirmeye ve ortalama vatandasa kamu goérevi kapisini agmasina karsin
daha sonra bu sistemin faydali olmadig1 anlasildi. Kamu gorevlerinde ¢alisanlarin
stirekli olarak rotasyona tabi tutulmasi hizmetlerde verimsizlige yol agti. Sistemin
neden oldugu skandallar vatandaslarin kamuya olan giivenini azaltt1.

Jackson’in Bagkanlig1 doneminde liyakatsiz, yozlagmis ve nihai olarak demokra-
tik olmayan bir yonetim olustu. I¢ savas dncesi reform hareketi yavas yavas ortaya
cikmaya baslamusti. I¢ savasla reform hareketine zorunlu bir ara verildi. Kamu
reformlarinin baglangigtaki birinci dnceligi verimlilik degil, yonetimin ahlakiligi
ve diristliigliydii. Savas sonrasi reformlar 6zellikle Henry Adams basta olmak
tizere reformcularin ¢abasiyla tekrar giindeme tasindi. Reformcular yonetimin her
diizeyinde — federal, eyalet, yerel- sorunlar1 ve ¢6ziim yollarin1 dile getirmeye
basladi (Walker, 1989).

Yagma sisteminin getirdigi sorunlar her diizeyde olmasina karsin yolsuzlugun ve
yozlagmanin en ¢ok farkedildigi yerler biiyiik sehirlerdi. Mosher’inde (1963) ifade
ettigi gibi verimlilik hareketi federal diizeyden daha ziyade yerel diizeyde basla-
d1 ve ivme kazandi. Yerel yonetimler problemlerin ve bunun bir sonucu olarak
reform eylemlerinin ilk yasandig: yerlerdi. Biiyiik sehirlerdeki sorunlari ¢6zmek
i¢cin kamu hizmetlerinin daha diiriist, daha az maliyetli ve daha etkin olarak yiirii-
tiilmesine ihtiyag vardi.

Reformculari yogunlastig1 alanlar yalnizca yerel yonetimler degildi. Federal dii-
zeyde de yolsuzluklar yaygindi. Jackson’un ve Radikal Cumhuriyetgilerin politi-
kalart kurucularin tam da korktugu seyi ortaya ¢ikarmisti: Dogal ve kamu kaynak-
larini alabildigine somiiren ve en kotii insan diirtiilerinin hakim oldugu, istismar
edildigi bir demagojik ¢ogulculuk sistemi. Bu sistemin bir sonucu olarak hem ye-
rel diizeyde hem de federal diizeyde oligarsik parti sistemi siyasete ve yonetime
hakim oldu (Walker, 1989).

Reformcular reformlara yaklagim ag¢isindan ¢ok yonliilydii ve kendi aralarinda
farkliliklar igcermekteydi. Reformcular kamu yonetiminde baglica dort konu iize-
rinde yogunlastilar; personel/kamu hizmetleri hareketi, yonetim egitimi hareketi,
yonetim/arastirma hareketi, yeniden yapilanma hareketi. Reformlarin se¢im siste-
mi (partizan olmayan se¢imler ve short ballot), biitce, satin alma gibi diger boyut-
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lar1 da vardi. Kisa se¢im hareketi (short ballot)* geregi reformcular kamu kurum-
larinda sadece ¢ok 6nemli kamu kadrolari i¢in se¢im yapilmasint savunmaktaydi.
Kisa se¢im hareketi Wilson tarafindan baslatildi. Bu hareket, kamu yonetiminin
merkezilesmesi ve yiiriitmenin gili¢lendirilmesine yonelik bir diisiinceyi/girisimi
de temsil etmesi agisindan 6nem tasryordu (Walker, 1989).

Reform cabalar ve girisimleri genel olarak ilerici hareket (progressive movement)
olarak isimlendirilmektedir. Ilerici hareketi destekleyen gruplar kimlerden olus-
maktaydi1? Knott ve Miller’e gore (1987) ilerici hareketin kalbinde kaderlerini
biirokratik yontemlerle degistirebileceklerine inanan orta sinif vardi. Genel olarak
ileri hareket iki ana gruptan olugmaktaydi: popiilistler ve kamu hizmeti/personeli
reformculari. Moralist kamu hizmeti/personeli reformcularina ek olarak ilerleme-
ci hareket biiyiiyen orta sinif vergi miikellefleri, kii¢iik dl¢ekli is adamlari, farkls
gruplardan profesyonellerden olusmaktaydi. Kentli tiiccarlar, profesyonel orta si-
nif, kirsal kokenli popiilistler ve kuzeybatili aristokratlar ¢ok farkli gruplar gibi
goziikseler de ortak idari reform amaci etrafinda birlestiler.

Reformlar kentli tiiccarlar i¢in etkin sehir hizmetleri, vergi miikellefi orta sinif
icin daha az vergi, yoksullar i¢in sosyal hizmet, popiilistler i¢in demir yolunda
diizenleyici islemler vaat etmekteydi. Ilerici hareketi destekleyenler Jackson dé-
neminin tamamen zidd1 olan bir kamu y&netimi dngdrdiiler. Jackson biirokrasisi
amatorlerden olusuyorsa reformcular profesyonel uzmanlari, Jackson biirokrasisi
informal ve politik ise reformistler yazili kurallara dayanan bir yonetimi ve ay-
rica Jackson’in adem-i merkeziyetci yonetimine karsi merkeziyetgi bir anlayisi
Oneriyorlardi. Reformcular yozlasmis siyasi partilerin bireysel ¢ikarlarina odakl
ve demokratik olmayan faaliyetlerine yonelik moral/ahlaki temelli bir kampanya
baslattilar. 1870’lerden baslayarak 1880 ve 1890°larin yogun parti rekabetinde her
parti segimleri kil pay1 kazandigindan bu gruplar oldukgea etkili oldular.

Reformcular yavas ve asamali olarak sonug¢ alma yoluna gittiler. Sonuca ulasmak
i¢in pek ¢ok arag kullandilar. Grant’in Bagkanligi doneminde yonetiminin pek ¢ok
iiyesi cok ciddi skandal ve yolsuzluk iddialarina maruz kaldi. Bunun bir sonucu
olarak kamu y6netiminin kamuoyundaki imaj1 biiyiik yara aldi. Buna bir ¢are ola-
rak Kongre, 1871 tarihli Kamu Hizmetleri Yasasini onayladi ve Grant da bu yasay1
desteklemek zorunda kaldi. Grant yonetimi reformlar1 destekledi ancak yoneti-
mindeki skandallar ve politik miicadeleler buna engel oldu.

Grant’in halefi olan Baskan Rutherford B. Hayes de reformlar1 destekledi ancak
basarili olamadi. Tiim bu basarisizliklara ragmen bu gelismeler ve degisime yone-
lik kamuoyu destegi reformculara cesaret verdi. Bu arada reform yanlis1 ¢ok sayi-

2 Sadece belirli iist diizey pozisyonlardaki yasama ve yiiriitme gorevlilerinin seg¢imle geldigi ve
daha alt kademe pozisyonlarin atamayla geldigi oy verme sisteminin adi.
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da sivil toplum kurulusu kuruldu. Bunlardan en iinliileri 1877 yilinda kurulan New
York Kamu Hizmetleri Reform Dernegi ve 1881 yilinda kurulan Ulusal Kamu
Hizmetleri Ligi/Birligidir. Medya, reformculara destek oldu ve yagma sistemi ile
ilgili konular giindeme tasidi. Bagkan Garfield’n kamu gorevi talep eden issiz
bir tarafindan 6ldiiriilmesi medyadaki reformculara dramatik bir zemin hazirladi
(Cayer, 2007).

Baslangigta kamu personel sistemi ve yolsuzlugun 6nlenmesini talep eden reform-
cular sonralar1 dar ve sinirl reformla tatmin olmayip kapsamli bir kamu yonetimi
reformu talep etmeye basladilar. Diger bir ifadeyle reform hareketi, tiim kamu
yonetimi sistemini degistirme hedefine yoneldi. 1894°de ulusal diizeyde destek-
lenecek bir plan olusturulmasi i¢in Ulusal Yerel Yo6netimler Liginin koordinasyo-
nunda (National Municipal Leage) iyi bir sehir yonetimi i¢in ilk yillik konferans
gerceklestirildi. Konu ile ilgili iki yiiz dernek, reformlarla ilgili dort temel unsura
dayanan iyi yonetim kuramini gelistirdi. Bunlar;

» Kamu hizmetlerinin verimli olarak yerine getirilmesi kamu yararmnadir.

»  Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi siyasetten ayristirilmalt ve bagimsiz
olarak segilen yonetim kurulu veya meclis tarafindan yerine getirilmelidir.

» Kamu hizmeti liyakat sistemine gore atanan 6zel egitim almis uzmanlar tara-
findan devamii- kalici olarak yerine getirilmeli ve bu uzmanlar bilimsel yon-
temleri uygulamalidir.

+ Kamu yonetimi dogru biitgeleme ve muhasebe uygulamalari ve ihale yontem-
lerini de kapsayacak sekilde bilimsel yonetim ilkelerini uygulamalidir (Holzer,
Gabrielyan, Yand; 2007).

Bu ilkeler gelecekte olusacak Amerikan kamu yonetiminin temel esaslarini olus-
turmasi agisindan 6nemli olacakti. Modern Amerikan kamu ydnetimi sisteminin
ilk ve en 6nemli yapitasini olusturan reform hareketi kamu yonetiminde diiriistliik
ve verimlilik ¢agrisi yapti. 1883’te gerceklestirilen Pendleton Kamu Hizmeti Re-
formu tarafsiz ve partiler tistii bir Kamu Hizmeti Komisyonu olusturdu. Kamu hiz-
meti sistemi kamu hizmetlerinin en az israfla ¢alismasini hedefleyen reformlar igin
hem bir ara¢ hem de itici bir gii¢ oldu. Reformun bir fonksiyonu olarak ABD’de
yonetim birimleri meslek davranig ilkeleri (code of ethics) olusturdular ve daha
sonra bu ilkeler yasaya doniistiiriildii. Bu kanunlar kamu gérevlilerinin gérevlerini
diiriistliik, agiklik, hakkaniyet ilkelerine gore ayrimcilik yapmadan yerine getir-
mesini zorunlu kilmay1 amaglamaktaydi.

Yiizyilin basinda reform hareketi kamu yonetimi uygulamalarinda, 6zellikle per-
sonel ve mali yonetimde, 6nemli basarilara imza attilar. Ornegin, Teksas eyaleti-
nin Galveston sehri, 6zel sektor anlayis1 — sehir yoneticisi modeli- ile yonetilen ilk
sehir oldu. Ayn1 modeli Birinci Diinya Savasi 6ncesi 450°den fazla sehir uyguladi.
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Sehir yoneticisi modeli (city manager model) yilizyilin ilk yarisinda pek ¢ok yerel
yonetimde uygulandi. Reformlarin ilerlemesiyle reformlarin sdylemleri de degisti.
1880’lerde personel reformu pek ¢oklari tarafindan ahlaki bir girisim olarak kabul
edilirken, yiizyilin baginda daha pragmatik bir anlayisi yansitan bigimde yoneti-
min kalitesinin iyilestirilmesi olarak gériilmeye baslandi.

Reformcular kamu y6netiminde tarafsizlik, diiriistliik ve verimliligin bir yolu ola-
rak Wilson’in agikca dile getirdigi ilke olan siyaset-ydnetim ayrismasini (poli-
tics-administration dichotomy) onerdiler. Buradaki mantik basit olarak; (1) po-
litikalarin hedeflerinin segilmis politikacilar tarafindan belirlenmesi, (2) politika/
siyasa uygulamalarinin politik olmayan/tarafsiz kamu yonetimi tarafindan gergek-
lestirilmesi seklindeydi. Wilson (1887), bu durumu “6rgiit ve yonetim modeli
oncelikle yonetimin ne yapacagini dogru ve basarili olarak belirlemeli, ikinci ola-
rak da miimkiin olan en yiiksek verimlilikle yapmali... Amerikalilar dogru/uygun
yonetim i¢in etkin orgiitler olusturmali ve yetkinlikler gelistirmelidir.” seklinde
ozetlemektedir. Devlet, vatandaslarinin ve onlarin sectigi temsilcilerinin istekle-
rini ancak yetkin/liyakat sahibi ve bozulmamis bir yonetimle yerine getirebilir.
Kamu gorevlileri profesyonel, yonetim etkin ve verimli, kamu ydnetimi giiveni-
lir olmak durumundadir. Bu goriis, reform hareketinin 6ne ¢ikan ikinci 6zelligini
yansitmaktadir. Buradaki anlayis, yonetim bilimine inang veya diger bir ifadeyle
isleri dogru olarak yapmanin tek yolu oldugunu savunmaktadir. Bunlarin yanisira,
siyasi olarak tarafsiz kamu gorevlilerinin temsil ettigi uzmanliga da giiven (Hol-
zer, Gabrielyan, Yand, 2007) duyulmasi gerekir.

Daha sonra Frank Goodnow, Wilson’un ilkelerini pekistirdi ve Anayasay1 “yone-
timin iki farkli fonksiyonu” olarak yorumladi. Goodnow’a géore, politika belirleme
yasama ve yarg! erklerinin merkezinde yer almakta, bu ikisi tarafindan belirlenen
politikalar ise ancak yliriitme tarafindan yerine getirilmekteydi. Politika devlet
iradesinin bir beyani olup, siyasi olarak tarafsiz yonetim ise bu iradenin uygulan-
masindan ibaretti. Bir yol insa etmenin Demokratik veya Cumhuriyet¢i yontemi
yoktu, sadece dogru yontemi vardi. Sonugta reform hareketi; kamu personelinin
tarafsizlig1 ile bilimsel yonetim ilkeleri vasitasiyla verimliligin artmasi seklinde
bir yone evrildi. Bu anlayis hem yerel hem de eyalet diizeyinde asamali olarak uy-
gulamaya konuldu. Kamu personelinin tarafsizligi ile bilimsel yonetim ilkelerine
inang ABD kamu yonetimi kurami ve uygulamalarini bilyiik oranda etkiledi ve
sekillendirdi (O’toole, 1987).

2.5. Pendleton Yasasi

Reformcularin destekledikleri ve basardiklari ilk ve en 6nemli reform 1883 tarihli
Kamu Hizmeti Yasasidir. Bu Kanun federal personel politikasi alaninda ne ilk ne
de sondu. ABD’nin kurulugunda liyakate dayali bir sistem olusturulmasi konusu
zayif da olsa giindemdeydi. Hatta yagma sisteminin en yogun oldugu dénemde
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bile basarisiz olan girisimler mevcuttu. Ornegin Kongre, 1871 yilinda liyakat sis-
temi olusturmak konusunda baskana yetki verdi. Ancak girisim basarisiz oldu.
1881 yilinda Baskan James A. Garfield’in kamuda is talep eden birisi tarafindan
oldiiriilmesi yagma sisteminin ne kadar 6nemli bir sorun oldugunu ¢arpici bir se-
kilde kamuoyunun giindemine tasidi.

Cumhuriyetgiler, 1884 Baskanlik se¢ciminde yapilacak olan bagkanlik se¢iminde
sanslarinin olmadigimi diisiindiigiinden Demokratlarin kendilerini kamu yoneti-
minden tamamen temizlemesini dnlemek ve gérevde kalmak i¢in ¢areler aramaya
bagladilar. Kamu ydnetiminde reformlari desteklemek uygun bir ¢are olarak diisii-
niildii ve Cumhuriyetgiler 1883 Pendleton Kamu Hizmetleri Yasasini desteklediler.

Yasadan 6nce Bagkan ve Kongre personel atama konusunda biri digerini hareket
ettirmeyecek sekilde birbirlerine yapisik gibiydiler. Her ikisi de patronaj siste-
minin sundugu imkanlardan faydalanmak istiyor, diger taraftan partilerden gelen
talepleri frenlemeyi arzu ediyor fakat partilerinden gelen talep seline kars: dire-
nemiyorlardi. Bu iki erk arasindaki miicadele, Andrew Jackson’in gdrevinden
alinmasi (impeachment) girisiminde zirveye ulasti. Bu anlamda Kamu Hizmetleri
Yasasi her iki erki de rahatlatti ve zamanla patronaj sisteminin ortadan kalkmasini
sagladi. Yasa, Bagkanin atamalardaki yetkilerini kisitlarken ayn1 zamanda ilk defa
Bagkani “idari sistemin aktif bas1” olarak tanimladi (O’toole, 1987).

Pendleton Yasasi1 bir basar1 olarak degerlendirilse de bu yasanin kabul edilmesi
tek basina fazla bir anlam ifade etmiyordu. S6z konusu yasanin basarili olmasi on
yillar siiren bir miicadele sonrasidir. Bununla birlikte, yarismaya dayali bir liyakat
sistemi olusturmasi, Bagkanin etkisinden amade bir Kamu Hizmetleri Komisyonu
kurmasi ve ayn1 zamanda Bagkana bazi makamlara atama yetkisi vermesi ile Yasa,
kamu personel sisteminde tam anlamiyla ABD’ye 6zgii bir sistem gelistirmistir.
Bu anlamda hem kuvvetler ayrimmi hem de siyaset-yonetim ayrigsmasi ilkesini
desteklemistir.

1883 tarihli kamu reformu farkli degerleri ve farkli egilimleri bir araya getirme
cabasindaydi. Ele alman konulardan birisi kamu gorevlilerinin siyasi tarafsizli-
giydi. Personel sistemine uyarlanma baglaminda tarafsizlik siyaset-yonetim ay-
rigmasinin gerekli bir unsuru olarak kabul edildi. Tarafsizlik ayni zamanda kamu
yOnetiminin patronaj sisteminden kurtarilmasi i¢in de zorunluydu. 1883 tarihli
Pendleton Yasasi (Kamu Hizmetleri Yasasi) yonetim hizmetlerinde olanlarin siya-
si aktivitelerini detayli olarak diizenlemis ve liyakat sistemine gore istihdam edi-
lenlere yonelik diizenleme yapmasi i¢in Baskana yetki vermisti. Yasa Kongre’de
kabul edilmesine karsin reformcularin yapmalari gereken pek ¢ok is vardi. Kamu
Hizmetleri Yasast kamu ¢alisanlarinin yalnizca kiigiik bir kismint kapsamaktaydi.
Calisanlarin yiizde doksani hala patronaj sistemi altindaydi.
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Kamu Hizmetleri Yasasi’nin uygulanmasina yonelik olarak baskanin yetkisi al-
tinda Kamu Hizmetleri Komisyonu kuruldu. Yasa; yarigma sinavi olusturulma-
s, lilke diizeyinde kamu hizmetlerine yonelik kadrolari belirleme ve agik sinav
sistemi gibi pek ¢ok konuyu igermekteydi. Yasa ayrica kamu g¢aliganlariin po-
litik olarak tarafsizlig1, yasalara uymama durumunda cezalandirma gibi pek ¢ok
konuyu diizenlemekteydi. Politik gercekleri géz 6nilinde bulundurarak komisyon
siyasi tartismalardan uzak, tedbirli ¢aligma yolunu segti. Bunun bir sonucu olarak
komisyon, kamuoyunda sayginligi olan ve kamu hizmetlerinde uzun siire en etkili
yapi olarak gorevine doksan bes yil devam etti. 1978 Kamu Hizmetleri Reformu
ile komisyonun gorevi sona erdi ve yeni aktorler (US Office of Personnel Mana-
gement) komisyonun misyonunu iistlendi (Cayer, 2007).

1883 Pendleton Yasasi ile pek ¢cok amaca ulasildigi sdylenebilir. Bu Yasa, ABD
tarihinde kamu ydnetiminde 6ne ¢ikan degerlerden ikisinin gelismesine katkida
bulundu. Bunlardan birisi kamu hizmetlerinde tarafsizlik, yeterlilik ve liyakatin
hakim olmas: digeri ise yiiriitmenin (baskanligin) gii¢ kazanmasiydi.

1883 Pendleton Yasasi agikea siyaset-yonetim ayrigmast ilkesini hayata gegirmeye
doniik bir cabay1 da temsil etmektedir. Kamu hizmetlerini ve bu hizmetlerin yo-
netimini komisyon vasitastyla yonetimdeki politik aktorlerden izole ederek bir tiir
siyaset/yonetim sinirt olusturdu. Yasa liyakate gore atananlara 6miir boyu is ga-
rantisi vermemesine karsin liyakate gore yarisma sinavi ile atanilacak kadrolar ile
bagkan tarafindan siyaseten atanacak kadrolar arasinda ayrim yapti. Ayrica kamu
gorevlilerinin siyasi aktivitelere katiliminin sinirlanmasi konusunda baskana yetki
verildi (Daha sonra 1939 ve 1940 tarihli Hatch Yasalar ile konu ayritili olarak
diizenlendi). 1883 reformu kararli bir sekilde federal patronajin azalmasi ve her
diizeyde parti makinesinin zamanla zayiflamas: siirecini baslatti. Partizan politi-
kalar kaginilmaz olarak idari sistemin ayrilmaz bir pargasi olmaktan ¢ikti. Bu bag-
lamda kamu hizmetlerine moral/ahlaki bir statii verme ve liyakate dayali verimli
bir kamu yOnetim sistemi olusturma yolunda dnemli bir adim atildu.

3. Wilson ve Reformlar

Wilson hem reform déneminin bir {iriiniidiir hem de reform hareketinin 6nemli bir
aktortdiir. Genel olarak otoriteler Amerikan devlet/kamu yonetimi tarihinin iki
onemli donemi oldugunu ve reform/ ilerlemeci déonemin bu iki donem arasinda
biiyiik ¢izgi oldugunu ifade etmektedir. Ilerlemeci hareketin pek ¢ok boyutu ol-
masina karsin ana fikri “kamu yonetiminin insanlarin durumunu ileriye gétiirme-
de pozitif bir rol oynayacagina iliskin var olan inangtir.” flerlemecilik, Amerikan
kurucularmin ve 19. yiizyil liberalizminin “sinirlt devlet ve bireycilik” anlayisina
kars1 bir bagkaldir1 olarak kabul edilebilir (Oguz, 2017). Reformcular toplumun
refahinin artirilmasi i¢in kamunun giiciiniin kullanilmasi ve bunun etkin bir gekil-
de yapilabilmesi igin de kamu yonetiminin iyilestirilmesi gerektigini savundular
(Walker, 1989).
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Wilson, akademisyen olarak reformcularin diisiincelerini dile getirdi ve bir an-
lamda sdzciiliigiinii yapti. Wilson her zaman yaratici ve aktif bir devlete inanmak-
taydi. Wilson, makalesinde “Bu problemi ¢ozersek diinyay1 idare edecegiz” clim-
lesi ile kamu ydnetiminin bagimsizlasmasini, profesyonellesmesini ve personel
sisteminin liyakat modeline dogru kaymas: gerekliligini belirtmektedir. Wilson,
baskanligini biiyiik oranda ilerlemeci (progressive) harekete borgludur. Roosevelt
gibi Wilson da giiclii bagkan ve yiiriitiictiden yanaydi. Baskanligi doneminde de
kamu yonetimini daha giiclii hale getiren pek ¢ok adim atti. Wilson zamaninda
kabul edilen ve uygulamaya konulan baslica yasalar sunlardi: 1913 Federal Re-
serve Act, 1914 Federal Trade Commission Act, 1914 Clayton Antitrust Act, 1916
National Defence Act, 1916 Shipping Act ve 1920 Federal Transportation Act.
Tiim bu alanlar Wilson goreve gelmeden dnce federal devlet tarafindan diizenlen-
meyen alanlardi. S6z konusu yasalarla federal devletin gorev alani biiyiik dlclide
genisledi ve federal ticaret komisyonu, tarife komisyonu, federal gii¢ komisyonu
ve federal rezerv sistemi gibi farkli komisyon, kurul ve birimler olusturuldu.

Basgkan olarak Wilson’in Amerikan kamu yonetimi sistemine biiyiik etkisi olmus-
tur. Reformcu ve giiglii devlet politikalarinin bir sonucu olarak federal yonetimin
gii¢ ve fonksiyonu biiyiik 6l¢iide artt. Ulusal kurumlarin sayisinda biiyiik artiglar
oldu ve federal hibeler/yardimlar araciligiyla federal yonetimin eyalet yonetimleri
tizerindeki etkisi artt1.

3.1. Wilson’1n Reformlara Etkisi

Wilson, ABD’de kendinden sonra gelen yonetim anlayisi ve uygulamalarini
onemli olgiide etkiledi. Reformlara ve akademik olarak kamu yonetimi disiplini-
nin olusumuna katkisiyla kamu yonetimi kuram ve uygulamalarini sekillendirdi.

Wilson reformlari destekledi ve aktif olarak gorev aldi. Bu anlamda, Ulusal Kamu
Hizmetleri Liginin (National Civil Service Reform League) bir iiyesi ve gorevli-
siydi. Kamu hizmetlerine se¢imle gelinmesinin kapsaminin daraltilmasini savu-
nan Ulusal Kisa Segim Orgiitiiniin (National Short Ballet Organization) lideriydi.
Reform konularinda iyi ve takdir edilen bir konusmaciydi. Reform toplantilarinda
diizenli olarak konusmaktaydi. Siiphesiz ki o donemlerde verdigi liniversite ders-
lerinde giiglii bir reform arzusunun yansimalar1 vardi. 1898’de John Hopkins’de
verdigi dersin ana konusu yerel yonetimlerde/belediyelerde reformdu. Konusma-
larinda ve eserlerinde siradan insanlara olan giivenini siirekli olarak vurguladi (bu
diisiince Kurucularin insanlara giivenmeme felsefesine tezat olusturmaktaydi) ve
bunun bir sonucu olarak kamuda konusmaci olarak sohreti artti.

Reform hareketinin girdabinda, Woodrow Wilson ydnetimin her kademesinde re-
form yapilmasi gerektigini ifade etti ve bu konuda sayg1 duyulan bir otorite haline
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geldi. 1885 yilinda “Kongre Hiikiimeti” (Congressional Government) isimli ese-
rinin basilmasiyla ulusal diizeyde taninan bir yazar ve reform destekgisi olmustu.
“Kongre Hiikiimeti” isimli eseri federal/ulusal yonetim baglaminda 1789 bagim-
sizligindan sonra en radikal reform Onerisi olarak kabul edilebilir (Walker, 1989).

Genel olarak, Wilson’1n eserlerini kaleme aldig1 donemde iiniversitelerdeki sosyal
bilimciler reform taraftariydi. Diger taraftan, bu donemde ortaya ¢ikan sosyal
bilimlerdeki gelismeler de ortaya ¢ikan reformlarin biiyiik oranda etkisindeydi.
Bu donem davranisgilik ve mantiksal pozitivizm dénemine onciilik etmis olup
siyaset bilimciler sosyal problemler hakkinda fikir tiretmekte kalmayip reform
hareketlerinin aktif katilimcilart ve dnciileri olmuslardir. Bu anlamda, Wilson’un
reforma meyilli olmas1 kendi zamaninin 6nde gelen akademisyenlerinin tipik
ozelligidir. Diger taraftan onun gorece geng olmasi, orijinalligi ve fikirlerindeki
ciiretkarligr siradisidir. “Kongre Hilkiimeti” (Congressional Govermnent) isimli
eseri Wilson’u daha 30 yasina girmeden ve doktora 6grencisi iken ulusal diizey-
de 6ne ¢ikardi. Abartisiz denilebilir ki bu eser 19. yiizyillda Amerikan Devletinin
isleyisinin en iyi elestirisi ve ulusal yonetime yonelik reform hareketine temel
olusturan en 6nemli eserdir (Walker, 1989).

Kongre Hiikiimetinin (Congressional Government) 6nemi ve yeniligi Amerika’da
politika olusturma sisteminin gergekte nasil galistigini ortaya koyan ilk yazili eser
olmasidir. O giine kadar ulusal yonetim hakkinda yazili eserler formel ve edebi
yaklagim izlemislerdi. Anayasanin olusturulmasindan 98 yil sonra geng akade-
misyen Wilson, Anayasa tarafindan olusturulan yonetimin/devletin gercekte nasil
yonetildigini gercekei olarak ele almaktaydi.

3.2. Wilson’un Diger Reformculardan Farki

Yénetimin incelenmesi “The Study of Administration” adli makalesinin yaymlan-
dig1 1887 yilinda Wilson’u ¢agdasi diger reformculardan ayiran en dnemli 6zellik
yonetimin bir bilim olabilecegi ve olmas1 gerektigi fikridir. Bu dénemdeki diger
reformcular biiyiik oranda moralist/ahlak¢1 olup kamu yonetimindeki kotii kisile-
rin/safralarin atilmasiyla yonetimin diizelecegine inanmaktaydilar. Diger taraftan,
Wilson verimlilik amacina/hedefine ahlaktan daha ¢ok bilimsel yontem ve analiz-
lerle ulagilabilecegini iddia etmektedir. Ona gore, yagma sistemini sona erdirmek
i¢in yonetimin teknik niteligi kabul edilmeli, etkin yonetimin bilimsel ilkeleri ge-
listirilmelidir (Knott and Miller, 1989).

Reformcular biiyiik oranda reformlar1 personel reformu ile sinirlamaktadirlar. Di-
ger taraftan Wilson personel reformlarini yalnizca bir baslangi¢ olarak gérmekte,
kamu kurumlarinin 6rgiitlenmesinin ve kamu hizmetlerini yerine getirme yontem-
lerini iyilestirmenin en az personel isleri kadar 6nemli oldugunu sdylemektedir.
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Yonetim biliminin amaci birinci olarak kamu yonetiminde nelerin, ne sekilde ba-
saril1 ve diizgiin olarak yapilacaginin ortaya ¢ikarilmasi, ikinci olarak bu islerin en
az maliyetle ve enerji harcayarak en verimli sekilde icra edilmesinin saglanmasidir
(Wilson, 1887: 210). Diger bir ifadeyle etkin ve verimli bir kamu yonetimi i¢in 6n-
celikle en uygun orgiit yapisi olusturulmali, daha sonra da kamu kurumlart bilim-
sel yontemlerle en iyi sekilde yonetilmelidir. Bunun yolu da yonetim biliminden
ve kamu gorevlilerinin yonetim bilimi gergevesinde egitilmesinden gegmektedir.

Yonetimin incelenmesi (The Study of Administration)

Wilson’un “Y 6netimin Incelenmesi” baslhikli makalesi 1887 y1linda donemin 6nde
gelen dergilerinden olan “Political Science Querterly” de yayimlandi. Esasinda
bu makalenin yayinlanma siireci pek umut verici degildir ve aceleye getirilmistir.
Wilson, 1885 yilinda Johns Hopkins Universitesinde politik ekonomi profesorii
olan Richard T. Ely’nin “Yonetim Seminerlerine” devam etti. Bu ders karsilas-
tirmali olarak ulusal ve yerel diizeyde Avrupa’da en iyi yonetime sahip oldugu
diisiiniilen Fransa ve Prusya ile Ingiliz ve ABD y&netimlerini karsilastirmaktayd.
Derste Ely, zamanin gelismelerine uygun olarak ABD’nin diinyanin en kotii kamu
yonetimine sahip tilkelerinden birisi oldugunu sdylemekteydi. Bunun {izerine Wil-
son “yonetim” {izerine ¢alismaya karar verdi ve konuyla ilgili ii¢ tane galisma

(paper) yapti.

Wilson, 1886 yiliin Ekim’inde Bryn Mawr Universitesinde ki dgretim iiyeliginin
ilk yilinda Cornell Universitesi Tarih ve Siyaset Bilimi Dernegi tarafindan “yo-
netim bilimi ¢aligmalar1” konusunda bir seminer vermek iizere bir davet aldi. Ug
hafta i¢inde elindeki ii¢ ¢aligmay1 bir araya getirerek bir sunum hazirladi. Bundan
sadece bir hafta sonra sunumun yayimlanmasi igin davetiye aldi. Sunumun yal-
nizca bir iki paragrafinda diizeltme ile fazla degisiklik olmadan eser yayinlandi
(Walker, 1989).

Kisaca sdylemek gerekirse “Y6netimin Incelenmesi” tamamlanmus bir eser degil-
di. Wilson, Political Science Querterly editorii Edwin R. A. Seligman’a makalenin
yaymlanmaya hazir olmadigini sdyledi. Makalenin mantiksal tutarlilik, dil bilgisi
ve organizasyon olarak bazi eksiklikleri bulunmaktaydi. Giiniimiiziin standartla-
rinda “bilim” olarak kabul edilmesi bile siipheliydi. Fakat yazi biraz da zamanin
kosullar1 nedeniyle ciddi bir ragbet gordii. Makale pek ¢cok noktadan ilklere sahip
bir ¢aligmadir. Wilson’un makalesi herseyden 6nce kamu yonetimi alaninda bir
iniversite ogretim iiyesi tarafindan yazilan ve yayilanan ilk eserdir.

Makale, zamanin problemlerine yonelik yonetsel ¢oziimler dneren ilk akademik
eser olma oOzelligi tasimaktadir. Makalenin diger bir 6zelligi {iniversite dgretim
iiyelerine iki yeni rol 6nerisi sunan ilk yazi olmasidir. Bu roller; “y&netim bilimini
gelistirmek” ve kamu yoneticileri igin “mesleki egitim” sunmak olarak belirlen-
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mistir. Ayrica, kamu siyaset biliminin (sonralar1 yonetimi bilimi) iyilestirilme-
sinde ahlak yaninda verimliligi artirmanin gerekliliginden bahseden belki de ilk
eserdir. Esasinda yukarida da ifade edildigi gibi kamu yonetiminde verimliligin
artmasinda yonetim biliminin roliine vurgu yapmast Wilson’u diger reformcular-
dan ayiran en 6nemli farktir.

Wilson, devlet yonetiminde yasalar Kongreden gectikten sonra bu yasalarin nasil
uygulandig1 konusunda yeni bir ufuk agmistir. Ondan sonra ydnetim biliminin ge-
rekliligi siyaset biliminde geleneksel bir anlayis haline geldi. Makalenin ¢agdas-
lar1 tizerindeki etkisi kayda degerdir. Makalenin yaymlanmasindan sonra s6hreti
hizla arttr. Bu sayede Wilson’a, Johns Hopkins {iniversitesinde yonetim alaninda
misafir 6gretim tiyesi olarak gorev verildi.

Wilson, yonetim alaninda ilk ve tek ders veren 6gretim gorevlisi degildi. Karsilas-
tirmal1 ydnetim hukuku dersi ilk olarak 1882 yilinda Kolombiya Universitesinde
verildi. Frank J. Goodnow 1883-1887 yillar1 arasinda Kolombiya Universitesinde
Amerikan idare hukuku dersi verdi. Richard T. Ely, 1885’te Johns Hopkins Uni-
versitesinde yonetim semineri verdi. Wilson “y6netim hocasi/dgretim gorevlisi”
payesini alan ilk kisi de degildi. Edmund J. James, Pensilvanya Universitesinde
daha 1885 yilinda Kamu Maliyesi ve Yonetimi Profesorii idi. Goodnow, 1887°de
Kolombiya Universitesinde Tarih ve Yénetimi Hukuku alaninda yardimer do-
centti. Yonetim alaninda iist {iste dokuz yil Johns Hopkins’de ve ayni zamanda
Bryn Mawr Universitesinde yiiksek lisans dersi veren, daha sonra Wesleyen ve
Princeton’da hocaliga devam eden Wilson yonetim alaninda 6nde gelen akademis-
yenlerden biriydi (Walker, 1989).

Esasinda 1880 ve 1890’11 yillarda Wilson, James ve Goodnow yonetim alaninda
once gelen {li¢ akademisyendi. A¢ik¢asi James yonetim alaninda profesor olan ilk
kisiydi ve daha sonra prestijli bir okul olan Chicago Universitesine kamu yonetimi
profesorii olarak gecis yapti. Ancak iyi bir miiellif degildi. Goodnow 1883 yilinda
Kolombiya Universitesine katildi ve orada Amerikan yonetim hukuku dersi ver-
di. Goodnow, 1893 ve 1900 yillar1 arasinda yonetim hukuku ve kamu yonetimi
alaninda dort kitap yayinladi. Bu yaynlarla yildizi parladi ve 1903’de Amerikan
Siyaset Bilimi Derneginin ilk Bagkani se¢ildi. Bu ii¢lii arasinda James zamaninin
en 6nemli yonetim akademisyeni olabilirdi ancak en az 6ne ¢ikan kisi oldu.

Wilson yonetimin incelenmesi makalesiyle James ve Goodnow arasinda bir adim
one ¢ikt1 ve daha sonra bunu Johns Hopkins’teki atamasiyla pekistirdi. Wilson’in
zamaninda yalnizca dort {iniversitede yonetim bilimi dersi vardi ve Wilson bunun
ikisinde ders verdi. Ancak daha sonra ilgi alan1 daha kapsamli konulara kaydi ve
farki alanlarda caligti. Bu kapsamda 1889 yilinda “State”, 1893 ‘de “Division and
Reunion” ve 1901°de bes ciltlik “History and American People” kitaplarini yayin-
ladi. Bundan sonra Goodnow alandaki ¢alismalariyla kamu yonetimi alaninda en
onde gelen akademisyen oldu.
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Kisaca soylemek gerekirse, William ve Mary Koleji dgretim gorevlisi George
Wythe ve onun halefleri disinda, James, Goodnow ve Wilson ABD’nin ilk kamu
yonetimi hocalar1 olarak kabul edilebilir. Wilson’un hocast Richard Ely, Johns
Hopkins Universitesinde bir y1l yonetim dersi verdikten sonra bu konuyla 6zel
olarak ilgilenmedi. Daha sonra vergi iizerinde uzmanlasti. Bu {iglii arasinda Wil-
son, yonetimle ilgili akademik &gretimde ilk orijinal uygulayici olarak ovgiiyii
hak etmektedir. Ayrica kamu yonetimi alaninda ilk akademik yayin yapan kisidir
ve soyledikleri giinlimiizde de halen tartisilmaktadir. Nitekim Waldo, Wilson igin
“yazdiklarinin pek ¢ogu 6yle moderndir ki ¢ogu giiniimiizde gegerliligini koru-
maktadir” demektedir (Walker, 1989).

Wilson’un makalesi yonetim alaninda yalnizca akademik bir ¢alisma olmayip ayni
zamanda bir reform belgesi olarak zamanin reform hareketine énemli bir katki-
da bulunmustur. Biiyiik bir ihtimalle Political Science Queterly editorii makaleyi
akademik olarak eksikleri olmasina karsin o zamanin reformlariyla dogrudan il-
gili oldugu i¢in yayinlamaya karar vermistir. Makale acik¢a reformla ilgilidir. Bu
gercek, makalenin ilk paragrafinda agikca goriilmektedir. Makalenin ilk paragrafi
“kamu hizmetlerinin bagarili olabilmesi i¢in yonetim ¢alismalar1 bazi sorunlara
¢ozlim bulabilmelidir” ciimlesiyle baglamaktadir. Wilson makalesinde yonetim
biliminin gerekliligi konusunu agikga dile getirmektedir. Ona gore; kamu ydneti-
minin uygulanmasini gii¢clendiren, devletin islerini daha fazla 6zel sektor anlayi-
styla yapan, kamunun o6rgiitlenmesini sadelestiren ve giiglendiren ve ayrica kamu
gorevlilerinin gorevlerini gorev bilinci ile taglandiran bir yonetim bilimi elzemdir
(Wilson, 1877)

Bir reform belgesi olarak makale reform diisiincelerinin ifade edildigi ilk kaynak-
lardan birisidir. Bundan daha 6nce reformlart destekleyen akademik sayilabilecek
(esasinda ton olarak akademik olan ancak bir varlikli avukat tarafindan yazilan)
yalnizca bir belge vardir. Bu belge 6nde gelen reform liderlerinden biri olan Dor-
man B. Eaton’mn 1879 yilinda Baskan R. B. Hayes’e sundugu Ingiltere kamu hiz-
metleri hakkindaki rapordur. Bu rapor ii¢ yil sonra yayinlanmistir. Wilson sdzko-
nusu raporun bir niishasina sahiptir (Walker, 1989).

Wilson, makalesinde yonetim biliminin gelistirilmesi ve kamu gorevlilerinin yo-
netim bilimi ilkeleri ¢ergevesinde egitilmesini dnermektedir. Teknik agidan bakil-
diginda makalenin pek ¢ok kusuru vardir. Fakat giiniin reformculari agisidan bu
kusurlar fazla énemli degildir. Wilson’un makaledeki temel amaci yonetim bili-
minin agik bir tanimini vermek degildir. O ve reformcular i¢in daha 6nemli olan
yiiriitme organinin (Baskanin) giiglendirilmesi, yetkinin merkezilestirilmesi ve
kongrenin sorumsuzlugunun kontrol altina alinmasidir (Stilman, 1973).
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5. Wilson ve Yonetim Bilimi

ABD’de, modern kamu yonetimi ¢alismasi ilerlemeci doneme, daha somut olarak
ifade etmek gerekirse Woodrow Wilson’1n klasik ¢aligmas1 “Yénetimin Incelen-
mesi” adli makalenin yazimina kadar gitmektedir. Wilson bu ¢alismasinda kamu
yonetimini kendi basina bir disiplin olarak olusturma ¢abasindadir. Wilson, bunu
gerceklestirebilmek igin yonetim ile siyaset arasina agik bir ¢izgi ¢ekti. Bu ayrim
daha sonralar1 kamu y6netimi alaninin en 6nemli tartigma alani haline geldi. Bu
baglamda, siyaset ile yonetimin ayristirilmast miimkiin miidiir ve bu istenebilir
bir durum mudur? sorusu siirekli giindemde kalmistir. Wilson’un makalesi daha
6nemli bir noktaya dikkat cekmektedir. Buna gore, yonetim 6nemlidir ve dikkatli
analistler ve bilim adamlari bilimsel ¢alismalarda ve uygulamalarda gegerli olan
yonetim ilkelerini olusturabilirler.

Wilson, akademisyen olarak, siyaset ve yonetim biliminde realizmi yeni bir yon-
tem olarak benimsedi ve eserlerinde kullandi (Congressional Government, The
Study of Administration, The State, Constitutional Government in the United Sta-
tes). Kongre Hitkiimeti Amerikan ulusal devletinin gergekte nasil galistigini ortaya
koyan ilk gergekgi caligma olarak kabul edilmektedir. Devlet (The State), orijinal
karsilagtirmali devlet yonetimi kitabidir ve déneminin siyaset bilimi alaninda en
6nemli ii¢ eseri arasindadir. Kendisi realizmi hem uygulamis hem de diger bilim
adamlarina da tavsiye etmistir. Yonetimin Incelenmesi baslikli makalesinde aka-
demisyenlere kuramin 6tesine gegmelerini ve devlet yonetiminin gergek isleyi-
siyle tanigmalarini 6giitlemistir. Anayasalari, hukukgularin rehberliginde okumay1
“devletin anatomisini bilmek fakat devletin biyolojisini bilmemek riski” olarak
degerlendirmistir.

Wilson’a gére ABD gibi demokratik bir iilke otoriter Avrupa iilkelerine kiyasla
yonetim kurami ve uygulamalari ile yonetim bilimini ihmal etmistir. Kita Avru-
pasi lilkelerine gére Amerikan kamu y6netimi daha amatorce yonetilmekte olup,
siyaset tarafindan delik desik edilmis ve keyfi etkilere agik hale getirilmistir. Bu-
rada esas konu yonetim ile siyaset, liyakat ile temsil arasinda denge kurmaktir.
Cagdaslarinin pek ¢ogunun aksine Wilson demokrasi ve bilimsel yonetim arasinda
gerceklesecek bir evliligin 6niinde bir engel gormemektedir. Ona gore bir kole ile
bir hiir adam ayn1 organlara sahip olmasina karsin farkli olan onlarin motifieri,
hizmetleri ve enerjileridir. Benzer olarak demokrasiler ve monarsiler pek ¢ok agi-
dan radikal olarak farkli olmasina karsin gergekte yonetimde benzer isi yaparlar.
Bu nedenle tiim yonetimler i¢in ayni olan iyi yonetimin ilkeleri bulunmalidir (Wil-
son, 1887: 22). Bu anlamda yonetim siiregleri ve ilkeleri evrensel olup her yer ve
kosulda gegerli olan yonetim bilimi olusturmak miimkiindiir ve olusturulmalidir.

Wilson’a gére ABD gibi demokratik tilkelerin bir yonetim bilimi gelistirememele-
rinin nedeni siyasetin yonetimin her alanina miidahale etmesidir. Yonetim bilimi-
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nin demokratik siyasi amaglara uygulanmasinin yolu siyaset ve yonetim arasinda
dikkatli bir ayrim yapmaya baglidir. Se¢imler ve yasama sosyal amag ve hedefleri
belirlemek i¢in politikay1 kullanmak zorunda olmasina ragmen bu hedefleri uy-
gulamakla yiikiimlii olan yonetim organi (biirokrasi) siyasi olarak tarafsiz olmak
durumundadir. Yonetim siyasi hedefleri bir veri olarak almal1 ve giivenilir ve sadik
bir sekilde uygulamalidir.

Yoneticilerin siyasi olarak tarafsiz olmalar1 gerektigi i¢in hesap verebilirlik yeni
yonetim biliminin en 6nemli amaglarindan biri olmalidir. Hesap verebilirlik de-
mokratik politikalar tarafindan belirlenen hedeflere bagliligi gerektirmektedir.
Yoneticiler demokratik olarak secilen liderlerin programlarini diiriist bir sekilde
uygulamali, kendi dncelik ve politikalarini empoze etmemelidir. “Tarafsiz yetkin-
lik” yoneticilerin durumunu en iyi tarif eden kavram olarak kabul edilebilir. Hi-
kiimetin politikalarina kalpten ve samimi bir baglilik yoneticilerden beklenen bir
davranistir (Knott ve Miller, 1987).

Verimlilik, kamu yonetimiyle ilgili ve 6nemli diger bir amactir. Wilson, kamu
yoneticilerin siyasi/politik olarak tarafsiz olmasinin kamu yonetiminde etkinlik ve
verimlilige yol agacagina inanmaktadirlar. Kamu ydnetimi biliminin bagsta gelen
amaglarindan birisinin kamu yonetiminde daha fazla verimliligi saglamak oldugu
sOylenebilir. Bu da siyasiler tarafindan belirlenen amag ve hedeflerin en az mali-
yetle gergeklestirilmesiyle saglanabilir. Diger bir ifadeyle se¢ilmis siyasiler amag
ve hedefleri belirlemeli atanmis kamu yoneticileri en az maliyetle, en verimli ve
etkin bir sekilde bunlar yerine getirmenin bilimsel yontemlerini gelistirmelidir.

Amerikan Kamu Yo6netimi Derneginin (The American Political Science Associ-
ation) ilk bagkan1 olan Frank J. Goodnow, Wilson’in iddialarin1 sahiplenmis ve
wsrarla giindeme getirmistir. Goodnow’a gore kamu ydnetimi soyut bir ¢alisma
alan1 olan siyaset bilimi ile yonetim pratigi arasinda énemli bir bagdir. Bu yeni
dernegin olusumunda kamu yonetimi ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Dernegin
ilk onbir liyesinden besi kamu yonetimi kokenli olup kamu yonetimi disiplininin
olusturulmasinda ¢ok énemli rol oynamuistir. Bu {iyelerden Woodrow Wilson daha
sonra ABD Baskani olacaktir (Kettl, 2000).

6. Siyaset-Yonetim Ayrismasi

Wilson’in makalesinin yazildigr donemde reformlara etkisi tartisilmasina karsin
makale reformcularin 6nerilerini ¢ok agik ve yetkin olarak dile getirmekte, giin-
deme tagimaktadir. Reform hareketleri déneminde siyaset ile yonetim arasinda
analitik ayrim yeterince anlamli ve aydinlaticiydi. Kabaca sdylemek gerekirse
ayrim karar verme ile yiiriitme arasindaydi. Pek c¢oklart igin “politika” kavrami
muglakti ve kamu hizmetleri drneginde oldugu gibi partizanlik anlamina gelmek-
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teydi. Ozellikle kitle demokrasisinin, partizan politikalarmn ve politik kavgalarin
yogun oldugu donemde siyaset ve yonetim ayrigmasinin kati olmayan sekli belli
kamusal amaglara ulasmanin ve sorunlar1 ¢ézmenin bir araci olarak diigtiniildii
(O’toole, 1987).

Geleneksel kuvvetler ayrimini retorik olarak elestirmelerine karsin reformcula-
rin daha fazla iizerinde durduklar1 konular; partilerin sistemdeki artan roli, ya-
sama, ylriitme ve yargi erklerindeki degisen dengeler, Kongrede giiclii ve fakat
parcali komite sistemi gibi Amerikan Devlet sisteminin agiklari ile daha ¢ok 19.
yiizyildaki siyasi gelismelerdi. Bu gercevede reformcular yiiriitmenin (Baskanin)
ve Federal yonetimin roliiniin artmasi hususunda agik diisiinceye sahipti. Tim bu
gelismeler ABD Anayasasinda veya kuvvetler ayriligi sisteminde dnceden 6ngo-
riilen konular degildi.

Kamu kurumlarinin daha verimli ve 6zel sektor anlayisiyla faaliyet gostermesi
ihtiyaci, kamu yonetiminin siyasetcilerin gelip gegici giinliik isteklerinden ayristi-
rilmasini gerektirmektedir. Bu diisiince Wilson’un iinlii siyaset-yonetim ayriminin
temelini olusturmaktadir. “Yo6netim alani ig/isletme alanidir. Siyasetin telagindan
ve ¢ekigsmesinden ve anayasal tartigmalardan uzaktir.....Y6netim, politika alani-
nin diginda yer alir. Ydnetimin sorunlart siyasi sorunlar degildir. Politika, yonetim
icin gorevleri belirlemesine ragmen, yonetimi manipiile etmekle zaman harcanil-
mamalidir” (Wilson, 1887: 209-210). Bu anlamda iki ayr1 alan vardir. Bunlardan
birincisi politika alanidir. Bu alanda sorunlar tartisilmali ve kamu politikalarinin
yonii konusunda kararlar verilmelidir. ikinci alan ise yonetim alamdir. Siyasi ola-
rak belirlenen amag ve hedefler profesyonel ve tarafsiz kamu gorevlileri tarafindan
yerine getirilmelidir. Siyaset ve yonetim ayrimi takip edilerek demokratik temsil
ve yonetsel yetkinlik/liyakat arasinda dogru denge saglamak miimkiindjir.

Bu yolla Wilson, Amerikan kamu ydnetiminin en tartigilan konusunu ortaya ati-
yordu: Yonetimin siyasetten ayristirilmast. Wilson’un iddias1 diger tilkelerin yo-
netim sistemlerinin analizine dayanmaktadir. Wilson, Amerikan kamu yonetimini
daha giiclii yapmak ve etkin yonetmek i¢in diger iilkelerin en iyi uygulamalarinin
6diing alinmasi gerektigine inanmaktadir. Wilson, kamu ydnetimi sisteminde y6-
netimi siyasetten ayirarak, kamu yoneticilerinin siyasetgilerin ¢izdigi rotayi takip
etmesini saglayarak ve kamu yOnetiminin nihai olarak siyasetcilere kars1 sorumlu
tutularak daha hesap verebilir kilinacagina inanmaktadir. Bu tezi ortaya koyarak
kamu ydnetiminin temel ikilemini ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Siyaset-yonetim ayris-
masi yoneticileri giinliik islerinde siyasi miidahaleden kurtaracak, boylece idari
verimligi saglayacaktir. Ayrica siyasetin yonetimden ayrigtirilmasi segilmis gorev-
lilerin yonetimi denetlemesini giiclendirecek ve boylece hesap verebilirligi gelis-
tirecektir.

Wilson’a gore politika yapicilari, kamu/devlet programlarinin karmasikligi ile bas
etmelerinin miimkiin olmamasi nedeniyle kamu yoneticilerine yetki devrinde bu-
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lunmalidir. Kamu yoneticilerinin eylem ve islemlerinin nihai kontrolii se¢ilmis po-
litikacilarda oldugu i¢in yetki devri demokratik hesap verebilirlige zarar vermeden
gerceklesebilir. Kamu yoneticileri tarafinda ise biirokratlar politika olusturanlarin
amaglar1 ne olursa olsun uygulama becerilerini gelistirebilir. Bu durumu Wilson
makalesinde “elindeki bigag zekice adam dldiirme niyetiyle keskinlestiren bir ka-
til gérsem onun niyetini benimsemeden bigag1 keskinlestirme yontemini 6grene-
bilirim. Benzer olarak yonetim isini iyi yapan bir monarsi yanlis1 gériirsem, cum-
huriyetgiligime halel getirmeden onun yonetim tarzini da 6grenebilirim” (Wilson,
1887; 220). Wilson, teknik uzmanliga ve dolayisiyla Amerikan biirokrasine daha
fazla gii¢ ve yetki vermek ile bu gii¢ ve yetkinin demokratik hesap verebilirlige
daha fazla zarar vermemesini saglayan bir yontem gelistirme gayretindedir (Kettl,
2000).

Amerikan kamu yonetiminde bagtan beri var olan bir miicadele yonetsel liyakat ile
demokratik temsiliyet arasindadir. Bu anlamda devlet yonetiminin iki alan1 olma-
lidir. Bu alanlardan yonetim alani politikanin giinliik hir giiriinden uzak olmalidir.
Ayrica verimli ve diirlist (wise) bir yonetim olusturmak i¢in yonetim teknikleri
kullanilmahidir. Wilson’in makalesinde ilk defa agik¢a ortaya konulan siyaset-
yonetim ayrigmasi kamu ydnetimi akademisyenlerince daha da gelistirilmistir.
Bu baglamda Frank Goodnow meshur Siyaset ve Yonetim (Politics and Admi-
nistration) isimli eserinde geleneksel kuvvetler ayrimini elestirmekte ve gergekte
devletin/ydnetimin iki fonksiyonu oldugunu ifade etmektedir: Siyaset ve yonetim.
Goodnow’a gdre yonetimin bazi yonleri politik fonksiyonun kontroliinde olmali-
dir. Ancak yonetimin biiyiik bir boliimii politikadan ayristirilmali, tamamen olma-
sa da biiyiik dl¢tide politik organlarin kontroliinden ¢ikarilmalidir (O’toole, 1987).

Siyaset-yonetim ayrigmasi sadece teoride kalmayip hem yerel hem de federal dii-
zeyde hayata gecirildi. Yukarida da ifade edildigi gibi profesyonel yonetici teme-
line dayanan sehir yoneticisi modeli (city manager model) uygulamasi pek ¢ok
kentte uygulandi. Siyaset-yonetim ayrismasi diigiincesinin bir uygulamasi olan
ve halen giiniimiizde de tartisilan “bagimsiz diizenleyici kuruluslarin” ilk &rne-
gi Eyaletlerarasi Ticaret Komisyonu (Interstate Commerce Comission) reform
déneminde olusturuldu. 1896°de Baskan McKinley doneminde olusturulan bu
Komisyon siki bir reformcu olan Theodore Roosevelt doneminde gercek anlamda
“diizenleyici kurum” haline geldi.

7. Wilson ve Reformcular Sonrasi Olusan Kamu Yonetimi

Wilson’un 6nemli liderlerinden ve sdzciilerden birisi oldugu reform hareketi Ame-
rikan kamu yonetiminin; liyakat sistemi, bitaraf kurallar, uzmanlagma, sadelik/
yalinlik ve agik sorumluluk ilkelerine dayanarak yeniden yapilandirilmasini sa-
vundu ve bunu adim adim hayata gegirdi. Bu ilkelere dayanan yonetim yapisi bas-
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ta yerel yonetimler olmak iizere agamali olarak eyalet diizeyi ve federal diizeyde
uygulandi.

Etkin ve verimli bir yonetim olusturmak i¢in uzmanlagmis kurumlar olusturmak,
kural ve usullerin standartlagtirilmasi ve basitlestirilmesi, giictin/yetkinin gii¢lii bir
yiirlitme/yonetici elinde toplanmasi gerekmektedir. Bunun yolu da kamu kurumla-
rinin benzer bir yonetsel yapiya kavusturulmasiyla miimkiin olabilecektir. Maka-
lesinde Wilson bu diisiinceyi su sekilde ifade etmektedir: “yonetsel fonksiyonlar
s6z konusu oldugunda tiim kamu y6netimi benzer yonetsel yapilara sahip olmali-
dir. Bunun da 6tesinde benzerlik ve etkinlik isteniyorsa kamu kurumlar1 giiglii bir
sekilde benzer yapida olmalidir (Wilson, 1887; 22). Bu yapisal benzerlik olustur-
ma cabalart ABD kamu yonetiminde siirekli olarak devam eden bir siireg oldu.

Knott ve Miller (1987), Wilson ve reformcular tarafindan baslatilan ve daha son-
ralar1 anaakim (ortodoks) haline gelen kamu ydnetiminin baglica 6zelliklerini asa-
g1daki gibi siralamaktadir:

Egitimli meritrokrasi: Devlette gérev yapan personel yagma sisteminde oldu-
gu gibi politik tercihlere gore degil liyakate gore ise alinmalidir. Liyakat sistemi
kamu gorevine bagvuran adaylarin yetkinliklerini test etmeli kamu personel sis-
temi bunu tasarlayacak ve yonetecek sekilde kurumsallastirilmalidir. Wilson li-
yakate dayali kamu personel sisteminin destekleyicisi olup ayni zamanda Ulusal
Kamu Hizmetleri Liginin (National Civil Service League) baskanligini yapmuistir.
Pendloton Yasasinin hayata gegirilmesinden dort yil sonra yazdigir makalesinde
Wilson yasanin hayata gegirdigi kamu personel sisteminin kamu yonetiminde yay-
ginlagtirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi, ona
gore kamu hizmetleri reformlar1 daha kapsamli personel reformunun bir baslangi-
ct olarak goriilmelidir (Wilson, 1887;197).

Hiyerarsi: Wilson ideal kamu kurumunu egitimli personel ve hiyerarsinin bir kari-
sim1 olarak gérmektedir. “Kamu gorevlileri kamu ydnetimi alaninda egitim alma-
11, ideal olarak orgiitlenmis kamu kurumlarinda uygun hiyerarsi ve disiplin altinda
calismalidir (Wilson,1887: 213-214, 216). Hiyerarsik bir kurumda alt makamlarda
calisanlar iist makamda ¢alisanlarin otoritesi altinda ¢aligmalidir. Bu durum kamu
kurumlarinda hesap verebilirligi artiracaktir. Bu hiyerarsi ilkesi kapsaminda kamu
calisanlar1 sorumluluklariyla orantili olarak hiyerarsik yetkiye/otoriteye sahip ol-
malidir. Hiyerarsi ilkesinin bir sonucu olarak tiim yetki silsilesi nihai olarak bir iist
yoneticiye bagli olmalidir. Biitgeleme, personel ve diger fonksiyonlar ve gorevler
nihai olarak tek bir iist diizey yoneticinin idaresinde olmalidir.

Kurallara gore yonetim: Kamu kurumlarinda yoneticiler kararlari ve uygulama-
lar1, kendilerince en iyi gordiikleri yontem ve kurallarla degil kamu gorevlileri-

50



Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) idari Devletin Gelisimi Etkisi...

nin davranislarini yonlendirmeye rehberlik eden agik kurallara gore ifa etmelidir.
Wilson’a gore yonetim bilimi bu kurallar belirleme giiciine sahiptir. Diger bir
ifadeyle kamu yonetiminin ilke ve kurallar1 bilimsel olarak belirlenmeli, kamu
yoneticileri kendileri belirledikleri kurallarla degil bilimsel ilke ve kurallar1 esas
alarak kurumlar1 yonetmelidir.

Kurumlarda ve personelde uzmanlasma: Kamu yonetiminde verimliligi sag-
layacak diger bir unsur kamu personelinin belirli alanlarda uzmanlagmasidir.
Wilson tarafindan desteklenen kamu hizmetleri/personel reformu da baslangicta
bu esasa gore sekillenmistir. Ingiliz kamu hizmetleri/personel yonetimi liyakate
dayali genel (generalist)® kamu yoneticilerinden olusurken, Amerika’da kabul edi-
len Pendleton Yasasi kamu yonetimi sinavlarinin adaylarin belli alanlardaki bilgi
ve becerisini 6lgecek sekilde uygulanmasini dngdrmekteydi. Diger bir ifadeyle,
sinavlar kamu yoneticisi adaylarinin genel liyakat diizeyinden ziyade isin gerek-
tirdigi alanlarda uzmanlik bilgilerini 6l¢meyi hedeflemekteydi. Bu da kamu ¢ali-
sanlarinin belirli alanlarda uzmanlagmasi anlamina gelmekteydi.

Yalnizca kamu ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda kamu kurumlarinin érgiitlenmesin-
de ve isleyisinde de uzmanlasmaya 6nem verildi. Kamu orgiitleri genel olarak
ve her bir kamu kurumu kendi i¢inde belli gorevleri ifa edecek sekilde yapilan-
dirilmaliydi. Ornek vermek gerekirse reformcular polis teskilatlanmasiin teftis,
narkotik gibi birimler seklinde drgiitlenmesini ve merkezi hiyerarsi bi¢iminde ya-
pilanmas1 gerektigini iddia ettiler. Ancak bu sekilde kamu yonetiminde verimlilik
ve etkinlik saglanabilirdi. Kamu kurumlarinin belli alanlarda uzmanlasmas esa-
sina dayali olarak yeniden teskilatlanmasi gerektigi diisiincesi reformcularin temel
tezlerinden biriydi. Bdyle bir orgiitsel yapilandirma verimli bir kamu y6netiminin
On sart1 olacakti.

Sadelik/yalinhik ve acik sorumluluk alanlari: Reformcularin ve Wilson’un he-
defledigi diger ilke kamu yonetiminde yalinligin ve agik sorumluluk alanlarinin
belirlenmesine yonelikti. Daha 6nceleri birbirleriyle ortiisen yetki ve sorumluluk
alanlari Amerikan kamu yonetiminin temel 6zellikleri arasinda yer almaktaydi.
Kamu yo6netiminde etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in Wilson’a gdre kamu yo-
netiminde “kamu gorevlilerinin sorumluluk alanlarint belirleyen yalin/sade kural-
lar ortaya konulmalidir” (Wilson, 1887: 217). idari sorumluluk ve yetkiler boliin-
diigii ve belirsiz oldugu 6l¢iide sorumsuzluk ortaya gikar. A¢ik sorumluluk alanla-
rinin belirlenmesinin bir yontemi de merkezilesmenin saglanmasidir. Uygulamada
otorite tek bir kamu ydneticisi veya birim ydneticisinde olmalidir. Boylelikle, va-
tandaglar basaridan veya basarisizliktan kimin sorumlu oldugunu gorebilir.

3 [se alinacaklarda egitim ve tecriibenin spesifik olarak belirtilmedigi bir personel alim politikas
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8. Sonuc¢

Wilson’un ¢alismalariin ve diigiincelerinin Amerikan kamu yonetiminin entelek-
tiiel olarak insa edilmesinde ve uygulamalarinda biiyiik etkisi olmustur. Wilson
tarafindan ortaya konulan ve daha sonralar gelistirilen kamu ydnetimi vizyonu
halen ABD kamu yonetiminde giiglii bir etkiye sahiptir. Wilson’un caligmasin-
da savundugu iki tez kamu yonetiminin gorece kisa sayilabilecek tarihi boyunca
kamu yonetimi uygulama ve kurumsal tartismalarinda biiyiik dlgiide giindemini
korumustur. Bunlardan birincisi siyaset ve yonetim ayrismasi, ikincisi ise kamu
yonetiminde verimliligi ve etkinligi saglayacak evrensel bilimsel yonetim ilkele-
rinin olusturulmasi ve kamu yonetiminde kullanilmasidir. Amerikan kamu yo6ne-
timinde bastan beri var olan bir miicadelelerden birisi liyakat/devlette devamlilik
ile demokrasi/temsiliyet arasinda yasanmistir. Wilson’in becerisi ve zekasi, teknik
uzmanliga ve dolayistyla biirokrasiye daha fazla gii¢ ve yetki vermek ile bu gii¢ ve
yetkinin demokrasiye daha fazla zarar vermemesini saglayan bir yontem onerebil-
mesinde yatiyordu. Wilson ortaya koydugu yonetim diisiince ve ilkeleriyle bu ikisi
arasinda Amerikan kamu ydnetimine 6zgii bir denge kurmustur.

Wilson’n fikirlerinin ve iddialarinin Amerikan kamu yonetimine genel olarak ii¢
onemli etkisi olmustur. Birinci olarak kamu politikalarin1 uygulamanin onlarin
olusturulmasindan ayri olarak ¢ok &nemli oldugunu ortaya koymustur. Ameri-
kalilar etkin bir yonetim olusturmanin énemini bastan beri kavramalarina karsin
yonetimin ayr1 ve 6nemli bir fonksiyonu oldugunun farkina varamamislardi. Bu
kapsamda Wilson “Anayasay1 uygulamanin bir Anayasa yapmaktan daha zor ol-
dugunu” sdylemektedir. Tkincisi, etkin bir yonetimin gerekli ve yapilabilir oldu-
gu diislincesinin ortaya konulmasidir. Wilson etkin bir yonetimin ancak yonetim
bilimi ilkelerinin kesfedilmesi ve kamu kurumlarmin bu ilkeler dogrultusunda
orgiitlenmesi ile miimkiin olabilecegine inanmaktadir. Ugiincii olarak, ona gére
yonetim 6nemlidir ve yonetim en azindan soyut diizeyde miitkemmellestirilebilir.
Bu anlamda Wilson’un bir iddias1 20. yiizyil reform diisiincesine gii¢lii olarak yer-
lesmistir. Belki de yonetim siiregleri ve yonetim yapilarindan daha énemlisi Wil-
son ve reformcularmn olusturdugu ve yerlestirdigi reform gelenegidir. Daha sonra-
lar1 bu gelenek hem Cumhuriyetciler hem de Demokratlar tarafindan siirdiirtildi.
Roosevelt, Wilson, Cleveland, F.D. Roosevelt, Hoover, 1978 reformlariyla Carter,
Ulusal Performans raporu ile Clinton bu gelenegi siirdiirdii. Bunlara Reagan done-
minde uygulamaya konulan Toplam Kalite Y&netimi uygulamalar1 ve 1993 yilin-
da Clinton déneminde yiiriirliige giren Yonetim Performans ve Sonuglar: Yasasi
ile hayata gegcirilen stratejik yonetim anlayisina gecis de eklenebilir.

Zaman zaman elestirilmesine karsin Wilson’in diisiinceleri dogrultusunda olustu-
rulan kamu yo6netimi anlayis1 ABD’de etkisini bilyiik 6lgiide devam ettirmektedir.
Hatta bu anlayisin egemen kamu ydnetimi anlayis1 oldugu sdylenilebilir. Ozellikle
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kriz dénemlerinde Wilson’un ¢ergevesini ¢izdigi, etkin, verimli, tarafsiz ve islet-
me/ 6zel sektdr anlayisina sahip kamu yonetimi anlayisi tekrar tekrar sorunlara
bir ¢dziim regetesi olarak sunulmustur. 1980 sonrasi kapsamli kamu reformlariyla
ortaya ¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi akimi biiyiik 6lciide Wilson’un diisiince-
leri ile benzerlik gostermektedir. Yeni Kamu Isletmeciligi felsefesinin en dnem-
li unsurlarindan birisi olan isletme/6zel sektor anlayisina sahip kamu yonetimi
teknik ve araglarinin yaygin olarak kullanilmasi Wilson’un goriiglerinin ¢agdas
bir izdiigiimidiir. Siyaset-yonetim ayrigmasi tezine dayanilarak ilk kez 1890’larda
olusturulan diizenleyici kuruluslar giiniimiizde yalnizca ABD’de degil tiim diinya-
da yaygin hale gelmistir. Ozellikle 1980 sonrasi tiim diinyada yaygin hale gelen
Anglo-Amerikan tarzi kapsamli kamu reformlar1t Wilson’un diisiincelerinin izle-
rini tagimaktadir.

Ileri siirdiikleriyle bir bilim insani, yaptiklariyla bir aksiyon adami olarak Wilson,
Amerika ve Amerika disindaki iilkelerde kamu yonetimine dair yapilan tartisma-
larda 6nemli bir tarihsel kisilik olarak daha fazla anlagilmay1 ve sorgulanmay1
fazlasiyla hak etmektedir.

KAYNAKCA

Cayer, Joseph N. (2007), Public Personnel and Labor Relations, Iginde Handbook of Pub-
lic Administration (3rd ed.). Edited by Jack Rabin, W. Bartley, Hildreth,Geralt G.
Miller. Taylor and Francis, Boca Raton, FL. pp. 345-380.

Denbhart, R. B. (2008). Theories of Public Administration. Belmont- USA: Thomson-Wads-
worth.

Holzer, Mark, Vache Gabrielyan, Kaifeng Yang (2007), Five Great Ideas in American Pub-
lic Administration, Iginde Handbook of Public Administration (3rd ed.), Edited by
Jack Rabin, W. Bartley, Hildreth,Geralt G. Miller. Taylor and Francis, Boca Raton,
FL. pp. 49-102.

Keller, Lawrance F. (2007), Public Administration and American Republic: The Continuing
Saga of Management and Administation in Politics, I¢inde Handbook of Public Ad-
ministration (3rd ed.), Edited by Jack Rabin, W. Bartley, Hildreth,Geralt G. Miller.
Taylor and Francis, Boca Raton, FL. pp. . 3-48.

Kettl, D. (2000). Public Administration At the Millennium: The State of the Field. Jour-
nal of Public Administration Research and Theory: J-PART, 10(1), 7-34. Retrieved
from http://www.jstor.org/stable/3525809

Knott, J. H., & Miller, G. J. (1987). Reforming bureaucracy: The politics of institutional
choice. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Mosher, F. C. (1982). Democracy and the public service. New York: Oxford University
Press.

O’Toole, L. (1987). Doctrines and Developments: Separation of Powers, the Politics-Ad-
ministration Dichotomy, and the Rise of the Administrative State. Public Administ-
ration Review, 47(1), 17-25. doi:10.2307/975468

53



Selim Coskun, Hakan Dulkadiroglu

Oguz, M. C. (2017). ABD’de ‘Progressivism’ Hareketi ve Woodrow Wilson’un Kurucu
Babalar’a itirazi. Amme Idaresi Dergisi,50(1), 1-25.

Pestritto, R. J. (2007). The birth of the administrative state: Where it came from and what it
means for limited government. Washington, DC: Heritage Foundation.

Rosenbloom, D. (2008). The Politics-Administration Dichotomy in U.S. Histori-
cal Context. Public Administration Review,68(1), 57-60. doi:10.1111/j.1540-
6210.2007.00836.x

Spicer, M., & Terry, L. (1993). Legitimacy, History, and Logic: Public Administration and the
Constitution. Public Administration Review, 53(3), 239-246. do0i:10.2307/3110129

Stillman, R. (1973). Woodrow Wilson and the Study of Administration: ANew Look atan Old
Essay. American Political Science Review, 67(2), 582-588. doi:10.2307/1958787

Walker, L. (1989). Woodrow Wilson, Progressive Reform, and Public Administration. Po-
litical Science Quarterly, 104(3), 509-525. doi:10.2307/2151276

Wilson, W. (1887). The Study of Administration. Political Science Quarterly, 2(2), 197-
222. doi:10.2307/2139277

54



