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Medya, giinlimiizde gelismekte olan bir endiistridir. Giin gegtik¢e popiilerlik kazanan medya endiistrisi
ekonomi iginde de yeni bir dal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son donemlerde birgok ¢alismanin konusu
haline gelen ve popiiler bir tartisma konusu olan medya ekonomisi, pazarlamanin da yoniinii degistiren
bir olgudur. Pazarlama artik giiniimiizde eski donemlere kiyasla degisiklige ugramistir. Artik
teknolojinin kullanildigr giiniimiiz diinyasinda yeni nesil pazarlama teknikleri uygulanmaya
baslamistir. Bu hususta en ¢ok on plana ¢ikan ise Freemiumdur. Bu g¢alismada ilk olarak literatiir
taramasi yapilarak medya, medya ekonomisi kavramlari, medya isletmelerinde pazarlamanin 6nemi ve
yeni nesil pazarlama yontemleri tizerinde durulmustur. Arastirma boliimii i¢in ise anket ¢alismasindan
yararlanilmistir. Anket, spotify kullanicilarina; freemium pazarlama ydnteminin satin almaya etkisini
arastirmak amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Medya Ekonomisi, Pazarlama, Spotify, Freemium

NEW GENERATION MARKETING METHODS IN MEDIA
COMPANIES: FREEMIUM
A RESEARCH ON SPOTIFY

ABSTRACT

The media is an emerging industry today. The media industry, which has become increasingly popular
day by day, also emerges as a new branch within the economy. The media economy, which has
become a subject of many studies in recent times and is a popular debate, is also a change in the
direction of marketing. Marketing has now changed compared to the old times. In today's world where
technology is used, new generation marketing techniques have begun to be applied. Freemium is the
most important issue in this issue. In this study, firstly literature review was conducted and media,
concepts of media economy, the importance of marketing in media enterprises and new generation
marketing methods were emphasized. Survey study was used for the research department. The survey
is based on Spotify users; To investigate the effect of Freemium marketing method on purchasing.
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GIRIS

1900l yillarda gergeklesen teknolojik gelismeler iletisim anlayisini degistirmistir. Farkli teknolojik
siirecler yasayan iletisim, medya endiistrisinin olusmasini da beraberinde getirmistir. Son donemlerin
hizla gelisen endiistrilerinden birisi olan medya ve medya ekonomisi kiiresel diizeyde tartisma konusu
olmustur. Medya endiistrileri de, diger ¢ok sayida endiistride oldugu gibi, tiim diinya iizerinde
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1990’lardan itibaren ¢ok hizli ve 6nemli degisim ve doniisiim gecirmistir. Medyanin hizla gesitli
boliimlere ayrilmasi ve medya endiistrilerinin dijitallesmesi ile geleneksel medya faaliyetlerinin
yogunlastigi medya alanlar1 degismistir. Boylece medya ekonomisi ¢aligmalarinda daha genis bakis
acis1 kullanilmaya ve medya ekonomisinin birgok alanla ve galigmalarla etkilesim igerisinde oldugu
genel olarak kabul edilmeye baglamistir. Diger isletmeler gibi medya isletmesi de pazarlama
stratejileriyle, mevcut potansiyelini korumus ve arttirma ¢abasina girmistir. Teknolojinin gelismesiyle,
medya da gelencksel pazarlama yontemlerini bir kenara birakip yeni nesil pazarlama stratejilerine
yonelmistir. Yeni nesil pazarlama stratejilerinden olan freemium pazarlama yontemi bu ¢alismanin
ornek olarak alinmistir. Freemium; bir malin veya hizmetin, sinirli siire veya sinirli igerikle kullaniciya
licretsiz olarak sunulup, kullanicinin {riiniin daha yiiksek seviyesi i¢in para 6demesine tesvik
edilmesidir. Spotify miizik uygulamasi, freemium pazarlama stratejisini kullanarak; kullaniciya iicretli
ve licretsiz versiyon olmak iizere iki se¢cenek sunmaktadir. Calismada freemium pazarlama modelini
kullanan spotify miizik platformunun kullanicilart iizerinden, bu yeni pazarlama modelinin satin
almaya olan etkisi 6l¢iilmeyi amaglanmistir.

Isletmenin iktisadi iiriin ve hizmet iiretmek ya da satisin1 yapmak igin faaliyet ger¢eklestiren bir kurum
oldugundan hareketle, medya isletmesi de, haber ve diisiince iireten iktisadi bir kurum seklinde ifade
edilebilmektedir. Medya isletmeleri, kamuoyu olusturma ve kamuoyunu bigimlendirmede 6nem teskil
eden bir gorev gordiigiinden otiirii sosyal bir kurulus niteligindedir. Medya isletmelerinin esas
maksadi; kiiltiirel, ekonomik ve siyasi agilardan kamuoyu yaratmak, bilinglendirmek ve
bigimlendirmek olmasi ile beraber her isletmede goriildiigii gibi kurulus ve mevcudiyet amaglarindan
biri de kazang saglamaktir. Her medya isletmesinin iist yonetim algisina gore degisim gostermekle
beraber temel amaci karlilik da olabilmektedir. Medya isletmelerinde iki tip miisteri grubu
bulunmaktadir. Bunlardan biri, haber ve bilginin bulundugu iiriin niteliginde medya organlarini takip
eden kisiler, digeri ise bu medya iiriinlerine reklam veren reklam sahiplerdir. Bundan dolayr medya
isletmeleri bir taraftan biiylimek ve kaliteli {iriin iiretmek i¢in reklam satabilmeli, diger taraftan reklam
sahiplerine kazancli goriinlip daha fazla kazang saglamak igin kaliteli iiriin ortaya koyarak ¢ok sayida
kisiye ulagabilmelidir. Medya isletmelerinin karliligina yol agcan en 6nemli unsur reklam kazanglaridir
(Bulunmaz, 2013: 38).

Medya isletmeleri, ticari nitelikte olduklarindan dolayr diger isletmelerle benzer &zellikleri i¢inde
barindirmaktadir. Medya isletmeleri insan gereksinimlerinin giderilmesini saglayan ekonomik
nitelikteki varliktir. S6z konusu gereksinimler; haber alma, bilgilenme, farkli diinya bakis agilarini
kesfetme, oyalanma, eglenme, bireyler arasi iletisim seklinde siralanabilmektedir. Medya isletmeleri
siklikla iiretimlerini liberal piyasa siteminin ilke ve kosullar1 uyarinca gerceklestirmektedir. Isletme
yonetimi, var olan rekabet ortaminda s6z sahibi olmak ve isletmenin amaglarina varmak agisindan
isletmenin imkanlarina dayali olarak farkli yatinm ve finansal kararlar alarak bazi risklere
girebilmektedir. Kar ve risk dengesini korumak i¢in teknolojik imkanlar uyarinca organizasyonel
degisiklikler, iiretim, dagitim ve tiikketim siireclerine ait karar ve teknikler meydana getiren isletme
yonetimi; verimlilik, yiiksek kazang ve diisiik masrafla rekabet imkanlarini gelistirme arayisi i¢inde
olmaktadir (Sezer, 2013: 33).

Medya, gelisen ve degisen diinyayi takip edebilmemizde yasamimizin odak noktasi olmustur.
Glniimiizde ayirim olmaksizin, her yastan, her siniftan, her bolgeden kigiler sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Sosyal medya ile bilgi almak yaninda, giinliilk yasamlarina yon veren bireyler,
sosyal medyay1 ayni zamanda yasamin vazgecilmezi haline getirmektedirler. Sosyal medyanin bireyler
icin bu kadar biiyliik 6nem arz etmesine paralel isletmeler de hedeflerine ulasmak igin genis Kitlelere
ulasan sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Her gegen giin sosyal medya, pazarlama ve satis ¢abalarinda
daha etkili hale gelmektedir. Sosyal medyanin “yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin sundugu
bir takim kolayliklarla farkli boyutlar kazanmis, bazi sorunlarin ¢éziimiinde ya da olumsuz faktérlerin
oniine gecebilmek ve olumlu geri bildirimlerde bulunmakta” dnemli oldugu savunulmaktadir. Bu
durumda, sosyal medyanin isletmelerin stratejik planlarinda ve hedeflerini gergeklestirmek igin takip
ettikleri her adimda 6nemli oldugu sdylenebilir (Terkan, 2014: 59-60).

Submit Date: 07.04.2018, Acceptance Date: 20.07.2018, DOI NO: 10.7456/10804100/008 685
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2018 Volume 8 Issue 4, p. 684-693

Klasik pazarlama yaklasimi geregi, isletmelerin hedef pazardaki amaglarina ulasmak i¢in kullandigi
yontemler biitlinii pazarlama karmasi faaliyetlerini olusturmaktadir. James Culliton tarafindan ortaya
atilan, Neil Borden tarafindan gelistirilen ve Jerome McCarthy’nin literatiire soktugu pazarlama
karmasi {riin, fiyat, dagitim ve tutundurma gabalarinin toplamindan olugmaktadir. Fakat sosyal
aglarda pazarlama genel olarak tutundurma faaliyeti etrafinda ger¢eklesmektedir (Finn, vd., 1994:
524). Reklam, halkla iliskiler, satis promosyonu ve duyuru ¢abalarinin tiimiinii kapsayan tutundurma
faaliyeti, firmalar agisindan, sosyal aglardaki pazarlama faaliyetlerinin biitiiniinii olusturmaktadir.
Madden ve Smith gibi kimi yazarlara gore ise sosyal aglarda pazarlama sadece; itibar yonetimi, marka
sadakati yaratma ve imaj yonetimi faaliyetlerinden olusmaktadir (Kara, 2012: 105).

Oysa sosyal aglar gii¢clii ve gelismis yeni bir pazarlama kanali olarak gliniimiiziin en etkin araglarindan
biridir. Pazarlamay1 duyarli, kisisel ve sosyal bir hale getirmektedir. Sosyal aglarin; tiiketicilerin yas,
cinsiyet, medeni durum vb. demografik bilgilerine sahip olmasi ve bu bilgilerin tiiketiciler tarafindan,
kendi istekleriyle siirekli giincellenmesi, firmalarin hedef kitleye en etkili sekilde ulasabilmelerine
imkan vermektedir.

YENI NESIL PAZARLAMA YONTEMIi: FREEMiUM

Freemium, zaman sinirlamasi olmaksizin {iriiniiniiziin bir kismina veya tamamina sonsuza dek iicretsiz
sekilde erigebileceginiz bir is modeli olarak diisiiniilmesi gereken bir pazarlama modelidir. Diger
sinirlar olabilir -6zellikler, kullanim vb.- ancak siire sinir1 yoktur; Uriinii {icretsiz, sonsuza kadar
kullanabilirsiniz. Bir satici olarak freemium, teklifinizin tasarlanmasi, tasarlanmasi ve insa edilmesi
gereken seydir. Bir eklenti olan freemium, sonradan diisliniildiigii gibi, baslangi¢ olarak
baslanmamistir. Bu hig¢ basarili olmayacak. Freemium'da "basarili" olsa da, goreceli ve tanimlanmasi
zor bir terimdir. Freemium en uygun ve nerede basarinin en azindan miimkiin oldugu yerlerde pazar
bliyiilk oldugu zaman, sunduklarmi kullananlar katlanarak zamanla diger kullanicilar ve 6deme
misterilere deger katacak. Freemium'u diisliniirken, bunlar1 anlamali ve serbest kullanicilarin
karsiligini diigiinmelisiniz. Asla size bir kurug 6deyemeyecek olan insanlarin %97'den fazlasi masaya
geliyor. Igerik, veri gibi bir deger katmazlarsa, o zaman bir hayir isi yiiriitiiyorsunuz. Hayir kuruluslari
harika, ancak kar amaci gilitmeyen bir is kurmaya karar verdiyseniz (Murphy, 2014: 24). Freemium
stratejisinin se¢iminde ¢esitli faktorler katkida bulunur. Serbest 6zellikler etkili bir pazarlama araci
oldugu i¢in model, maliyetli reklam kampanyalarinda veya geleneksel bir satig giiciinde kaynaklari
harcamadan yeni bir girisimin 6lgeklenmesini ve bir kullanici tabanini ¢ekmesini saglar. Genellikle
iicretlendirilen aylik abonelik iicretleri, 2000'lerin basinda g¢evrimigi firmalar arasinda yaygin olan
reklam modelinden daha siirdiiriilebilir bir gelir kaynagi oldugu kanitlanmaktadir. Sosyal aglar gii¢li
siiriiciilerdir: Cogu hizmet arkadaslar1 yonlendirmek igin tesvik saglar (iiriin iicretsiz oldugunda gekici
olur). Freemium, 30 giinliik ticretsiz denemelerden veya diger siirli vadeli tekliflerden daha basarili
¢linkli miisteriler, hantal iptal siireclerine karsi dikkatli davraniyor ve sinirsiz serbest erisimi daha
¢ekici buluyor (Kumar, 2014: 12).

Freemium’un kullanildig1 birgok alan mevcuttur. {1k olarak karsimiza ¢ikan bilgisayar programlaridir.
Programlarin pazarlanabilmesi agisindan ilk olarak iicretsiz bir siiriim olusturulmaktadir. Bu iicretsiz
siiriimde kisitlamalar mevcuttur. Kisitlamalar1 ortadan kaldirmak igin tiiketici programi satin almak
zorundadir. Ayrica telefon, tablet vb. araglarin uygulamalar1 da bu yolla iiriinlerini satabilmektedirler.
Ayni sekilde uygulamalarin iicretsiz siirimleri paylasilmakta ancak kisitlamalar konulmaktadir.
Uygulamay1 tam olarak kullanabilmek igin diger bir ifadeyle kisitlamalari kaldirabilmek igin
uygulama satin alinmak zorundadir. Bu yolla pazarlanan ¢ok sayida iiriin mevcuttur. Artik yeni bir is
kolu haline gelen freemium modeli ¢ok sayida uygulama ve program {ireticileri tarafindan
kullanilmakta ve bu yollarla kazanglar saglamaktadirlar.

DiJITAL MUZIK ENDUSTRISINE ALTERNATIF MODEL SPOTIFY

Miizigin diinya tlizerinde yayilmaya basladigi zamanlarda arzu edilen miizigi dinlemek igin s6z konusu

miizigin plagini elde etmek ve ayrica bir pikabin olmasi gerekmektedir. Daha sonraki donemlerde ise

istege bagl kaset ve kaseti calabilmek i¢in bir kasetgalara sahip olmak gerekmekte iken, internetin ve

akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla miizik daha ¢ok yayilmis ve ulasilabilirligi artmistir. Artik
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yalnizca bir tikla binlerce yerli ve yabanci miizige erismek miimkiindiir. Miizik indirme ayrica
indirmeden dinleme sec¢enekleri miizigi erisilebilir yapmakla birlikte albiim satis oranlarinda yiiksek
oranda bir diislis yasanmasina neden olmustur. Ayrica IFPI raporu, tiiketicilerin miizigi iicretsiz olarak
edinmeyi sectiklerini gdzler oniine sermektedir. Tiiketicilerin %351 son bir yil i¢inde iicretsiz olarak
yararlanmis, yalnizca %16’s1 abone olup iicret 6demistir. Spotify Tiirkiye Miidiirii “Amacimiz, her an,
her yerde, herhangi bir duygu durumunda insanlara hitap edecek miizigi bulmalarini saglamak.”
demis, 2015 yilinda 58 Pazar iginde, 75 milyondan fazla aktif ve 20 milyon kadar iicretli miisteri
tarafindan kullanildiklarini ifade etmistir (Ergiin, 2016: 116).

Spotify, Isve¢’te kurulan bir miizik servisi olup aralarinda Sony, EMI, Warner Miizik Grubu, The
Orchard ve Universal’in de bulundugu bir dizi se¢kin bagimsiz plak sirketlerinden se¢ilmis miiziklerin
sinirsizea dinlenmesine izin vermektedir. Spotify, 2006’dan itibaren Stokholm merkezli Spotify, AB
kapsamindaki bir ekip tarafindan gelistirilmektedir. Sirket Stardoll'un eski Bas Teknoloji Sorumlusu
olan Daniel Ek ve Trade Doubler'in kurucu ortagt Martin Lorentzon tarafindan Stokholm'da
kurulmustur. Sirketin genel merkezi Londra'da ve aragtirma ve gelistirme merkezi ise Stokholm'da
bulunmaktadir. Spotify 7 Ekim 2008'de herkesin kullanimima ac¢ilmistir. 2013’iin Eyliil ayinda ise
Tirkiye’de hizmet vermeye baslamistir. Premium kullanimda reklam olmamasi ile dikkat ¢eken
Spotify, otuz milyonluk sarki arsivine her giin ortalama yirmi binden fazla sarki eklemekte bu sayede
yeni ¢ikan albiimlere kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Premium {iyelikte ¢evrimdisi dinleme
ozelligi ve yiiksek kalitede ses hakki sunulmaktadir. Spotify’nin tcretsiz siirimii 160 kbps’lik ses
kalitesi sunarken, Spotify Premium siiriimiinde bu rakam 320 kbps’ye kadar g¢ikmaktadir. Ayni
zamanda hem web ara yiizii hem bilgisayar programi hem de mobil uygulamasi bulunmaktadir.
Windows, Mac OS X, i0S, Linux isletim sistemlerini kullanan bilgisayarlarin yani sira taginabilir
aygitlardan Android, Windows Mobile, S60 ve webOS isletim sistemlerini kullanan aygitlar iizerinden
erisilebilir (Ergiin, 2016: 117).

DIJITAL MUZIiK ENDUSTRISINDE FREEMIUM PAZARLAMA ORNEGIi: SPOTIiFY
UZERINE BiR ARASTIRMA

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte diinyada pazarlama stratejileri ve misterilerin satin alma
aligkanliklar1 da zamana uygun olarak degisim ve gelisim gostermektedir. Bu degisim gelisim bir¢ok
yeni nesil pazarlama yontemlerini de beraberinde getirmistir. Freemium pazarlama yéntemi de buna
bir ornektir. Bu arastirmada freemium pazarlama yonteminin satin almaya etkisi; bu pazarlama
stratejisini  kullanan spotify miizik uygulamasi tiizerinden arastirilacaktir. Bu c¢aligma spotify
kullanicilarinin uygulamanin ticretsiz versiyonunu kullandiktan sonra neden iicretli versiyonunu satin
aldiklarin1 ve freemium pazarlama yonteminin satin alma iizerindeki etkisinin hangi baglamda oldugu
gibi sorulara cevap bulmak amaciyla yapilmistir.

Bu ¢alismada bulgulara ulagsmak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari olusturulurken
spotify ve freemium hakkinda Tiirkce ve Ingilizce literatiirlerde daha &nce yapilan calismalar ve
spotify miizik uygulamasinin iicretli ve {icretsiz versiyonlar1 arasindaki farklar ve kullanicilari ticretli
uygulama satin almaya tesvik eden Onemli noktalar goz Oniinde bulundurulmustur. Ankette
demografik sorular ile beraber toplamda 51 adet ifade kullanilmigtir. Anket iki ana boliimden
olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde kullanicilar ile alakali demografik verileri 6lgen sorular
kullanilmigtir. Birinci boliimde demografik sorularin yaninda kullanicilarin internet kullanimi ve
miizik dinleme aligkanliklari ile ilgili ifadelere de yer verilmistir.

Yapilan anket caligmasindan gelen veriler, bilgisayar yardimiyla SPSS 21.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ankete katilan 6grencilerin, anket sorularina verdikleri cevaplar frekans
analizi kullanilarak, freemium pazarlama yonteminin satin almaya etkisi gdzlemlenmistir. Arastirma
verileri incelenirken frekans analizinin yaninda, post hoc tablo degerlendirmeleri ve regresyon
analizleri de ¢calismanin tamamlanmasinda sik¢a bagvurulan yontemler olmustur.
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Arastirma Marmara Universitesi dgrenim goren 256 kisi ve bu dgrencilerin 18-28+ yas araliginda
katilimcilara uygulanmigtir. Ankete katilan 256 6grencilerin 136’s1 kiz 120°si erkek olarak
belirlenmistir. Ayrica bu arastirma Marmara Universitesi Gdztepe Yerleskesinde yapilmistir.

BULGULAR
Olgekler icin ayr1 ayri faktdr analizi uygunlugu test edilmis ve sorular arasindaki iliski yiiksek

bulunarak 6lgeklerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda
yapilan hesaplamalara gore 3 olgege ait 8 faktor belirlenmistir

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliski ortaya koymak i¢in kullanilan bir analiz ydntemidir.
Kullanilmasindaki amag; bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi irdeleyerek bu
iligkideki anlamli verileri ortaya ¢ikarmaktir. Regresyon analizi yaparken; tek bagimsiz degiskenli
regresyon kullanildiginda tek degiskenli regresyon analizi, bagimsiz degiskenleri birden ¢ok ise ¢ok
degiskenli regresyon analizi seklinde tanimlanir (http://www.istatistikanaliz.com).

Regresyon analizi yapilirken degiskenlerin biri bagimli digerleri ise bagimsiz olmalidir. Nitekim
regresyon analiziyle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski sorgulanir, iliski bulunursa bu
iligkinin giicii bulunmaya calisilir. Yani bu gibi sorgulamalarin amacinda anlamli sonuglar ¢ikarmaya
calismak vardir (http://www.istatistikanaliz.com).

Kullanict Memnuniyeti i¢in Regresyon Analizi

Model Kareler Serbestlik Kareler F  Tablo | Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri

Regresyon 60,751 7 8,679 26,329 ,OOOb

Artiklar 74,165 225 ,330

Toplam 134,916 232

Tablo 1: Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Regresyon analizi anlamlilik tablosu bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi regresyon
analizi ile regresyon denklemi kurmanin anlamli olup olmadigini1 6lgmektedir. Burada karar verirken
sigma degerinden yararlanilir. Bu deger 0,05°den daha kiigiik bir deger ise regresyon denklemi
kurmanin anlamli oldugu tespit edilir. Hesaplanan sigma degeri 0,00 olarak bulunmustur. Bu deger
0,05 degerinden daha kiigiikk oldugu igin regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu tespit

edilmistir.
B Standart Hata T-Degeri Sig. Degeri
BO ,371 ,265 1,403 ,162
Eszamanlilik ve | ,088 ,054 1,639 ,103
Cesitlilik
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Depolama  ve | ,168 ,048 3,523 ,001
Etkilesim

Ozgiinlik  ve | ,047 ,048 ,970 ,333
Tek Uyelik

Avantaji

Kullanim -,032 ,043 -,747 ,456
Kolayligi

Ucretli 2211 ,060 3,508 ,001

Versiyon

Alternatif ,275 ,073 3,758 ,000
Miizik

Platformu

Gelecekte ,143 ,055 2,583 ,010
Spotify

Tablo 2: Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Hp: Kullanict Memnuniyeti faktorii ile ¢alismanin diger faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda
etkilememektedir.

Regresyon analizi yapmanin anlamliligi incelendikten ve anlamli bulunduktan sonra katsayilar ve bu
katsayilarin anlamlilig1 incelenmelidir. Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin denklemde yer alacagina
karar verebilmek icin regresyon analizi katsayr tablosu incelenmelidir. Degiskenlere ait sigma
degerleri alfa degerinden (0,05) daha kii¢iik ise HO red edilir yani bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligki anlamli bulunur ve regresyon denklemine dahil edilir.

Regresyon analizi katsayi tablosu incelendiginde Eszamanlilik ve Cesitlilik, Depolama ve Etkilesim,
Ozgiinliik ve Tek Uyelik Avantaji, Kullanim Kolaylig1, Ucretli Versiyon, Alternatif Miizik Platformu
ve Gelecekte Spotify faktdrlerine ait sigma degerleri sirasi ile 0,103, 0,001, 0,333, 0,456, 0,001, 0,000
ve 0,010 olarak hesaplanmigtir. Bu sigma degerleri i¢inden alfa degerinden (0,05) daha kiigiik olanlar
icin Kullanici Memnuniyeti faktorii ile aralarindaki iliskinin anlamli oldugu tespiti yapilir ve B
katsayis1 ile beraber regresyon denklemine alinmasia karar verilir. Depolama ve Etkilesim, Ucretli
Versiyon, Alternatif Miizik Platformu ve Gelecekte Spotify faktorlerine ait sigma degerleri alfa(0,05)
degerinden daha kiigiik oldugu ve Kullanict Memnuniyeti arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi katsay1 tablosunda yer alan BO degeri ise sabit katsayidir. Bu katsay1 degeri anlamli
bulundugu durumlarda denklemin basinda yer alir. Diizeyler arasindaki iliskiye bir etkisi yoktur. BO’a
ait sigma degeri 0,162 olarak hesaplanmis ve bu deger 0,05’den daha biiylik oldugu i¢in denkleme
alinmama karar1 verilmistir.

Iliskilerin anlamlilig1 incelendikten sonra regresyon denklemi asagidaki gibi kurulur;
Kullanict Memnuniyeti = 0,168 Depolama ve Etkilesim + 0,211 Ucretli Versiyon+ 0,275 Alternatif

Miizik Platformu+ 0,143 Gelecekte Spotify
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Regresyon denklemine gore;

Depolama ve Etkilesim faktorii 1 birim artarsa Kullanict Memnuniyeti faktorii 0,168 birim artacaktir.
Depolama ve Etkilesim faktoriiniin Kullanici Memnuniyeti faktorii tizerinde yiizde 16,8’lik pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ucretli Versiyon faktorii 1 birim artarsa Kullanict Memnuniyeti faktorii 0,211 birim artacaktir. Ucretli
Versiyon faktoriiniin Kullanict Memnuniyeti faktori tizerinde yilizde 21,1°lik pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Alternatif Miizik Platformu faktoérii 1 birim artarsa Kullanici Memnuniyeti faktoérii 0,275 birim
artacaktir. Alternatif Miizik Platformu faktoriiniin Kullanict Memnuniyeti faktorii {izerinde yiizde
27,5°1ik pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Gelecekte Spotify faktorii 1 birim artarsa Kullanict Memnuniyeti faktorii 0,143 birim artacaktir.
Gelecekte Spotify faktoriiniin Kullanict Memnuniyeti faktorii {izerinde yiizde 14,3’lik pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ucretli Versiyon i¢in Regresyon Analizi

Model Kareler Serbestlik Kareler F  Tablo | Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri

Regresyon 69,435 7 9,919 25,749 ,000

Artiklar 86,676 225 ,385

Toplam 156,111 232

Tablo 3: Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Regresyon analizi anlamlilik tablosu bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi regresyon
analizi ile regresyon denklemi kurmanin anlamli olup olmadigin1 6lgmektedir. Burada karar verirken
sigma degerinden yararlanilir. Bu deger 0,05°den daha kiigiik bir deger ise regresyon denklemi
kurmanin anlamli oldugu tespit edilir. Hesaplanan sigma degeri 0,00 olarak bulunmustur. Bu deger
0,05 degerinden daha kiigiikk oldugu igin regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu tespit

edilmistir.

B Standart Hata T-Degeri Sig. Degeri
BO J771 ,283 2,727 ,007
Eszamanlilik -,001 ,058 -,017 ,987
ve Cesitlilik
Depolama ve | -,100 ,053 -1,897 ,059
Etkilesim
Ozgiinlik ve | ,239 ,050 4,797 ,000
Tek  Uyelik

Submit Date: 07.04.2018, Acceptance Date: 20.07.2018, DOI NO: 10.7456/10804100/008

Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

690



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2018 Volume 8 Issue 4, p. 684-693

Avantaji

Kullanim ,196 ,045 4,382 ,000
Kolayligi

Kullanici ,246 ,070 3,508 ,001

Memnuniyeti

Alternatif ,042 ,081 ,511 ,610
Miizik

Platformu

Gelecekte ,200 ,059 3,384 ,001
Spotify

Tablo 4: Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Ho: Ucretli Versiyon faktdrii ile calismanin diger faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda
etkilememektedir.

Regresyon analizi katsayi tablosu incelendiginde Eszamanlilik ve Cesitlilik, Depolama ve Etkilesim,
Ozgiinliik ve Tek Uyelik Avantaji, Kullanim Kolayligi, Kullanict Memnuniyeti, Alternatif Miizik
Platformu ve Gelecekte Spotify faktorlerine ait sigma degerleri sirasi ile 0,987, 0,059, 0,000, 0,000,
0,001, 0,610, ve 0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sigma degerleri i¢inden alfa degerinden (0,05) daha
kiiciik olanlar igin Ucretli Versiyon faktérii ile aralarindaki iliskinin anlamli oldugu tespiti yapilir ve B
katsayis1 ile beraber regresyon denklemine alinmasina karar verilir. Ozgiinliik ve Tek Uyelik Avantaji,
Kullanim Kolayligi, Kullanici Memnuniyeti ve Gelecekte Spotify faktorlerine ait sigma degerleri alfa
(0,05) degerinden daha kiigiik oldugu ve Ucretli Versiyon arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi katsay1 tablosunda yer alan BO degeri ise sabit katsayidir. Bu katsay1 degeri anlamli
bulundugu durumlarda denklemin basinda yer alir. Diizeyler arasindaki iliskiye bir etkisi yoktur. BO’a
ait sigma degeri 0,007 olarak hesaplanmis ve bu deger 0,05’den daha kii¢lik oldugu i¢in denkleme
almmasina karar1 verilmistir. Iliskilerin anlamlilig1 incelendikten sonra regresyon denklemi asagidaki
gibi kurulur.

Ucretli Versiyon = 0,771 + 0,239 Ozgiinliik ve Tek Uyelik Avantaji + 0,196 Kullanim Kolayligi+
0,246 Kullanict Memnuniyeti+ 0,200 Gelecekte Spotify

Regresyon denklemine gore;

Ozgiinlik ve Tek Uyelik Avantaji faktorii 1 birim artarsa Ucretli Versiyon faktdrii 0,239 birim
artacaktir. Depolama ve Etkilesim faktoriiniin Ucretli Versiyon faktorii iizerinde yiizde 23,9’luk pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kullanim Kolaylig1 faktorii 1 birim artarsa Ucretli Versiyon faktorii 0,196 birim artacaktir. Kullanim
Kolaylig1 faktoriiniin Ucretli Versiyon faktorii iizerinde yiizde 19,6’lik pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.
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Kullanict Memnuniyeti faktorii 1 birim artarsa Ucretli Versiyon faktorii 0,246 birim artacaktir.
Kullanict Memnuniyeti faktoriiniin Ucretli Versiyon faktorii iizerinde yiizde 24,6’lik pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Gelecekte Spotify faktorii 1 birim artarsa Ucretli Versiyon faktdrii 0,200 birim artacaktir. Gelecekte
Spotify faktoriiniin Ucretli Versiyon faktorii iizerinde yiizde 20,0°lik pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

SONUC

Her gegen giin dijital ortam ve teknoloji, pazarlama ve satis ¢abalarinda daha 6nemli bir hale gelmistir.
Yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin sundugu birtakim kolayliklar sayesinde
aliskanliklarimiz, eylemlerimiz ve sorun ¢dziim yontemlerimiz de degisikliklere ugramistir. Pazarlama
caliganlarinin en ¢ok dnem verdigi konular, potansiyel miisteriler ile yer zaman kisitlamasi olmadan
iletisim kurabilmek, markanin bilinirligini arttirmak ve mevcut miisteriyi de hala biinyede
bulundurmaktir. Bu amaglar1 yerine getirmek igin gereken en 6nemli faktorlerden biri yeni iletisim
araclaridir. Ciinkii yapilan arastirmalar dogrultusunda insanlarin internet ve cihaz kullanimi gegmise
nazaran kat be kat artmistir. Pazarlama anlayist da kendini geleneksel pazarlamadan, dijital ve yeni
nesil pazarlamaya entegre ederek zamana ayak uydurmak durumunda kalmistir. Bu sayede insanlarin
potansiyel ihtiyaclar1 ve talepleri 6nceden belirlenecek, sikayetleri es zamanli olarak ¢oziime
kavusacaktir. Tiim bunlar da tiiketiciler i¢in daha farkli bir mecraya yonelmeden; hali hazirda vakit
gecirdikleri yeni nesil iletisim araglari vasitasiyla gergeklesmis olacaktir.

Gelenceksel pazarlama anlayisi da insanlarin ihtiyaglart dogrultusunda yerini yeni pazarlamaya ve yeni
stratejilere birakmak durumunda kalmaktadir. Yillar 6nce o giliniin trendi halinde olan pazarlama
yontemleri ve pazarlama sekilleri ihtiyag¢lar karsisinda yetersiz kalmistir. Bu da yeni nesil pazarlama
stratejilerinin dogmasini saglamistir. Peer to peer, big data, long tail, freemium vb. bu stratejilerin
bazilaridir. Iletisimin altin ¢aglarinda birinin yasandig1 giiniimiizde kavramlarda ¢ok hizli degisip
gelismektedirler. Hatta ¢alismanin basindan, son haline kadar ki siiregte de muhtemelen diinyanin
farkli yerlerinde farkli ve daha yeni pazarlama stratejileri {izerinde ¢alisilmaktadir. Bu ¢alisma da yeni
nesil pazarlama yontemlerinden freemium ele alinmustir.

Freemium; iriinliniiziin belli bir kismini veya tamamimi ticretsiz olarak hizmete agmak olarak
tanimlanabilir. Burada amag {riiniin tam ya da daha gelismis versiyonlarin satilmasinin oniini
agmaktir. Yani bir nevi deneme siiriimiinii kullandiginiz, isinize de yaradigini diisiindiigliniizii hizmeti;
kesintisiz ve tiim versiyonlart ile daha verimli kullanabilmek i¢in {iicreti karsiliginda kullanma
eylemidir. Freemium pazarlama kavrami seklinde karsimiza ¢ikmasa da giinliilk hayatta ¢ok fazla
kullandigimiz fakat farkinda olmadigimiz bir yontemdir. Ornegin Skype, Microsoft Office
programlari, linkedin, giinliikk hayatta karsimiza ¢ikan oyunlarin bir¢ogu, mobil telefon aplikasyonlari,
miizik platformlar1 ve daha yiizlercesi bizim giinliilk hayatta karsilastigimiz freemium ornekleridir.
Hatta dijital miizik platformlar1 birbirlerinin ard1 sira bu pazarlama yontemiyle faaliyette bulunmus ve
basarili sekilde gelismeye devam etmektedir. Spotify, fizzy, 1 tunes, sound cloud, deezer vb. bu 6rnek
miizik platformlarindan bazilaridir.

Bu ¢alismada; freemium pazarlama yontemini kullanan spotify miizik uygulamasi se¢ilmistir. Spotify
miizik uygulamasi; her tiirlii cihazdan tek bir liyelik ile baglanilip, istenilen miizige istenilen zamanda,
yiiksek kalite ve kolay kullanim ile ulasilabilmeyi saglayan bir yeni nesil girisimdir. Spotify, tiim
sarkilarin ve albiimlerin tek bir platformda toplandigi, sarkicilara ve sarkilara telif iicreti ile 6deme
yapan bir isletmedir. Spotify iki sekilde kullanicilara sunulmustur. Ucretsiz versiyon ve preemium
iiyelik olarak adlandirilan iicretli versiyondur. Ucretsiz versiyonda, freemium pazarlama ydntemi
dogrultusunda kismi bir hizmet s6z konusudur. Sarki aralarinda reklam vardir, ¢evirim dig1 dinleme
olay1 mevcut degildir , yliksek kalitede ses yoktur standart ses kalitesi mevcuttur, sinirsiz sarki atlama
vb 6zelliklerden mahrumdur. Ucretli versiyonda tiim bu olanaklar mevcuttur. Istedigin pargay1 segme,
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reklam ve sarki atlama, ylksek kalitede ses, ¢evirim disi dinleme oOzellikleri aktiftir. Freemium
pazarlama yontemini daha somut bir sekilde anlatacak olursak, kullanicilara spotify deneme siiriimii
sunulmus, tam versiyon alma egilimi tetiklenecek sekilde 6zellikler {icretli uygulamada toplanmuistir.

Freemium pazarlama yonteminin satin almaya etkisi Onceden isimlendirilen faktorler ile
iligkilendirilmistir. Depolama ve Etkilesim olarak adlandirilan sorularin Kullanici Faktorii ile arasinda
%16,8’lik bir olumlu etkisi goriilmektedir. Ucretli versiyon kullanicilarinin, kullanict memnuniyeti
faktoriiyle arasinda %21,1°lik pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Kullanict Memnuniyeti faktoriiniin
Ucretli Versiyon faktorii iizerinde yiizde 24,6°lik pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Anket sonuglarina baktigimizda; spotify miizik uygulamasinin deneme versiyonunda kullaniciya
sunduklar1 6zelliklerin yetersiz kaldigini ve tam versiyonunu kullanmak isteyen kullanicilarin bir
boliimii satin alma egilimi gostermislerdir. Freemium pazarlama yonteminin satin almayi olumlu
yonde etkiledigi yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda gézlemlenmistir.
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