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OZET

Universiteler bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma-gelistirme, yaym ve damismanlik yapmak {izere kurulan
yiiksekdgretim kurumlaridir. Universitelerde denetim faaliyetlerinin gergeklesmesi ile kalite
uygulamalarinin yerlesmesi ve yayginlastirilmas: ¢aligmalarini yiiriitmek amaciyla 23
Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekogretim Kurulundan
bagimsiz olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur. Bu yonetmelige dayanilarak
“Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1” belirlenmistir. Bu mevzuat
cercevesinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite Giivence calismalarini 2016 yilindan
itibaren baglatmis ve o gilinden bugiine kadar kurum i¢ degerlendirme raporlarini
olusturmaktadir. Bu c¢alismanin amaci Mehmet Akif Ersoy Universitesinde Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Tarim ve Hayvancilik Alaninda Ihtisaslasma
Programu ile biitlinlesik olarak yiiriitiilen Kalite Giivence Sistemi uygulamalar1 irdelenmeye

caligilmistir.

Anahtar kelimeler: I¢ Kontrol, Kalite Giivence Sistemi, Kurum I¢ Degerlendirme, Kurumsal

Dis Degerlendirme, Universite.
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Internal Audit and Quality Practices in Public Universities: A Case Study
of Mehmet Akif Ersoy University

ABSTRACT

Universities are institutions of higher education established to carry out high-level education-
training, scientific research & development, publication and counseling, with scientific
autonomy and public legal entity. The Higher Education Quality Board has been established
independently from the Higher Education Council within the scope of the Higher Education
Quality Assurance Regulation, which was enacted by publishing the Official Gazette dated
July 23, 2015 and numbered 29423 with the aim of realizing audit activities at universities
and carrying out studies for the settlement and dissemination of quality applications. Based on
this regulation, “Working Procedures and Principles of Higher Education Quality Board” has
been determined. Within the framework of this legislation, Mehmet Akif Ersoy University has
started Quality Assurance studies since 2016 and has created internal evaluation reports so
far. The purpose of this paper was to examine the applications of the Quality Assurance
System, which is carried out in Mehmet Akif Ersoy University integrated with the Regional
Development Focused Mission Discrimination and Specialization Program in Agriculture and
Livestock Field.

Keywords: Internal Audit, Quality Assurance System, Internal Evaluation of Institution,

Institutional External Evaluation, University.
1. GIRIS

Universiteler yasal mevzuatlar geregi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarimn Idari Tegkilati Hakkinda
Kanun  Hiikmiinde Kararname hiikiimleri cercevesinde kurulurlar. Universitelerin
teskilatlanma politikas1 ile denetimi kurulus mevzuatlart geregi Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. Bu c¢ercevede liniversitelerde denetim faaliyetlerinin gerceklesmesi
ile kalite uygulamalarinin yerlesmesi ve yayginlastirilmas: ¢aligmalarini yiirlitmek amaciyla

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur.

Universiteler bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip olarak yiiksek diizeyde
egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yaymm ve damsmanlik yapmak iizere kurulan
yiiksekogretim kurumlaridir. Bu amagla Mehmet Akif Ersoy Universitesi 17 Mart 2006 tarih

ve 26111 sayili resmi gazetede yayinlanan 5467 sayili kanunla kurulmus ve 2017 yili
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itibariyle hizli bir ilerleme kaydederek kendisi ile birlikte kurulan iiniversiteler igerisinde ilk
siralarda yerini almistir. Yine Universitemiz, Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslasmasi Programi Tarim ve Hayvancilik Alaninda &ncelikli iiniversite olarak

faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ylriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
kapsaminda Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmus ve {iye sayisi 13 olarak belirlenmistir.
Bu yonetmelige dayanilarak “Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1”
belirlenmistir. Bu usul ve esaslar kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tliniversitelerde
kalite politikasinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, akredistasyon, i¢ ve dis degerlendirme

stireglerinin gerceklestirilmesi faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kamu yonetimi ile kamu mali yonetiminde yasanan gelismeler dikkate alinarak
yapilan reformlar 1s1¢inda iiniversitelerde I¢ Kontrol Sistemi ile Kalite Uygulamalarinin

gerceklesmesi ve yayginlagsmasi amaciyla ¢ikarilan yasal mevzuatlar agagida belirtilmistir:

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

Kamu I¢ Kontrol Rehberi

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
Kurumsal Dis Degerlendirme Y 6nergesi

Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu

YV V. V V V V V V V V

Universiteler I¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

Universitelerde kalite ¢alismalari, i¢ denetim ve dis denetime iliskin siirecler asagidaki

basliklar altinda anlatilmistir.

2. 1IC KONTROL SiSTEMININ OLUSTURULMASI

Ic kontrol sistemi, kurumun yasal mevzuatlar ¢ercevesinde ve belirlenmis
politikalarina uygun olarak faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

yiriitiilmesini, is ve islemler ile kayitlarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesini,
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kaynaklarinin korunmasini, mali ve ydnetim bilgisinin zaman kaybi olmaksizin glivenilir
olarak iiretilmesini saglamak tlizere kurulus tarafindan olusturulan etkinlik, yontem, siire¢ ve

denetimini kapsayan mali ve mali olmayan kontroller biitiiniidiir (Arslan, 2012:128-129).

Ulkemiz kamu kurumlarinda kamu mali yonetiminin saydamhigi ve hesap
verilebilirligini arttirmak, kuruluslarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla
Kamu I¢ Kontrol Rehberi yayimlanmistir. Bu rehber ile COSO kiipii 6rnek almarak, i¢ kontrol
bilesenleri ve standartlar1 belirlenmis, i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemdeki
kullanicilarin rol ve sorumluluklart belirlenmis, i¢ kontrol siire¢lerine iligkin standartlar

tanimlanmis ve boylece kamu idarelerine 6rnek teskil etmesi saglanmustir.

Kamu I¢ Kontrol Rehberinde i¢ kontrol bilesenleri asagidaki gibi belirlenmis ve

tanimlanmuistir:

a. Kontrol Ortam1: Kurulusun i¢ kontrol uygulamalarimi kabullendigi ve i¢ kontroliin
temelinin olusturuldugu bilesendir. Kamu kurumlarinda i¢ kontrol uygulamalarinin

gerceklestirilebilmesi igin makul diizeyde kontrol ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir.

b. Risk Degerlendirme: Bu standart, kamu kurumundaki riskin tespit edilmesini,
degerlendirilmesini ve Onlemler alinmasini, Onlemlerin performansinin dlgiilmesini ve

raporlanmasini kapsamaktadir.

c. Kontrol Faaliyetleri: Bu standart kamu kurumlarinda mali ve mali niteligi olmayan
faaliyetleri kapsamak ile birlikte tespit edilen risklerin etki/olasiliini azaltict onlemleri

kontrol etmeyi amaclayan eylemleri icermektedir.

d. Bilgi ve Iletisim: Kamu kurumlarmin amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetler ile i¢ kontrol siireclerinin uygulanmasi sirasinda bilgi verme, raporlama, kayit ve
dosyalama, kanuna uygun olmayan islemlerin bildirilmesi vb. eylemlerin kamuoyuna veya

muhataplarina aktarilmasini saglayan siirecleri belirleyen standarttir.

e. Izleme: I¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek amaciyla kamu kurumu
genelindeki tiim faaliyetler i¢in gergeklestirilen degerlendirme siireglerine yardimei olacak

eylemlerdir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi belirledigi ama¢ ve hedeflerine ulasmada mevcut
yasa ve mevzuatlara uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmek, i¢ kontrol uygulamalarini tiim

birimlerinde yayginlastirmak ve bunu kurum kiiltiirii haline getirmek amaciyla i¢ kontrol
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stirec¢lerini uygulamaya koymustur. Bu amagla kendisine pilot birimler belirlemistir. Pilot
birimler iizerinde Oncelikle mevcut durum analizi yapilarak birimin misyon, vizyon ve
hedeflerine ulasmada hangi yontemleri izledigi tespit edilmistir. Daha sonra bu yontemleri
kullanarak hangi faaliyetleri gerceklestirdigi belirlenmis ve is tanim formlar1 olusturulmustur.
Is tanim formlarinda isin adi, yasal siire, isin sorumlusu ve kim tarafindan yerine getirildigi,
kullanilan sistemler vb. bilgilere yer verilmistir. Is tanim formu ile tanimlanan her isin is
analizleri yapilarak isin hangi asamalar1 kapsadigi ve nasil yapildigi, siirece iliskin girdi ve
ciktilar, siirecin akis diyagrami, izleme ve Olgme kriterleri, vb. tanimlanmistir. Daha sonra
yine i tamim formlar1 dikkate alinarak gorev tanim formlar1 olusturulmustur. Gérev tanim
formlar1 ile birimlerdeki personele ait roller belirlenmistir. Goérev tanim formunda bu rollerin
amaci, role sahip olabilmek icin gerekli nitelikler ve sartlar, temel is ve sorumluluklar, yetki

diizeyleri vb. tanimlanmustir.

Ic kontrol bilesenlerinden risk degerlendirme siirecini gerceklestirmek amaciyla
tanimlanan isler ana faaliyet bazinda belirlenmistir. Tanimlanan tiim isler kalite komisyonu
tarafindan gozden gegcirilmis ve birbirine yakin veya birbiri ile iliskili isler bir araya
getirilmistir. Bu islerin tiimiinii kapsayacak sekilde ana faaliyetin adi olusturulmustur. Ana
faaliyetlerin her biri i¢in risk analizi yapilmis ve her bir faaliyet i¢in risk diizeyi belirlenmistir.
Risk analizleri, Kamu I¢ Kontrol Rehberinde yer alan risk ydnetim siireci takip edilerek
yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle idari, birim ve alt birim diizeyinde riskler belirlenmis ve
risk hiyerarsisi olusturulmustur. Daha sonra bu siirecin ilk basamagi olan risklerin tespit
edilmesi asamasina gecilmis ve faaliyetler iizerinde riskler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
asamada kurumun hedefleri, paydaslar ve belirlenen riskin kategorisine de ayrica dikkat
edilmistir. Stratejik risklerin stratejik plan hazirlanirken belirlenmesi nedeniyle riskler
belirlenirken faaliyet diizeyinden stratejik diizeye gidilmistir. Riskler belirlenirken PESTLE,
GZTF/SWOT analizleri ile beyin firtinas1 yontemleri kullanilmistir. Belirlenen risklerin
stratejik riskler ile iligkisi kurulmustur. Faaliyet iizerinde belirlenen riskler degerlendirilerek
etki derecesinin ve gergeklesme olasiligi hesaplanmistir. Bu asamada karsilasilabilecek
olaylar goéz oOniinde bulundurulmalidir. Risklerin degerlendirilmesi asamasi, tespit edilen
risklerin Olgiilmesi, riskin Onceliklendirilmesi ve kaydedilmesi asamalarindan olusmaktadir.
Bu noktada ilk is olarak her riskin etki-olasilik diizeyi Olg¢iilmiis ve bir risk haritasi
olusturulmustur. Risk haritalari, belirlenen risklerin risk seviyelerinin daha rahat gériinmesini
saglayarak risk c¢alismasinin ylriitiilmesini kolaylastirmaktadir. Belirlenen riskler 6nem

derecelerine gore Onceliklendirilmis ve O6nem derecesine gore siralanarak kaydedilmistir.
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Belirlenen her risk i¢in bir risk diizeyi tespit edilmistir. Risk diizeyi tespit edilirken kurumun o
risk i¢in katlanacagi seviye temel alinmis ve bu dogrultuda risk diizeyi belirlenmistir. Risk
diizeyi temel alinarak riskin etki ve olasiligim1 diisiirmek ve risk diizeyini indirgemek
amaciyla onleyici ve diizeltici faaliyetlerden hangisinin kullanilacagma karar verilmistir.
Belirlenen faaliyetler 1s1ginda tekrar risk analizi yapilarak riskin son etki ve olasilik puani
hesaplanmistir. Son risk puani iizerinden riski kabul et, gézlemle vd. faaliyetlerin yiiriitiilmesi
kararlastirilmistir. Boylece birim iizerinde gerceklesebilecek tiim riskler ile izleme ve

yonlendirme kontrolleri ortaya konulmustur.

3. STRATEJIK PLAN PERFORMANS PROGRAMI VE FAALIYET RAPORU

Stratejik plan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nda ‘“kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans oOlgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini

iceren plan” olarak tanimlanmustir.

Kamu kurumlarn i¢in amag¢ ve hedeflerine ulasmada faaliyetlerini planli bir sekilde
yiirlitmek; kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmak hayati 6nem arz etmektedir. Bu
amagla kamuda uygulanan stratejik yonetim modeli ile kamu kurumunun orta ve uzun vadeli
planlar1 ile odaklanmak istedigi Onceliklerini belirlemesine; biitge hazirlama ve uygulama
stireglerinde kaynaklarini stratejik onceliklere gore tespit etmesine ve dagitimini saglamasina;
faaliyet ve performans programlari ile performans gostergelerini izlemesine ve bu yapiy1

saglayacak bir hesap verme sorumlulugu sisteminin gelistirilmesine temel olusturulmaktadir.

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu” kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yardimci olmak amaciyla ilk olarak
2003 yilinda hazirlanmis ve 2006 yilinda Kilavuzun ikinci siiriimii uygulamaya konulmustur.
Son olarak da yasanan gelisim ve degisimler ¢ercevesinde, merkezine kamu idarelerini alarak

2018 yilinda giincellenmis ve ii¢ilincii slirlim olarak yayimlanmuistir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi kalite calismalarina 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu gercevesinde 2014 yilinda baslamis, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi’nin yiriirliige girdigi 2015 yili itibariyle bu ¢aligmalar daha da 6nem kazanmaistir.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi mevcut yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde stratejik ydnetim
donglislinli  biitliinliyle kapsayan “2017-2021 Donemi Stratejik Planimmi”  olusturma

caligmalarina ise 2016 yili itibariyle baglamis ve kalite uygulamalarmin da gergeklesebilecegi
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bir ortam hazirlamistir. Bu nedenle 2016 yilinda olusturulmasina baslanilan Stratejik Planda
kalite, i¢ kontrol, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siire¢lerine destek olacak hususlara yer
verilmigstir. Stratejik Plan olusturulurken oncelikle planin sahiplenilmesi saglanmis, hazirlik
ve slirecin organizasyonu i¢in Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu olusturulmustur. Daha sonra
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu stratejik plan
iizerinde genel degerlendirme yapmaktadir ve stratejik planlama ekibinin c¢alismalarini
degerlendirmektedir. Bu iki ekip olusturulacak olan stratejik planin sinirlarini ve igerigini

olusturmuslardir.

Stratejik planin hazirlik faaliyetleri kapsaminda silirecin asamalar1 ve siirece iliskin
zaman ¢izelgesi belirlenmis ve siirece iliskin egitim ihtiyac1 tespit edilmistir. Tiim bu tespitler

iist yoneticinin onayina sunulmus ve iist yonetici onaytyla siire¢ islemeye baslamistir.

Stratejik planlamanin ilk asamasi olarak durum analizi yapilmis ve “kurum olarak
neredeyiz sorusuna” yanit aranmaya calisilmistir. Bu asamada kurumun tarihgesi, mevcut
stratejik plan analizi, mevzuat analizi, PESTLE ve GZTF analizi, kurum i¢i analizi, paydas
vd. analizler yapilmistir. Universite olarak kurum ici analiz ve paydas analizlere dikkat
edilmistir. Bu iki ¢evre de stratejik planin sahiplenilmesi agisindan hayati dneme sahiptir.
Kurum i¢i analiz siireci sadece memnuniyet olarak goériilmemis ve i¢ paydaslarin neredeyse
tamamina yakini ile ¢esitli toplantilar diizenlenerek goriis aligverisinde bulunulmustur. Yine
paydas analizi siirecinde kurumun dig paydaglar1 belirlenmis ve bu paydaslar ile toplantilar
diizenlenmis ve paydaslarin goriis ve Onerileri de dikkate alinarak i¢ kontrol ve kalite
uygulamalarinin geregi yerine getirilmistir. Her iki paydas grubu ile yapilan bu etkinlikler

stratejik planin benimsenme diizeyinin ve kalitesinin arttirilmasini saglamistir.

Durum analizi asamasinda elde edilen sonuglar kurumun tespitlerini ve ihtiyaclarini
olusturmustur. Bdylece kurumun hedeflerini belirlemede en Onemli yardimer kaynak
olusturulmustur. Bu veriler 1s18inda kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri

belirlenmistir.

Paydas toplantilarindan elde edilen sonuglar 1s18inda stratejik planlama ekibinin
destegiyle amag¢ ve hedefler ile performans gostergeleri belirlenmistir. Daha sonra beyin
firtinas1, miilakat, odak grup, kiyaslama vd. yontemler kullanilarak stratejiler belirlenmistir.
Daha sonra hedefe ulasma diizeyini gosterecek performans gostergeleri belirlenmis ve bu
gostergelere ulasmay1 6lcecek kontrol ve riske iligkin faaliyetler tespit edilmistir. Amag ve

hedeflere ulagsmada ytiriitiilecek tiim bu faaliyetler maliyetlendirilmesi de yapilarak kurumun
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tim kesimlerinin sahiplenecegi; amag, hedef ve gostergeleri somut olarak belirlenmis olan

stratejik plan olusturulmustur.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesine dayanilarak ¢ikarilan Performans Programlart Hakkinda
Yonetmelik ile Performans Programi Hazirlama Rehberine uygun olarak Performans
Programi hazirlamaktadir. Bu kapsamda kurum biitgesi stratejik planda yer alan misyon,
vizyon, amag¢ ve hedefleri gozetilerek ve performans esasi dikkate alinarak hazirlanmistir.
Hazirlanmis olan stratejik plan ile biitgeyi iligkilendirmek ve bir koprii gorevi gdrmesi
amaciyla da performans programi diizenlenmektedir. Genel biitce kapsamindaki idareler ile
0zel biitceli idarelerin performans programlar1 kurum {ist yoneticisi tarafindan nihai hali
verilerek kamuoyuna agiklanmakta ve Bakanliga ve Devlet Planlama Miistesarligina

gonderilmektedir.

Kurumumuz performans programi idare diizeyinde hazirlanmistir. Hazirlik siirecine
iist yonetici ve harcama yetkililerinin katilimi ile hedefler ve bu hedeflere ulasmada kullanilan
gostergelerden sorumlu harcama birimlerinin tespiti ile baslanmustir. Stratejik plan ile de
belirlenmis olan sorumlu birimler tarafindan faaliyetlerin maliyetleri belirlenmis ve kurum
mali hizmetler birimine bildirilmistir. Bu veriler iist yoneticinin katilimi ile konsolide

edilmekte ve kurumun oncelikleri, hedefleri, maliyet ve kaynak ihtiyaglart belirlenmektedir.

Performans Programu stratejik plan ile belirlenen amag¢ ve hedeflere 151k tutmakta ve
bu hedeflerin yillik dilimler halinde gerceklesme performanslarint gdérmeyi saglamaktadir.
Boylece kamu kurumu igin daha etkin bir yonetim, saydamlik ve hesap verilebilirlik
gergeklestirilmektedir. Ayrica bu hedefler ile biitge arasinda baglanti kurularak idarenin
kaynaklarin tahsisinde ve kullaniminda etkinligi saglanmaktadir. Yine bu islevleri nedeniyle
performans programi kalite uygulamalarinda izleme ve denetim islevini de yerine

getirmektedir.

Kamu kurumlar1 orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasma siirecinde, kurumsal
kapasitesini ve kabiliyetini, hedeflerinde meydana gelebilecek degisiklikleri ve
karsilasabilecegi riskler ile bu risklere karsi alacagi onlemleri degerlendirebilmek amaciyla

faaliyet raporu hazirlamaktadir. Faaliyet raporu hazirlanirken dikkat edilmesi gereken ilkeler:

» Yillik olma ve sorumluluk ilkesi,

» Acgiklik, dogruluk ve tarafsizlik ilkesi,
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» Aciklama ve tutarlilik ilkesidir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi kamu kuruluslar faaliyet
raporlarinda sunacaklari verilerin kalitesinden sorumludur. Genel biit¢e kapsamindaki idareler
ile 6zel biitceli idarelerin performans programlari kurum iist yoneticisi tarafindan nihai hali
verilmekte ve kamuoyuna aciklanarak Bakanliga ve Sayistay’a gonderilmektedir. Bu
kapsamda Mehmet Akif Ersoy Universitesi faaliyet raporunu her yil diizenli olarak
hazirlamakta ve ilgililerine gondermektedir. Bu raporda, stratejik plan ile belirlenen
faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin gostergeler degerlendirilmekte, yeni yilin planlamasi
yapilmaktadir. Bu rapordan elde edilen veriler diger kalite siire¢lerine de katki saglamaktadir.
Faaliyet raporu hazirlanirken genel bilgiler alaninda, kurumun misyon ve vizyonuna, sunulan
hizmetlere, gorev ve sorumluluklara ve idareye iliskin bilgilere yer verilmistir. Amag ve
hedefler alaninda kurum amag¢ ve hedeflerine, temel politika ve onceliklere yer verilmistir.
Faaliyetlere iliskin bilgiler alaninda mali bilgilere ve faaliyet ve projeler ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. GZTF analizi yapilarak kurumsal kabiliyet ve kapasite degerlendirilmistir. Tim

bu bilgi ve degerlendirmeler 1518inda da 6neri ve tedbirler one siiriilmiistiir.

4.1C KONTROL EYLEM PLANI

Kamu kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ya da mevcut i¢ kontrol
uygulamalarmin Kamu i¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirilmesi amaci ile Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi yayimlanmistir. Kamu kurumlar i¢
kontrol sistemini olustururken veya uyumlu hale getirirken bu rehber yardimi ile gerekli
prosediirleri ve diger diizenlemeler i¢in bir eylem plani olusturmalidir. Bu rehber ile
kurumlardan beklenen davranis, i¢ kontrol sitemini olusturan bes standard: saglayabilecegi bir

takvim olusturmasi ve bunu kamuoyu ile paylagsmasidir.

Kamu Kurumlarinca hazirlanacak bir Ig Kontrol Eylem Plam azami asagidaki bilgileri

icermelidir:
> I¢ kontrol standard1 bileseni, kod numarasi ve genel sartini,
» Mevcut durum analizini,
» Eylem kod numarasini,
» Yapilmasi planlanan eylem veya eylemler ile eylemlerden sorumlu birimlerden

olusturulacak ¢aligsma gruplarinm

> Isbirligi yapacak birimler veya calisma gruplarini
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» Eylemin gerg¢eklestirilmesinden elde edilecek standart, rapor, ¢izelge, rehber el kitabi
vb. ¢iktilar1 veya sonuglari,
» Eylem i¢in planlanan tamamlanma tarihini ve

» Aciklamalar.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi yaymlanan bu rehber yardimi ile ve kurum
yonetiminin sorumlulugunda oOncelikle i¢ kontrol sistemini olusturmak ve bu sistemin
isleyisini saglamak amaciyla yoOnetim modelini ve yontemini belirlemis, i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem planini olusturmus ve kalite standartlarini saglayacak genel sartlar
ile bu sartlar1 hangi tarihte saglamaya baglayabilecegini taahhiit etmistir. Eylem planin
hazirlanmasina iist yoneticinin liderliginde ve onayiyla, strateji biriminin destegiyle ve
harcama birimlerinin katilimiyla baslanmistir. Gerekli hallerde i¢ denetim biriminden de
destek almmustir. Calismanin amaci, kapsami, birimler, olusturulacak kurullar ile bu
kurullarda goérev alacak personele iliskin veriler, siirecin izlenmesine iligkin siirecler
belirlenmistir. Hazirlanan eylem planina kurumun tiim birimlerinin mali ve mali olmayan
stirecleri ile eylem ve kararlar1 da dahil edilmistir. Eylem planinda yer alan tiim diizenlemeler
yanlis anlagilmaya mahal vermeyecek aciklikta anlatilmigtir. Planinin “mevcut durum”
alaninda, tiim dilizenleme veya uygulamalarin makul giivence sagladigi, “agiklama”
boliimiinde de bu nedenle yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmadigi hususuna
yer verilmistir. Hazirlanan rapor degerlendirilmek ve varsa diizenleme yapilmasi amaciyla tist
yoneticinin onayima sunulmustur. Son hale getirilen ve iist yoneticinin onayindan gegen i¢

kontrol eylem plan1 kamuoyu ile de paylasilmistir.

5. KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Universiteler, kurumlarinda uygulayacagi i¢ ve dis kalite giivence sisteminin ve
uygulamalarinin olusturulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Bu sorumlulugunu
yerine getirdiginin gdstergesi olarak hazirlanan raporlardan birisi de Kurum I¢ Degerlendirme
Raporudur. Kurum I¢ Degerlendirme raporu iiniversitelerin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari faaliyetleri de kapsamakta; kurum stratejik plani, faaliyet raporu ve

performans programu ile bir biitiin olarak degerlendirilmekte ve hazirlanmaktadir.

Kurum i¢ degerlendirme raporu, kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek,
i¢c kontrol sisteminin izleme ve degerlendirme standartlarii karsilamak ve en az bir defa
gergeklestirilecek olan dig denetim siirecinde de esas alinmak amaciyla kurum tarafindan

diizenli donemler halinde hazirlanmalidir.
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme ve Yonetim Sistemi olmak iizere dort ana temayi igerecek sekilde hazirlanmalidir.
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi Programini yiiriiten
iiniversiteler bu dort ana temaya ek olarak bu program kapsamindaki faaliyetlerini de besinci
tema olacak sekilde eklemelidir. Kurumun ilk yil sundugu Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda yer verdigi bu temalar ile ilgili bilgilere ikinci yilda yer vermesine gerek yoktur.
Sadece degisen ve gelistirilen yonler ile basar1 saglanamayan noktalara iliskin hususlar

nedenleriyle birlikte agiklamasi yeterlidir.

Kurum i¢ degerlendirme raporu, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan kurumun
nitelik ve nicelik yoniinden degerlendirilebilmesi igin gerekli verilerin saglanmasi amaciyla,
yasa ve mevzuatinda belirlenen standartlar1 saglamali ve tim bilgi ve belgeleri icermelidir.
Bu kapsamda kurumlar, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlarken asgari asagidaki

sorulara cevap verebilmelidir:

» “Kurum ne yapmaya calistyor?” sorusuna cevap olarak kurulusun misyon, vizyon ve
hedefleri belirtilmelidir,

» “Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya calistyor?” sorusuna cevap olarak
kurulusun yonetigim ve organizasyon yapisi, yonetsel siiregler ve faaliyetleri hakkinda
bilgi verilmelidir,

» “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusuna cevap olarak
kurulusun kalite ve i¢ degerlendirme siiregleri hakkinda bilgi verilmelidir,

» “Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusuna cevap
olarak, kurulusun rekabet avantaji yaratabilmek veya rekabet giiclinii koruyabilmek

icin yapabilecegi faaliyetler hakkinda bilgi verilmelidir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi’nde
belirtilen esaslar cercevesinde hazirlamis oldugu Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kalite
Gilivencesi Yonetmeligi'nce i¢ ve dis degerlendirme ile kalite gelistirme calismalarinin
yiritiilmesi icin Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlarimi olusturmustur. Kalite
Komisyonunda iist yonetimden yoneticilerin yer almasma dikkat edilmistir. Kalite Alt
Komisyonlarinda da yonetmelik ile belirtilen temalara yonelik uzman personel
gorevlendirilmistir. Kurum, Kalite Komisyonunun koordinatorliigiinde Kalite Alt
Komisyonlarinca Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama ¢alismalarina baslamakta ve

yiriitmektedir. Kalite alt komisyonlari, raporun hazirlanma safhasinda ilgili birimlerden
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destek almaktadir. Bu g¢er¢evede hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
degerlendirilerek {ist yonetici onayma sunulmaktadir. Ust ydnetici onayi ile kesinlesen rapor
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna bildirilmekte ve Kurum internet adresi ilizerinden tiim

paydaslarina da ilan edilmektedir.

6. KURUM DIS DEGERLENDIRME RAPORU

Yiiksekogretim  Kalite Giivencesi  Yonetmeligi’nde dis degerlendirme, “Bir
yiiksekdgretim kurumunun veya programinin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca tanman, bagimsiz Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yiiriitiillen dis degerlendirme
stireci” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirme esaslari, Avrupa Standartlar Rehberi (ESG), Avrupa Universiteler Birligi
Kurumsal Degerlendirme Programi Rehberi (EUA-IEP) ve Kurumsal Dig Degerlendirme

Yonergesi dikkate alinarak belirlenmistir.

Tim bu veriler 1518inda dis degerlendirme, uluslararasi kabul gérmiis standartlar
cergevesinde ulusal degerlendirme; kurulusun misyon, vizyon ve hedeflerine ulagma diizeyini
Olgmeye calisan; kuruma 6z degerlendirme yapma firsatt saglayan; kurumun i¢ ve dis
paydaglarinin goriislerini, akran degerlendirmesi yontemiyle degerlendirilmesini saglayan;
kurumun GZTF analizi yapmasmi ve PUKO dongiisii ile degerlendirme firsati saglayan
stirecler biitiiniidiir. Kurumsal dis degerlendirme siirecinin baslayabilmesi i¢in kurumun dis
degerlendirme talebinde bulunmas1 gerekir. Bu talebi Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu ile yapar. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurum Dis
Degerlendirme Komisyonu olusturulur ve bu komisyon kurumlardan gelen Kurum Ig
Degerlendirme raporlarini inceleyerek, ilgili yilda dis degerlendirme takvimine alinacak
kurumlar1 belirler. Komisyon takvime dahil edilen kurumlara bilgi verir. Daha sonra
degerlendirici listesi ve degerlendirme takimlar1 belirlenerek yiiksekdgretim kurumlart ile
eslestirilir. Eslestirmesi yapilan degerlendirme takimlar ilgili kurumlar ile iletisime gegerler.
Kurumsal dis degerlendirme siireci, ziyaret Oncesi etkinlikler, kurum ziyareti ve ziyaret
sonrasi etkinlikler olmak iizere {i¢ evreden olugsmaktadir. Ziyaret oncesi etkinlikler ilgili yilin
Temmuz-Ekim aylar1 arasinda yapilmaktadir. Bu evrede degerlendirme takimi, kurumun ig
degerlendirme raporu lizerinden degerlendirme yapar ve saha ziyareti programini hazirlar.

Kurum ziyareti evresi EKim-Kasim aylarinda gergeklestirilir. Bu evrede degerlendirme takimi,
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iic glinliik takvim c¢ergevesinde saha ziyaretlerini gerceklestirir. Ziyaret sonrasi etkinlikler
evresi ise Kasim-Aralik aylarinda gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu evrede degerlendirme
takimi, Kurumsal Geri Bildirim Raporunu hazirlar ve ilgili kurum ile paylasir. Bu raporun
kuruma bildirilmesinden 30 giin sonra nihai Kurumsal Geri Bildirim Raporu

olusturulmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde karsilikli bir degerlendirme séz konusudur.
Yani degerlendirme takimi kurumu ve faaliyetlerini degerlendirirken kurumda degerlendirme
takimint ve degerlendirme siirecini degerlendirmektedir. Kurum bu degerlendirmesini
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna iletir. Boylece siirecin ve degerlendirme takiminin

tyilestirilmesi firsat1 yaratilmis olur.

7. SONUCLAR

Sonug¢ olarak iilkemizde {iniversitelerde i¢ kontrol ve kalite standartlarinin
olusturulmas1 ve yerlestirilmesi; izleme ve degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi ve
standardizasyonu konusunda son yillarda hem yasal mevzuat yoniinden hem de uygulama
ornekleri yoniinden hizli gelismeler yasanmaktadir. Yonetsel faaliyetlere yadsinamayacak bir
destek saglayan bu standart ve raporlar, kurum kiiltiiriiniin olusmasina ve korunmasina da
katki sunmaktadir. i¢ Kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulamalarinda kurum dist
yoneticileri siireglere dahil edilmistir. Uygulama sonuglari incelendiginde i¢ kontrol sistemi
ve uygulamalarinin sahiplenilmesi, yetkilendirme ve izleme caligmalarinin siirdiiriilmesi
caligmalarinda st yoneticilerin destegi ve katilimi biiyiik 6nem arz etmektedir. Siireclerin

uygulama ve 1yilestirilmesi ¢aligmalarinda iist yoneticiler biiyiik katki saglamaktadir.

Kamu kurumlart yayinlanan rehberlerden faydalanarak yonergeler hazirlamakta ve
belirleyecegi ilke ve yontemler icin dayanak olusturmaktadir. Bu sayede kuruma o6zgii

siirecler hazirlanabilmektedir.

Universiteler hem yasal zorunlulugun geregi olarak, hem de gelisim ve degisime ayak
uydurarak kurumsal performans yonetimini gergeklestirmek i¢in belirlenen bu standartlar
uygulamaya koymaya caligmaktadir. Yonetmeliklerde ve rehberlerde kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik maddeler bulunmakta ve kurumlar bu sayede tesvik edilmektedir.
Yine kurumlar bu uygulamalar sayesinde seffaflik ve hesap verilebilirligi giliclendirmekte,
kamuoyunu bilgilendirmede de bir standart olusturmaktadir. Olusturulan standartlar sayesinde

kurum paydaslart sunulan bilgilere kolaylikla erisebilmektedir. Kamuoyuna ilan edilen
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raporlar dis denetim siireglerine katki saglamakta ve dis denetimler icin standart bilgi

olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak Universite, i¢ Kontrol ve Kalite uygulamalarmi arttirdikca ve
gelistirdikce gelisim ve degisime agik olacak, seffafliini ve hesap verebilirligini

giiclendirecek, kurumsal yonetim uygulamalarinin gelisimine katkida bulunacaktir.

REFERENCES / KAYNAKLAR

Arslan, A. (2012). Kamu idarelerinde Stratejik Planlama-Performans Programi-Faaliyet Raporlamasi-i¢ Kontrol
Sistemi, Seckin Yayincilik, Ankara, 128-129.

I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, RG Tarihi: 31.12.2005, RG Sayist: 26040, Erisim
Tarihi:26.03.2018,http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.9813&Mevzuatlliski=0&sourceXm
ISearch=%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20ve%20%C3%96n%20Mali%20Kontrole%20%C4%B01i%C5%9F

kin%20Usul%20ve%20Esaslar

Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi, RG Tarihi: 26.12.2007, RG Sayisi: 26738, Erisim Tarihi: 26.03.2018,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/12/20071226-21.htm

Kamu I¢ Kontrol Rehberi, T.C. Maliye Bakanlig1, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Ver: 1., Erisim
Tarihi: 26.03.2018, http://www.bumko.gov.tr/TR,5559/kamu-ic-kontrol-rehberi-yayimlanmistir.html

Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani  Rehberi, Erisim Tarihi: 26.03.2018,
http://kontrol.bumko.gov.tr/TR,2260/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani-rehberi.html

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim, DPT (2006). RG Tarihi: 26.05.2006, www.sp.gov.tr.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, Yayimlandigi R.G Tarihi:
18.02.2006, RG No: 26084, Erisim Tarihi: 26.03.2018,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5.20069972&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0

124 sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde = Kararname, RG: 21.11.1983, RG No: 18228,  Erisim  Tarihi:  26.03.2018,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metinl. Aspx?MevzuatKod=4.5.124&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=&Tur=4
&Tertip=5&No0=124

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, RG Tarihi: 06.11.1981, RG Sayi: 17506, Erisim Tarihi: 26.03.2018,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.2547&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=&Tur=1
&Tertip=5&N0=2547

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, RG Tarihi: 24.12.2003, RG Sayisi: 25326, Erigim Tarihi:
26.03.2018,http://www.mevzuat.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.5018&Mevzuatlliski=0&source XmlSear
ch&Tur=1&Tertip=5&N0=5018

Universiteler ~ Igin  Stratejik  Plan  Hazirlama  Rehberi, (2016). Erisim  Tarihi:  26.03.2018,
http://sgdb.gazi.edu.tr/posts/view/title/universiteler-icin-stratejik-planlama-rehberi-yayinlanmistir-184579

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, RG Tarihi: 23.07.2015, RG Sayi: 29423, Erisim Tarihi:
26.03.2018, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm

26


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm

MAKU-Uyg. Bil. Derg., 2(2), 13-27, 2018

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi,
11.05.2016, Erisim Tarihi: 26.03.2018, http:/kalite.sdu.edu.tr/dosya-detay/82-yuksekogretim-kalite-kurulu-
kurumsal-dis-degerlendirme-yonergesi.html

27


http://kalite.sdu.edu.tr/dosya-detay/82-yuksekogretim-kalite-kurulu-kurumsal-dis-degerlendirme-yonergesi.html
http://kalite.sdu.edu.tr/dosya-detay/82-yuksekogretim-kalite-kurulu-kurumsal-dis-degerlendirme-yonergesi.html



