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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci Antalya gida perakende sektoriinde rekabeti etkileyen etmenlerin incelenmesi
yoluyla sektorde yerel rekabet iistiinliigii saglayan alanlar1 belirlemektir. Son yillarda Tiirkiye’nin
ve diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya’da gida perakende isletmelerindeki
hizli yapisal degisim ve artan rekabet dikkat ¢ekmektedir. Bu durum sektdriin iginde bulundugu
yogun rekabet hareketlerinin ardinda yatan faktdrlerin Porter’in (2000) rekabetcilik modelindeki
degiskenlere gore yerel diizeyde belirlenmesini gerekli kilmustir. Aragtirmada Antalya ilinde gida
perakende sektoriinde faaliyet gosteren paydaslar ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve bu
goriismelerde destekleyici formlar kullanilmistir. Caligmada gériisme yoluyla elde edilen veriler
NVivo programi araciligi ile degerlendirilmistir. Bu aragtirmanin sonuglarinin hem sektoriin
bolgesel rekabetciligini etkileyen faktorlerle ilgili hem de sektoriin rekabet sorunlar ile ilgili alan
yazinina katkida bulunacagi umulmaktadir.
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The purpose of this study is to identify areas which enable local competitive advantage by examining
factors affecting competition in Antalya food retailing sector. In Antalya, which has been becoming
one of the major tourism centers of the world in recent years, the rapid structural change of firms
and increasing competition in the food retail business has drawn attention. This situation requires to
determine the factors behind the intense competition movements within the industry at the provincial
level according to the variables in Porter's (2000) competitiveness model. In-depth interviews were
conducted with the stakeholders of the firms which are operating in the food retailing sector in
Antalya by using supportive forms. In this study, data obtained from the interviews were evaluated
through the NVivo program. It is hoped that the results of this research will contribute both to the
factors affecting the regional competitiveness of the sector as well as to the literature on sectoral
competition issues.

1. Giris

sektoriiniin  yapisini  degistirmistir. Degisime ragmen
siipermarketlerin satis hacmi diismemis aksine degisen

Son yillarda diinya ticaretinin kiire-yerel (glokal) bir boyut
kazanmasi, teknolojinin rekabet aracit haline gelmesi,
uluslararasi, ulusal ve yerel siipermarket isletmelerinin
sayilarinin hizla artmasi, pazara sunulan iiriin ve hizmetlerin
Omiirlerinin  giderek kisalmast gida  perakendecilik
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organizasyon yapilari ve uyguladiklar1 stratejilerle
siipermarketler cevreye uyum saglamislardir. Nitekim diinya
capinda gida perakende isletmelerinin satiglar1 e-ticaret dahil
olmak tizere 2017 yili sonunda 23.445 milyar dolar olarak
gerceklestigi  yoniindeki tahminler sektdriin - Oniindeki
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engellere ragmen gelisim hizinda bir gerileme olmadigini
gostermektedir (KPMG Danmigmanlik, 2018). Sektordeki
hizli bliylime tim diinyada oldugu gibi iilkemizdeki
stipermarket  igletmeleri  arasinda da  rekabetin
yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle son on yillik
donemde hizli bir sekilde zincir marketlerin, indirim
marketlerinin ve aligveris merkezlerinin sayilarinin artmasi,
yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ve e-ticaretin
yayginlagsmast siipermarketlerin sektore 0zgii stratejik
bigimlesmelerle (configuration) rekabette istiinliik saglama
cabalarina isaret etmistir (Durmus-Arici, 2008). Bu durum
gerek dis pazarlara agilan perakendecilerin gerekse ev sahibi
iilkelerde miicadele eden ulusal ve yerel perakendecilerin
rekabet ortammm ciddi bigimde etkilemektedir. Ilgili alan
yazinda siipermarketlerin  ulusal/uluslararas1 rekabete
yonelik ne tiir stratejiler ile faaliyetlerine devam ettikleri
ve/veya rakiplerine karsi tstiinlilk sagladiklari sorusuna
yonelik tartigmalar devam ederken, yerel rekabet kosullarini
dikkate alan arastirmalarin sayisinda artis gozlenmektedir.
Ozellikle bolgesel kalkinma ile ilgili yapilan bilimsel
calismalarda isletmelerin ortalamanin iizerinde getiri elde
etmesinde yerel rekabet kosullarinin 6neminden siklikla
bahsedilmektedir. Son yirmi yilda tim diinyada ve
tilkemizde bodlgesel kalkinmaya gosterilen ilgi, hiikiimetler
diizeyinde destekleyici politikalarin dogru yonlendirilmesi
acisindan yerel rekabet kosullarinin daha iyi anlasilmasini
zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin esin
kaynagi, bolgesel kalkinmada yerel rekabet gliciiniin
yarattigi ekonomik katma deger olmustur. Bu nedenle
mevcut caligmada son yillarda
sayilar1 hizla artan uluslararasi, ulusal ve yerel siipermarket
isletmelerinin gézdesi konumuna gelmis olan Antalya ilinin,
gida perakende sektorii agisindan  yerel rekabet
dinamiklerinin belirlenmesi ilging bir arastirma sorusu
olarak goriilmistiir.

Tablo 1. Diinya Capinda En Hizhi Biiyiiyen ilk 10 Perakende Isletmesi

2. Gida Perakende Sektoriiniin Genel Durumu

Diinya ticaretinin kiiresel bir boyut kazanmasi, teknolojinin
cok kisa araliklarla yenilenmesi, rakiplerin hizla cogalmasi,
pazara sunulan iirlinlerin dmiirlerinin giderek kisalmasi ve
tiketici  tercihlerinin kisa siirede degismesi gida
perakendecilik sektoriiniin gegmise gore daha dinamik
olmasmi gerektirmistir. 2000’li yillarin baglarinda diinya
genelinde yasanan ekonomik kriz sektdrde oyunun
kurallarinin ilk kez degismesine neden olmustur. Bu yillarda
sektoriin bagrol oyuncusu olan Wal-Mart’in operasyonel
giderlerini azaltip etkinliklerini artirma yoluyla rekabette
istiinliik saglamasi diisiik maliyet stratejisinin diger
siipermarketler tarafindan taklit edilmesine neden olmustur
(Spector, 2005). Bu siire¢ uluslararasi dev igletmelerin diisiik
maliyet stratejisi ile hizli bir bigimde rakiplerinin faaliyette
bulunmaya c¢ekindigi bakir pazarlara yonelmesini ve bu
pazarlarda satin alma ve ortaklik anlasmalar1 yoluyla rekabet
kosullarim etkilemesini ka¢inilmaz hale getirmistir (Yalgin,
2011; Yenigeri vd., 2015). Diinya genelindeki ekonomik
krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte siipermarketler, diisiik
maliyetli operasyonlar ve farklilasan bir takim rekabetgi
stratejilerle faaliyetlerine devam etmeyi siirdiirmislerdir.
Nitekim 2017 yilt itibari ile diinyada perakende ticareti
alaninda ilk en biiyiik 250 isletmenin %60’mnin gida
perakendeciligi ile ugrasmasi sektdriin gelisim hizinin ne
denli biiyiik oldugunu gdstermektedir (Planet Retail, 2017).
Kiiresel diizeyde en hizli biiyliyen ilk 10 perakende
isletmesinin siipermarket, hipermarket, aligveris merkezi,
indirim magazalari (discount), cash&carry/toptanci kuliip ve
kolaylik (convenience) magazalari gibi birden fazla formatla
rekabeti sektoriin yapisina iligkin ipuglari sunmaktadir
(Tablo 1).

P 2Okl6d 2016 2016 2016 2((3)13:-(210!1.'6 Faaliyet F Sl('abetllnczi
. . - erakende elirdeki aaliye aaliyetlerden
k250 Sirket Ads Uke " “gejij  Perakende o Varliklarn g b Bieik Olkeleri  Perakende Gelir
US$M Gelir Artisi Geri Doniisti Bilyiime Orani Orani (%)
1 Wal-Mart Stores, Inc. Us 485,873 0.8% 2.9% 7.2% 1.7% 29 24.3%
2 Costco Wholesale us 118719  2.2% 2.0% 7.2% 6.0% 10 27.1%
Corporation
3 The Kroger Co. usS 115,337 5.0% 1.7% 5.4% 5.0% 1 0.0%
4 Schwarz Group Germany 99,256 5.3% (y) (y) 7.3% 27 61.7%
5 %‘i‘.’greens Boots Us 97,058 83%  36%  58% 6.1% 10 13.7%
iance, Inc.
6 Amazon.com, Inc. usS 94,665 19.4% 1.7% 2.8% 17.6% 14 36.8%
7 The Home Depot, Inc. usS 94,595 6.9% 8.4% 18.5% 6.1% 4 8.5%
8 Aldi Group Germany 84,923 (t) 4.8% (y) (y) 7.7% 17 67.0%
9 Carrefour S.A. France 84,131 -0.4% 1.1% 1.8% -1.1% 34 53.2%
10 CVS Hee}lth us 81,100 12.6% 3.0% 5.6% 6.4% 3 0.8%
Corporation
*Top 10 1,355,656 4.5% 3.0% 6.4% 4.5% **14.9 27.3%
*Top 250 4,410,828 4.1% 3.2% 3.3% 4.8% **10.0 22.5%
[k 250 Perakende Gelirinin ilk 10'u 30.7%
*Satis Agirlikli Diizeltilmis Kur Karmasi (t): Tahmini
**QOrtalama (Y): Yok

Kaynak: Deloitte Global Powers of Retailing (2018)
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Giiniimiizde yasal diizenlemelerdeki sikintilar, uluslararasi
ve ulusal i standartlarina uyum zorunlulugu, e-ticaretin
yayginlagsmasi, zincir aligveris merkezleri ve indirim
marketleri, uluslararasi ¢apli stratejik igbirlikleri gibi zorlu
cevre unsurlar lilkemizde de gida perakende sektoriiniin
rekabet kosullarini etkilemektedir. Degisime ragmen gida
perakendecilik  sektorii  iilkemizdeki tim perakende
satiglarindan  %62’lik pay almistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2018 yili perakende satis hacim endeksine
gore gida, igecek, tiitiin ve gida dist (otomotiv yakit1 harig)
satislarin toplami %15.1 artis gostermistir (TUIK, 2018).
Tiirk toplumunun tiiketim harcamalarinin %40’a yakin bir
bolimiiniin gida ve igecek agirlikli olmasi siipermarket
isletmelerinin biiyiik sehirlerden baslayarak giderek tiim
sehirlere dogru yayilmasina olanak saglamistir. Bu siireg
ulusal diizeyde siipermarketlerin sayisinda ve satis
hacimlerinde artiglar saglamistir (Fortune, 2017).

Grafik 1: 2017 Satis Hacimlerine Gore Tiirkiye’nin En Biiyiik
Perakendecileri (milyon TL)

Koton [ 2405
Bizim Toptan B 2.793
Teknosa I 3.074
Metro Toptanct Market [ 3.800
Sok NN 4.462
Carrefoursa [ 4.492
LCWaikiki [ 9.538
Al01 e 10.700
Migros(*) Y 13.397
BiM I 20.072

(*) Tesco Kipa satin alma sonrasi rakam.
Kaynak: Fortune (2017)

Ulkemizde organize gida perakende sektdriindeki
gelismelere ragmen sektoriin  yaklasik yiizde 67’si
geleneksel perakendeden olusmaktadir. insan kaynaklarinin
bilimsel bir anlayisla yonetildigi, verimsizliklerin c¢abuk
saptanip ¢oziime kavusturuldugu, Olgek ekonomilerine
dayali faaliyetler olarak tanimlanan modern perakendecilige
(Tek ve Orel, 2006) karsilik, az sayida personele ve sinirli
6lglide alim giiciine sahip, bilgi teknolojileri kullaniminda
diisiik yatirimlart bulunan ve agirlikla yerel aile isletmeleri
olarak faaliyet gosteren geleneksel perakendeciligin payinin
yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir (KPMG Danigsmanlik, 2018).
2000’1 yillarin baslarindan itibaren modern
perakendeciligin  gelisimine  karsilik  kiigiik ~ 6lgekli,
geleneksel yapida faaliyet goOsteren ve yerel rekabeti
belirleyebilme potansiyeline sahip isletmelerin yeni bir
rekabet ortamina zemin Thazirladigi  6ngorilmistir
(Goldman vd, 2002). Ulkemizde son bes yilda geleneksel
perakendenin sektorel pay oranindaki artisa karsin, alisveris
merkezlerine yonelik yatirimlarda yasanan biiyiik artis,
tiketici  davramiglarindaki ~ degisim  ve  aligveris
aligkanliklarint  kokiinden sarsan teknolojik gelismeler,
agresif biiyiiyen indirim marketlerinin énemli bulduklari
lokasyonlarda satin alma veya devralma yolu ile hizli

bliylime stratejileri ve yasal diizenlemelerdeki sikintilar
(Hiiseyinoglu, 2017; Yolcu vd., 2017) mevcut rekabetin
dogasini degistirmistir. Bu degisimlerle birlikte gliniimiiz
siipermarket yatirnmcilart yerel cografyanin (bdlgenin)
rekabet kosullarin1 dikkate alan lokasyon kararlar1 vermeye
baslamistir. Ozellikle bu kararlarinda yerel cografyanin
finansman mevcudiyeti, yerel yonetimin destegi, insan
sermayesi, yenilik¢ilik, bilgi yayimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlig, tiketim aligkanlig, tedarikgilerin
yayilimi vb. ¢ok sayida yerel baglama 6zgii kriterleri dikkate
almaya baslamistir (Gérmez, 2017). Bu noktadan hareketle
mevcut ¢calismada gida perakende sektoriinde yerel rekabet
dinamikleri ayrintili bigimde agiklanmaya galisilacaktir.

3. Yerel Rekabet Analizinde Porter’in Rekabet
Dinamigi

Bolgesel rekabetgilik kavramu ile ilgili tartismalar Porter’in
(1990) “Ulkelerin Rekabet Ustiinliigii” (Competitive
Advantage of Nations) eseri ile giindeme gelmistir. Esere
gore ulusal zenginlik bir iilkenin dogal kaynaklarindan,
isgiicii havuzundan, faiz oranlarindan ya da para birimi
degerinden ziyade endistrisinin  yenilik yapabilme
kapasitesine baglidir. Bu da ancak giiclii yerli rakipler,
saldirgan yerli tedarikgiler ve talepkar yerli miisterilere sahip
olmakla miimkiin olabilecektir. Alan yazinda rekabet
istlinliiginiin ~ yerellestirilmis  bir  slirecte  yaratilip
stirdiirilmesinin endiistrilerin rekabetgiligini gelistirdigine
iligkin gorgiil bulgulara rastlanmaktadir (Singh, 2001).
Rekabete iligkin bu dinamik goriis, verimliligin gerekgesini
cografi konumun 6nemi ile agiklamaktadir. Porter (1990)
cografi ac¢idan yakin konumlanmis rakiplerin, rekabet
istlinliiglinde birbirleri lizerinde daimi bir baski ile
sonuglanan yapici roliine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ulusal
degerler, Kkiiltiir, ekonomik yapilar, kurumlar ve tarihsel
farkliliklarin hepsi rekabetin yerel basarisina da katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle iilkelerdeki ya da bir bolgedeki
rekabet modellerinde farkliliklar olabilmektedir (Porter,
1990).

Porter (1990) cografi yogunlagmanin yerel rekabet giiciinii
artirdigin1 elmas modeli ile agiklamaktadir. Modelde alici,
tedarikgi ve diger kurumlar arasindaki yakin cografi
baglantilarin ortalamanin iizerinde getiri elde etmede dnem
arz ettigi vurgulanmaktadir. Miisterilere, tedarikgilere ve
rakiplere yakinlik, uzmanlasmig kaynaklarin ve teknolojik
avantajlarin varligr, hizli bilgi akisi gibi etmenler ayni
cografi konumda bulunan {iiyelerin rekabette siirdiiriilebilir
bir pozisyon almasini kolaylastirarak bolgesel refahin
artmasina yol agmaktadir (Todorova ve Ilieva, 2011).
Ozellikle son yillarda diinya genelinde hiikiimetler yerel
rekabete  yoOnelik ¢evre dinamiklerinin  daha  iyi
anlasilabilmesine olanak saglayan destekleyici politikalar ile
bolgesel refaha katki saglamaktadirlar. Hiikiimetlerin gegmis
donemlerde bolgesel kalkinmaya yonelik politikalari,
bolgeleri daha rekabet¢i yapmak iizere uluslararasi
rekabetciligi olan isletmeleri bolgeye cekmeye yonelik iken
giincel politikalar yerel diizeydeki mevcut isletmelerin daha
rekabetgi  yapilarak kalkinmanin saglanmasi yoniinde
olmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiine
(OECD) gore yerel rekabetcilik “..bir bolgeye basarili
firmalar: ¢ekebilme ve o bélgede kalmalarini saglama ve
ayrica yerel sakinlerin yasam standartlarin yiikseltebilme
ve/veya devam ettivebilme oOzelliklerini tasima durumu...”
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olarak tanmmlamakta, boylece rekabette yerellesmenin
onemine de vurgu yapmaktadir (www.oecd.org, 2018).

Porter’a (2000) gore piyasada mevcut isletmeler arasindaki
rekabeti etkileyen unsurlar ayn1 zamanda enddistri yapisini da
olusturmaktadir. Yazar bir endiistri dalinda rekabeti
belirleyen bes temel faktorii “Rekabette Bes Gii¢c Faktorii
Modeli” cercevesinde incelemistir. Modelde bes giicii
rekabetin yogunlugu (dogrudan rakipler), tedarikgilerin
(pazarlik) giici, yeni gireceklerin tehdidi, alicilarin

Sekil 1: Porter’in Rekabet Dinamigi: Endiistri Yapisinin Unsurlart

(pazarlik) giicii ve ikame mallarm tehdidi olarak tanimlayan
Porter, isletme istiinliigiini saglayacak rekabet dengesini,
pazarda meydana gelebilecek degisimleri ve bu
degisikliklerden rakiplerden ©nce faydalanma yollarini
belirlemistir. Porter’in modelindeki bes gili¢ isletmeler
acisindan tehdit veya firsat olusturacak faktdrlerden
olusmaktadir. Model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Yeni Girisin Tehdidi

i o Yeni
Qlcek Ekonomileri Girisin
Urtin Farklilasmast Tehdidi

Degistirme Maliyetleri
Sermaye Thtiyaci
Dagitim imkani
Devlet Politikas1

Tedarikgilerin Giicii

Rekabetin Yogunlugu

Endiistriyel Bityiikliik
Sabit ve Depolama Maliyeti
Kapasite Artirma

v

Rekabetin Yogunlugu

Rakiplerin Yon Degisimi
Strateji
Cikis Engeli

Alictlarin Giicti

T T

Tedarikgilerin Giicii Alicilarin Giicii
Girdilerin Farklilasmasi fk_?g]edliedriin Alcr-Isletme Yogunlugu
Degistirme Maliyetleri o Hacim . .
?gj;?f‘;;?;t“glﬁﬂlgﬁ ikamelerin Tehdidi Deglétr‘]rfr;fmﬁi};fﬂe“
Maliyet Etkisi Ikame Performansi %ﬁ;ﬁi&%ﬁﬂ: re

Ileriye Biitiinlesme

Kaynak: Porter (2000)

Modele gore eger bir sektorde isletmeler arasinda giiclii
rekabet varsa karlilik agisindan 6nemli bir tehdit unsuru
olabilmektedir (Porter, 2000). Rekabetin yogunlugu,
sektoriin rekabetgi yapisi (mevcut sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin  sayisi, biiyiklikleri vb.), talep kosullart
(miusteriler markayr kolayca degistirme egilimindeyse,
iiriinlere talep azalirsa vb) ve endiistriden ¢ikis engelinden
(stratejik iliskiler, tedarik iliskileri vb.) etkilenebilmektedir.
Modelin bir diger faktorii yeni girisin tehdididir. Eger bir
sektore giris cok kolaysa bu mevcut igletmelerin karliligi i¢in
ciddi bir tehdit olusturabilecekken, piyasaya giris riski
diistikse fiyatlarin artirilmasit ve daha fazla gelir elde
edilmesi isletmeler agisindan bir firsat olabilecektir. Bir
diger rekabet¢i faktor olan alicilarin satin alma giicii ise
pazarlik giici (miisteri sayisi, misteri bilgisi, dikey
bitiinlesme  imkéni, ikame mallar vb.) ve fiyat
duyarliligindan etkilenebilmektedir. Ornegin miisteriler
daha kaliteli hizmet gibi maliyetleri arttirict beklentilerde

bulunup fiyatlarin  disiiriilmesi  yoniinde  giiglerini
birlestiriyorlarsa rekabetgi bir tehlike olarak
goriilebilmektedirler. Modelin rekabet¢i faktorlerinden

dordiinciisii tedarikgilerin giiciidiir. Bir sektorde ¢ok sayida
tedarik¢i varsa, hammaddeyi ikame edecek az sayida {irlin
varsa ve Ozellikle hammaddeyi degistirmenin maliyeti
fazlaysa tedarikgilerin pazarlik giicli artacak ve sektdrde
iretilen katma degerden daha fazla pay alacaklardir.
Isletmeler geriye dogru biitiinlesme  stratejisi ile
tedarikgilerin giliciinii azaltabilir. Modelin son rekabetci
faktorii ise ikamelerin tehdididir. ikame iiriinlerin géreceli

Degistirme Maliyetleri

Fiyat-Toplam Satinalma

fiyat performanslari, maliyet degisimleri ve miisterilerin
ikame mallara olan egilimlerindeki artis bu tehdidi ortaya
¢ikarabilmektedir.

Ozetle yukarida bahsedilen bes giic sektdrdeki rekabetin
durumunu, bu giiglerin toplamui ise sektordeki rekabetin
yogunlugunu belirlemektedir. Yerel kosullarin rekabetin
durumunu ve yogunlugunu etkiledigi yoniindeki gorgiil
aragtirmalar, yerel baglama 06zgili rekabet dinamiklerinin
anlasilmasinda bes gii¢ modelinin kullanish bir yonetsel arag
oldugu onerisini sunmaktadir (Karacaoglu, 2010; Gérmez,
2017). Bu nedenle mevcut arastirmada Antalya’da gida
perakende sektoriinlin i¢inde bulundugu yogun rekabet
hareketlerinin ardinda yatan faktorlerin Porter’m (1985)
rekabetcilik modelindeki degiskenlere gore yerel diizeyde
etkilenip etkilenmediginin belirlenmesi dikkate deger
bulunmustur.

4. Yontem

4.1. Veri Toplama Siireci

Calisma kavramsal acidan Onem tasiyan rekabetgi
faktorlerin, yerel kosullarda faaliyet gOsteren gida
perakendecilik  sektdriiyle nasil  iliskilendirildiginin
sorgulanmasina yonelik gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili
ulusal alan yazinda yer alan sinirhl sayidaki caligmada
(Ornegin, Dursun, 2006; Durmus-Arici, 2008; Gormez,
2017) alan aragtirmasi ve kavramsal diizeydeki kisitlar veri
toplama siirecinin belirlenmesinde etkili olmustur. Ilgili
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yazinda  durum alan arastirmasinda nitel veri toplama
yontemlerinin bir arada kullanilmasini gerektirmistir. Nitel
aragtirma kapsaminda goriisme, gozlem ve dokiiman
incelemesinden yararlanilmistir. Aragtirmada Antalya ilinde
faaliyet gosteren en az 400 metrekare satig alanina sahip,
gida ve gida dis1 en az 5000 iiriin bulunduran, toptan {iriin
satis1 yapmayan uluslararasi, ulusal ve yerel siipermarket,
hipermarket ve indirim marketlerinin iist diizey yoneticileri
(sahip, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, bolge miidiirii
vb.), gida ve gida dis1 sektorde ulusal ve yerel ¢apta faaliyet
gosteren tedarik zincir yoneticileri, Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu ve Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler
Dernegi temsilcileri olmak {izere toplam 18 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmis ve bu goriismelerde
destekleyici formlar kullanilmistir. Goriismeler Kasim 2017-
Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Ortalama 60-180
dakika arasinda siiren gériismeler kayit cihazi ya da not alma
yontemi ile kaydedilmis ve her goriismeden sonra kayitlar
¢Oziimlenmistir.

Tablo 2. Antalya’daki Siipermarketlere Yo6nelik Bilgiler
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Arastirmanin  Antalya’da yiiriitiilmesinin temel gerekgesi
son yillarda artan siipermarket sayilari ile iilke genelinde
ekonomik gostergelere O6nemli Kkatkilar yaratan bir il
olmasidir. Nitekim Tiirkiye’de gida perakendecilik
sektdriinde Istanbul, Ankara ve izmir’den sonra Antalya’da
da rekabetin yogun olduguna isaret eden arastirmalar
(Deloitte, 2018; Durmus-Arici, 2008; Gérmez, 2017; Yalgin,
2011) bulunmaktadir. Resmi kayitlara (Ortakalan, 2018;
Retail Tirkiye, 2016) ve gozlemlere gore Antalya il
merkezinde en az 400 metrekare satis alanina sahip, gida ve
gida dis1 en az 5000 iriin bulunduran, toptan iriin satisi
yapmayan uluslararasi, ulusal ve yerel siipermarket,
hipermarket ve indirim marketlerinin toplam sayisi artan
rekabete isaret etmektedir (Tablo 2). Bu nedenle arastirma
kapsaminda Antalya ili sonuglarinin sektoriin bolgesel
olarak degerlendirmesinde anlamli bir fotograf sunacagi
diisiinilmiistiir.

igletmelerin Ad Kurulu Turkiye Geneli Antalya Merkez ~Antalya ilge Magaza Format
Uluslararas isletmeler s Yil  Magaza Sayisi Magaza Sayisi  Magaza Sayis

BiM 1995 6.370 133 90 Yiiksek indirim Magazasi, KSPM*
MIGROS (+KiPA ve MACRO CENTER) 1954 1.921 74 69 KSPM, SPM**, HPM*
CARREFOURSA 1993 625 34 32 KSPM, SPM, HPM

TOPLAM 8.916 241 191

Ulusal isletmeler

A101 2008 6.950 112 39 Yiiksek indirim Magazasi, SPM
SOK MARKET 1995 4.730 173 144 Yiiksek indirim Magazasi, SPM
MAKRO MARKET 1991 187 16 2 SPM

TOPLAM 11.867 301 185

Yerel isletmeler

TAHTAKALE SPOT 1993 45 29 16 KSPM, SPM, HPM

MEPAS 2000 24 24 - KSPM, SPM

GULGEN MARKET 1993 9 9 - KSPM

ALYA MARKET 2001 9 9 - KSPM

ALEY 2008 5 5 - KSPM

HEY MARKET 2014 5 4 - KSPM

CAGLARSOY 1990 4 4 - KSPM

OFiS MARKET 1994 1 1 - KSPM

TIVAK 1993 1 1 - KSPM

TOPLAM 103 86 16

*Kiglk Stupermarket **Supermarket ***Hipermarket

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

4.2.  Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig
goriisme formu, gézlem ve dokiimanlardan faydalanilmistir.
flgili yazinda sinirh sayida aragtirmamin varhigi goriigme
formunun arastirmacilar tarafindan gelistirilmesine neden
olmustur. Goriisme formunda Porter’in (2000) rekabetgilik
modelindeki bes gii¢ faktorii dikkate alinarak ifade havuzu
olusturulmustur. ifade havuzuna dayali gériisme formunun
nihai haline ulagmasi i¢in belirli donem araliklarinda toplam
4 adet pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calismalar gida
perakende sektoriinde aktif 3 yoneticinin ve perakende
alaninda uzman bir 6gretim iiyesinin goriisleri ve tavsiyeleri
yardimiyla gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma neticesinde
eksikler belirlenip gerekli diizeltmeler yapilarak rekabet
stratejilerine iliskin goriisme formu nihai hale getirilmistir.

Calismada goriisme formu ile elde edilen veriler QSR
NVIVO 10 programiyla analiz edilmistir. Verilerin
kodlanma siirecinde oncelikle kayitlar desifre edilmistir.
Daha sonra desifreler mevcut calismanin yazarlart ve
aragtirma siirecinde hi¢ yer almamis lisansiistii egitimine
devam eden 2 Ogrenci yardimiyla ¢oziimlemeye tabi
tutulabilecek bir metin biitiinliigi i¢inde tekrar yazilmustir.
Farkli zamanlarda hazirlanan metinlere iliskin kodlarin
karsilastirmali uyusma giivenirligini 6lgmek icin Kappa
Analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizde elde edilen
deger 0,90 diizeyinde yiiksek diizeyde uyum olarak tespit
edilmistir.
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5. Bulgular ve Yorumlar

Analiz sonucunda bulgular Antalya gida perakende
sektoriinde rekabeti etkileyen yerel kosullarin varligina dair
ipuclart sunmustur. Arastirmaya dair ilk bulgu Antalya’da
stipermarketler arasindaki yogun rekabet kosullarinin
sektoriin yapisini bicimlendirmede dnemli bir etkiye sahip
olmasidir.

Analizler sonucunda katilimcilarin %88,8’i tarafindan
Antalya’da faaliyet goOsteren siipermarketlerin sirasiyla
fiyatlamada rekabet (indirim marketlerinin her giin diigiik
fiyat uygulamalari, hipermarketlerin donemsel fiyat
uygulamalar1 vb), dogru lokasyon (konum) se¢imi, magaza
ici atmosfer tasarimi (1siklandirma ve havalandirma kosullari
vb.), market markali iriinlerdeki cesitlilik artisi, hizmet
kalitesini yiikselten faaliyetler (uzman isgiicli, yenilikei
uygulamalar vb) ile rekabetin siddetini yikselttikleri
belirtilmistir. Konu ile ilgili Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu temsilcilerinden bir uzman sunlar1 belirtmistir:
“Antalya’da gida perakende sektériinde faaliyet gésteren
isletme sayisunin 700’e yakin oldugunu tahmin ediyoruz. Bu
sayt subelerle beraber toplam bir sayi. Nerdeyse Bati
Akdeniz’i temsil eden biiyiik bir sayi. Bu sayi iginde yerel
stipermarketlerin direnci de kayda deger. Ciinkii boylesi
rekabet yogunlugu karsisinda direnebilmek olduk¢a giic.”
Antalya’ da rekabetin gittikce artan bir ivme kazandigini
belirten bir ulusal indirim market ydneticisi “Bizim
marketlerimizin sayisi iilke genelinde son 5 yilda miicadele
giiciimiizii ¢ok arttirdr. Biz miisterimize mahallesinin
bakkaliymisiz gibi davraniyoruz. Bunu hem her giin diisiik
fivat anlayisimizla yapryoruz hem de verdigimiz hizmetle...
Biz personelimize miisterilerinizle mahalle esnafiymigsiniz
gibi  hizmet edin diyoruz. Ciinkii  hi¢bir marketin
konumlanmak istemedigi kii¢iik mahalle aralarinda bile biz
rekabette yerimizi aliyoruz.” sozleriyle vurgulamistir.
Uluslararasi nitelikli bir bagka siipermarketin {ist diizey
yoneticisi ise “/ndirim marketleri bizim operasyonel
faaliyetlerimizi degistirmemize neden oldu. Neyse ki burasi
Antalya.  Miisterimiz  sadece yerli halk degil. Yaz
donemlerinde gelen yerli ve yabanci turistler bizim
Qiictimiizii yiikseltiyor. Ciinkii miisteri tatil yerinde ve sicak
havada kolay ulasabilecegi, genis alanlara sahip hatta
otoparki bulunan yerleri tercih ediyor. Bu da bizim rekabette
stirdiiriilebilirligimizi  yiikseltiyor.” sozleriyle rekabetin
yogunlugunu anlatmaya ¢alismustir.

Arastirmanin  ikinci bulgusu sektore giris ve ¢ikis
engellerinin  yiiksek olmakla birlikte sektoriin  ¢esitli
nedenlerden dolay1r yatirimcilara cazip gelmedigidir.
Analizler sonucunda katilimcilarm 9%78,88’1 Antalya’da
gida perakende sektdriinde yatirnm yapmanin avantajlt
olmadigint belirtmigtir. Katilimcilarin  giris  engellerine
yonelik algilarin etkileyen faktorler ise dlgek ekonomisinin
yarattigl fiyat avantaji, sektdordeki mevcut oyuncularin
market markali iirlinleri ile farklilagsma stratejileri, giligli
marka kimligine sahip olmalar1 ve yerel diizeyde yenilik¢i
uygulamalarin siklig1 ve faaliyetlere iliskin genel giderlerin
artmasi (0rnegin aktivite katilim bedeli, yazarkasa degisim
maliyeti vb) ve yasal diizenlemelerdeki degisimler olarak
belirlenmistir. Konu ile ilgili yerel nitelikli siit ve siit tirtinleri
iireticisi bir firmanin iist diizey yetkilisi sunlar1 soylemistir:
“Stipermarket acacaksaniz tiim kanunlari, tebligleri,
yonetmelikleri ezbere uygulamaniz gerekir. Antalya’da

iseniz bunu iki kat daha fazla uygulamaniz gerekir. Ciinkii
burasi turizm memleketi oldugundan miisteri portfoyiiniiz
oldukga yiiksek ve ayni zamanda riskli. Ciinkii denetimler iist
diizeyde yapiliyor. Zaten bizim de istedigimiz bu. Merdiven
alty tiretim yapip, ben marketim diye satis yapan yerlerin
hizli bicimde kapanmasimn gerekgesi de bu. Ornegin bizim
isletmemiz Tiirk Gida Kodeksi Peynir yonetmeligindeki
sartlara gére iiretim yapiyor. Bu hayati diizeyde sektor igin
onemli...” Yerel nitelikli bir baska siipermarket sahibi ise
sektore giris engelleri nedeniyle yerel girisimcilerin
yatirimda cesaretli davranamadiklarini bu nedenle mevcut
yerel siipermarketlerin aralarinda fiyatta ve {irlin
sunumlarinda  gesitli igbirlikleri yaparak ulusal ve
uluslararast nitelikli siipermarketlere karsi savunmaci bir
strateji ile yerel girisimi destekleyebileceklerini ifade
etmistir.

Arastirmanin {iglincli bulgusu tedarik¢ilerin giiciiniin zayif
olarak algilandigidir. Katilimeilarin %77,77’si Antalya’da,
gida perakende sektoriinde tedarikgilerin pazarlik giiciinii
azaltan faktorleri su sekilde siralamiglardir: Biyiik 6lgekli
gida perakendecilerinin (sermaye biiyiikliigiine ya da sube
sayisindaki fazlaligina bagli) alim giiglerinin yiiksek olmasi
sonucunda taraflar arasindaki ticari anlagmalarin tedarikgi
aleyhine olmasi, raf ve katalog iicretlerinin yiiksek talep
edilmesi, market markali {irlinlerin iiretimine yonelik geriye
dogru dikey biiylime stratejileri, ayni lokasyonda bulunan
rakiplerin ortak {irlin  tedarikine yonelik fiyatta yazili
olmayan anlagmalar yapmalari, ¢ok sayida tedarikg¢i olmasi
nedeniyle tedarik¢i degistirme maliyetlerinin diisiik olmasi.
Bu konuda sadece tek bir yerel isletme pazarlik giiclerinin
yiikksek oldugunu ancak bu durumun sektériin rekabet
yapisinda ¢ok ciddi bir etki yaratmadigini su sozleri ile ifade
etmistir: “Biz isimize Antalya’da yerel bir gida iireticisi
olarak bagsladik. Uriinlerimizin bundan 15 yil énce sadece
tek bir ulusal marketin reyonunda yer almasi icin oldukca
fazla fedakdarlik yapmistik. Raf bedeli, katalog bedeli,
listeleme bedeli, magaza agilis bedeli derken biz neden bu
bedellere katlanmak zorunda kaliyoruz dedik. Ama tabi bunu
dememiz Antalya halkina riigtiimiizii ispatladigimizda oldu.
Ne zaman ulusal tedarikgilerle rekabet etmeye basladik o
zaman bizde kendi siipermarket zincirimizi kuralim dedik. 17
yil once ilk stipermarketimiz faaliyetine basladiginda sadece
kendi iiriinlerimizi sattigimiz simdilerde gurme adini
verdikleri formatimiz vardi. O yilardan bugiine hala
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Antalya’da rekabette biz de
variz diyoruz.”

Aragtirmanin ~ dordiincii  bulgusu ise  katilimcilarin
%66,6’smin miisterilerin pazarlik giiciiniin ne yiiksek ne de
diisiik diizeyde (orta) algiladigi yoniinde olmustur.
Antalya’da gida perakende sektoriinde miisterilerin pazarlik
giiciine dair faktorler turizm ve artan gog¢ karsisinda miisteri
potansiyelindeki artis, giinlimiiz miisterilerinin g¢evre ve
saglik kosullarinda artan bilinci, indirim marketlerinin diisiik
fiyat baskisi karsisinda satin alma tercihlerindeki hizli
degisim, e-ticaretin yiikselisi olarak siralanmaktadir.
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi’nden bir
uzman temsilcisi Antalya’nin miisteri potansiyelini su
sekilde tarif etmistir: “Antalya bundan 10 yu énce sadece
turistik bir kentti. Biiyiiksehir belediyesi olduktan sonra
smirlart genigledi, kapasitesi artti. Antalya iline yatirimlar
sadece turizm alaninda degil gida perakende de artti. Ctinkii
kent sakinleri disinda kente gelen misafirlerin sayisi,
talepleri, hizmet beklentileri ciddi oranda artti. Bu nedenle
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Antalya’daki siipermarketlerin miisterilerini yakindan takip
etmesi bir gorev haline geldi.” Konu ile ilgili ulusal nitelikli
zincir marketlerin genel miidiirii sunlar1 sdylemistir: “Evet
Antalya’da miisteri potansiyeli ¢ok yiiksek ama bu
miisterinin  kurallarina gore oynayacagimiz anlamina
gelmiyor. Ciinkii piyasadaki tek miisteri nihai olanlar degil
bizler de ara miisteriyiz. Satacagimiz iiriinlerin bedellerinin
belirlenmesinde biz de yeni kurallar koyuyoruz. Boylece hem
tedarikgilerimiz  hem de nihai miisterilerimiz  bizim
kurallarimiza uymak zorunda kalabiliyor.” Arastirmanin
son bulgusu ise ikamelerin tehdidinin olduk¢a zayif
oldugudur. Katilimeilarin  %77,77’si  Antalya’da gida
perakende sektoriinde semt pazarlarimin ve e-ticaretin
rekabet iizerinde neredeyse hic¢ etkiye sahip olmadigini
belirtmislerdir. Antalya’da neredeyse her mahallede gida
perakendecilerin faaliyet gdstermesi, belirli bir miisteri
profilinin bulunmasi (emekli gibi) ve uzun yillardir faaliyet
gosteren gida perakendecilerin yerel diizeyde marka kimligi
olusturmasi bu etkinin zayif olmasinin nedenleri olarak
belirtilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amacit Antalya gida perakende sektoriinde
rekabeti etkileyen etmenlerin incelenmesi yoluyla sektdrde
yerel rekabet istiinliigi saglayan alanlar1 belirlemektir.
Mevcut ¢alismanin kavramsal zemini ve arastirma siireci
Porter’mn (2000) bes giic modelindeki degiskenlere gore
gerceklestirilmigtir.  Arasgtirma sonunda Antalya gida
perakende sektoriinde rekabetin yogun oldugu, mevcut
sektorde faaliyet gosteren indirim marketlerinin sayisinin ve
biiyiikliik kapasitelerinin fiyat rekabetinde etkili oldugu,
sermaye  yapilar1  giligli  ulusal ve  uluslararasi
siipermarketlerin ise lokasyon tercihi, magaza i¢i atmosfer
diizeni ve iriin/hizmete yonelik yenilik¢i uygulamalarda
rekabet ettiklerine dair ipuglarina ulagilmistir. Bir bagka
sonug ise Antalya’da sektdre yatirim konusunda hala ilgi
gozlemlense de yerli ve yabanci yatirimeilarin gegmisteki
yiiksek motivasyonlarini kaybettikleridir. Bu durumun temel
gerekgeleri ise taze gida ve hazir paketli gida fiyatlarinin
siirekli artmasi, et ve et {irlinleri, bakliyat, sebze ve meyve
iirlinlerinin toptan satim KDV’sinin %1, perakende satig
KDV’sinin ise %8 olmasi, zincir magazalarin plansiz
subelesmesi, gecmis yillarda turizm sektdriinde yasanan
kayiplar, ciro artisi olmasina ragmen karlilik oranlarinin her
yil diismesi, jeopolitik gerilimler olarak siralanabilir. Bunun
yani sira Antalya’nin i¢ pazarmin biyikligl, farklh
kiiltlirlerin kaynastig1 artan bir niifusa sahip olmasi, finans
sektoriinde giiclii alt yapisinin bulunmasi, uzman isgiiciiniin
mevcudiyeti, alisveris merkezlerinin sayisinin artmasi gida
perakende sektdriiniin rekabet yapisini etkileyen olumlu
faktorler olarak degerlendirilebilinir. Gida perakende
sektoriiniin iginde bulundugu yogun rekabet hareketlerinin
ardinda yatan bu faktorlerin Antalya il merkezi baglaminda
degerlendirilmesi alan yazina katki olarak goriilebilir.
Nitekim Gormez’e (2017) gore Tiirkiye gida perakendecilik
sektoriinde rekabet kosullar1 bolge ve il bazinda Onemli
farkliliklar tasimaktadir. Yazara gore bu farkliliklarin
kaynag1 kentlesme orani, illerin milli gelirden aldiklar1 pay,
tiketici aliskanliklari, ekonomik ve sosyal yasam
farkliliklar1 olabilmektedir.

Ozetle galisma sonuglar1 yerel baglamda faaliyet gdsteren
aktorlerin sektordeki rekabetcilik diizeyini etkileyebilecegi
yoniinde ipuglari sunmustur.
Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarmm  gida  perakende
sektoriinde  yerel rekabetcilige iliskin  dinamiklerin
belirlenmesi konusunda yapilmis sinirh sayida arastirmaya
ve ilgili dl¢lim araglarina katki saglamasi beklenmektedir.
Kesfedici nitelikte olan bu ¢aligmanin arastirmacilara ve gida
perakendecilik sektoriinde karar vericilere siirdiirtilebilir
rekabet giicliniin saglanmasi hakkinda bakis agilart sunacagi
diistiniilmektedir. Gelecekte benzer bir caligmada ayni
goriisme formunun kullanilarak ~ farkli illerde
uygulanmasinin hem yerel rekabetgilik farkliliklarmi iller
bazinda ortaya koymak hem de sektore 6zgii yeni nicel
6l¢iim aracinin gelistirilmesine olanak saglamak agisindan
degerli olacagi umulmaktadir.
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