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The quality of the life that people live can be said to be closely related to
working life. Therefore, the quality of life of workers in an enterprise will
also affect their business life. It is associated with management policies
that businesses can achieve by achieving success by taking these and
similar situations into consideration. Flexible working hours, one of the
management policies; providing continuity in production / service,
enhancing performance and employment, and advantageous in terms of
efficient use of time In the 6th system, which is flexible working hours, the
company operates 6/24 and all employees are having a holiday on Sunday.
On the 7th system, the company runs a 24/7 holiday to employees on a
determined day. The effects of these systems on the performance of the
operator can be easily measured by the electronic calculation tables of
Information technology elements. In this study, it was aimed that how the
data obtained from an operation that has applied the 6th and 7th working
system is measured by the electronic calculation tables and how it affects
the operation. As a method, the results obtained from this information are
compared and the results are compared to find out which work system
would be suitable for operation. There is a very small difference in the
performance difference between the 6 and 7 system operating systems.
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6’ It ve 7°’li Cahisma Sisteminin Isletme Performansina EtKisinin
Bilisim Tabanh Elektronik Hesaplama Tablolariyla Incelenmesi
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OZET

Insanlarn siirdiirdiigii yasamin kalitesi calisma hayati ile yakindan
iligkilidir denilebilir. Dolayisiyla bir igletmede g¢alisanlarin yasam
kalitesi is hayatin1 da etkileyecektir. Isletmelerin bu ve buna benzer
durumlart dikkate alarak rekabette basariyr yakalayabilmesi
uyguladigi yonetim politikalar1 ile iligkilidir. Yonetim politikalardan
biri olan esnek c¢aligma saatleri; tiretim/hizmet konusunda stirekliligi
saglayarak, performans ve istthdami artirarak zamanin etkin bir
sekilde kullanimi noktasinda isletmelere avantaj saglamaktadir.
Esnek calisma saatlerinden olan 6’1 sistemde isletme 6/24 c¢alisip
tim calisanlar Pazar giinii tatil yapmaktadir. 7°1i sistemde ise isletme
7124  calisarak  c¢alisanlara  belirlenen  bir  giinde  tatil
kullandirmaktadir. Bu sistemlerin isletmenin performansina olan
etkileri ise Bilisim teknolojisi unsurlarindan olan Elektronik
hesaplama tablolariyla kolay bir sekilde olgiilebilmektedir. Bu
calismada 6’11 ve 7°1i caligsma sistemini uygulamis bir igletmede elde
edilen verilerin Elektronik hesaplama tablolariyla igletme
performanslar1  Olgiilerek  isletmeyi ne  sekilde etkiledigi
amaclanmistir. Yontem olarak ise elde edilen bu bilgilerden yola
cikilarak sonuglarin  karsilagtirilmasi yapilarak hangi c¢alisma
sisteminin isletme i¢in uygun olacagiyla ilgili sonu¢ kisminda
onerilerde bulunulmustur. 6’11 ve 7’li sistem ¢alisma sistemi arasinda
performans farki arasindan ¢ok diistik bir fark bulunmaktadir.
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Giris

Kiiresellesen diinya kosullarinda, isin niteligine gore calisma kosullarinda farkl
beklentiler ve yenilikler meydana getirmistir. Isletmeler iiretim/hizmet faaliyetlerini
gerceklestirirken optimum performans ile ¢alisabilmek icin ¢esitli ¢alisma sistemi planlamasi
yapabilmektedirler. Bu ¢alisma sistemleri isgorenlerin haklarini ihlal edilemeyecek sekilde
dizayn edilmektedir. Her bir ¢alisma sistemi kendi ic¢inde farkli bir énem arz ederken
isletmenin ana amaci kar’1 elde etmek i¢in en uygun calisma sistemini uygulamasi gerekir. Bu
sistemlerden olan 6’li ve 7’li sistemler isletmelerin performansint farkli sekillerde
etkileyebilecektir. Bu sistemler isletmelerin zamani en etkili sekilde kullanarak en yiiksek
performanssi elde etmesi i¢in fakli vardiya sistemleridir. Bu sistemlerde farkli nitelikteki
isgorenler periyodik olarak farkli zamanlarda calistirilmaktadir. Calismada isletme igin en
uygun olan sisteminin tespiti i¢in performans Ol¢iimii yoluna gidilerek Bilisim teknolojisi
unsurlarindan olan elektronik hesaplama tablolartyla tespitler yapilmaya calisilmistir.
Calismanin literatiir kisminda isin yapisini bozmadan calisanlarin farkli sekillerde
calisilabilecegi esnek ¢alisma saatleri, 6 giin ¢alisip ortak bir giin tatil kullanilan 6’1 sistem ve
7 giin ¢alisip farkli giinlerde tatil kullanilan 7°li ¢alisma sisteminin isletme performansina olan
etkileri, ¢esitli formiiller yardimiyla performans 6l¢limii yapilabilecek Elektronik hesaplama
yontemleri konularina ayrintili olarak deginilmis olup arastirma kisminda ise materyal,
yontem ve bulgularin degerlendirmeleri yapilmistir. Calismada 6’11 ve 7°li ¢alisma sisteminin
sonuclarinin  karsilastirmasi yapilarak isletme performansina olan etkileri Elektronik
hesaplama tablolar1 yardimiyla ¢esitli analizler yapilmistir Boylece hangi ¢alisma sistemin
isletmenin en yiiksek performansi saglamasi i¢in uygun olacagi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

1. Esnek Cahisma Saatleri

Ekonomik, teknolojik ve endiistriyel sistemlerin siirekli degismesine bagli olarak
isletmeler kendilerini devamli yenilemek zorundadirlar. Bu nedenle artik isletmelerden
standardizasyon yerine ¢esitlilik, karmagiklik yerine yalinlik; katilik kuralcilik yerine
akigkanlik ve agiklik; duraganlik yerine degiskenlik gibi dinamikler beklenmektedir. Bu
beklenti ise esneklik olarak tanimlanmaktadir (Mess, 2002: 12). Esnek ¢alisma, isin niteligi ve
yapisina gore gerek calisma zamanlar1 gerekse mekan kullanimi agisindan, is hukuku ve toplu
is sOzlesmesi diizenlemeleri veya isverenin miisamahasi/istegi g¢ercevesinde is gorenlere
yonelik degisik sekilde diizenlenebilen standart dis1 veya esnek caligma imkanlar1 seklinde
tamimlanmaktadir (Seyyar ve Oz, 2007: 20). Caliyma saatlerinin diizenlenmesine ydnelik
esnek programlar ile isletmenin mal ya da hizmetlerine olan talep ve iggoren ihtiyacina bagh
olarak bireylerin calisma saatlerinin esnek hale getirilmesine ¢alisilmaktadir (Dessler, 2011:
518).

Isgorenlerin istihdamlariyla ilgili durumlarda esnekligin saglanmasi, c¢aligma
iliskilerinde yonetimsel temel hedeflerden birisi olmustur (Gilmore ve Williams, 2009: 221).
Esnek caligma saatleri uygulamalarinin gerek isletmeler gerekse isgdrenler agisindan ¢esitli
yararlar1 ve sakincalart bulunmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, isgdrenlerin kendi
yasam bi¢imlerine uygun diizenlemeler yaparak calisma yasamlari {izerinde denetim olanag:
saglamasinin, bu programlarin isgorenler tarafindan tercih edilmesinde Onemli bir rol
oynadigin1 gdstermektedir (Uyargil ve Uluhan, 2000:76). Bu uygulamalarin diger faydalari
ise su sekilde siralanabilir (Acar, 1992:72; Uyargil ve Uluhan, 2000:76; Cascio, 1992:426-
427, Kiigiik 2004:99-100).
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Ise gec gelmeyi ve devamsizlik miktarinin azalmasi
Isgorenlerin is ile aile ve is dis1 hayatlarin1 uyumlastirmalarini kolaylastirmasiyla is
tatminini artirmasi

Isgorenlerin

ayarlayabilmeleri
Ise gidis ve gelis siirelerinde harcanan siirenin azalmast;
Isveren acisindan, ozellikle nitelikli isgorenlerin istihdamimi ve elde tutulmasini

saglamak

en Uuretken

olduklari

zamanda

calisacak

sekilde

zamanlarini

Is yiikii dalgalanmalarina gére isgdren ¢alismasini ayarlama imkani sunmasi
Sabit zamana uyum ile is ve aile hayatinda stresin azalmasi.

2.6’ hve 7’ li Calisma Sistemleri ve Isletme Performansina Etkileri

Tablo 1. 6°l: Calisma Sistemi

Sanayi devrimi sonrasinda olusan tiiketim maddelerinin en uygun seviyede
karsilanmasi icin iretim tesisleri 24 saat ¢alisma yoluna giderek vardiyali sisteme gegis
yapmaya baslamistir. Bu sistem genelde 3 vardiya olmakla beraber bazi isletmelerde 2
vardiya seklindedir. 3 vardiyali ¢alisma sistemi olan 6’ l1 sistemde isgdrenler 6 giin calisip
pazar giinii 1 giin tatil yapmaktadirlar. Tablo 1 de 6’ 11 caligma sistemi goriilmektedir.

6' 1 Sistem Calisma Tablosu

Vardiya Pazartesi Salh Carsamba Persembe Cuma Cumartesi

& 07:°-15:°  Avardiyast A vardiyasi A vardiyasi A vardiyasi A vardiyast A vardiyasi

f 15:90-23:9° B vardiyas1 B vardiyast1 B vardiyas: B vardiyas1i B vardiyas1 B vardiyasi

—  23:9-07:%  Cvardiyasi1 C vardiyasi C vardiyasi C vardiyasi C vardiyasi C vardiyasi
Hafta Tatili Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar

Vardiya Pazartesi Sah Carsamba  Persembe Cuma Cumartesi

& 07:%°-15:%° Cvardiyasi C vardiyast1 C vardiyasi C vardiyasi C vardiyasi C vardiyasi

;‘E 15:90-23:%° B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi

o 23:90.07:9 A vardiyas1 A vardiyas1 A vardiyas1 A vardiyasi A vardiyas1 A vardiyasi
Hafta Tatili Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar

Vardiya Pazartesi Sah Carsamba  Persembe Cuma Cumartesi

& 07:%°-15:%° Bvardiyasi B vardiyasi1 B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi B vardiyasi

HI‘E 15:90-23:9° A vardiyas1 A vardiyasi A vardiyasi A vardiyasi A vardiyas1 A vardiyasi

o 23:90-.07:%  Cvardiyas1 C vardiyast1 C vardiyast C vardiyas1 C vardiyas1 C vardiyasi
Hafta Tatili Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar

devam etmektedir. Vardiyalar 3 hafta periyodik olarak degismektedir.

Tablo 1’ de goriildiigii lizere vardiyalar 3 hafta boyunca farkli ¢caligma saatleri seklinde

Bazi igletmeler ise

zaman1 daha etkin kullanabilmek adina 7’ 1i sistemi uygulamaktadir. Tablo 2’ de ise 7 li
calisma sistemi goriilmektedir.
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Tablo 2. 7’ li Calisma sistemi

7' li Sistem Calisma Tablosu

Vardiya Pazartesi Salh Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar
£ 07:%0.15:°0 47 47 4-7 3-7 37 37 3-6
f 15:%0-23;00 3-6 3-6 2-6 2-6 2-6 2-5 2-5
— 23:00-07:% 2-5 1-5 1-5 1-5 1-4 1-4 1-4
Hafta Tatili 1 2 3 4 5 6 7
Vardiya Pazartesi Salh Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar
p 07:90-15:% 3-6 3-6 2-6 2-6 2-6 2-5 2-5
f 15:%0-23;00 2-5 1-5 1-5 1-5 1-4 1-4 1-4
o 23:00-07:% 4-7 4-7 4-7 3-7 3-7 3-7 3-6
Hafta Tatili 1 2 3 4 5 6 7
Vardiya Pazartesi Salh Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar
s 07:9-15:% 2-5 1-5 1-5 1-5 1-4 1-4 1-4
S 152023 47 4T 4T 3-7 3.7 3.7 3-6
™ 23:00-07:% 3-6 3-6 2-6 2-6 2-6 2-5 2-5
Hafta Tatili 1 2 3 4 5 6 7

Tablo 2’ de goriildiigii iizere; isletmede 7 tane calisma grubu olusturulmustur. Isletme
7 glin boyunca c¢aligmakta isgdrenler ise kendileri igin belirlenen glinlerde tatil
kullanmaktadirlar. Her vardiya’da 2 grup beraber calisarak olmasi gereken mevcut iggoren
sayisini tamamlamaktadir. Vardiya 3 haftada bir periyodik olarak degismektedir. Hafta tatili
durumu ise tablo 2’de goriildigii gibi 1 olan gilinler pazartesi, 2 olan giinler ise Sali giiniinii
gostermektedir.

6’1 ve 7°1i calisma sistemleri yine kendi i¢inde vardiyali ¢alismay1 gerektiren bir
sistemdir. Vardiyali ¢alisma sisteminin isgdren iizerinde performans gece ve giindiiz olarak
farkli etkileri bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, yollarda meydana gelen arag
kazalar1 ¢cogunlukla saat 03.00 civarinda meydana geldigi ve bu saatlerde performansin en
diisiik diizeyde oldugu ortaya konulmustur (Folkard, 1997: 417). Kisinin yorgun olmasi
uyaniklik, dikkat, yargilama, duygu iizerinde belirgin olumsuz etkileri nedeniyle yasam
kalitesini diistirmektedir. Bu gibi durumlar kazalara, hatali uygulamalara ve yaralanmalara
neden olabilmektedir. Yorgunluk hafizada, problem ¢ézmede ve karar vermede bozulmaya
yol agarak is performansini olumsuz olarak etkiledigi bilinmektedir (De Moss ve ark. 2004,
Rogers ve ark. 2004: 39). Kisinin bilissel siirecleri giindiiz ve gece vardiyasinin sekline bagh
olarak farklilik gostermektedir (Santhi ve ark. 2007: 76). Meijman ve arkadaglari gece
vardiyali sistemde calisanlarin gecikmeli olarak eslestirilen bellek performanslarini giindiiz ve
Ogleden sonra vardiyasini heniiz bitirmis olan orta hizli rotasyonla ¢alisgan 8 kontrol grubu
calisamyla karsilagtirmistir. Calismalarinda bazal performanslar iizerinde gruplar arasinda
belirgin bir farklilik olmamasina ragmen, toparlanma fazinda giindiiz ¢alisan grup ile gece
calisan grup arasinda bellek ve reaksiyon verme siireleri agisindan anlamli farkliliklar tespit
etmislerdir. Bu ise gece vardiyalarmin siiresinin biligsel performansi etkilemede son gece
vardiyasinin da sonraki toparlanma doneminin uzunluguna gore daha az Oneme sahip
oldugunu gostermistir (Meijman ve ark. 1997: §8).
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3. Elektronik Hesaplama Tablolar:

Elektronik tablolama sistemi olarak adlandirilan yazilimlar; say1, kelime ve tarih gibi
veri tlirleriyle amaca uygun olarak matematiksel, mantiksal metin veya tarih formiilleri ile
ilgili islemler igeren, tablo ve sablon olusturulan, grafik ¢izilen, temel veri tabani islemlerini
gerceklestiren programlardir. Elektronik tablolama yazilimlari ile hesaplama iglemlerini ¢ok
siiratli bir sekilde yapabilmekte; veriler ile ilgili agiklayici grafikleri kolay bir sekilde
olusturabilmektedir. Elektronik tablolama yaziliminda islem yapilmaya baslandiginda
araclarin yer aldig serit ve altinda hiicrelerden olusan ¢alisma sayfasi bulunmaktadir. Bu
sayfada yatay olarak goriinen ve sayilarla belirtilmis boliimlere satir, dikey olarak goriiniin ve
harflerle adlandirilan bolime ise siitun denir. Calisma sayfasinda, satir ve siitunlarin
kesisiminden olusmus kutucuklara hiicre denir. Bir hiicreyi olusturan siitun harfi ile satirin
numarasi, o hiicrenin adresini belirtir. Bu hiicrelerin olusturdugu alana ise ¢alisma sayfasi
denir ve tiim islemler bu sayfada yapilir (Megep, 2015: 6). Elektronik hesaplama tablolarinin
isletmelerde kullanilmasiyla isletme igindeki ¢ogu faaliyetin hesaplamalart bu yazilim ile
yapilmaktadir. Ozellikle performans hesaplamalar1 konusunda olusturulan matematiksel
formiiller yardimiyla yoneticilere karar verme konusunda yardimci olmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismanin evreni Sanliurfa ili olup evrenini ise tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve
iplik iiretimi yapan bir tekstil isletmesidir. Isletmenin 6’l1 ve 7’li sistem seklinde calismasi
kaynakli performans analizi yapilarak hangi sistemin isletme i¢in uygun oldugu arastirilmistir.
Isletmede her vardiyada 10 kisi ¢alismakta olup tamami erkek isgoérendir. Calisanlarin yas
dagilimi ise su sekildedir. 18-26 yas aralig1 6 isgoren; 27-35 yas aralig1 11 isgoren; 36-44 yas
aralig1 8 isgoren; 45 yas istil ise 5 isgoren seklindedir. Medeni duruma bakildiginda ise 8
1sgoren bekar 22 isgoren ise evlidir. Yontem olarak isletmenin ayni1 es zamanl ve diger es
degerlere (planlt durus, plansiz durus vs.) sahip 6’1 sistem ve 7’li sistem c¢alistig1 donemler
dikkate almmustir. Isletme Mart 2018 tarihi itibariyle 7° 1i sisteme ge¢mis olup Onceki
donemlerde 6’ 11 sistem seklinde ¢alismistir. Arastirmada Ocak 2018; 6’11 ¢alisma sistemi ile
Mayis 2018; 7°1i ¢alisma sistemi dikkate alinarak bu iki donemin isletme performanslari
karsilagtirilmistir. Mayis ve Ocak aylari igindeki 3 haftalik performans degerleri dikkate
alimmustir. Analizler yapilirken Elektronik hesaplama tablolarina islenen formiillerden
yararlanilmistir. Bu sekilde bir tercih yapilmasinin nedeni iki donem arasinda zaman farkinin
cok olmamasi, kisa siirede personel devrinin fazla olmama durumundan yararlanilmasi, iki
donemde tatil siirelerinin esit olmasi, durus siirelerine bakildiginda iki donem arasinda bariz
bir fark olmamasindan dolay1 bdyle bir se¢im yapilmistir. Bu sekilde bir se¢cim yapilmasi
sonuglarin gergekeiligini yiikseltecektir. Ciinkii bu siire i¢inde isletmenin kosullarinda biiyiik
bir degisiklik olmamis ve bu durum yoneticiler tarafindan da onaylanmistir. Isletme sonsuz
iiretim seklinde devam ettigi icin calisilan {iriin tipleri degismemektedir. Isletmenin durus
stireleri (planli ve plansiz durus) Ocak 2018 ayinda 1028 dk. Mayis 2018 ayinda ise 974 dk.
olarak raporlardan alinmigtir. Veri tabanindan alinan bu verilerin, analizin yapilacagi verilerle
iliskilendirilmesinde isgdrenlerin ayni kisiler, ayn1 vardiya ile ayni makineler de ¢alisiyor
olmasma ozellikle dikkat edilmistir. Bu bilgiler veri tabanindan alinmis olup Elektronik
hesaplama tablolarina islenmistir. Elektronik hesaplama tablolar1 ise performans bilgilerini
analiz edecek sekilde formiiliize edilmistir. Elde edilen bilgilerden yola cikilarak hangi
caligma sisteminin isletme icin uygun oldugu belirlenistir. Analizler i¢in ise isletmenin ana
tiretim bolgesi olan Ring iplik makinesinde incelemeler yapilmistir. Analizlerin bu
makinelerde yapilmasinin nedeni ise tiim isletmenin performans sonuglarinin bu béliimiine
bakilarak ydneticilerce karar verilmesindendir. Isletmede 10 adet Ring iplik makinesi
bulunmaktadir.
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Bulgu Ve Yorumlar

Isletmenin 6’1 ve 7’li ¢alisma sisteminden elde edilen performans degerleri
raporlardan alinarak incelenip analiz edilmistir. Bilgiler isletmenin bilisim teknolojisi tabanli
raporlarindan elde edilmigtir. Tablo 3’ de performans degerlerinin hesaplanmasi igin
olusturulan Elektronik hesap tablosu ve formiilleri goriilmektedir.

Tablo 3. Elektronik Hesaplama Tablosu Yardimiyla Olusturulan Isletmenin Performans

Tespit Formiilleri
1. Hafta
Vardiya 1.Giin 2.Giin 3.Giin 4.Giin 5.Giin 6.Giin 7. Giin
07:9-15:% A4 B4 Cc4 D4 E4 F4 G4
15:90-23:0 A5 B5 C5 D5 E5 F5 G5
23:%0-07:% A6 B6 C6 D6 E6 F6 G6
=TOPLA(A4:G4)+TOPLA(A5:G5)+TOPLA(A6:G6)/7
2. Hafta
Vardiya 1.Giin 2.Giin 3.Giin 4.Giin 5.Giin 6.Giin 7. Giin
07:%-15:% Al0 B10 C10 D10 E10 F10 G10
15:90-23:% All B11 Cl1 D11 Ell F11 G11
23:%0-07:% Al2 B12 C12 D12 E12 F12 G12
=TOPLA(A10:G10)+TOPLA(A11:G11)+TOPLA(A12:G12)/7
3. Hafta
Vardiya 1.Giin 2.Giin 3.Giin 4.Giin 5.Giin 6. Giin 7. Giin
07:9-15:% Al6 B16 C16 D16 E16 F16 G16
15:90-23:0 Al7 B17 C17 D17 E1l7 F17 G17
23:%0-97:% Al8 B18 C18 D18 E18 F18 G18
=TOPLA(A16:G16)+TOPLA(A16:G16)+TOPLA(A16:G16)/7
3 Haftalik Ortalama Performans Degeri =(A6+A12+A18)/3

Bu bilgiler Elektronik hesaplama tablolarindaki formiiller yardimiyla tespit edilmistir.
Formiiller olusturulurken 1. asamada her giine ait her vardiyanin giinliik performans degerleri
(1. hafta, 2. hafta ve 3. hafta A, B, C, D, E, F, G olarak isimlendirilen hiicreler) el yardimiyla

girilmistir. l. haftaya ait ortalama performans degeri
=TOPLA(A4:G4)+TOPLA(A5:G5)+TOPLA(A6:G6)/7 formiilii ile hesaplanmistir. 2. haftaya
ait ortalama performans degeri

=TOPLA(A10:G10)+TOPLA(A11:G11)+TOPLA(A12:G12)/7, 3. haftaya ait ortalama
performans degeri ise =TOPLA(A16:G16)+TOPLA(A16:G16)+TOPLA(A16:G16)/7 formiilii
ile hesaplanmistir. 6’l1 ve 7’li sistemin 3 haftalik ortalama degerlerini bulmak i¢in ise
=(A6+A12+A18)/3 formiilii uygulanmigtir. Elektronik hesaplama tablolarinda farkli bir
hesaplama yontemi ise su sekilde olup sadece 1. Hafta icin =ORTALAMA(A4:G6)
seklindedir. Diger haftalar i¢in ise aym sekilde formiiliize edilebilir. Ayrica hesaplamalar
Tablo 3’ te sadece 7’li ¢alisma sistemine ait Elektronik hesaplama tablosu goriilmekte olup
6’11 calisma sisteminin Elektronik hesaplama tablosu ayni sekilde olup tek fark arada 1 gilinlin
eksik olmasindandir. Bu 1 giin ise Pazar giinii olup isletmenin ortak tatil giiniidiir.
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Tablo 4’de Ocak 2018 3 haftalik 6’l1 calisma sistemi ve Mayis 2018 3 haftalik 7’li
calisma sistemi performans bilgileri goriilmektedir.

Tablo 4. 8.1.2018 — 28.1.2018 / 7.5.2018 — 27.5.2018 Tarihleri Arast Ring Makinesi
Isletme Performans Degerleri

6' I Calisma Sistemi 7' li Calisma Sistemi
. Performans . . Performans

Tarih  Vardiya Degerleri (%) Tarih Vardiya Degerleri (%)
©Q ®  07:%-15:% 81.6 oK 07:%-15:% 84.7
oo S o
O o 15:%-23: 82.5 N 15:023:0 82.3
— . . . o W0 . . .
SO =
SN 23:%.07:% 82.9 ~ 3 23:00.07:0 83.2
0%  07:%-15:% 81.2 @  (07:0-15:% 82.5
S & Q&
No 15:%0-23:% 81.4 06w 15:%0-23:%0 83.0
o < e Q9
© 3 23:00.07:00 82.4 SR 23:%0.07:% 84.0
Qo 07:%-15:% 83.1 g«  07:%0-15:% 83.9
2% 25
o o 15:00-23:% 82.7 06w  15:90-23:%0 82.9
S o S Qo
& 23:%07:0 82.4 N 23:007:% 84.8

Ortalama Deger 82.3 Ortalama Deger 83.4

Tablo 4> de Ocak 2018 ve Mayis 2018 donemlerine ait 6’li ve 7°li calisma
sistemlerinin 3 haftalik ayri ayr1 performans degerleri vardiya bazinda goériilmektedir. Bu
degerler giinlilk raporlardan alinarak islenmistir. Elektronik hesaplama tablolarindan
faydalanarak 6’1 ve 7’li sistem arasindaki performans degeri farki =(A6+A12+A18)/3 —
(B6+B12+B18)/3 sekli ile formiiliize edilerek hesaplanmistir. Bu formiiliizasyon uygulanir
iken Tablo 3’deki formiillerden farkli bir yol izlenmistir. Ocak 2018 6’1 sistem ve Mayis
2018 7°1i sistem isletme performans degerli incelendiginde % 83.4 — % 82.3 = % 1.1 puanlik
bir performans farki bulunmaktadir. Isletmenin referans performans degeri ise 83.0 dir.
Isletmenin durus siireleri (planli ve plansiz durus) Ocak 2018 ayinda 1028 dk. Mayis 2018
aymda ise 974 dk. olarak raporlardan alinmistir. Arada 54 dk. zaman dilimi bulunmakta olup
bu siire 6nemsenmeyecek derecede olup % 119 puanlik performans kaybinin ¢ok diisiik bir
miktar1 bu nedenden kaynaklanabilir.

Sonu¢ Ve Tartisma

Kiiresellesen Diinya, ekonomik krizler, rekabet, kalite sorunu, yiliksek maliyetler,
gelisen teknoloji, isletmelerin piyasadaki giiciinii etkileyen en onemli unsurlardandir. Bu
konulardan biriside isletmelerin zamansal olarak calisma sistemidir. Isletmeler bu calisma
sistemi ve zaman iginde en yiiksek performansi hedeflemektedirler. Isletmeler zamani ve
kaynaklarin1 24 saat icinde en verimli sekilde kullanabilmek adina isin yapist ve hukuki
yoniinii dikkate alarak kendilerine gore bir calisma sistemi olusturmaktadir. Bu sistemler
icinde 6’11 ve 7’li ¢alisma sistemleri de bulunmaktadir. Bu ¢alisma sistemleri kendi iginde
farklilik gostermektedir. Bu sistemler i¢inde performans boyutu ise isletme i¢in ciddi 6nem
tasimaktadir. Hangi caligma sistemin isletmenin yararmma oldugu ise glinlimiizde Bilisim
teknolojisi sistemleri ile net ve kolay bir sekilde oOlgiilebilmektedir. Bilisim teknolojilerinin
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Dulkadir

bir¢ok degisik sistemi olup bunlardan biri olan ve formiiliizasyon yolu ile performans dl¢iimii
de yapilabilen Elektronik hesaplama programlari isletmeler i¢in vazgeg¢ilmez Microsoft Office
yazilimlarindandir.

Bu aragtirmada isletmenin Ocak 2018 6’11 ¢alisma sistemi ve Mayis 2018 7°1i ¢alisma
sisteminden elde edilen performans verileri Bilisim teknolojisi tabanli Elektronik hesaplama
tablosu yontemleri ile karsilastirllmistir. 6’11 ve 7’1i ¢alisma sistemlerinde isgérenlerin hangi
giinler calisip hangi giin dinlenecegi tablolar yardimiyla belirtilmistir. Her iki calisma
sisteminden formiiliize edilen Elektronik hesaplama tablolar1 yardimiyla elde edilen bilgiler
karsilagtirilmis ve arada % 1.1 puanlik performans kaybinin oldugu tespit edilmistir. Bu kayip
ise plansiz ve planli makine duruglari ile iggorenden kaynakli olabilmektedir. Ocak 2018 ve
Mayis 2018 duruslart incelendiginde arada 54 dk. bir zaman dilimi bulunmaktadir. Bu kayip
zaman dilimi isletme i¢in 6nemli olup ¢ok ciddi bir performans kaybi1 goziikmemektedir.
Yinede kabul edilmeyecek olan bu performans kaybinin tespit edilmesi igin iggorenlerin
performans durumlar1 elektronik hesaplama tablolar1 ile ayrintili olarak incelenmelidir.
Performans degerlerindeki diisiis ve yiikselisler ise ¢ok kii¢iik degerler olup nedeni kisa siireli
duruglar yada isgoren kaynakli olabileceginden yoneticiler konuya hassas bir sekilde
yaklagsmalidir. Vardiyalarda ki isgdrenlerin Bu performans kayiplari ¢alisanlarin vardiyadaki
dagilimlari, cinsiyeti, medeni durumu, c¢alisma yillar1 gibi durumlardan da kaynaklanabilir. Bu
calismanin farkli evren ve Orneklemi temsil eden sekillerde yapilmasi faydali olacaktir.
Elektronik hesaplama tablolar1 isletmelerde hesaplama, tablolama ve grafikleme islemleri
konusunda igletmelere biiylik faydalar saglamaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojisi bas
dondiiriicti bir sekilde gelismekte olup isletmelerin tiim kaynaklar1 ile ilgili analizler Biligim
teknolojileri yardimiyla analiz edilebilmektedir. Sadece Elektronik hesaplama tablolar1 degil
bilisim teknolojisinin ERP, yapay zeka, uzman sistemler gibi unsurlar1 incelenerek isletmeye
uyarlanmasi faydali olacaktir.
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