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OZET: Insan ve cevre saghgina zarar vermeyen, sosyal sorumluluk bilinciyle tretilmis organik tekstil Griinlerini satin alma ve
kullanma egilimde olan bilingli tiketicilerin sayisi giderek artmaktadir. Yogun rekabetin yasandigi tekstil ve konfeksiyon sektoriinde
isletmeler organik drtinler Ureterek farkhlik yaratabilir ve rekabet Ustiinligi elde edebilirler. Bu arastirmanin amaci; organik tekstil
driinlerine yonelik tiiketici tutumlarinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda literatiir taramasinin yanisira Kocaeli ve istanbul’da
toplam 437 Kisiye anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir. Bu
arastirmanin tekstil ve konfeksiyon sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama ve marka yoneticilerine, moda tasarimcilarina,
tlketicilere ve arastirmacilara katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik tekstil driini, Insan ve gevre sagligi, Sosyal sorumluluk, Tiiketici tutumu.

THE EXAMINATION OF CONSUMER ATTITUDES TOWARDS
ORGANIC TEXTILE PRODUCTS

ABSTRACT: The number of conscious consumers who are inclined to buy and use organic textile products which are produced with
social responsibility consciousness that do not harm human and environmental health are increasing. In the textile and apparel sector
where intense competition is experienced, businesses can make a difference and gain competitive advantage by producing organic
products. The purpose of this research is to examine consumer attitudes towards organic textile products. Within the scope of the
research, besides the literature review a total of 437 people were applied surveys in Kocaeli and Istanbul. The findings of the analysis
of the data obtained from the surveys were interpreted. It is expected that this research will contribute to the marketing and brand
managers of businesses of the textile and apparel sector, fashion designers, consumers and researchers.

Keywords: Organic textile product, Human and environmental health, Social responsibility, Consumer attitude.
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1. GIRIS

Tekstil Urtinleri gida Urlinlerinden sonra insan bedeni ile en yakin
temasta bulunan Urtin grubudur. Hammaddeden mamdil haline
gelinceye kadar tekstil drtinlerine cesitli islemler uygulanmakta
ve bu islemler sirasinda ¢ok cesitli boyarmadde ve kimyasal
maddeler kullaniimaktadir. Bu nedenle tekstil Grtnleri kullanim
sirasinda tuketicilere deri temasi, solunum ve sindirim yoluyla
zarar vermemelidir. ilave olarak tekstil sektérii Gretim sirecinde
su, hava, kimyasal madde ve enerjiyi yiiksek seviyede tiiketen
sektorlerden biridir. Tekstil drnlerinin Uretiminde c¢evre
sagligina zarar verecek hammadde, boyarmadde ve kimyasal
maddelerin kullanilmamasi da son derece 6nemlidir [1].

Tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yasanan yogun rekabet kosul-
lari dikkate alindiginda; son yillarda tekstil ve konfeksiyon
isletmelerinin kaliteli, inovatif, insan ve cevre sagligina zarar
vermeyen ve sosyal sorumluluk bilinciyle Uretilmis, tlketiciler
tarafindan rakip 0rlinlerden daha 6zel olarak algilanabilecek
urdnler Gretmeleri zorunluluk haline gelmistir. Bu 6zel Grunler
icerisinde en dikkat ceken riin gruplarindan biri organik tekstil
Urdnleridir. Tuketicilerin ve Ureticilerin insan sagligi ve cevresel
konularda bilin¢lenmesiyle birlikte 1990l yillardan guniimize
organik tekstil Granlerinin Gretimi ve kullaniminin giderek arttig
sOylenebilir. Bu drunlerin GUretimi ve kullanimlarinin artmasina
paralel olarak kalitesi ve cesitliligi de artmaktadir. Baska bir
ifade ile renk cesitliligi ve farkl tasarimlarla modaya uygun,
tiketicilerin begenisini kazanacak organik tekstil Grunlerinin 6ne
¢cikmaya basladig! ifade edilebilir. Turkiye, organik Gretim igin
gerekli tim sartlara sahiptir. Son derece elverisli tarimsal arazi-
lere ve bu driunleri isleyebilecek sanayiye sahip ender lkelerden
biridir. Organik tekstil Gretiminin hammaddeden nihai Uriine
kadar tim asamalarini kendi binyesinde yapabilecek yeterli
tecriibe, teknik altyapi, Uretim kapasitesi ve Kalifiye isgicine
sahiptir. Organik tekstil riinlerini en ¢ok talep eden tlkeler basta
ABD, Isvicre, Almanya, ingiltere, Fransa ve Japonya olmak iize-
re gelir duzeyi yuksek, insan ve gevre sagligi konusunda bilingli
tiketicilerin  bulundugu gelismis Glkelerdir. Tirkiye’nin en
onemli avantajlarindan biri de tekstil Grinleri talebi yliksek olan
gelismis Ulkelere olan cografi yakinhgidir [2]. Tim bu bilgiler
dogrultusunda tekstil ve konfeksiyon sektdriinde faaliyet goste-
ren isletmelerin 6zellikle bilingli tuketicilerin Grtin/marka tercih-
lerini etkileyerek rekabet Gstunligu elde edebilmeleri igin orga-
nik tekstil driinleri Gretmeye yénelmelerinin gerekli oldugu séy-
lenebilir. Bdylece insan ve cevre sagligini 6nemseyen, sosyal
sorumluluk bilinciyle Uretilmis tekstil Ornlerini satin almak
isteyen tiketicilerin de beklentilerini karsilamak mimkin ola-
caktir.

Organik tekstil drunlerine yonelik tiiketici tutumlarinin incelen-
digi bu ¢alismada, ilk olarak kavramsal gercevenin olusturulma-
sinin ardindan arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmekte-
dir. Daha sonra arastirma kapsaminda ydrtilen anket calisma-
sindan elde edilen verilerin analizleri ve arastirma bulgulari
sunulmaktadir. Calismanin sonunda analizlerden ortaya c¢ikan
bulgular tartisiimaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojik gelismelere paralel olarak retim streclerinde kayde-
dilen ilerlemeler Gretim maliyetlerinin dismesine karsilik Griin
kalitesinin artmasini olanakli hale getirmektedir. Isletmeler
benzer teknoloji ve dretim ydntemlerini kullanabildiklerinden
birbirine benzer dzellikler tasiyan Uriinler Uretebilmektedirler. Bu
durum isletmelerin, Urtinin fiyati ile rekabet etmenin Gtesinde
stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir. Isletmeler kendi
drin/markalarini rakip driin/markalardan farklilastirarak rekabet
etmekte ve varliklarini siirdirmeye calismaktadirlar [3].

Cok sayida truniin rekabet ettigi pazar kosullarinda, tiiketicilerin
satin alma karari vermelerinde Griiniin temel 6zelliklere sahip
olmasi her zaman yeterli olmayabilir. Uriiniin tiketicilerin
dikkatini cekecek, temel 6zelliklerin 6tesinde ilave bir dzelliginin
olmasi gerekmektedir. Modaya uygun olmasi, farkli tasarimi,
ambalaji, vb. bir Griint diger Uriinlerden ayirmakta ve tiketicile-
rin ilgisini ¢ekebilmektedir [4]. Bununla birlikte tiketicilerin
rinlere yonelik tutumlar (Urinlere yonelik olumlu ya da
olumsuz bir bicimde tepkide bulunma egilimleri) satin alma
kararlarini dogrudan etkilemektedir. Tuketicilerin Kisilik 6zellik-
leri, deneyimleri, yakin cevresindeki Kisilerin gorusleri, kitle
iletisim araclari vb. tutumlarinin olugsmasinda etkili olmaktadir.
Pazarlama yoneticileri gelistirdikleri stratejilerle kendi trunlerine
kargl tlketicilerin olumlu tutum gelistirmelerini ve bdylece
tuketicileri kendi Grlinlerini satin almaya yonlendirmeyi istemek-
tedirler. Tlketicilerin driinlere karsi olumlu tutum gelistirmeleri
oncelikle triin ozelliklerine baghdir. Urin 6zelliklerine dair
olumlu gorusler tiketicilerin o Urlind satin almalarini ve hatta
aile bireyleri, yakin arkadas vb. cevresindeki kisileri de o riini
satin almaya tesvik etmelerini saglayabilir. Pazarda mevcut olan
Urlinlere karsi olumsuz tutumun olmasi durumunda buna neden
olan unsurlarin ortadan kaldirilmasina yénelik pazarlama strate-
jileri gelistirilmelidir. Tuketicilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde drinun ozelliklerini degistirmek ya da Urlne yeni dzel-
likler ilave etmek bu stratejilerden biridir. Kafeinsiz kahveler,
kalorisiz gida drunleri, organik tekstil driinleri bu yaklasima
paralel olarak gelistirilmis Grunlere 6rnek verilebilir [5]. Bu
baglamda tuketicilerin satin aldiklari ve kullandiklari Granler ile
fizyolojik ihtiyaclarini karsilamalarinin 6tesinde psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarini da karsiladiklarini ifade etmek gerekmek-
tedir. Baska bir ifade ile tiketicilerin satin alip kullandiklari
urunler kendilerini ifade etmelerinde ve sosyal hayattaki stati-
lerini belirlemelerinde bir iletisim araci olarak anlam kazan-
maktadir [6]. Ornegin bir giysi, sahip oldugu anlamla giyen
kisiyi donlsiime ugratabilir ve ona yeni bir kisilik kazandirma
yoniinde destekleyici bir ara¢ haline gelebilir. Gencler tzerinde
yapilan bir arastirma, ¢evresel konulara duyarh genglerin organik
giysiler satin aldiklari ve bu giysilerin onlarin farkl bir 6z-kimlik
kazanmalarina katki sagladigini disunduklerini ortaya cikar-
mistir [7, 8]. Organik tekstil Grunlerini tercih eden tiketiciler de
bu Urunleri kullanarak insan ve cevre saghgi ile ilgili konularda
duyarli ve bilingli olduklari mesajini vermek ve bdylece
cevresindeki diger insanlari da bu driinleri kullanmalari yéntinde
etkilemek isteyebilirler. Pazarlama ve marka yoneticileri organik
tekstil Grdnleri ile ilgili stratejiler gelistirirken bu durumu g6z
6nunde bulundurmalidirlar.
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Diger Grin gruplarinda oldugu gibi; glinimizde tiketicilerin
giyinme ihtiya¢c ve isteklerini karsilayabilecek ve yasadiklari
ortamin dekorasyonunda kullanabilecekleri cok miktarda ve
cesitlilikte tekstil Grund (i¢ giyim Urtinleri, dis giyim Urtinleri, ev
tekstili Grunleri vb.) Uretilmekte ve tiketicilerin begenisine
sunulmaktadir. Tuketicilerin bu drlnler arasindan secim yapip
satin alma karari vermelerinde gok sayida faktor (demografik,
psikolojik, sosyo-kultiirel, ekonomik vb.) etkili olmaktadir.
Dolayisiyla ¢ok sayida faktoriin etkisi altindaki tliketicilerin pek
¢ok tekstil Urinl arasindan satin alma karari vermeleri bazi
durumlarda oldukga zor olmaktadir. Tekstil ve konfeksiyon
sektorundeki Ureticiler de kendi Uriinlerine tiketicilerin olumlu
tutum gelistirmelerini ve bdylece satin almalarini saglayacak
Ozellikler kazandirmaya ¢alismaktadirlar. Teknik tekstiller, akill
tekstiller, organik tekstiller vb. drunler bu amacla gelistirilen
urinlere 6rnek verilebilir. Insan ve cevre sagligi konusunda
bilingli tuketici ve Ureticilerin sayilarinin artmasiyla birlikte
organik gida Urunleri kadar olmasa da bu ¢alismaya konu olan
organik tekstil Grlnlerinin Gretiminin ve kullaniminin son
yillarda artis gosterdigi gérulmektedir.

Tekstil urtinu; “tekstil hammaddelerinin herhangi bir Gretim
asamasindan ge¢mis durumu” dur [9]. Organik tekstil driinleri
ise; “yetkili kuruluglar tarafindan sertifikalandirilmis organik el-
yaf kullanilarak ve tiim islem basamaklarinda organik standartlar
gozetilerek Uretilen ve sertifikalandirilan drtnler”dir [2].

Organik tekstil driinleri ile ilgili verilen tanimda da gorildugi
gibi; bir tekstil Grtinlin organik olarak ifade edilebilmesi icin belli
standartlara gore Uretilmis olmasi gerekmektedir. Tekstil Grlnle-
rinin organik oldugunu sertifikalandirmak igin bazi uluslararasi
standartlar bulunmaktadir. Bu standartlardan en cok bilineni,
tekstil igletmelerinin uluslararasi pazarlarda tek bir sertifikasyon
ile Urettikleri organik tekstil Grunlerinin ihracatini yapabildikleri
Global Organik Tekstil Standarti (Global Organic Textile
Standard-GOTS)’dir. GOTS; Organic Trade Association-OTA
(ABD), International Association Natural Textile Industry-1VN
(Almanya), Soil Association-SA (ingiltere) ve Japan Organic
Cotton Association-JOCA (Japonya) olmak (lzere dort farkl
birligin kurmus oldugu organik tekstil Griinleri standartlarini
yayinlayan bir kurulustur. GOTS’un ilk versiyonu 2005 yilinda
yayimlanmis ve yirirlige konulmustur. GOTS’un amaci; tekstil
urdnlerinin nihai tuketicilerin glivenebilecegi “organik” statiisu
kazanabilmeleri igin, tekstil Griinlerinin hammaddesi olan tekstil
liflerinin elde edilmesinden baslayarak tretimlerinden etiketlen-
melerine kadar olan islemler sirasinda yerine getirilmesi gereken
zorunlu kriterleri belirlemektir. Tum organik tekstil Grunlerinin
uretimi, etiketlendirilmesi, dagitimi, ithalati ve ihracatt GOTS’un
kapsamina girmektedir. GOTS’un kriterlerine gdre; organik
tekstil Grunlerinin insan saghgi ve gevre sagligina uygun, sosyal
sorumluluk bilinciyle Oretilmis olmasi gerekmektedir. Bu bag-
lamda organik tekstil drinlerinin Gretiminde insan ve cevre
saglina zarar verebilecek lif, iplik, kumas, aksesuar, kimyasal
madde, boyarmadde vb. kullanilamaz. Tlave olarak sosyal sorum-
luluk kapsaminda gocuk is¢i calistirmamak, calisma saatleri ve
kosullarinin yasalara uygun olmasi, sigortasiz ve kayitdisi isgi
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calistirmamak vb. gerekmektedir. Bununla birlikte GOTS’un
%70’ten daha fazla organik elyaf iceren tekstil Urnleri igin
gegcerli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu standarda gore;
bir tekstil Grunlne organik elyaf orani %95 veya daha ylksekse
“organik” etiketi verilmektedir. Bununla birlikte bir tekstil
urund, sertifikali organik elyaf orani (aksesuarlar harig) %70 ve
daha ylksekse ancak %95'ten az ise “%X organik malzeme ile
yapilmis” etiketi alabilmektedir. Daha disiik oranda organik
elyaf iceren tekstil trdnleri i¢in Organic Exchange (OE)’in, OE
Harmanlanmis (Karigim) Standardi kullanilmaktadir. Bu stan-
darda uygun dretilen bir tekstil Grind “%X organik yetistirilmis
pamuktan imal edilmistir” etiketi alabilmektedir. Ancak bu stan-
dart dretimin cevre dostu olarak yapilip yapilmamasina
karismamaktadir [10]. Bu bilgiler 1siginda; bir tekstil Grinln
organik olarak tanimlanabilmesi igin uluslararasi sertifikasyon
kuruluslan tarafindan Gretiminin en basindan (hammaddesi olan
liflerin Uretimi dahil) sonuna kadar denetlenmesi ve ilgili
yonetmelik/ mevzuatlara uygun olarak Uretildiginin sertifikalan-
dirlimasi gerektigi ifade edilebilir.

Organik tekstil drlinlerinin dretiminde hammadde olarak genel-
likle organik pamuk elyafi kullaniimaktadir. Son yillarda organik
tarima yonelik ilgi artmig ve tarimsal Grlinlerin Gretimine yonelik
organik etiketleme konusunda bazi yasal dizenlemeler yapil-
mistir [11]. Bu gelismeler tarimsal bir Griin olan pamugun
organik olarak dretiminin de artmasina ve bodylece Ureticilerin
organik tekstil Grlnlerini Uretirken hammadde ihtiyaglarinin
karsilanmasina olanak saglamaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Organik tekstil drinlerine yonelik tlketici tutumlarinin incelen-
digi bu calismada, veri toplama araci olarak anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket formunda ilk olarak; tiketicilerin
hangi tekstil drlinlerinin organik olmasini tercih ettiklerini, bu
Uranleri kim/kimler igin satin aldiklarini, organik tekstil Griin-
lerine yonelik bilgileri hangi kaynaklardan 6grendiklerini vb.
anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir. Bu sorularin ardindan
anket formunda, tlketicilerin organik tekstil drtinlerinin 6zellik-
leri, insan ve cevre sagligina zarar verip vermedigi, sosyal
sorumluluk bilinciyle Uretilip Uretilmedigine ydnelik algilama-
larini ve bu urtinlere verdikleri degeri 6lgmek amaciyla begli
Likert 6lcegi kullaniimistir. Likert 6lceginde yer alan ifadelerin
olusturulmasinda literatiir taramasindan elde edilen verilerden
yararlaniimigtir. GOTS’a gore; organik tekstil Grlnleri insan ve
cevre sagligina zarar vermemeli ve sosyal sorumluluk bilinciyle
uretilmelidirler [10]. Olgekte bulunan ifadeler GOTS’un organik
tekstil Grinlerine yonelik belirledigi  kriterler baz alinarak
gelistirilmigtir. Ayrica 6lcekte bulunan ifadelerin gelistirilme-
sinde, organik gida Urlnleri tzerine yapilan bir arastirmadan da
yararlanilmistir [12]. Olgekte yer alan ifadeler katilimcilar
tarafindan; 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Kismen Katiimiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Kismen Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum
seceneklerinden birinin isaretlenmesi seklinde degerlendirilmis-
tir. Ayrica ankette yer alan bazi sorular arastirmanin amaci ve
konusu kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anket
formunun sonunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belir-
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lemeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Anket formunun ve
formda yer alan sorularin katilimcilar tarafindan rahat bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in pilot calisma yapilmistir. Kolayda 6rnekleme
yaklagimi ile belirlenen 50 katilimci (zerinde yapilan pilot
calisma sonucunda anket formu ve formda yer alan sorular son
halini almistir.

Arastirmanin evrenini Turkiye’de organik tekstil triinii satin alan
tiketiciler olusturmaktadir. Ancak Turkiye’de organik tekstil
Urind satin alan tuketicilerin sayisinin az olmasl, zaman ve
maliyet acisindan tim organik tekstil Grinleri satin alan tike-
ticilere ulagiimasinin mumkiin olamamasi nedeniyle arastirma
orneklem ile sinirlandiriimistir. Bu baglamda kasdi (iradi)
ornekleme yaklagimi benimsenerek arastirmanin  érneklemi;
hammaddesi organik pamuk olan GOTS sertifikali organik bebek
tekstil Granleri (ic ve dis giyim Uranleri, ev tekstili driinleri,
oyuncak, terlik, ayakkabi vb.) satan bir markanin Kocaeli’de
bulunan bir ve istanbul’da bulunan iki magazasinin miisterileri
olarak tanimlanmistir. Arastirmanin 6érnekleminde bulunan ve
anket sorularini cevaplayan katilimcilarin seciminde ise kolayda
drnekleme yaklasimi benimsenmistir.

Anketler sézu edilen i magazada organik tekstil Grunl satin
alan tiketicilere yiliz yuze gorisme seklinde uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda ydritilen saha calismasinda Kocaeli’de
144 ve Istanbul’da 293 olmak (izere toplam 437 tiiketiciye anket
uygulanmistir. 437 anketin tamami veri girisi i¢in uygun bulun-
mus ve yapilan istatistiksel analizler icin drneklem biyukli-
guniin yeterli oldugu kabul edilmistir.

4. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu calismada saha calismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences / Sosyal Bilimler igin

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Istatistik Programi) ile analiz edilmistir. Bu kapsamda faktor
analizi, ANOVA, Friedman testi, t-testi, Tukey HSD testi ve
Tamhane testi uygulanmis ve elde edilen bulgular frekans
dagilimlar1 (f), ortalamalar (Ort) ve standart sapmalarla (s)
birlikte sekil ve tablolarla sunularak tartisiimistir.

4.1. Tanimlayici istatistiksel Analizler
4.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Anket calismasi, %84,2’si (368 kisi) kadin ve %15,8’i (69 Kisi)
erkek olmak Uzere toplam 437 katihmci ile yapilmistir. Anket
calismasina katilanlara iliskin diger demografik dzellikler Tablo
1°de verilmektedir.

Tablo 1°de goruldtgl gibi; katilimcilarin %81°i evli ve %19’u
bekardir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi énlisans ve (zeri egi-
tim seviyesindedirler. Aylik gelir durumu incelendiginde
%29,3’Uniin aylk gelirinin 4001-5000 TL arasinda oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilarin %49,6°s1 bir ¢cocuga sahiptir ve %51’i
ayni evde U¢ kisi yasamaktadir. Yasadiklari yer degerlendiril-
diginde ise; %67 sinin Istanbul’da ve %33’Unin Kocaeli’de
yasamakta olduklari gérilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
33,56 + 8,82’dir.

4.1.2. Katilimcilarin Tekstil Urtinleri Satin Alirken Onem
Verdikleri Ozellikler

Anket ¢calismasina katilanlarin tekstil Grinleri satin alirken dikkat
ettikleri 6zelliklerin 6nem derecelerine gore siralamasi, agirlikli
puan degerlendirmesi yapilarak, Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2
incelendiginde; tekstil Grtnleri satin alirken katilimcilarin en ¢ok
Urunln organik olmasini énemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Demografik Ozellikler f % Demografik Ozellikler f %

o Kadin 368 | 84,2 1 9 | 21
Cinsiyet  rerek 69 | 158 2 53 | 12.1

_ Evii 354 | 8L Evde Yasayan 3 223 | 51
Medeni Durum e 83 | 19 Kisi Sayist 17 115 | 263
Ilkogretim 12 2,7 5 ve Uizeri 37 8,5
Lise 138 | 316 0 94 | 215
N ~ [®nlisans 144 | 330 1 217 | 496
Egitim Seviyesl - cns 84 | 192 Sahipkos'“”a” 2 107 | 245
Yiksek Lisans 52 11,9 Gocuk Sayis! 3 17 3,9

Doktora 7 1,6 4 ve lzeri 2 0,5

1000 TL ve alti 20 4,6 Kocaeli 144 33

1001-2000TL 91 | 208 Yaganilan Yer 5o 203 | 67

~ [2001-3000 TL 67 | 153 TOPLAM 437 | 100

AYlik Gellr 30014000 TL 58 | 133 [
4001-5000 TL 128 | 29,3 Yas (Ort +5) 33,56 + 8,82
5001 ve lzeri 73 16,7
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Tablo 2. Katilimcilarin Tekstil Uriinleri Satin Ahnirken Onem Verdikleri Ozelliklerin Siralamasi

Onem Dereceleri
Uriin Ozellikleri 1 2 3 4 Agirlikli
f Puan f Puan f Puan f Puan Puan* Onem Siralamasi
Organik bir Grin olmasi 275 1100 39 117 52 104 71 71 1392 1
Modeli / kesimi / tasarimi 90 360 141 423 186 372 20 20 1175 2
Kumas ve dikis kalitesi 48 192 210 630 132 264 47 47 1133 3
Fiyati 25 100 47 141 67 134 298 298 673 4

* Agirlikli Puan: (1. derece frekans x 4+ 2. derece frekans x 3 + 3. derece frekans x 2+ 4. derece frekans x 1)

4.1.3. Katihmcilarin Organik Tekstil Uriinlerini Satin Alma
Saresi

Anket calismasina katilanlarin organik tekstil Griinlerini ne kadar
stredir satin aldiklarinin  verildigi Sekil 1’e bakildiginda;
katilimcilarin %24’inun 1 yil-3 yil ve %23’Uniin 6 ay-1 yildan
beri bu Urdinleri satin aldiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Katilimcilarin Organik Tekstil Uriinlerini Satin Alma Siiresi

4.1.4. Katihmcilarin Organik Uriin Satin Alma Davranislari

Tablo 3’e bakildiginda katihmcilarin %56’sinin (289 kisi) organik
tekstil Grdnlerini cocuklari icin satin aldiklari gériilmektedir. Kati-
limcilarin %22,7’si (117 kisi) organik tekstil Grinlerini kendine
aldiklarini belirtmiglerdir. Daha Once ifade edildigi gibi; anket
uygulamasi organik sertifikali bebek tekstil Grlinleri satan bir ma-
gazadan aligveris yapan tuketicilere uygulanmistir. Bu magazada
bebek sahibi annelerin kullanabilecekleri organik kumaslardan
Uretilmis cantalar da satilmaktadir. Dolayisiyla bazi katilimcilar bu
cantalar kendileri icin satin almiglardir. Katilimcilarin %44,1’i
(406 kisi) organik olmasini tercih ettikleri tekstil Grinlerinin i
giyim drdnleri oldugunu belirtmiglerdir. Organik tekstil Grinleri
hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olduklarini belirtenler,
katihmcilarin %77,1’ini (337 kisi) olusturmaktadir. Katilimcilarin
%38,1°i (318 kisi) organik tekstil Grunleri hakkinda bilgi edinme
kaynaklar arasinda internet oldugunu soylemislerdir. Ankete
katilanlarin %62,7’si (274 Kisi) kendilerine, eslerine ve yetiskin
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cocuklarina da organik tekstil drlinleri satin aldiklarini ifade
etmislerdir. Bu katithmcilarin %50,1°i (243 kisi) kendisi, esi ve
yetiskin cocuklari i¢in organik olmasini tercih ettikleri tekstil
uriinlerinin i¢ giyim driinleri oldugunu belirtmislerdir. Tlave olarak
katithmcilarin %81,0%i (354 Kisi) organik gida Urtinleri de satin
aldiklarini belirtmiglerdir. Bu katihmcilarin %49,7°si (176 Kisi)
haftada 1-3 kez organik gida satin almaktadirlar.

4.2, Katilimcilarin Organik Tekstil Uriinlerine Yonelik
Tutumlarina Dair Faktor Analizi

Anket formunda katilimcilarin organik tekstil Grlnlerine dair
tutum ve algilamalarini élgmeye yonelik kullanilan 6lcekte yer
alan 15 ifade icin faktor analizi uygulanmistir. Bunun igin ilk
Once verilerin glvenilirlik analizi yapilmistir. Arkasindan 6rnek-
lemin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve son
olarak da faktorler elde edilmistir. Glvenilirlik testi sonucunda
Cronbach « (Cronbach Alpha) katsayisi 0,704 ¢ikmis ve calis-
manin givenilirliginin %70’in Gzerinde oldugunu gostermistir.
Uygulanacak faktor analizi icin kullanilan KMO testinin sonucu
0,773 olarak bulunmustur. Bartlett Kiresellik Testi (BTS)
sonucu da istatistiksel olarak anlamh gikmistir (x*=1754,301;
p=0,000<0,01). Dolayisiyla, analiz icin 6rneklemin yeterli ve
faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilarak faktor
analizine devam edilmistir. (Tablo 4)

Organik tekstil Grunlerine ait tutumlarla ilgili faktorleri olustur-
mak icin yapilan faktor analizinde, dikey dondiirme ydntemlerin-
den Varimax ydntemi uygulanarak bes faktor elde edilmistir
(Tablo 4). Bu beg faktor toplam varyansin %63,4’unl agiklaya-
bilmektedir. Her faktori olusturan degiskenlerin istatistiksel
degerleri ve her faktoriin kendisine ait givenilirlik seviyesi ile
acikladigi varyans yiizdesi de Tablo 4’te gosterilmektedir.

Elde edilen ilk faktor olan “cevre saglig’” toplam varyansin
%24,015’ini aciklayabilmektedir. “Uriin 6zellikleri” olarak isim-
lendirilen ikinci faktdrin toplam varyans icindeki orani ise
%14,745tir. Ucglinci faktor olan “insan saghgi” toplam varyan-
sin %9,307’sini, dordinci faktor olarak belirlenen *“sosyal so-
rumluluk ve glivenilirlik” toplam varyansin %8,129’unu ve be-
sinci faktor olan *“deger” faktorl ise toplam varyansin
%7,236’sIn1 agiklamaktadir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Organik Uriin Satin Alma Davranislarina Yonelik Bulgular

Satin Alma Davranislari f %
Cocugum 289 56,0
Kendine 117 22,7
Magazadan satin alinan Yegenim 63 12,2
organik tekstil Grunlerini -
kullananlar Kardesim 23 45
Torunum 21 4.1
Diger 3 0,6
I giyim Grinleri 406 | 44,1
Ev tekstili Grunleri 170 18,5
Organik olmasi tercih edilen AT
tekstil Granleri Dis giyim Granleri 162 17,6
Oyuncak 113 12,3
Terlik, ayakkabi vb. 69 7,5
Organik tekstil Grdnleri Evet 337 77,1
hakkinda yeterli dizeyde
bilgili mi? Hayir 100 22,9
Internet 318 38,1
Magazalarda satig elemanlari 208 24,9
Organik tekstil Grunleri Tanldlk/ArkadasIar vb. 173 20,7
hakkinda bilgi edinme kaynagi | yazli basin (gazete, dergi vb.) 76 9,1
Televizyon reklamlari ve programlari 55 6,6
Radyo reklamlari ve programlari 4 0,5
Kendiniz, esiniz ya da yetiskin Evet 274 62.7
cocuklariniz igin de organik '
tekstil Grdnleri satin aliyor
musunuz? Hayr 163 37,3
I giyim Urinleri (atlet, killot vb.) 243|501
Kendisi, esi ya da yetiskin | £y, tekstili tirtinleri (battaniye, yatak seti vb.) 121 | 249
cocuklart icin tercih edilen —————— - - -
organik tekstil irinleri Dis giyim Urlnleri (gomlek, elbise, t-shirt, esofman, pijama vb.) 73 15,1
Terlik, ayakkabi vb. 48 9,9
Organik gida tiriinleri de satin | Evet 354|810
alir mi? Hayir 83 19,0
Haftada 1-3 kez 176 49,7
Organik gida tirtinlerini satin | Her giin 84 23,7
alma sikhgi Ayda 1-3 kez 79 22,3
Ayda en fazla 1 kez 15 4,2

Faktorler arasinda, 6nem derecesi bakimindan fark olup olma-
digl, hangi faktorin katilimcilar tarafindan daha cok ©6nem
kazandiginin anlagiimasi icin tim faktorlere iliskin ortalamalar
alinmig ve Friedman testi uygulanmistir. Friedman testine iligskin
sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir. Bu calismadan elde edilen
sonugclara gore, organik tekstil Urlinlerine yonelik tutum faktorle-
rinin arasinda anlamh bir farklihgin oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(p<0,05). Analiz sonuglarina gére, s6z konusu tutum faktorleri-
nin igerisinde en 6nemli faktdr olarak %93,7 oranla “insan
saghg!” ortaya c¢ikmaktadir. Bu faktori sirasiyla %86,3 oranla
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“sosyal sorumluluk ve givenilirlik”, %84,4 oranla “cevre sag-
lig1”, %76 oranla “deger” ve %75,3 oranla “Uriin 6zellikleri” fak-
torleri takip etmektedir.

Katilimcilarin organik tekstil Grunlerine yonelik tutumlarinin,
organik tekstil drunlerini ne kadar siredir satin aldiklarina ve
demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla da bazi analizler yapilmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6 ve Tablo 7°de
verilmektedir.

Tekstil ve Miihendis




Organik Tekstil Urtinlerine Yonelik Arzu AZIZAGAOGLU

TuketiciTutimlarnmincelepprest. — . . o . | Bars AKSU

Tablo 4. Katilimcilarin Organik Tekstil Uriinlerine Yonelik Tutumlarina Dair Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor

KMO=0,773; BTS=1754,301; (p<0,01) Yukleri | Ort s
Cevre Saglig (Ozdeger=3,602; Aciklanan Varyans=%24,015; Cronbach a=0,845)
Organik tekstil iiriinleri gevreye zarar vermez. 0837 | 435 | 087
Organik tekstil Griinlerinin Uretiminde cevreye zarar vermeyen hammadde, yardimci maddeler 0,835 | 4,23 | 0,88
ve aksesuarlar kullanilir.
Organik tekstil drtinlerinin dretiminde kullanilan kimyasal maddeler (tarim ilaglari, boyarmadde | 812 4,08 | 0,96
vb.) cevreye zarar vermez.

Uriin Ozellikleri (Ozdeger=2,212; Agiklanan Varyans=%14,745; Cronbach o=0,580)

Organik tekstil diriinlerinin tasarimlarini (model, renk, desen vb.) begenirim. 0,837 | 4,07 | 0,84
Organik tekstil driinlerinin kalitesi (kumas, dikis, aksesuar vb.) yiiksektir. 0,774 | 438 | 0,89
Kullanim amacina uygun gesitlilikte (glinliik, abiye vb. giysiler, ev tekstili Gruinleri) organik 0,558 2,85 | 1,23

tekstil Grainleri bulunur.
insan Sagligi (Ozdeger=1,396; Aciklanan Varyans=%9,307; Cronbach a=0,611)

Organik tekstil Grtinlerinin retiminde insan sagligina uyumlu hammadde, yardimci maddeler 0,771 4,68 | 0,64
ve aksesuarlar kullanilir.

Organik tekstil tiriinleri sagliga zarar vermez. 0,710 | 489 | 043

Organik tekstil Grinlerinin tretiminde kullanilan kimyasal maddeler (tarim ilaglari, boyarmadde | 0,640 448 | 0,81
vb.) insan sagligina zarar vermez.

Sosyal Sorumluluk ve Giivenilirlik (Ozdeger=1,219; Agiklanan Varyans=%8,129; Cronbach a=0,537)

Organik tekstil tirtinleri kapsamli bilimsel arastirmalar yapilarak gelistirilmistir. 0,789 | 4,40 | 0,79
Organik tekstil rtinleri sosyal sorumluluk kriterlerine (¢ocuk is¢i calistirmamak, calisma 0,624 3,97 | 0,90
kosullar1 ve ortaminin giivenli ve hijyenik olmasi vb.) uygun olarak (retilirler.

Organik tekstil Grtinleri, Uretilirken gerekli kontrol ve denetimlerin yapildigi sertifikali 0,451 459 | 0,73
urdnlerdir.

Deger (Ozdeger=1,085; Aciklanan Varyans=%7,236; Cronbach a=0,256)

Organik tekstil driinleri daha pahali olsa da sertifikal Griinler oldugu igin satin alirim. 0,801 | 3,75 | 1,27
Organik tekstil tiriinleri daha pahali olsa da cevreye zarar vermedigi icin satin alirim. 0,785 | 327 | 1,28
Organik tekstil iiriinleri daha pahali olsa da insan sagligina zarar vermedigi icin satin alirim. 0,568 | 4,39 | 0,90

Tablo 5. Faktorler Arasi Karsilastirma

) Onem Onem Derecesi
FAKTORLER (Ort. £5) Siralamasi (%) Test Degerleri
Cevre Sagligi 4,22 0,79 3,11 84,4
Uriin Ozellikleri 3,77 +0,74 2,19 75,3 ¥*=530,163
insan Sagligi 4,68 + 0,48 4,17 93,7 sd=4
Sosyal Sorumluluk ve Giivenilirlik | 4,32 +0,58 3,28 86,3 p=0,000
Deger 3,80+0,74 2,25 76,0
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Tablo 6. Organik Tekstil Uriinlerini Satin Alma Siiresi ve Demografik Ozellikler Ile Faktorler Arasindaki iliski

Sure ve . . o1 w saEl Uriin .
Eemm——— Insan Saghg! | Cevre Sagligi SOGT\?(:LL:IIﬁI; I\(/e Azellikleri Deger
Ozellikler
Ortts Ortts Ortts Ortts Ort+s

0-3ay 4,46 + 0,53 4,14 +0,73 4,24 + 0,68 3,42 £ 0,82 3,72 £0,78
3-6 ay 4,76 +0,41 4,44 +0,75 4,14 +0,61 3,61+ 0,69 3,70+ 0,76
Siire 6 ay-1 yil 4,69 + 0,49 4,21 +0,74 4,36 + 0,61 3,84 £0,75 3,86+ 0,74
Lyil-3yil 4,76 + 0,40 4,24 +0,82 4,41 +0,51 3,93+ 0,64 3,85+0,74
3yil-5yil 4,79 + 0,45 4,04 +0,83 4,35+0,44 4,01 +0,67 3,84 +0,52
5 yildan fazla 4,40 +0,75 4,15 + 1,03 4,45 + 0,61 3,63 +0,82 3,83 +1,02
Cinsiyet Kadin 4,72 + 0,46 4,20 0,79 4,32 +0,57 3,82 +0,70 3,81+0,71
Erkek 4,50 + 0,56 4,30 + 0,80 4,32 +0,65 3,51+0,88 3,78 + 0,90
Medeni | Evli 4,71 + 0,48 4,23 +0,78 4,31+0,55 3,76 +0,74 3,84 +0,73
Durum Bekar 4,56 + 0,50 4,16 +0,84 4,35 +0,70 3,81+0,73 3,66 + 0,75
flkogretim 4,39+0,72 4,03+0,74 4,39 +0,68 3,33+0,89 4,11 +0,81
Lise 4,61+ 0,52 4,15+0,84 4,21 +0,59 3,88 + 0,66 3,68 +0,78
Egitim Onlisans 4,75 +0,42 4,27 £0,77 4,31 +0,59 3,73+0,70 3,88 + 0,65
Seviyesi Lisans 4,82 +0,36 417 +0,79 4,42 +0,53 3,76 £ 0,81 3,95 + 0,59
Yiiksek Lisans 4,56 + 0,58 4,38+0,74 4,45 + 0,59 3,67 0,86 3,66 + 0,87
Doktora 4,67 +0,47 4,10 + 0,85 4,19 + 0,50 3,81+0,72 3,29+ 1,31
1000 TL ve alti 4,47 +0,59 4,33 0,66 4,33+0,82 3,58 + 0,61 3,83+0,75
1001-2000TL 4,56 + 0,49 4,21+0,79 4,44 + 0,56 3,80 + 0,69 3,67 +0,88
Aylik Gelir 2001-3000 TL 4,54 +0,53 4,38 + 0,69 4,32 +0,69 3,65+0,75 3,65+ 0,83
3001-4000 TL 4,62 +0,51 4,09 +0,88 4,21 +0,60 3,81+0,71 3,95 +0,72
4001-5000 TL 4,85 +0,32 4,17 +0,79 4,27 +0,49 3,68 + 0,83 3,89 + 0,59
5001 ve Uzeri 4,79 +0,53 4,24 +0,84 4,33+0,55 4,01 +0,63 3,83 +0,68
1 4,56 + 0,29 4,37 £0,77 4,59 +0,32 3,78 £ 0,67 3,11+ 1,04
2 4,60 + 0,49 4,25 +0,75 4,47 0,63 3,92 +0,70 3,70+ 0,74
E‘:giesi\g%f‘” 3 475+0,44 | 4262080 4,27 + 0,55 3,73+0,73 3,83+0,75
4,65+ 0,52 4,13 +0,81 4,32 +£0,57 3,78 +0,73 3,82 +0,70
5 ve izeri 4,54 +0,59 4,21+0,77 4,31+0,75 3,77 +0,89 3,91 +0,61
0 4,55 +0,52 4,26 +0,75 4,40 + 0,68 3,70+ 0,77 3,62 + 0,80
_ 1 4,76 + 0,45 4,21 +0,84 4,25 + 0,55 3,76 +0,73 3,82 +0,75
Sé‘:éﬂfg:;g? 2 469046 | 421+076 4,38+ 0,52 382+0,73 3,90 £ 0,65
4,57 +0,63 4,35+0,52 4,39+0,77 3,88 +0,75 3,86 + 0,65
4 ve iizeri 4,00 +0,94 3,17+ 0,24 4,33 +0,47 3,83+1,18 4,33 +0,47
Yasanilan | Kocaeli 4,75 +0,38 4,59 + 0,49 4,31+0,64 3,41+0,71 3,92 + 0,66
Yer istanbul 4,65+ 0,53 4,04 +0,85 4,32 £0,55 3,94 + 0,69 3,75+0,77

Tablo 7. Organik Tekstil Uriinlerini Satin Alma Siiresi ve Demografik Ozellikler ile Faktérler Arasindaki liskilerin Istatistiksel Sonuglari

Sosyal

insan Sagligi Cevre Saglig Sorumluluk ve | Uriin Ozellikleri Deger
Givenilirlik
Toplam (Ort +5) 4,68 +0,48 4,22 +0,79 4,32+0,58 3,77+0,74 3,80+0,74

p degerleri
Sire 0,000** 0,072 0,021* 0,000** 0,586
Cinsiyet 0,001** 0,363 0,922 0,001** 0,808
Medeni Durum 0,011* 0,483 0,578 0,586 0,049*
Egitim Seviyesi 0,001** 0,414 0,073 0,127 0,006
Aylik Gelir 0,000** 0,370 0,219 0,023** 0,077
Evde Yasayan Kisi Sayisl 0,034* 0,682 0,153 0,576 0,039*
Sahip Olunan Cocuk Sayisl 0,002** 0,367 0,159 0,779 0,072
Yasanilan Yer 0,027* 0,000** 0,779 0,000** 0,023*
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Tiketicilerin organik tekstil Urlinlerini ne kadar slredir satin
aldigi ile “insan sagligl”, “sosyal sorumluluk ve givenilirlik” ve
“run ozellikleri” faktérlerinde bir farklilasma tespit edilmistir.
Buna gore organik tekstil Grunlerini 3 ay-5 yil arasinda kul-
lananlar 0-3 ay arasinda kullananlara gore “insan saghg” fakto-
rinu daha fazla 6nemsemektedir. 1-3 yil arasinda bu Urunleri
kullananlar 3-6 aydir kullananlara gére *“sosyal sorumluluk ve
guvenilirlik” faktoruni daha fazla 6n plana ¢ikarmislardir. 6 ay-5
yil arasinda organik tekstil Grind kullananlar 0-3 ay kullananlara
gore “0rlin 6zellikleri’ni daha fazla 6nemsemektedirler.

Kadin katilimcilar erkeklere goére organik tekstil driinlerinde
“insan saghg!” ve “Urlin Ozellikleri” faktorlerini daha fazla
Onemsemektedirler. Evli olan katilimcilar bekér olanlara gore
organik tekstil rtnlerinin “insan sagligl” ve “deger” faktorlerine
daha fazla 6nem vermektedirler. Egitim seviyelerine gore katilim-
cilarin organik tekstil drtinlerine yonelik tutumu degerlendiril-
diginde; lisans mezunu Kisilerin ilkdgretim ve lise mezunlarina

gore “insan saghgi”ni daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilir.

Organik tekstil Grlnleri satin alan tuketicilerde aylik gelire gore
“insan sagligl” ve “urtin dzellikleri” faktorlerinde bir farklilasma
tespit edilmistir. Buna gore 4001-5000 TL aylk gelire sahip
olanlar daha dusiik gelire sahip olanlara goére organik tekstil
Urunlerinde “insan saglig1” faktorunl daha fazla 6n plana cikar-
miglardir.

Evde yasayan kisi sayisina gore degerlendirme yapildiginda 3
kisilik bir hanede diger fakttrlere gore organik tekstil driinlerinin
“insan saghg!” faktdri daha fazla 6nemsenmektedir. Ayrica 1
Kisilik hanelerdekiler daha kalabalik hanelere gére organik tekstil
Urunlerinin “deger” faktdrinl daha az 6nemsemektedirler. Tablo
6’ya bakildiginda bir cocugu olan katilimcilarin hi¢ cocugu
olmayanlara gore organik tekstil Orlinlerinde “insan saghgi”
faktoriinu daha ¢ok dnemsedikleri gortlmektedir.

Organik tekstil trind kullanan tliketicilerin yasadiklari yere gore bir
degerlendirme yapildiginda ise; Kocaeli’de yasayanlarin Istanbul’da
kilere gore organik tekstil Griinlerinin “insan saghigi, “cevre saglig”
ve “deger” faktorlerini daha fazla 6nemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte Istanbul’da yasayanlar Kocaeli’de yasayanlara gore

“Uruin dzellikleri”ni daha cok dnemsemektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma  kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasina
katilanlarin cogunlugu kadin tiketicilerdir. Tekstil Uriinleri satin
alma karari verme surecinde kadinlarin daha aktif bir rol
ustlenmeleri, anket calismasinin yapildigi organik tekstil Grinleri
satilan magazanin musterilerinin de ¢ogunlukla kadin olmasinin
nedeni olabilir. Kadinlar satin alma karari vermeden énce Uriinler
hakkinda arastirmalar yaparlar, bagkalarindan (aile bireyleri,
arkadaslar vb.) driinler hakkinda goruslerini alirlar ve satin alma
karari verdiklerinde yaptiklari se¢cimden emin olmak isterler.
Pazar payini artirmak isteyen isletmeler icin kadin tiketiciler
anahtar konumundadirlar [13]. Bu nedenle organik tekstil Gruni
Ureten igletmelerin pazarlama ve marka yoneticileri, kadinlarin
satin alma kararlarini etkilemeye yonelik pazarlama stratejileri
gelistirmelidirler.

Anket sorularini cevaplandiran tiketiciler tekstil Grinleri satin
alirken Uriinlin organik 6zellikte olmasini daha ¢ok 6nemsedik-
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lerini belirtmiglerdir. Bu bakimdan insan ve cevre sagligl konu-
sunda biling diizeyi yiiksek tuketiciler, organik olmayan triinlere
kiyasla fiyatlar yuksek olsa da organik tekstil driinlerini satin
almayi tercih edeceklerdir. Dolayisiyla tekstil ve konfeksiyon
isletmeleri organik sertifikali Urlinler Greterek ve bu Urunleri
organik olmayan Urunlere kiyasla daha yuksek fiyatlandirarak
rekabet avantaji elde edebilirler.

Katilimcilardan ¢ok azinin organik tekstil drdnlerini bes yildan
daha uzun sireden beri satin aldiklari gorulmektedir. Gida
urunlerine kiyasla tekstil driinlerinin organik olmasinin 6neminin
son yillarda daha fazla éne ciktigi soylenebilir. Tekstil Grinleri-
nin dretimi ve kullanimi sirasinda insan ve ¢evre sagligina zarar
verebileceginin daha cok tartisilmasi ve bu konuda tiiketicilerin
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Bdylece tiiketicilerin organik
sertifikall tekstil Urtinlerine olan talebi artabilir.

Arastirma bulgulari katilimcilarin biyuk ¢ogunlugunun organik
tekstil Grunlerini cocuklari icin satin aldiklarini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Ozellikle bebek/cocuklara yonelik triinlerde ebeveynlerin
cok daha 6zenli olduklari sdylenebilir. Bu nedenle bebek/cocuk-
larin kullandiklari tekstil Grtinlerinin organik olmasi ebeveynlerin
satin alma kararlarini etkileyebilir. Bu alanda faaliyet gosteren
tekstil ve konfeksiyon isletmelerindeki pazarlama ve marka
yoneticileri trunlerinin organik oldugunu 6ne cikaracak tutun-
durma stratejileriyle markalarinin rakip markalara gore pazardaki
konumlarini belirleyebilirler. Ankete katilanlarin blyik ¢ogunlu-
gunun kucuk yastaki cocuklarinin yani sira yetiskin cocuklarina,
kendilerine ve eslerine de organik tekstil triini aldiklarini ifade
etmeleri de bu urtinlerin kullanimin yayginlastiginin gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu siklikla
organik gida satin aldiklarini da belirtmislerdir. Bu ydnuyle
katilimcilarin organik 0rin kullanma konusunda bir egilimi
oldugu ifade edilebilir. Tiketicilerin genel olarak organik rin
kullanma konusunda bilinglendirilmesi ile gida, kozmetik, tekstil
vb. tim urin gruplarinda organik olanlari tercih etmelerine
yonelik egilim gelistirilebilir.

Ankete Kkatilanlar en ¢ok i¢ giyim drlnlerinin organik olmasini
Onemsediklerini ifade etmiglerdir. Bunun nedeni; i¢ giyim
Urainlerinin diger tekstil driinlerine kiyasla tiketiciler tarafindan
insan bedenine daha yakin temasta oldugunun dusunilmesi
olabilir. Bu baglamda i¢ giyim alanindaki markalar organik
sertifikali Urinlerle pazarda rekabet Gstlnligi elde edebilirler.
Bununla birlikte tuketicilerin, i¢ giyim drtinleri digindaki diger
tekstil Urdinlerinin de organik olmasinin insan ve cevre saglig ile
sosyal sorumluluk bilinci bakimindan 6nemi konusunda daha
fazla bilinclendirilmesi gerektigi vurgulanabilir.

Katilimcilarin gogunlugu organik tekstil drtinleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Ancak sertifikali olma-
digl halde tuketicileri yaniltarak drlinlerin organik olarak tanitil-
masinin énine gegmek igin hem dreticilerin hem de tiketicilerin
daha ¢ok bilinglendirilmesi gerekliligi de vurgulanmalidir. Orga-
nik drdnler sertifikali olmahdir ve bu Urinlerin satin alinmasi
sirasinda bunun tlketiciler tarafindan kontrol edilmesi gerekmek-
tedir. Katihmcilar organik tekstil drinleri hakkinda en cok
internette arastirma yaparak bilgi edindiklerini ifade etmislerdir.
Dijital ¢cagin en etkili araglarindan biri olan internet stirekli yeni
iceriklerin yaratilmasina olanak sagladigindan hem (reticiler
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hem de tiketiciler icin giderek daha yararh hale gelmektedir. Bu
durum internetin degerinin artmaya devam edecegi anlamina
gelmektedir [13]. Tiketiciler, internet sitelerinde Urlinler/mar-
kalar hakkinda arastirma yaparak bilgi toplayabilmekte ve online
aligveris yapabilmektedirler. Organik tekstil Grtinlerini satin alan
ve kullanan tuketicilerin egitim seviyelerinin ve biling dizeyle-
rinin yuksek olmasi nedeniyle blyik cogunlugunun internet
kullanicisi  olabilecegini sdylemek mumkiindlr. Bu nedenle
organik tekstil Grinleri Oreten tekstil ve hazir giyim markalar
internet siteleri Uzerinden de satis yapmalidirlar. Ayrica internet
sitelerinde tiiketicileri bilinglendirmek icin bu drtinlerin 6zellik-
lerini aktaran icerikler de paylasmalidirlar. flave olarak katilim-
cilarin 6nemli bir kismi organik tekstil Grlnleri hakkinda inter-
netten sonra magazalardaki satis elemanlarindan da bilgi edin-
diklerini belirtmiglerdir. Bu nedenle tiiketicilerle satis stirecinde
iletisimde bulunan satis elemanlarinin bu drinlerin ézellikleri ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmalari son derece 6nemlidir.

Anket sorularini cevaplandiran katilimcilarin organik tekstil
Urunlerine dair tutum ve algilamalarini 6lcmeye yonelik uygula-
nan faktor analizi sonucunda; “gevre saghg”, “0riin dzellikleri”,
“insan sagligi”, “sosyal sorumluluk ve guvenilirlik” ve “deger”
olmak (zere bes faktor elde edilmistir. Bu faktorler karsilastiril-
diginda; katihmcilarin organik tekstil drinlerine yonelik algila-
malarinin dncelikle bu drlnlerin insan sagligina zarar vermedik-
leri, sosyal sorumluluk bilinciyle Uretildikleri ve cevreye zarar
vermedikleri yoniinde oldugu tespit edilmistir. ilave olarak
katilimcilarin organik tekstil Griinlerini ne kadar siredir satin
aldiklari ve demografik 6zelliklerine gére organik tekstil Grlinle-
rine yonelik tutum ve algilamalarinin degiskenlik gosterdigi de
ortaya ¢tkmistir. Bu baglamda pazarlama ve marka yoneticile-
rinin organik tekstil Uriinlerinin/markalarinin pazardaki konumla-
rini belirlerken ve hedef tiketici pazarina yonelik pazarlama
stratejileri gelistirirken bu durumu g6z 6nlinde bulundurmalari
gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte satin aldiklari tekstil
runlerinin organik olmasini tercih eden tuketicilerin ihtiyag ve
isteklerini karsilayacak daha cok cesitlilikte (gunlik giysiler,
abiye giysiler, ev tekstili Grlnleri vb.) tekstil Griintinin tasarimi
ve Uretimini gerceklestiren tekstil ve konfeksiyon isletmelerinin
pazar paylarini artirarak rekabet Ustinligi elde edebilecegi
vurgulanabilir. Bu noktada moda tasarimcilarinin da sorumluluk
alarak toplumsal bilinci artirmada oncllik etmeleri gerektigi
ifade edilebilir. Etik moda anlayisi kapsaminda, moda tasarim-
cilari hem hazirladiklari koleksiyonlardaki drtinleri farklilastir-
mak hem de insan sagligi ve cevresel sorunlara dikkat ¢cekmek
adina tasarimlarinda organik kumas, yardimci malzemeler,
aksesuarlar vb. kullanabilirler [14]. Toplumsal bilincin olusmasi
ve yiksek kaliteli organik tekstil Grunlerinin tasarlanmasi ve
Uretilmesi  bu drlnlerin  pazarda kabul edilmesine katki
saglayacaktir [15].

Tekstil ve konfeksiyon sektdrinde faaliyet gosteren isletmeler
icin, insan ve gevre sagligina zarar vermeyen, sosyal sorumluluk
bilinciyle Uretilmis tekstil Grlinlerini satin alma ve kullanma
egilimde olan bilingli tiiketicilerin sayisinin gegmise oranla artis
gostermesi bir firsat olarak goriilebilir. Uriinlerinde farklilik
yaratarak organik statust kazandiran isletmeler yogun rekabet
ortaminda basarili olabilirler. Bununla birlikte Ureticilerin orga-
nik tekstil GrGnlerinin Oretimi ve sertifikasyonu, tiketicilerin de
organik tekstil Grunlerinin 6zellikleri ve bir Grlinin organik
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oldugundan nasil emin olabilecekleri yoninde biling diizeyleri-
nin artirilmasina ihtiya¢ oldugu ifade edilebilir. Yeterli bilgiye
sahip olmayan tlketicilerin organik bir tekstil Grinl satin almak
istediklerinde Urinln  “organik” sertifikali olup olmadigini
mutlaka kontrol etmeleri gerekmektedir.

Literatlr taramasi sonucunda organik tekstil drtinlerine yoénelik
tiketici tutumlari ile ilgili, konunun 6nemine kiyasla, ¢ok az
sayida arastirmanin oldugu gorilmistiir. Bu arastirmanin gele-
cekte yapilacak daha kapsaml arastirmalar icin bir zemin olus-
turmasi beklenmektedir. Tiketicilerin organik tekstil driinlerini
satin alma davraniglarini etkileyen degiskenlere ve bu driinlere
yonelik algilamalarina iliskin daha fazla arastirma yapiimalidir.
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