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Insgm yagamunin - ve iligkisinin temel kosulu olan iletigim, insan faaliyetlerini
anlatir. Insanla birlikte gercek zaman ve gergek yerde olan sosyal bir olgudur.
Belli bir ortam ve kosullar altinda olusur ve siirer.

Insanlar, iginde olduklar1 diinyay iletisimle bigimlendirir, anlamlandirirlar.
Bu anlamlandirma ve bigimlendirmeyi; diger insanlarla gergeklestirdikleri
kargilikl iletigimle; ayrica kitle iletisim araglarnm iletileriyle yaparlar. Kisilerarasi
iletigime gore oldukga genis, ayrigik ve anonim bir kitleye seslenen ve genel
olarak tek yonlii bir ileti akisimmin oldugu kabul edilen kitle iletigimi; kitap, dergi,
gazete, radyo, televizyon ve intemnet gibi araglarm kullanilmasi yoluyla
gergeklestirilir.

Genelde doniitiin olmamasi ya da ¢ok ge¢ ve zayif olmasi nedeniyle
antidemokratik bir iletisim tiirii olarak da nitelenen kitle iletigimi ile ilgili ok
sayida kuram geligtirilmigtir. Kitle iletigimi stirecini tanimlamak veya aciklamak
iizere gelistirilmis bu kuramlar iginde; elegtirel aragtirmalarla yakinlari bulunan ve
kitle iletigim araglarinin topluma etkilerinin uzun vadeli ve dolayh oldugunu kabul
eden, medyanmn 0rtiik olarak ideolojik tagimast, kanaat iklimi olugumu, toplum
iginde farklilagan bilgi ve genel olarak kiiltiir iizerinde duran Giindem Belirleme,
Bagumhilik, Bilgi Gedigi ve Suskunluk Sarmali Kuramlar: bu Szellikleriyle diger
kuramlardan aynlirlar.

Bunlardan Suskunluk Sarmal  Kurami; Elisabeth Noelle-Neumann'm
geligtirdigi ve sinadigi, kamuoyunu ele alan daha biiyiik bir kurammn bir ilkesidir
ve kitle iletigimi i¢in oldukga Gnemlidir ¢iinkii; kitle iletisim araclarmmn bireyleri,
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toplumu susturabilme, kimi gruplara da konusma cesareti verebilme gicii
iizerinde durur.

Bu calismada Suskunluk Sarmali Kurami'mn olusum ve gelisiminde
sonuglarmdan biiyiik 6lciide yararlanilan sosyal psikoloji alanmndaki "sosyol etki
ve uyma" iizerine yapilan iki aragtirma ve Festingerin biligsel geliski kuramu ile
kitle iletisim araglari-suskunluk sarmal iligkisi agiklanacaktir.

Kitle iletisim Araclar1 ve Suskunluk Sarmal Tliskisi

Kitle iletisim araglarmm belirli konu bagliklarni kamunun goriig ve tartigma
alamndan uzaklastuma yetenegi lizerinde duran Suskunluk Sarmali Kurami
(Spiral of Silence) Alman sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan
gelistirilmigtir. Uzun bir siiredir geligtirilen ve smanan (1974; 1984; 1991) bu
kuram dort oge arasmdaki etkilesimle ilgilenir. Bu ogeler; kitle iletigimi,
kisilerarast iletisim ve toplumsal iligkiler, diigiincenin bireysel olarak acgiklanmast,
bireylerin toplumsal gevrelerinde onlan cevreleyen diigiince ortami hakkinda
sahip olduklar: algilamadir (Alemdar ve Erdogan, 1998, 5.294).

Suskunluk  Sarmali  Kurami, kisisel diisiincenin bagkalarmmm  ne
diigtindiigiine bagll oldugunu ele alan temel sosyo-psikolojik diisiinceden
kaynaklamr ve su varsayimlara dayamir (Mutlu, 1988, s321; Mc Quail ve
Windahl, 1997, s.135):

1. Insanlar belli bir goriigii benimsemede yalmz  olduklarim
diisiiniiyorlarsa, bunu agik olarak dile getirmekten kagimurlar, ancak bu
goriiglerinin paylagildigmi ya da destek gorecegini diigiiniiyorlarsa
cevrelerindeki diger insanlarla bu goriigleri hakkinda konugurlar.

2. Birey belli bir goriisiin toplumda ne kadar gegerli oldugunu saptamada
kitle iletisim araglarmi bir 8lgiit olarak kullanabilir. Benimsedifi goriig
bu araglarda yeteri diizeyde yer almiyor, dile getirilmiyorsa, bunun
yeterince kabul goren bir goriis olmadigi sonucuna varir.

3. lletisim araglarmm hemen hepsi az ya da gok tekelci bir gekilde aym
kanilart dile getirme egiliminde olup, insanlari toplumdaki kani iklimine
iligkin gogu kez yanlig bir goriintiiyle bagbaga birakmaktadirlar. Buradan
hareketle;

4. Belli bir goriise sahip bircok insan, toplumdan, bulundugu ¢evreden
dislanma korkusuyla goriisiinii savunamayacaktir. Suskun kalindik¢a bu
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goriis oldugundan daha az yaygin ve gegerli sayilacak ve bu durum ise
bir suskunluk sarmalnin olusmasma neden olacaktir. Genel-geger
gortislerden farkhi goriigleri olan insanlar giderek seslerini duyurmada
daha az istekli olacak ve iletisim araclarinin goriigii giderek baskin ve
dogru olarak algilanacaktir.

Suskunluk  Sarmalt Kurammin gelistirilmesinde Ikinci Diinya Savas:
sonrasinda Amerika'da gerceklestirilen sosyal etki aragtirmalar1  6nemli yer
tutmaktadir. Ozellikle sosyal psikolog Solomon Asch ve daha sonra Stanley
Milgram'm sosyal etki ile ilgili deneysel arastirmalari ile Festinger'in Biligsel
Celiski Kurami oldukg¢a énemlidir.

1950'i yillarm baginda Asch tarafindan elli kezden fazla uygulanan deneyde;
deneklerden, ii¢ degisik boydaki gizgiden hangisinin ek olarak verilen cizgiye
en yakm uzunlukta oldugunu bilmeleri istenmistir. Verilen ¢izgilerden yalmzca
birinin uzunlugu omek ¢izgiyle aymdir ve bu olduk¢a agik bir sekilde
goriilmektedir. Her kart cifti gosterildiginde, aragtirmacinin denek rolii yapan
yardimcilar: sirasiyla yargilarini soylemekte ve esas denege soz swras1 en sonda
gelmektedir. Ik birkaz kart ciftinde denegin giivenini kazanmak icin dogruyu
soyleyen sahte denekler, sona dogru hep yanls cevap verirler. Kendine sira
gelinceye kadar, gergek denek sandifi diger kisilerin verdigi yanlis cevaplardan
rahatsiz olan denegin sira kendine gelince gerceye aykirt oldugunu bildigi halde
digerlemin soylediklerini tekrarladig gorillmiigtiir. Cok sayida denegin
kullanildig: bu aragtirmada her ii¢ denekten biri (%35) yanlis oldugunu bile bile
digerlerinin kararlarna uymustur (Kagitcibast, 1977, ss.56-57; Bilgin, 1988,
$5.32-33; Neumann, 1988, ss.63-46). Bu ise su anlama gelmektedir: Cogu
insan, ¢ok da umurlarinda olmayan, Onemsiz bir konuda, cikarlarm
zedelemeyecek bir durumda bile, c¢ogunlugun yanlis oldugundan siiphe
edemeyecekleri goriiglerine katilmaktadirlar. Neumann'a gbre bunun nedeni
agiktir: "bagkalarmdan bir gey grenmeyi umuyor olamaz, olsa olsa diglanmaktan
korkuyordur" (1998, 5.65).

Bu deneyin ardindan Milgram'in, insanlarin sosyal etkiye ne dereceye kadar
boyun egeceklerini test eden "itaat" deneyinde, tammadig1 birine zarar verme emri
alan bir bireyin bu emre uyup-uymayacagi ya da ne dereceye kadar uyacag
incelenmigtir. Cezanin 6grenmeye etkisini Glgmek amactyla bir deney yapildigmni
ve kendisine tesadiifi olarak &gretmen roliiniin diigtiigiinii sanan deneklere;
Ogrenci roliinde olan, ancak kendilerinin sahte oldugunu bilmedikleri denege,
sorduklart sorulara aldiklari her yanlis yamt icin giderek artan elektrik soku
(gergek degil) vermeleri gerektigi soylenmistir. 15 volttan baslayip, 15'er volt
artarak 450 volta kadar ¢ikan elektrik sokunu &Frenciden gelecek her yanhs
yanitta 15 volt arttirarak kullanmalar: istenen deneklerin %65'T Ogrencinin kalp
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hastast oldugn (gergek degil) bilgisine sahip olmalarma ragmen, aragtirmacmn
"devam edin" uyarisina uyarak 450 volta ulagan bir elektrik sokunu, sugu
olmayan bir insana istemeden de olsa "emre itaa " sonucu vermislerdir
(Kagiteibast, 1977).

Suskunluk Sarmal Kuranmmmn olusumunda 6nemli etkileri olan bu sosyal
etki ve uyma aragtirmalarmm sonuglart yaninda Festinger'in Biligsel Celigki
Kurami da oldukga onem tagtr.

Festinger'e gore; eger kiginin sahip oldugu bir inang, bilgi ya da tutum, yine
o kisinin sahip oldugu bir baska inang, bilgi ya da tutumun tersini gerektiriyorsa,
bu iki inang, bilgi ya da tutum arasinda biligsel geligki vardir (Kagitgibagi, 1977)
ve kurama gore bu tiir biligsel celiskiler kisiye sikmti veren durumlar
oldugundan, kiside bu geliskiden kurtulmak i¢in bir giidiilenme meydana gelir.

Neumann'in Suskunluk Sarmali Kuram: da temelde Festingerin biligsel
celiski kuramunmn psikolojik alandan almp sosyolojik alana uygulanmasidir
(Alemdar ve Erdogan, 1998, s.205). Biligsel celigki kurami, ozellikle kisinin,
tutumuna ters diisen bir davramgi yapmis oldugu durumlardaki uyusmazligs ele
almaktadir. Kurama gore boyle durumlarda, eger kisi yaptig1 davranig icin gegerli
(zorlayict) bir dig neden bulamazsa biligsel uyugmazhk olusur ve kisi bu
uyusmazlktan kurtulmak igin bir i¢ neden arayarak tutumunu davranist
dogrultusunda deistirir. Bir dig neden bulursa tutum degisimi gerekmeyecektir.
"ftaat" ile uyma davraniginda, bu davramigt makul gosterecek zorlayici bir dig
neden s6z konusu oldugundan, biligsel uyusmazlik olugmayacak ve kiginin
gergek tutumu davranigt dogrultusunda degisime gostermeyecektir.

Biligsel uyusmazliktan kagis ve denge arayist psikolojik veya sosyo-
psikolojik yaklagimda, kiginin kendi kafasinda, kendi kendisiyle iletigim
stirecinde olusturdugu bir kigisel psikolojik dengedir. Neumann'da bu denge
arayisi, kiginin yagadigi ortamdaki egemen fikirlere yonelmesi ve uyumsuzluk
yaratan veya azinhktan fikirlerden kagmnmast, eger boyle bir fikir tagiyorsa
egemen fikirler karsisinda susmay: tercih etmesi bi¢iminde, kisinin kendi i¢
diinyasinda denge ve uyum aramasmdan uzatilarak, dig diinyadaki dengeye
uygulanmgtir (Alemdar ve Erdogan, 1998, 5.205).

insanlart uyma davramgt gostermeye iten oldukca Snemli nedenler vardir.
Biligsel geligki kuranuna gore insanin uyugmazliktan kurtulup denge iginde olma
gereksinmesi 6nemli bir nedendir. Bu gereksinmenin diginda insanlarm ¢ogu kez
diger insanlar tarafindan kabul edilme, dislanmama, cezalandiriimama gibi
nedenlerle uyma davranigt gosterdkleri bilinmektedir. Toplumsal bir varhk olan
insann  ait oldugu cevreden ve daha biiyiik bir gevre olan toplumdan
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soyutlanmamasi onun asgari bir uyum gostermesini zorunlu kilar. Diger
insanlardan farkli konuma diismemek, dislanmamak diirtiisiiyle insanlar, sahip
olduklar1 goriiglerin, kanaatlerin, inanglann ne 6lglide kabul gordiigiinii
belirlemek igin digerlerine bakma ve gozleme egilimindedirler. Bunu yaparken iki
kaynaktan yararlanirlar. Birincisi dogrudan gozlemledikleri gevre, ikincisi, kitle
iletisim araclandir.

Birgok durumda bireyin kitle iletisim araglarinin sundugu haberlerden bagka
bilgi kaynagi yoktur ve bu kaynak da genelde diglama tehdidi sagmanmn
(Neumann, 1998) yaninda en 6nemli gorevi olan bilgilendirme islevi iginde dahi
toplumun egilimlerini bozma veya ilgiyi bagka tarafa yoneltme gibi bir 6zellik
gostermektedir (Groombridge, s.86).

Tekelci bir dogaya sahip kitle iletisim araglarinin bu dogasindan kaynaklanan
aligilmig bir ¢aligma ydntemi ve araglar arasinda yiiksek derecede bir anlagma ve
uyum vardir (Alemdar ve Erdogan, 1998). Kitle iletisim araglarmdaki bu tek
seslilik ve tek boyutiuluk bireye, sunulan mesajlar arasindan se¢im yapma sansi
tammamaktadir. Ayrica, kitle iletigim araglarinmn belirli kanaat ve konulart daha 6n
plana ¢ikarmak seklinde yerine getirdigi "dillendirme" iglevi vardir. Bu anlamda
kitle iletigim araclart giindem olustururken ¢ok sayida olay arasindan yaptiklart
se¢cmede egemen goriige karsi ¢ikan kisi ve gruplari diglar ve yerlesik diizenin
savunulucugunu yapar (Akarcali, 1997, s.31; Uslu, 2000, 5.26). Bu nedenle
belitli bir kanaat ya da davranig bigiminin yandaglart ve kargitlar kitle iletisim
araglarinda egit bir bicimde "dillendirilme" olanagina sahip degildirler. Tartismah
bir konuuda kitle iletisim araglarinda baskin olarak temsil edilen bir kanaat
kendini daha kolay kabul ettirir, ¢iinkii yandaslarma gereken slogan ve ifadeler
sunulmaktadir. Goriigleri kitle iletisim araglarina pek az ya da hic temsil
edilmeyen kargitlarma gore, bu insanlar igin, kamu iginde konugmak ¢ok daha
kolay olmaktadir (Neumann, 1998).

Adil dafitilmayan bir bilginin antidemokratik bir toplumda yalmzca mevcut
gli¢ iligkilerinin pekigtirilmesine yarayacagim belirten Diindar, enformasyon
akigint kontrol edenlerin, ellerindeki bilgiyi egemenliklerini yaygmlastirtp
saglamlagtirmada  kullandiklarin1  da  eklemektedir (1999, s.120). Karsit
diigiincelerin diglanmast ve Onemsizlestirilmesi siirecinin ¢ogu kez ¢ok dogal
igledigini belirten Herman ve Chomsky; diiriistge ve iyi niyetle galisan medya
¢aliganlarmin dahi haberleri nesnel ve profesyonel haber 6lgiitlerini temel alarak
secip yorumladiklarma kendilerini inandirdiklarim savunurlar (1999, s.22).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 19. Maddesi: "Herkes goriis ve ifade
ozglirligii hakkina sahiptir; bu hak bagkalarinca karigilmadan goriig sahibi olmay:
ve sinir tammaksizn her medya ile bilgi ve fikirleri aramayi, almay1 ve
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gondermeyi icerir" der (Keane, 1999, s.131). Bu baglamda kitle iletisim
araglarinin belli konulari ve sorunlari ve bunlarn tartismasini halkin gérmesinden
uzaklagtirma Ozelliginin 6nemi iizerinde duran Neumann, bir goriis bi¢iminin
egemenligini algilamanm ¢ogu kez gergekte halk ¢ofunlugunun boyle bir goriige
sahip olmadigiyla ¢cok az bir iligkisi oldugunu ve algilanmis ¢oguniuk fikirlerinin
¢ogu kez yalmzca bir azinlik tarafindan tutuldugunu, bununla beraber bir goriig
bi¢iminin ¢ogunlukta oldugu algisinin sarmal siireci harekete gegirdigini ve bu
siiregte aksi goriise sahip halkin, sessiz durmaya bagladigini hatta bu sessizligin
cocuklarimiza dostlarimiza kadar uzandifimi ve onlara gercek diistincelerini
soylememelerinin 6gretilmesine kadar gittigini (Keane, 1999, 5.56) ve algilanmug
cogunluk goriisiiniin egemen gergek goriis olarak kuruldugunu belirtir (Alemdar
ve Erdogan, 1998).

Althusser hicbir smifin devlet erkini, aynt zamanda devletin ideolojik
aygitlarinda hegemonyasmi kullanmaksizm, uzun siire elinde tutamayacagini
belirtir. Kitle iletisim araglarinm da iginde bulundugu bu aygitlar sinif savagimiyla
elde edilecek kurumlar olmanin yansira sinif savagiminm yliriitiildtigii bir alandir
(Mutlu, 1998, s92) ve devlet iktidarmi elde tutmanin kagiilmaz sartidir
(Akdogan, 1995, s.23). ideoloi kuramlari her tiir iletisimin ve tiim anlamlarm
toplumsal-siyasal bir boyutunun oldugunu ve bunlarm toplumsal baglamlar
diginda anlagilamayacaklarmi vurgular. Bu igleyis de her zaman statii-koyu
kayinir, ¢linkii, iktidari ellerinde bulunduran smmflar yalmizca mallarin degil aym
zamanda fikir ve anlamlarn da tiretimini ve dagitimum kontrol ederler (Fiske,
reklamu yapilan, dagitilan ve satilan diisiinceler egemen diizenin egemen
diistinceleri oldugu icin liretimde tek tarafli bir egemenlik saglanir. Dolayisiyla,
Marx'in da belirttigi gibi, genel olarak, diislinceleri liretme araclarmma sahip
olmayanlar, bu araglara sahip olanlarin diigiincelerinin egemenligine tabidir
(Erdogan, 1995, s.44, Erdogan 1997, 5.286).

Insan diglanmamak igin nasil davranmasi gerektifine ozellikle de koklii
degisimlerin yasandigi donemlerde ¢ok dikkat etmek zorunda kalmugtir.
Giivenligi elinden alman birey bu donemlerde cezalandinlmamak, sahip
olduklarim kaybetmemek icin susmayi tercih etmistir. Keane, Ozellikle bu
donemlerde kitle iletisim araglarmm oldukga belirgin bir siyasal rol oynadiklarini
ve halk arasinda bunalim duygusunu kollektiflestirerek ve bunalimin tedavisi igin
stkt Onlemler almmas: gerektigi yolundaki resmi iddialann yayarak, Ortiik
bunalimin agik bunalim haline déniismesini sagladiklarmi belirtir (1999, s.100).
Bu nedenledir ki; radyo televizyon kanallarmmn bu denli yayginlik gostermedigi
ve yaymciligin cogunlukla devlet tekelinde oldugu, demokrasinin yerlesmedigi
iilkelerde cesitli donemlerde devlet yonetimini darbe veya benzeri yollarla ele
gecirmeye caligan ya da ele gecirenlerin denetim altna almak istedikleri
kurumlarin baginda radyo-televizyon istasyonlart gelir.
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1980 Mc. Bridge Komisyonu Rapor'unda UNESCO, kitle iletisim
araglarinin  ezilmis halklarin  6zgiirlik, bagimsizlik ve iletisim haklarinn
korunmasi yolunda bir rol ve sorumluluga sahip olmasi gerektigini vurgulamakta
(Ozdemir, 1998, s.15) ancak, kapitalist iletisim firmalari ekonomik ¢ikarlarmi
herseyin iistiinde tutmanin yaninda, siyasal anlamda 6zel tegebbiis ideolojisine
ters diigen ideolojik sunumlardan kaginma, kendine materyal gelir saglayan
siyasal giiclerin hosuna gitmeyecek haber vermeme veya yorumlar yapmama
sorumlulugu duyarken, halkla iligkilerinde kendilerini sorumlu tutacak bir giig
iligkisinden arindirmaktadirlar (Erdogan, 997, s.287).

Bireyin kendi goriislerinin, inanglarmin toplumda ne kadar kabul gordiigiinii
belirlemede bagvurdugu en Snemli bilgi kaynag: olan kitle iletisim araglan kiiciik
bir azinhigin ¢ikarlari dogrultusunda yaym yapmay: siirdiirdiikge biiyik bir
cogunlugun kendi goriiglerini 6zgiirce yayma cesaretini kiracaktir. Ciinkii egemen
azmhigin gorligi her birey tarafindan biiyilk cofunlugun goriisii olarak
algilandiginda diglanma, var olan ¢ikarlarint yitirme, cezalandirilma korkusuyla
insanlar susacak ve bu suskunluk kamusal olarak algilanabilecek bicimde
gelismeye baglar baglamaz, toplumsal katilim bu siirece hiz verecek ve devaminmi
saglayacaktir. Goriiglerinin toplumun geneliyle uyum i¢inde oldugundan emin
olanlar kamusal alanlardaki konugmalara kendinden emin bir bicimde katilacak ve
diisiincelerini agiga vuracaktir. Azmlikta olduklarini diigiinenler ise, daha dikkatli
davranacak ve susmay1 tercih edecek, boylece toplum i¢inde gergekte oldugundan
daha zayif bir izlenim yaratacaklardir.

Suskunluk Sarmalt Kuramina gore (Neumann, 1998, 5.163) ancak diglanma
korkusu olmayanlar ya da diglanmay1 goze alanlar toplumu degistirme olanagmna
sahiptir ve bunlar da gelecegin yollarmi ddseyen marjinaller, sanatgilar,
reformcular ve bilim adamlaridir.

Sonug¢

Bireyin kanaat belirlemede bagvurdugu en 6nemli kaynak olan kitle iletisim
araclart; siyasi iktidar baskisinin olmadigi, ticari kaygilarin hergeyin {istiinde
tutulmadifi, egemen goriiglerin sozciiliigiinii yapmak yerine farkli goriiglerin
dzgiirce iletildigi bir nitelik kazanip, yaygmlastik¢a, suskunluk sarmallarinm
olusumu bilyiik olgiide engellenecek ve toplum kahramanlara gereksinme
duymayacaktir.
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