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Ozet

Bu calismanin amaci, orgiitsel baghiligin (commitment)
etkenlerini/nedenlerini ve baghiligin muhtemel sonuglarini degerlendirmektir.
Orgiitsel baglilik literatiiriine iligkin genel tarama, bagliligin igsel-digsal ve
bireysel-orgiitsel faktorlerin toplam Uriinii oldugunu; orgiite iliskin tutum ve
davraniglarin, biiylik olgiide, Orgiitsel baghilik merkezli tepkiler olarak
diigtiniilebilecegini gostermistir.

Abstract

The purpose of this study is to assess both the antecedents and the possible
outcomes of organizational commitment. Based on organizational commitment
literature review it is found that, organizational commitment comes into existance
by integrating both internal-external and individual-organizational factors. Results
suggest that attitudes and behaviors conceming the organization could
significantly viewed as reactions on the base of organizational commitment.

Giris

Son zamanlarda orgiitsel baghlik yonetici ve aragtirmacilarin biiyiik ilgisini
cekmektedir. Ciinkii Orgiitlerine baglillk duyan isgorenlerin daha {iiretken
olduklar; ayrica daha diisiik diizeyde is birakma, devamsizlik, stres ve is yeri ile
ilgili diger problemleri yasadiklar1 goriilmiigtiir. (Ward & Davis, 1995, 35)
Isgorenlerin, miigterilerini memnun edecek gekilde davranmalarmm bir gekilde
onlarin orgiitlerine ve islerine yonelik tutumlarma bagh oldugunu ileri siiren
aragtrmalar, Orgiitlerine yiiksek diizeyde bagliik duyan isgérenlerin sadece
kendilerinden istenen gorevleri yapmakla kalmayip, beklenenin &tesinde c¢aba
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gosterdiklerini de ortaya koymustur (Casal, 1996, 22). Genel olarak yiiksek
diizeyde “orgiitsel baghlik” gosteren isgorenlerin, aym zamanda yiiksek diizeyde
sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusu i¢inde olduklarina inanilmaktadir.
Hong Kong ve Tayvan’daki Cinli yoneticiler iizerinde yapilan aragtirma bulgulari
da orgiitsel baglhlikla ilgili olarak biiyiik olgiide benzer davranigsal ozelliklerin
varligini ortaya koymustur (Chow & Hau, 1994, 3).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireysel veya alt gruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarlarma dnem
verme ve onlant koruyacak sekilde davranma egilimi olarak tamimlanmaktadir
(Kundi & Saleh, 1993, 154). Baglilik, orgiitiin bazi parcalarmdan ¢ok, onun
geneline baglili: yansitir (Sagie, 1998, 159). Ancak, son zamanlarda yapilan
bazi aragtirma bulgulari, orgiitiin toplamina baghliktan ¢ok, “baghilik odaklarr”
olarak ifade edilen ¢oklu yapilara baghhgin so6z konusu oldugunu gostermisgtir.
Bu yaklagim, bireylerin, list yonetime, denetgilere, calisma arkadaglarina vb. ayr
ayr1 baglihik duyduklaring; bunun yansira, bu odaklarin her birinin kendine 6zgii
belirleyicileri oldugunu ileri siirmektedir (Becker, 1992, 232). Arastirmacilar,
orgiitsel bagliligm, zaman i¢inde olduk¢a duragan ve gegici olaylardan oldukga
az; buna karsin liderlik, kiiltiir, degerler ve normlar igeren orgiitsel faktorlerden
onemli derecede etkilendigini ortaya koymuslardir (Sagie, 1998, 159).

Orgiitsel Baglhihk Cesitleri

Son zamanlarda orgiitsel baglligin dogasina iliskin teoriler, “deger baghligt
(value commitment)” ve “devam bagliligi (continues commitment)” olmak iizere
bagliigm iki tiiriinii 6ne gikarmstir. Orgiitteki hizmet stiresi, emeklilik yararlari,
egitim ve yasm, devam baghhigi ile; buna karsin katlma duygusu, algilanan
prestij, ise sarilma ve rol belirsizliinin deger baglili: ile daha yiiksek diizeyde
iligkili oldugu bulunmustur (Mayer& Schoorman, 1998, 15). Son akademik
aragtirmalar ii¢ tiir baghlik oldugunu desteklemektedir. Bunlar: (1)-Devam
bagliligi, (2)-Duygusal baglilik ve (3)-Moral-normatif bagliliktir. Isgorenlerin
orgiitsel menfaatlerden sagladiklar1 doyumun baghliga nasil doniistiigiine iligkin
aragtirma sonuglari, bu alandaki doyumun , orgiitsel baglihigm daha ¢ok duygusal
baghhk ftiirli lizerinde onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Ward &
Davis, 1995,35).

Diger yandan, orgiitten cekilme istegi, is birakma ve devamsizhigin, bu
modelin igerdigi ii¢ baglibk tiirii ile iligkisi baglaminda yapilan aragtirmalar,
duygusal baghligin s6z konusu sonug degigkenlerinin en uygun kestiricisi olarak,
i birakma ve devamsizhkla iligkili bulunan tek baglilik tiirii oldugunu
gostermigtir. Buna kargin, normatif baghilik, ¢ekilme istegi ile iligkili bulunan tek
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baglilik tiirii iken, devam baghli: ile iligkili hi¢bir degiskene ulagilamamugtir.
Bununla birlikte, devam bagliliginm, isten cekilme iste§i ve devamsizligin
kestirilmesinde duygusal baglilikla etkilesim icinde oldugu gozlenmis; bu
etkilegimin, yiiksek diizeydeki yatmimlar ve duygusal baglihifa iligkin sonug
degiskenleri arasindaki iliskinin  yumugatilmasi  yoniinde  gergeklestigi
goriilmiistiir (Somers, 1995, 49). Kamu orgiitlerinde iggdren hizmet siiresi,
yonetsel pozisyon ve meslek ayuimmmn duygusal ve devam bagliig tizerindeki
etkisinin incelendidi aragtirma bulgular ise, kamu iggdrenlerinin giidii ve baghlik
yapilarinin ¢ok boyutlu dogasim 6ne ¢ikarmugtir. Buna ilave olarak bulgular,
kamu orgiitlerinde duygusal baghiligin onemini desteklemis; devam baghlig: ile
isgbren hizmet siiresi ve yonetsel pozisyon arasinda bazi aragtirma bulgularmm |
tersine onemli bir iligki bulunmadigmni ortaya koymustur. Son olarak bulgular,
kamu iggorenlerinin sahip oldugu baglihgn, belli bir meslekten olma ya da
olmama durumuna gore farklilagtigini gostermistir (Liou & Nyhan, 1994, 99).

Orgiitsel Baghlik Degiskenleri

Aragtirmalar,  orgiitsel  baghiligm  birbirinden farkh  degiskenlerce
belirlendigini, bu degiskenlerin, orgiitteki isgorenleri degisik bicimlerde
etkiledigini, sonugta birey ve orgiit i¢in énemli sayilabilecek sonuglar iirettigini
gostermistir. Bu degiskenlerden bazilan, olumlu ve olumsuz etkileriyle birlikte
agagida yer almaktadir.

Rol catismasi. Bireylerin is ve is dist yasam rolleri arasinda yliksek
diizeyde bir ¢atigma algisi, daha diisiik diizey de orgiitsel iiyelik davranislarma yol
acmaktadir. Tam zamanli ¢aligan Ogrenciler lizerinde yapilan roller arasi gatigma
olgiimii, rol ¢atigmasinin Orgiitsel {iyelik davramg: iizerindeki dogrudan etkilerini
desteklemigtir. Bunun yanisira orgiitsel baghligm ayrica, rol ¢atismasi, sadakat ve
orgiitsel tiyelik davramis1 arasindaki iligkileri diizenledigi gozlenmis (Tompson &
Wemer, 1997, 583); is ve ev (aile) rolleri arasmndaki catismanm da Orgiitsel
baghlig1 azalttigy tespit edilmistir (DeConick & Dean, 1996, 80).

Is giivensizligi. Aragtrma bulgulari ig giivensizliginin, drgiitsel baghlig,
algilanan performansi, algilanan orgiitsel destegi, ayrilma istegini ve degisime
karg1 direnci olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Rosenblatt & Ayalla, 1996,
587).

Orgiitsel iletisim. Orgiitsel iletisimde doyum ile &rgiitsel baghlik
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar, orgiitsel iletisimde doyum ile baghlik
arasida acik ve olumlu bir iligkinin varhgmi ortaya koymustur. Bulgular ayrica,
ogretmenlerin, gida sirketi ve hastane iggorenlerine gore daha yiiksek diizeyde
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orgiitsel iletisgim doyumu ve baghligi iginde olduklarim gdstermistir (Varona,
1996, 111).

Kisilik. Blau ve Boal (1987), isgorenleri, orgitlerine baglihk ve ige
sanlma diizeyleri bakimmdan dort guruba aymrmustir (Casal, 1996, 22; Elliott &
Hall, 1994, 6):

1 Kurumsal Yildizlar, 2 Birlesik Uyeler, 3.Yalmz Kurtlar, 4 Duygusuzlar

Kurumsal yildizlar, orgiitlerine katki yapma istekleri yiiksek olup, is
performansmi kendilerine saygmmin odagi yaptiklan icin siki caligilar (Casal,
1996, 22). Meslek isgorenleri olarak, kurumsal yildizlar ve birlesik iiyeler,
yiiksek diizeyde ig doyumu gosterirken; yalnz kurtlar ve duygusuz isgorenler
onemli olglide diigiik is doyumu gostermislerdir. Bulgular aynca orgiitsel
baghhigin, bu isgorenler arasinda, ise sarilmadan ¢ok is doyumuna, caba
gosterme ve ayrilma egilimine etki ettigini gostermigtir (Elliott & Hall, 1994, 6).

Is doyumu. Kadm isgorenler iizerinde yapilan aragtirmalar, iy doyumunun
orgiitsel baglihg giicli bigimde kestirdigini gostermigtir. Buna bagh olarak
isgorenlerin iy doyumunu yiikseltmenin potansiyel olarak ig birakma
davraniglarmi azaltacagy ileri siiriilmektedir (DeConick & Dean, 1996, 80).
Enformasyon iggérenlerinin ig doyumu faktorleri ve sonuglarmm ele almdig
aragtirmada ise is, denetim, g¢alisma arkadaglari, ddeme ve ilerleme, ig
doyumunun beg boyutu olarak ele alnmig; ayrica stres degiskenleri olarak rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi i doyumu faktorleri olarak diigtiniilmiistiir. Bulgular,
is doyumu ile ilgili olarak rol belirsizlifinin en iglevsel olmayan degisken
oldugunu gostermis; Orgiitsel hizmet siiresinin de, rol gerilimi ve i doyumu
boyutlar arasindaki iligkileri diizenledigini ortaya koymugtur. Son olarak, rol
belirsizligi ve is doyumu boyutlarinin egitim ve yas ile iligkili oldugu anlagilms;
orgiitsel baglilk ve ayrilma isteginin kestirilmesinde is doyumunun Onemi
dogrulanmugtir (Igbaria & Guimaraes, 1993, 145),

Politika ve yetki kullanym. Politika ve yetki kullamminmn Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini ele alan aragtuma bulgulari, kamu sektdriinde tist
diizey yoneticilerin baghligma bu degiskenlerin etkisini incelemis; sonugta
politika ve yetki kullaniminin, yoneticilerin rgitsel baglilifina énemli dlgtide etki
ettigini gostermistir (Wilson, 1995, 101).

Kisisel politika ve uygulamalar. Kisisel politika ve uygulamalarin,
isgorenlerin is doyumu diizeyini yiikseltmeyecegi ileri stiriilmiigtiir. Bu baglamda
kisisel uygulamalarin, is doyumu diizeyini yiikseltmiyorsa, orgiitsel baghhga etki
edecegi de beklenemez (Dillon & Flood, 1992, 49).
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ilerleme olanagi. Orgiitte yiiksek diizeyde ilerleme olanaklar1 olmasmin,
orgiitsel baghilig: giiclii bir bigimde kestirdigi ve daha yiiksek diizeyde baghlik
davranigi iirettigi ortaya konmustur (DeConick & Dean, 1996, 80).

Meslege baghlik. Bir meslek, biinyesinde yliksek diizeyde uzmanlik,
ozerklik, ige baglilik, meslege baglihik, meslekle 6zdeslesme ve etik ilke ve
standartlara sahip bireyleri bulundurur (Blau & Lunz, 1998, 261). Orgiite ve
meslege bagliigin farkli ve birbirlerini diglayan tutumlar oldugu yoniindeki
goriiglere ragmen, meslege bagliigm, orgiitsel baghhgm bir faktorii olabilecegi
iizerinde yapilan arastirma bulgulari, meslegine bagh isgorenlerin, aym1 zamanda
orgiitlerine de bagl olabilecekleri yoniindeki goriisleri dogrulamistir (Vandenberg
& Scarpello, 1994, 535).

Meslek asamasi. [s tutumlarmm meslek agamalarn agismmdan nasil
degistigini inceleyen aragtirmalar, asamalara bagh olarak baghlik tutumundaki
degismeler iizerinde durmugtur. Isgdren yas1, orgiitsel hizmet siiresi ve pozisyon
hizmet siiresi degiskenlerinin, meslek asamalarini tammlamak amaciyla
kullanildigt bir aragtirmada, orgiite yonelik duygusal, devam ve normatif
baglilifm, ii¢ mesleki asama degiskenlerinin fonksiyonu oldugu belirtitmistir.
Bulgular, duygusal ve normatif bagliifm, isgoren yasma bagl olarak Snemli
olgiide artmasma ragmen; devam baghhgmdaki artigin, daha ¢ok orgiitsel ve
pozisyon hizmet siiresindeki artigla iligkili oldugu bulunmugtur (Allen & Meyer,
1993, 49).

Statii: Farkli meslek gruplarma gore, orgiitsel baghlik ve is birakma
arasindaki iligkinin incelendigi arastirma bulgulari, orgiitsel baghlik ile i birakma
iligkisinin diigiik statiilii mesleklerdeki (mavi yakali) isgorenlere gore, yiiksek
statiilii mesleklerdeki (beyaz yakali) isgorenler arasmda daha giiclii oldugunu;
ayrica, genel olarak, orgiitsel baghlik ve i birakma davranigt arasindaki ters
iligkinin, beyaz yakalilara gére mavi yakal isgorenlerde daha zayif oldugunu
gostermistir (Cohen & Hudecek, 1993, 188).

Adalet dagitim. Orgiitsel adalet dagitimmm yiiksek diizeyde baghhk
yarattif1, farklh muameleye maruz birakilma algisimn baghhgi Snemli Olgiide
zayiflattigr goriilmiistiir (DeConick & Dean, 1996, 80).

Icsel gereksinimlerin karsillanmasi. Ise sanlma ve orgiitsel baglihk
birlikte is devrine etki ederler. Isgoérenler, zor igleri, kendilerine doyum
saglayacak sekilde yaptiklarinda, gorevlerinin agikhigi ve Onemine iligkin algilar
olumlu oldugunda ve yetenek kullanmimu iist diizeyde gergeklestiginde igsel
gereksinimlerini kargilamis olmaktadirlar. Bu ise doniigte onlarm yeterlik
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duygusunu yiikselterek, iggdrenlerin ige sarilma davramisim gelistirir (Martin &
Hafer, 1995, 106; Ting, 1996, 439).

Dissal gereksinimlerin karsilanmasi. Orgiit, 6deme, yan Sdemeler,
yiikselme olanaklari, iist ve ¢alisma arkadaglariyla iligkilerin gelismesine firsat
saglayarak iggorenlerin sosyal ve digsal gereksinimlerinin kargilanmasini saglar.
Bu da iggorenlerin orgiitsel baghlik davranmiginin gelismesini saglar. Yonetim,
isgorenlerin ige sarilma ve baghlik davranigina da olumlu etki yaratmak istiyorsa,
isin kendisini yeniden desenleyerek isgorenlere daha fazla Ozerklik saglayacak
hale getirmelidir (Martin & Hafer, 1995, 106; Ting, 1996, 439).

Diger degiskenler. Pazarlama yoneticilerinin  &rgiitsel  baghlik
degiskenleri ve sonuglarinin incelendigi aragtirma sonuglarma gore, yiiksek
diizeyde paylasim ve hizmet siiresinin orgiitsel baghlifn onemli kestiricileri
oldugu; buna karsin, akrabalik sorumlulugunun 6nemli bir kestirici olmadigt
sonucuna varilmigtir (DeConick & Bachmann, 1994, 87).

Isgorenin hisse sahibi olmasi (employee ownership), isgoren tutumu ve
isgten aynlma arasmdaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen aragtirma
sonuglari, sahip olunan hisselerin parasal degerindeki artis ve orgiit lizerinde
etkili olma algisinin Orgiitsel baglilikla olumlu iliski i¢inde oldugunu; kendi
istekleriyle Orglitten ayrilan isgorenlerin, hisse sahibi olmalarma ragmen Orgiit
iizerinde diigiik diizeyde etkili olma algis1 iginde olduklarini gostermistir
(Buchko, 1992, 711).

Bireylerin ilk ¢alijma donemlerinde sahip olduklan orglitsel baghlik
kestiricilerini bilmenin gelecekte Orgiite cesitli yararlar saglayacagi; baglilik
etkenlerini  kestirmenin orgiitsel baglihgi yaratma ve gelistirmede egitim
maliyetlerini diigtirecegi ifade edilmistir. Yeni bir sigorta sirketinde yapilan ve ise
giris 6ncesi ve sonrasindaki orgiitsel baghhk kestiricileri iizerindeki aragtirma
bulgulari, algilanan kigi-is uygunlugu ve igsel denetim odagmm, giris oncesi
baghiligin en Onemli kestiricileri oldugunu gostermis; sonuglar ayrica, giris
sonrast Orgiitsel baghligin giris Oncesi Orgiitsel baghlik iizerinde kontrol
sagladif1; ve i arama faaliyetinin, ilk ¢alisma donemlerinde orgiitsel baghhg:
etkiledigi goriilmiigtiir (Werbel & Landau and DeCarlo, 1996, 25).

Kisi dig1 faktorler ve Orgiitsel baghlik iligkisinin aragtirldifs aragtirma
bulgular ise, orglitsel degerler, performans ve birlikteligin, baghhk faktorleri
etkilerinin onemli kolaylastinicilant oldufunu; catisma ve oOrgiitsel amaclardaki
karmagikligm, bu faktorlerin olumlu etkilerini azaltthifim ortaya koymustur
(Kundi & Saleh, 1993, 154).
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Orgiitsel Baghlik Sonuglari

Bir finansal hizmet orgiitiindeki 288 isgéren {izerinde yapilan aragtirma
sonuglar, iki orgiitsel baghlik tiirii ve bunlara iligkin sonuglar1 ortaya koymustur.
Buna gore katiima yonelimli bagliik “devam baglihgi” olarak adlanduilirken;
iiretime yonelik baghlik ise “deger baghhigr” olarak adlandinlmigtir. Analiz
sonuglan ayrica, is birakma davranigmin deger baghiligindan ¢ok, devam bagliligi
ile; buna karsin, performansin daha ¢ok defer baghhgi ile giiclii bir bigimde
iliskili oldugunu gostermistir. Beklenilenin tersine devamsizligin, devam baghligi
ile olan iligkisi, deger baglilif1 ile olan iligskisine gore daha gii¢lii bulunmamugtir
(Meyer & Schoorman, 1992, 671).

Orgiitsel baghlik ve sdylenti/dedikodu (whistle-blowing) arasmdaki iligkiyi
bulgulamaya ¢aligan aragtirma sonuglari, orta diizeyde baglhilign biiyiik olasilikla
soylenti/dedikodu ile sonuglandigmi gostermigtir. Bu aragtirma bulgularimn,
Randall’m 1987 yilindaki ¢alismasinda ileri siirdii§ii ve yiiksek diizeydeki
bagliigin hem bireyler ve hem de orgiitler igin fonksiyonel olmadi1 seklindeki
iddiasm destekledigi ileri siiriilmiigtiir (Somers & Casal, 1994, 270). Pazarlama
yoneticileri iizerindeki —aragtrmada da yoneticilerin, islerinden aynlma
isteklerinin, onlarin orgiitsel baglilik derecelerinden biiyiik Olgiide etkilendigi
bulunmustur (DeConick & Bachmann, 1994, 87).

Orgiitsel bagliik ve i doyumu arasindaki iligkinin incelendigi arastirma
sonuglar da orgiitsel bagliligmn is doyumuna yol agtift goriigiinii desteklemistir
(Vandenberg & Lance, 1992, 153)7

Sonug

Orgiitsel baglilik literatiirii, baghilign, hem igsel-digsal ve hem de bireysel-
orgiitsel faktorlerin ortak bir iiriinii oldugu goriisiinii One c¢ikarirken; Orgiite
iliskin tutum ve davraniglarin da biiyiik Olgiide baghlik eksenli tepkiler olarak
diigtiniilmesinin dogru olacagin gdstermektedir.

Buna gore orgiitsel baglilik, ig arama faaliyetleri, is birakma, devamsizlik,
orgiitten geri ¢ekilme istegi gibi sonug degiskenleri ile; ikinci olarak, iy doyumu,
ise sarilma, algilanan prestij, is gerilimi, i glivensizlii, adalet dagitimi, rol
catigmasi ve rol belirsizligi gibi tutumsal ve duygusal algilarla; tigiincii olarak,
iiretim, verimlilik, ozerklik ve sorumluluk gibi isgorenin igine iligkin 6zellikler
ile; dordiincii olarak, ilerleme olanaklari, yas, yonetsel pozisyon, pozisyon
hizmet siiresi, orgiitsel hizmet siiresi emeklilik yararliklari ve egitim gibi
isgorenlerin orgiite yaptiklar1 yatirimlar ve kisisel dzellikleri ile yakindan iligkili
gortinmektedir.
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Orgiitsel baghlik ve isgoren ozellikleri goz oniine alindiginda, yoneticiler,
orgiitsel giris donemi boyunca igsel-digsal ve kisisel-orgiitsel ozelliklerin 6nemini
yeniden degerlendirmeli; kigi-orgiit uygunlugunu saglayacak sekilde gecerli
personel segme  sistemini devreye koymalidirlar.

Orgiitlerin insan kaynaklari birimi de, ise almada giiglii is etigine sahip,
yiiksek bagar1 gereksinimi duyan, yeterli, orglitsel degerleri yaygin sekilde
paylasan ve gereksinimleri istenen igle doyurulabilen, sonugta isine ve orgiitiine
bagh iggbrenleri segmelidir.
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