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Makale Bilgisi

Bu calismada kampiis 6grencilerinin eszamanli ¢cevrimici egitimde yasadiklar1 problemler
tanimlanmaya ve nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Bu nedenle ¢evrimigi 6gretim
goren kampiis Ogrencilerinin karsilastiklar1 sorunlar ve nedenleri tartisilmis uygulama
boyutunda yapilan yanlislar ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Nitel arastirma deseni
kapsaminda Biitlinciil Tek Durum (BTD) caligmasi olarak planlanan g¢aligmanin
katilimeilarim Kirklareli Universitesinde 2016-2017 egitim dgretim Bahar déneminde
uzaktan ogretim ile ders alan dgrencileri ve uzaktan egitim merkezi (UZEM) ¢aliganlari
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler, hazirlanan anket formu (n=970) ve
arastirmacinin siire¢ igerisinde tuttugu notlar araciligt ile elde edilmistir. UZEM
caliganlarindan (n=2) elde edilen veriler arastirma siirecinde arastirmaci ile yapilan
goriismeleri ve gozlemleri kapsayan 9 sayfalik arastirmaci giinliiklerinden elde edilmistir.
Bu arastirmada betimsel analiz yontemleri uygulanmustir. Arastirmanin sonucunda
ogrencilerin es zamanli 6grenme ortamlarinda yasadiklart sorunlar Altyapisal Durumlar,
Bireysel Tutumlar, Zamana Bagli Durumlar, Mekana Bagli Durumlar, Etkilesime Dayali
Sorunlar bes ayr1 temaya ayrildig1 goriilmektedir. Ogrencilerin dgrenme yonetim sistemi
ile olan etkilesimi boyutunda yer alan sorunlar iletisimsel, egitimsel ve sistemsel olarak ii¢
ayri alt temaya ayrilmaktadir. Internet altyapisinin gelismis olmasina karsin 6grencilerin
%54’ 1 internet erigsiminden dolayr eszamanli ¢evrimici derslere giremediklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin %19’ u sanal simiflar1 gereksiz %20’ si ise sikict bulmustur.
Ogrencilerin  biiyiik c¢ogunlugunun sanal smif oturum saatlerinin uygun vakitte
olmadigindan yakindig1 goriilmiistiir. Mekana bagl yasanilan problemler genellikle yurt
sartlarinin olumsuzlugundan kaynaklanmaktadir.
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The Problems of Campus Students in Simultaneous Online Distance Education

Abstract

Article Info

This study has been carried out to identify the problems that campus students’ experience
in simultaneous online education and to find out the reasons. In addition, the reasons
behind the problems have been discussed and the mistakes made in the implementation
process have been detected. The study was planned as a Holistic Single Case Study within
the qualitative research scope and the participants of the study are the distance education
students of the 2016-2017 academic year and the employees of the Distance Education
Implementation & Research Center (UZEM in spring semester in Kirklareli University.
Data for this study were collected using a questionnaire (n= 970) and by notes kept by the
researcher during the whole process (Research Diaries). The data collected from UZEM
employees (n= 2) were obtained from 9-page diaries including interviews and
observations conducted by the researcher. In this study, descriptive analysis methods were
applied. As a result of the research, the problems that students have experienced in
simultaneous learning environments have been examined in five different themes:
Infrastructure Situations, Individual Attitudes, Time-Based Situations, Location-Based
Situations, and Interaction-based Problems. The problems in the aspect of the interaction
with the students' learning management system are divided into three sub-themes
communicative, educational and systematically. Despite advanced internet infrastructure,
54% of the students pointed out that they could not access online courses because of
internet connection problems. A significant number of students found virtual classes
unnecessary (19%) and boring (20%). The results of this study show that the vast majority
of students think that the online course starting time is not appropriate. The problems due
to space are usually caused by poor dormitory conditions.
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Giris

Teknoloji ve egitimin birbiri ile i¢ ice gegtigi son yillarda uzaktan egitim ve 6gretim kavrami da teknoloji ile birlikte
anilmaya baslanmistir. Mektup, Radyo, Televizyon derken gilinlimiizde sanal siniflar hatta sanal ger¢eklik 6gelerini de
iceren ortamlar yayginlasmistir (Moore & Kearsley, 2012; Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2014;
Veletsianos, 2010). Bu baglamda uzaktan egitim, 60’ I1 yillara kadar zaman ve mekan esnekligi s6z konusu olmasina
karsin (Isman, 2011) ¢ift yonlii iletisim araclar1 kullanilmasi ile beraber es zamanli uzaktan egitim donemi baglanstir.
Boylelikle es zamanli etkilesim firsati ile zaman esnekligi ikinci planda kalmistir. Sanal siniflar, web konferanslar,
cevrimici ses ve goruntili iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile ¢evrimi¢i Ogretimde eszamanli 6grenme
yontemleri yayginlasmistir. Oturumlarin kayit altina alinmasi imkani ile dersleri asenkron olarak ta takip edebilmek
mumkin olabilmektedir (llgaz, 2014; Simonson et al., 2014). Boylelikle ihtiyaca ve uygunluga gore
bireysellestirilmis, hayat boyu egitime olanak saglayan bir yap1 olusturulabilmektedir. Diger taraftan mobil cihazlarin
ve internet altyapisinin gelismesi sanal sinif ortamlarina mobil araglardan katilim imkénini1 saglamis ve daha da esnek
bir ortama gecilmistir. Ancak teknolojik olarak sunulan altyapi ve gesitli 6grenme araglarina ragmen bu ortamlarin
etkililigi soru isaretlerine sebep olmaktadir.

Cevrimigi 6gretimin sadece uygun teknolojik ve pedagojik altyapinin saglanmasi sarti ile verilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Keegan, 2005; Usun, 2006). Bu g¢er¢evede uygun bir sekilde dogru sartlar altinda uygulandiginda
cevrimigi Ogretim akademik basari yoniinden orgiin yiiz ylize 6gretimden dezavantajli olmadigi belirtilmektedir
(Moore, 2005; Simonson et al., 2014). Ancak uygulamada 6zellikle de gevresel yada bireysel bazi faktorlerin etkisi ile
derslere etkin katilamama ve motive olamama durumlari c¢evrimigi 6gretimin belli basli sorunlar1 olarak
belirtilmektedir (Bilgi¢, Dogan, & Seferoglu, 2011; Ilgaz, 2014; Stimer, 2016; Tuncer & Tagpinar, 2008; Yukseltirk
& Inan, 2006). Sanal simif, telekonferans, videokonferans gibi es zamanli ortamlar 6rgiin siniflarda yer alan etkilesim
unsurlarinin uyarlanmasi seklinde gergeklestirildigi sOylenebilir. Ancak kullanic1 boyutunda yasanan sorunlar, bu
ortamlarin etkililigi ve verimliligi aragtirilmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Etkilesim eksikligine dayali sorunlar ¢evrimigi ogretim caligmalarinin siklikla tizerine egildigi bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Drysdale, Graham, Spring, & Halverson, 2013; Xiao, 2017). Es zamanli ¢evrimigi
Ogretim ortamlart etkilesim ve iletisim problemlerine yonelik ¢oziimler {iretmesine ragmen siire¢ icerisinde
ongorulemeyen ya da 6ngorilebilen fakat goz ardi edilen daha baska problemlerin ortaya ciktigi bilinmektedir.
Ornegin, Ilgaz (2014), ¢evrimici dgrencilerin sistem kullaniminda yonlendirme eksikligi yasadiklarim belirtmistir.
Stimer (2016) benzer olarak Ogrencilerin deneyim eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasadigi, 6zellikle deneyim
eksikligi olan Ogrencilerde orglin 6gretimden uzaktan Ogretim ortamina gegis siirecinde uyum sorunu yagandigi
belirtilmistir. Es zamanli derslerde yasanan iletisim sorunlarina dair 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklarin ders
basarisinda 6nemli rol oynadig1 belirtilmektedir (Ilgaz, 2014; Siimer, 2016). Ogrenciler baglaminda karsilasilan
sorunlar i¢in ¢evrimigi dersin 0grenci beklentisini karsilamamasi (Kuo, Walker, Belland, Schroder, & Kuo, 2014;
Stmer, 2016) ya da 6grencinin aktif katiliminin saglanamamasi (Gillet-Swan, 2017) ve 6grencinin sistem disina
¢ikmasi, 6grencinin kendini yalniz hissetmesi, 0grenci bilgisayar okuryazarliginin ve teknik yeterliliginin diisiik
olmasi, 6grenci hazir bulunuslugunun diisiik olmasi (Dinger & Yesilpiar-Uyar, 2015), canli derslere diisiik katilim
(Bailey & Card, 2009; Dinger & Yesilpinar-Uyar, 2015) ve 0gretim elemani ile 6grenci arasindaki iletisim eksikligi
olarak belirtmektedir (Bilgic & Tiiziin, 2015). Ogretim elemanmin teknolojik ve pedagojik yeterligi de sanal
oturumlarin ve uzaktan 6gretimin basarisini etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak belirtilmektedir. (Bilgi¢ vd.,
2011; Darabi, Sikorski, & Harvey, 2006; Hogan, McKnight, & Legier, 2006; Kapucu & Adnan, 2018).

Bir¢ok yiiksekdgretim kurumunda, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu’nun 5-i maddesinde belirtilen derslerin
(ortak zorunlu dersler olarak ta bilinen Tiirk Dili, ingilizce, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi) gesitli nedenlerle
uzaktan 6gretim yontemiyle verildigi bilinmektedir. Ancak yiiz yiize egitim alan dgrencilerin (Kampiis Ogrencileri)
uzaktan egitim yoluyla ders almasinin bazi sorunlar1 beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ornegin uzaktan 6gretimin
onemli avantajlarindan birisi olarak goriilen zaman ve mekan esnekliginin kampiis 6grencileri i¢cin 6nemini yitirdigi
belirtilmektedir (Oztas & Kilig, 2017; Siimer, 2016). Bu derslerin zorunlu olarak ¢evrimigi verilmesi ise teknolojik
yeterligi az olan bdliimler i¢in dezavantajli bir durum yarattig1 da sdylenebilir (Sakal, 2017). Diger taraftan sanal sinif
oturumlarinin kaydedilip asenkron ders materyali olarak sunulmasi kagirilan derslerin izlenebilmesi agisindan énemli
bir firsat olarak goriilmesine kargin bir¢ok yénden suiistimal edilmeye agik bir durum olarak degerlendirilmektedir
(llgaz, 2014).
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Kampiis 6grencilerinin yasadigi sehrin olumsuzluklar1 da ¢evrimigi 6gretimin niteligini etkiledigi sdylenebilir.
Genellikle bilgisayar ve internete erisim noktasinda yasanan teknik altyapiya bagli hiz sorunu, elektrik kesintisi, asirt
yiliklenme olarak belirtildigi gibi veri tabaninda sismeler, video konferans aksilikleri, goriintii donmalari, teknik
simirliliklar ve farkli sistemlerin entegrasyonu gibi sorunlarin yasandigi belirtilmistir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015; Oztas &
Kilig, 2017; Siimer, 2016). Diger taraftan Ogrenme Yonetim Sisteminin (OYS) ve sanal simf arayiizii tasariminin
kullanic1 dostu olmamas1 veya calisma yonergesi eksikliginden kaynaklanan problemler yasandigi goriilmiistiir
(Dinger & Yesilpinar-Uyar, 2015; Stimer, 2016).

Bu ¢alismada kampiis dgrencilerinin eszamanli ¢gevrimi¢i egitimde yasadiklari problemler tanimlanmaya ve
nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu nedenle ¢evrimigi 6gretim goren kampiis 6grencilerinin karsilagtiklar
sorunlar ve nedenleri tartisilmis uygulama boyutunda yapilan yanlislar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmugtir.

Yontem
Bu ¢aligma nitel arastirma yaklagimlarindan Biitiinciil Tek Durum (BTD) calismasi olarak desenlenmistir. Tek bir
analiz biriminin yer aldig1 ve kendine 6zgii durumlarin arastirildigi durum c¢aligmalarina biitlinciil tek durum g¢alismasi
denir (Yin, 2014). BTD c¢alismalari; iyi isleyen kuramsal bir siirecin teyit edilmesi ya da ¢iiriitiilmesi durumlarinda ya
da genel isleyise uygun olmayan durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda ya da daha once ¢alisilmayan durumlarin ortaya
konulmas siirecinde kullanilabilir (Yildirim & Simsek, 2016). Cevrimigi 6gretim uygun kosullarda basarili sonuglar
verdigi bilinmektedir. Bu ¢alismada kampiis Ogrencilerinin ¢evrimic¢i Ggretim siirecinde yasadiklari sorunlarin
nedenleri ve gergeklestirilen uygulama hatalar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Her nitel ¢aligmada oldugu gibi bu
calismada da durum sartlar1 kendi evreninde degerlendirilmistir.

Veri Toplama Arag¢lari

Aragtirma kapsaminda veriler hazirlanan anket formu ve arastirmacinin siire¢ igerisinde tuttugu gézlem notlarindan
elde edilmistir.

Anket Formu

Veri toplama siirecinde 6grencilerin ¢evrimigi es zamanli oturumlarda yasadiklar1 problemlerin belirlenmesine yonelik
acik ve kapalt uclu sorularin bulundugu cevrimigi anket formu hazirlanmistir. Sorular oturum oncesi ve oturum
siirecinde karsilasilan sorunlar olmak {izere iki kapsam g6z Oniine alinarak olusturulmustur. Boylelikle demografik
sorular diginda 6grencilere 10 soru sorulmustur. Kapsam gecerliligini saglamak iizere iki uzman tarafindan kontrol
edilmistir. Yapt gecerliligini saglamak {iizere iki adet dil uzmani tarafindan kontrol edilmistir. Gelen doniitler
¢ercevesinde son sekli verilmistir.

Arastirmaci Giinliikleri

Aragtirmaci slireg boyunca gozlemlerini ve informal goriismelerini aragtirmaci giinliigii kapsaminda not almustir.
Aragtirmaci ayni zamanda uygulama okulunda gorev yapmaktadir. Konu ile ilgili deneyimleri ve uygulama okulunda
sirdiiriilen isleyisi arastirmact gilinliiklerine yazmistir. Calisma kapsaminda 6 adet (toplam 9 sayfa) giinliik notlar
bulunmaktadir. Tablo 1 kaydedilen giinliikleri gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaci Giinliikleri ve Metin I¢i Alinti Gosterimleri

Metin ici alinti Tarih Sayfa Sayis1
Arastirmaci Giinligi 1 (AG1, 30.03.2017) 30.03.2017
Arastirmaci Glinligi 2 (AG2, 12.04.2017) 12.04.2017
Arastirmaci Glinligi 3 (AG3, 26.04.2017) 26.04.2017
Arastirmaci Glinligi 4 (AG4, 10.05.2017) 10.05.2017
Arastirmaci Glinligi 5 (AG5, 29.05.2017) 29.05.2017
Arastirmaci Glinligii 6 (AGS6, 05.06.2017) 05.06.2017
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Calisma Grubu ve Ortam

Calisma kapsaminda anket formu 2016-2017 Bahar doneminde uzaktan 6gretim ile ders alan 6grencilerin tamamina (
n=7038) uygulanmistir. Ankete ulasabilen toplam 7038 &grenciden 970° i anketi doldurmustur. Tablo 2’ de ankete
katilan 6grencilere ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Degisken Parametre f %
Onlisans 573 %59
Egitim Durumu Lisans 379 %39
Diger 18 %?2
17-19 528 %54
Yas 20-22 383 %40

23-25 36 %4

26 ve Ustii 22 %2
Cinsiyet Kadin 613 %63
Erkek 357 %37
Akall1 Telefon 208 %22
Sanal Ders Oturumuna Dizusti Bilgisayar 606 %62
Katildiklar1 Arag Masaustii Bilgisayar 127 %13
Tablet Bilgisayar 15 %2
Ev 262 %27
Sanal Ders Oturumuna Yurt 586 %60
Katildiklar1 Mekan Okul 31 %4
Belirli Bir Mekan yok 84 %8

Katilimc1 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun arastirma {iniversitesinin bulundugu il igerisinde ikamet ettigi
sOylenebilir. Arastirmaya katilan 970 6grencinin 913 tanesi uygulama okulunda bir donemlik uzaktan Ggretim
deneyimine sahiptir. Dersi tekrar alan 6grencilerin (n=49) deneyimleri iki ve li¢ donem olarak belirtilmektedir. Bahar
déneminde yeni kayit olan 6grenciler (n=28) ilk kez uygulama okulunda uzaktan 6gretimi deneyimlemistir.

Aragtirmanin diger katilimci grubunu ise uzem personeli olusturmaktadir. Personellerden birisi Ogretim
Teknolojileri alaninda doktora diger ise Yiiksek Lisans Ogrencisidir. Her iki personel uygulama okulunun uzaktan
egitim merkezinin kurulusundan itibaren (5 y1l) gorev yapmaktadir. Bu nedenle kurumlarinda yer alan uzaktan egitim
stirecine hakim olduklar1 sdylenebilir.

Veri Toplama Siireci

Cevrimici anket OYS iizerinden tiim 6grencilere uygulanmustir. Ogrencilere anketi doldurmalar1 i¢in bir hafta siire
verilmistir ve bir hafta sonunda sistemden kaldirilmustir. Ogrencilerin anketi rahat ve giivenilir bir sekilde
doldurmalarini saglamak i¢in ders siirecinden bagimsiz ve istege bagl bir ¢alisma oldugu belirtilmistir.

Anket siirecinde arastirmaci higbir sekilde miidahalede bulunmamistir. Anket sonuglar1 sistem tizerinden
almip aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Veri toplama siirecinin mevcut ders doneminin son zamanlarina gelmesi ile
ogrencilerin donem boyunca yasadiklari sorunlari analiz etme firsatin1 yakaladig1 ve ankete aktardig: diistiniilmektedir.
Diger taraftan acik uglu sorularin yer almasi yasadigi sorunlari daha saglikli bir sekilde aktarmasina olanak
saglamaktadir. Bu sebeple veri toplama siirecinde veri kaybinin az oldugu diistintilmektedir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada betimsel analiz yontemleri uygulanmistir. Betimsel analizde elde edilen verilen dnceden belirlenmis
temalara gore yorumlanir. Genel anlamda nitel veri analizinde betimleme, analiz ve yorumlama olmak {izere {i¢ temel
basamaktan bahsedilir (Yildirnm & Simsek, 2016). Betimleme basamaginda toplanan verilerin hangi sonuglar1 ortaya
koydugu ve on plana g¢ikan sonuglarin neler oldugu ortaya koyulmaktadir. Analiz basamaginda ise ortaya koyulan
verilerde ilk bakista okunamayan ancak ‘“kodlama”, “siniflama” yoluyla ¢ikarilan temalar ve temalar arasindaki
iligkilerle nasil ve neden sorularina verilen yanitlar ortaya koyulmaktadir (Miles & Huberman, 2017). Yorumlama ise
ortaya ¢ikan verilerin alanyazinda ne anlama geldiginin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi olarak belirtilmektedir.

280



Egitimde Kuram ve Uygulama, 14(3), 276-291

Arastirma siirecinde elde edilen veriler ¢ergevesinde betimsel analiz i¢in tematik ¢er¢evenin olusturulmasi ile
siirece baglanmistir. Katilimcilarin anket formlarinda belirttikleri sorunlarin niteligine uygun olarak temalar
olusturulmustur. Arastirma siirecinde elde edilen anket, acik uglu sorulardan elde edilen veriler, gézlem notlari,
informal goriisme notlar1 gibi veriler olusturulan tematik ¢ergeveye gore kodlanmig ve siniflandirilmistir. Olusturulan
siniflandirma ve kodlamalardan yorumlamalar yapilmistir. Yorumlamalar dogrudan alintilar ve gozlem notlar ile
desteklenmistir.

Nitel icerik analizinde katilimeinin sorulara verdigi yamitlar bir biitiinliik igerisinde irdelenmelidir (Miles &
Huberman, 2017; Yildirim & Simsek, 2016). Arastirmanin hedefleri dogrultusunda yer alan bir sorunun yaniti1 bagka
bir sorunun altinda verilebilmektedir. Ozellikle acik uglu anket formlarinda katilimcinin cevaplari bir biitiin olarak
incelendiginde katilimcinin  ¢izdigi olay Oriintiisii  ¢ercevesinde yordamalar yapilarak aranilan cevaba
ulagilabilmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin vardigi bazi yargilara katilimcinin diger sorulara verdigi yanitlar
dogrultusunda cikarimlar yapilarak ulagilmigtir. Arastirmada elde edilen kodlamalar birden fazla tema altinda yer
alabilmektedir.

Bulgular

Kampiis 6grencilerinin eszamanli ¢evrimici 6gretimde yasadigi sorunlar Tablo 3’ te goriildiigii gibi bes ayr1 temaya
ayrilmistir. Bilgisayar olmamasi, bilgisayarin bozuk olmasi, internet kopmasi, internete baglanamama, erigim
sikintilar1 gibi sorunlar “Altyapisal Durumlar” temas1 ad1 altinda toplanmustir. Ogrencilerin sanal smiflar hakkindaki
sikici, gereksiz gibi diislincelerini igeren ifadeleri ise “Bireysel Tutum ve Durumlar” temasi adi altindadir.
Oturumlarin siiresi ve zamanlamasi hakkinda belirtilen problemler ise “Zamana Bagli Durumlar” temasi altinda
toplanmistir. Ogrencilerin oturuma girdikleri ortamlardan kaynaklanan ses, 1sik, giiriilti ya da diger etkenlerin
belirtildigi durumlar ise “Mekana Bagli Durumlar” temas: altinda toplanmustir. Ogrenme Yonetim Sistemi ile
ogrencilerin etkilesiminden kaynaklanan sorunlar kategoriye ayrilmistir. Ogrencilerin oturum saatleri hakkinda
bilgilendirme eksikligine bagli durumlar “iletisimsel”, bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar “Egitimsel Sorunlar”
ad1 altinda, Sistemin eksikliginin dile getirildigi sorunlar ise “Sistemsel Sorunlar” ad1 altinda incelenmistir.

Altyapiya Bagh Sorunlar

Bilgisayar ve internet ¢evrimici dgretimin iki 6nemli yapitasi olmasina ragmen ¢ogunlukla karsilagilan sorunlardan
birisi olarak dikkat cekmektedir. Internet altyapisiin gelismis olmasina karsin dgrencilerin %354’ i internet
erisiminden dolay1 eszamanli gevrimigi derslere giremediklerini belirtmislerdir. Ornegin bir 6grenci bu konuda ““Genel
olarak bir sikinti yasamiyorum fakat internetin kisitli ve yetersiz olmasi sanal derslere katilmamu giiclestiriyor.” (731
nolu dgrenci) seklinde durumunu belirtmistir. Ogrencilerin bilyiik cogunlugunun (%62) diziistii bilgisayarlara sahip
oldugu anlasilmaktadir. Diziistii bilgisayarlarin hem kablolu hem de kablosuz internet baglantisini saglayabildigi
diisiiniiliince Ogrencilerin en 6nemli sorununun internet erisimi oldugu varsayilabilir. Diger taraftan 6grencilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu yurtlarda kalmaktadir (%60). Yurt internetlerinin basit ag yapisinin ¢oklu kullanici erigimi igin
yetersiz oldugu bu nedenle 6grencilerin kaldiklar1 yurt ortamlari internet erigimi saglasa bile bu erisim ancak basit
gezinme ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak kadar oldugu sdylenebilir. Bu konuda bir 6grenci “Sanal siniflar ile
ilgili pek bir problemim yok ama yurdun elverissizliginden dolayi pek kullanamiyorum. Internet sikintisim cok
yasiyorum. Internet hizi yavas....” (511 nolu égrenci) seklinde goriis bildirmistir. Yurtlarin fiziki imkanlarinin da
yetersiz oldugu ¢ogu yurtta bir bilgisayar odasinin olmamasi sanal sinif katilimlarin1 da 6nemli olarak etkiledigi
anlagilmigtir. Bu konuda bir 6grenci “Yurtta bilgisayar yok benimde kendime ait bilgisayarim yok bu yiizden
katilamiyorum telefondan da ¢ok ugrastim girmek icin ama olmuyo bi tirlii....” (615 nolu ogrenci) seklinde goriis
bildirmistir. Bilgisayar1 olmayan 6grenciler akilli telefonlar araciligi ile dersleri izleme yoluna gittigi goriilmektedir
(%22). Ogrencilerin agik uglu verdikleri cevaplardan yapilan ¢ikarimlara gére uygulama ilinin mobil altyapisi sanal
sinif oturumlarina katilmak icin verimli bir ara¢ olmadigi ongoriilmektedir. Bu konuda bir 6grenci “Sanal sinifa
katilacak bilgisayarim yok telefonum var ama sanal suf telefondan agilmiyor izlemek istiyorum lakin benim i¢in en
biiyiik sikinti telefondan agimamasi...” (533 nolu ogrenci) seklinde durumunu belirtmistir. Bu konuda arastirmaci
gozlemleri ise su sekildedir “Kirklareli iilkemizin gelismekte olan sehirlerinden birisidir. Universitenin kurulmas ile
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bu gelisim hizlanmaktadir. Internet altyapisimin gelisimine yonelik hizli adimlar atilmaktadir. Ancak iiniversite
kampiisiiniin sehrin disinda yer almasi ve biiyiik ogrenci yurtlarmin da kampiise yakin olmamasi mobil internet
konusunda ogrencilere sikinti yaratabilir... Oyle ki telefonlarin ¢cekmedigi yerde mobil internetin ¢ekmesi biraz zor
gibi...” (AG1-30.03.2017). Bu konuda bir 6grenci ise su sekilde durumunu belirtmistir. “Telefonumdan sanal sinifa
girilmiyor. Yurtta internet az ¢ekiyor” (62 nolu 6grenci).

Tablo 3. Eszamanli 6grenme ortamlarinda kampiis 6grencilerinin karsilastiklari problemler

Temalar Kodlar f %
Bilgisayar, Akilli Telefon veya Tablet olmamasi 124 12

Altyapisal Durumlar Internet erisiminin olmamasi 526 54
Eksik yok 306 31

Bireysel Tutum ve Gereksiz 179 19
Durumlar Sllel_ 187 20
Yetersiz 127 13

Dersler uzun 148 15

Zamana Bagli Durumlar Vakit yetersizligi 191 20
Dersler Uygun vakitte degil 356 37

Evde uygun ortamim yok 111 11

Mekana Bagh Yurdun fiziki elverissizligi 282 29
Durumlar Yurtta odalar kalabalik 197 20
Okulda derslere katilabilecegim uygun yer yok 67 3

Sistemsel Etkilesime Kullanim bilgisi yetersizligi 409 42
Dayali Durumlar Bilgilendirme eksikligi 620 63
Sistemsel eksiklikler 651 67

Bireysel Tutuma Dayah Sorunlar

Ogrencilerin anlamli bir cogunlugu sanal siniflart gereksiz (%19) ve sikict (%20) bulmustur. Baz1 6grenciler sikici
bulmasinin nedenini gereksiz olmasi ile bagdastirdigi goriilmiistiir. Ornegin, bir 6grenci “Sanal sinifin higbir faydasi
yok. Sanal sinifi vakit kaybi olarak goriiyorum. E-Dersler de ne varsa sanal sinifta da ayn1 seyler var. Yani ekstra bir
bilgi aktarimi yok. Bu agidan baktigimiz da sanal sinif uzaktan egitim sistemin de bosuna yer kaplamaktan baska bir
ise yaramiyor...” (679 nolu 6grenci) seklinde goriis bildirirken, bir 6grenci ise sanal smiflarin gereksiz olmasinin
yaninda ders siirelerinin kisaltilmasini ¢oziim olarak belirtmistir “e-ders slaytlarmi dersi anlamak igin yeterli
buluyorum. sanal sinif uygulamasinin tek artisi o an soru sorabiliyor olmamiz fakat yalniz bunun igin bilgisayar
basinda olmak sikici geliyor. Sanal sinif etkinliklerinin siireleri kisaltilabilir.” (741 nolu 6grenci). Baz1 6grenciler ise
sikict olmasini, gereksiz olmasinin yam sira teknik sorunlarinda neden oldugunu belirtmistir. Ornegin bir dgrenci
“Izledigim halde tekrar tekrar izlemek zorunda kaliyorum bilgisayarim ¢ogu zaman sanal simiflar1 agmiyor bir siirii
program yiikledigim halde, desteklemiyor.” (271 nolu &grenci). Bazi 6grenciler ise sikict olarak gordiigii sanal
smiflarin etkilesim acgisindan gerekli oldugunu ancak amaca yonelik net ve anlasilir olmak iizere kisa tutulmasi
durumunda bu durumun asilacagin belirtmistir. Bu konuda bir 6grenci “Sanal derslerde sadece sinav hakkinda bilgiler
verilirse daha ¢ok katilim ve ilgi olacagini diisiiniiyorum sanal derslerde olan seyler e-derslerde de var bence” (611
nolu 6grenci). Bu durumu destekler nitelikte baska bir 6grenci ise sanal siniflar1 sinavlar hakkinda bilgi almak amaci
ile izledigini su sekilde belirtmigtir “......... internet iizerinden verilen dersleri sadece sinav haftasindan once izliyorum
ve dyle not gikartyorum.” (506 nolu 6grenci). Ayrica asenkron dersler ile sanal siniflarin birbirlerinin tekrari oldugu
algisiyla sanal sinif oturumlarinda uygulama ya da pekistirme ¢aligmalarmin yapilmasinin yerinde olacagi goriisii de
savunulmustur. Bir 6grenci bu konuda “...Derslerin sanal dersleri yerine daha ¢ok soru ¢ozme imkéni olsa konunun
anlagilmasi icin daha iyi olur.”’(264 nolu 6grenci). Diger taraftan sanal derslerin igerik olarak yetersiz olduguna
yonelik “Yetersiz ve hi¢bir kaynak yok izleyerek biseyler anlayamiyorum” (162 nolu 6grenci) gibi ya da dgretim
yontemi agisindan yetersiz olduguna yonelik “Sanal dersler bence bizim bu dersleri 6grenmemize yeterli degil .....”
(518 nolu 6grenci) gibi goriisler de belirtilmistir. Bu gibi goriisler 6grencilere sunulan igerigin niceligi ve niteligi
konularmi akla getirmektedir. Bu konuda uygulama okulunda ki siirece yonelik arastirma giinliiklerinde “uzaktan
Ogretim kapsaminda Ogrencilere sanal simiflar (senkron dersler), e-dersler (asenkron) ve caligma dokiimanlari
sunulmaktadir.......... Ancak sanal sinif oturumlarinda bazi 6gretim elemanlarimiz sunum yiiklememekte diiz anlatim
ile derslerini surdirmektedir.” (AG2- 12.04.2017) seklinde bir kesit yer almaktadir.

Zamana Bagh Sorunlar
Ogrencilerin zamana bagl yasadigi problemler; oturumlarin uygun vakitte olmamasi (n=356, %37), dgrencilerin
vakitlerinin olmamasi (n=191, %20), ders siirelerinin uzun olmasi (n=148, %15) seklinde ii¢ alt kategoride toplandig1
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gozlemlenmistir. Ogrencilerin biiyiikk gogunlugunun sanal simif oturum saatlerinin uygun vakitte olmadigindan
yakindig1 goriilmiistiir. Bununla ilgili bir 6grenci “en biiyiik etken benim icin saati uygun vakitlerde degil” (928 nolu
ogrenci) seklinde goris bildirmistir. Sanal sinif oturum saatlerinde 6grencilerin kampiis icerisinde bulunmalar1 diger
bir deyisle oturum saatlerinin 6grencilerin orgilin ders vakitlerinde olmas1 en biiyiik problem olarak goriilmektedir.
“okuldaki ders saatimle uyusmadigi icin katilamiyorum” (249 nolu 6grenci), “......sanal derslerin normal derslerle
saatlerinin birbirine yakin olmasindan dolayr sikintilar yasiyorum”( 176 nolu ogrenci)). Bu konu ile ilgili olarak
arastirmaci gozlemleri su sekildedir “ortak derslerde yiiriitiilen sanal siniflara ogrencilerin katilimini saglamak icin
haftalik ayni dersi giindiiz ve aksam olmak iizere iki oturum seklinde yapimaktadwr.” (AG2-12.04.2017). Bu
gbozlemden yola ¢ikarak Ogrencilerin katilamadiklari oturumlar i¢in baska alternatif oturumlarin oldugu ¢ikarim
yapilabilir. Ancak bazi 6grencilerin bir iste ¢alistigi bu nedenle okul saatleri disinda iste oldugu belirtilmektedir. Bu
konuda “Sanal simiflara katilmaya ¢alistyorum ama isten ge¢ ¢iktigim icin zamanminda katilamiyorum” (231 nolu
ogrenci), “hem okul hem is kosturmaktan pek fazla vakit bulamiyorum” (629 nolu 6grenci) gorisleri belirtilmistir. Bu
durum Ogrencilerin sanal smif oturumlari i¢in ayrica bir vakit ayiramadiklari sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Ogrenciler sadece okul saatlerinde derslere vakit ayirabildiklerini bu nedenle de okul dis1 vakitlerde farkli nedenlerden
dolay1 sanala sinifa vakit ayiramadiklarim bildirmislerdir. Bir 6grenci bu konuyla ilgili olarak *““dersler uygun saatte
ama benim vaktim yok....” (775 nolu égrenci) baska bir 6grenci ise “saatleri ayarlayamiyorum” (213 nolu 6grenci)
seklinde sanal smiflar i¢in ayrica vakit ayrramadigini bildirmislerdir. Bazi Ogrencilerin uzak yerlesimlerde
yasamasindan dolay1 yol siirelerinin uzun siirdiigii ve oturumlara yetisemedigi belirtilmistir 6rnegin “Sanal sinmiflarla
ilgili bir problem yasamiyorum sadece merkez disinda oturdugum icin canli katilimlara yetisemiyorum onun disinda
bir problem yok...” (619 nolu 6grenci). Katilimcr dgrencilerin oturum siirelerinden yakindiklari da goriilmektedir
(%15). Bu konuda “....Sanal sunif etkinliklerinin siireleri kisaltilabilir.” (741 nolu dgrenci) olarak goris bildirilmistir.
Sanal ders oturumlarmin siiresi ile ilgili goriis bildiren 6grenciler genellikle dersin sikici olmasi ile bagdastirmislardir.
Diger taraftan vakit yetersizligi ve sanal siniflara bu sebeple fazla vakit ayiramamaktan dolay1 oturumlarin kisaltilmasi
Onerisi de sunulmaktadir. Diger bir deyisle sanal sinif oturumlarinin uzunlugu diger kodlamalarin altinda bir ¢6ziim
onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mekéna Bagh Sorunlar

Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yurtlarda kalmaktadir (%60). Bu sebeple cevrimici senkron derslerde yasadiklar:
problemler genellikle yurt sartlarinin olumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Altyapisal sorunlarin yaninda kisi
sayisinin ¢oklugu derslere katilimi ve verimini disiirdiigii anlagilmaktadir. Bu konuda bir 6grenci “....Birdaha
belirtmeliyim ki yurt cok kalabalik ve giiriiltiilii insam derslerden ¢ok sogutuyor.” (12 nolu dgrenci) seklinde goriis
bildirmistir. Diger taraftan yurtlarin elverissiz ortamina ydnelik baska bir 6grenci sorununu ““Sorun sizden kaynakl:
degil kaldigim yurtta bilgisayar odasi yok ayrica...... ”(178 nolu ogrenci) olarak belirtmistir. Diger taraftan fiziki
sartlarin yaninda arkadas ortaminin derse katilimi etkiledigine yonelik “Yurtta kaldigim icin arkadas ortami yiiziinden
ders ¢alisamiyorum.” (568 nolu 6grenci) drnek olarak verilebilir.

Sistemsel Etkilesime Dayah Sorunlar
Ogrencilerin 6grenme yonetim sistemi ile olan etkilesimi boyutunda yer alan sorunlar iletisimsel egitimsel ve
sistemsel olarak {i¢ ayr alt temaya ayrilmistir.

Iletisimsel
Sanal sinif oturumlarina katilimin diisiik olmasinin nedenleri arasinda 6grencilerin canli sinif saatlerinden haberlerinin
olmamast olarak gériilmektedir (%63). Ogrencilerden bazilar1 “.... Sanal simiflarin saatinden haberim olmuyor.” (509

Nolu ogrenci; 671 nolu ogrenci) dogrultusunda goriislerini dile getirmistir. Ogrenme Yonetim Sisteminin sanal
siniflarn saatleri ile ilgili yeterli uyarilarda bulunmadigini dile getiren 6grenciler de bulunmaktadir (%23). Ornegin
*““Sadece gun ve saatler ile ilgili sistem uyarisi yetersiz.” (155 nolu 6grenci) seklinde bir 6grenci goris bildirmistir.
Uygulama okulunda her o6gretim elemani sanal simif oturumlarmi genellikle ayni saatlerde yapmaktadir (AG2-
12.04.2017). Ancak oturum saatleri haftalik ders programinda belirtilen saatlerden farkli olarak goriilmektedir. Bu
durum 6grenciler agisindan kafa karisikligina sebep olmus olabilir. Diger taraftan 6grencilerin ders 6gretim elemanlari
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ile yetersiz iletisimi ders saati bilincinin olusmamasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Ogrenci-Ogretim
elemani iletisimini arttirmak amaci ile belirlenen danisman saatlerine katilimin yok denecek seviyede olmasi (AGS5-
29.05.2017) ise canli oturumlara katilima yonelik bilgilendirmelerin bizzat 6gretim elemani tarafindan yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Ancak elde edilen bulgular 6grencilerin 6gretim elemanlariin bilgilendirme eksikliginden (%38)
daha ¢ok OYS sisteminin bilgilendirme eksikligini gostermektedir (%23). Ogrenciler her zaman OYS’ ne giris
yapamadiklarimi farkli bir iletisim araci ile bilgilendirmenin yapilabilecegini belirtmektedir. Bu konuda bir 6grenci
“Sanal siniflar icin sistem ogrencilere bence bilgilendirme icin numaralarina bilgi mesaji verebilir. Internette siirekli
takilmayan biri olarakta sik sik sisteme giremiyorum. Bunlarin nedenlerinden biri de kaldigim kyk yurdun internef
erisiminin yetersiz olmasi, Yavas olmasi eklenebilir. Bilgilendirme mesaji gelse hem belki aktif ogrenci sayisi daha
¢ok artabilecegini diisiiniiyorum....” (430 nolu égrenci) seklinde fikrini belirtmistir. Bir bagka 6grenci ayni konuda
*“...ders saatleri cep telefonlarimiza mesaj olarak gelsin” (795 nolu dgrenci) seklinde goriisiinii bildirmistir.

Egitimsel

Sistemsel etkilesimi etkileyen en onemli sorunlardan birisi ise OYS sistemine yonelik bilgi eksikligi olarak goze
carpmaktadir (%42). Ogrenciler birebir olarak “bilmiyoruz” ifadesini kullanmamalarina ragmen sikayet olarak ya da
acik uclu verdikleri cevaplar neticesinde OYS kullanimina dayali bilgi eksikliklerine sahip olduklari belirlenmistir.
Ancak belirlenen bilgi eksiklikleri genel kullanimdan ¢ok teknik detaylar konusunda oldugu goériilmektedir. Uygulama
okulunda daha &nceki senelerde biitiin birimlerde OYS kullanimina yénelik yiiz yiize uyum egitimlerinin de
verildigini ancak bu egitimlerin planlamasi ve organizasyonunun ¢ok zor oldugu onun yerine uzem sitesinde kullanim
kilavuzunun oldugunu ve gerekli olan biitlin bilgilerin adim adim anlatildig1 pdf dokiiman1 ve videolarin yer aldig
belirtilmektedir (AG5-29.05.2017). Buna ragmen bazi 6grencilerin “Tabletime Perculus uygulamasim indirdim fakat
sanal smiflar agiimiyor.” (920 nolu ogrenci) gibi yanlis uygulamalari kurdugu ya da “Derslere telefonumdan
katilmaya calisiyorum fakat telefon otomatik olarak perculus adli uygulamaya yonlendiriyor. Ordan da okulun adi
olmadigi icin acilmiyor.....” (587 nolu dgrenci) gibi uygulama hatalar ile karsilastiklarini belirtmislerdir. Uzem
personeli kendilerine gelen 6grenci e-postalarinin ya da telefonlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun yanhs ya da eksik
bilgiden kaynaklandigin1 bunun &niine gegmek igin web sayfalarindan ve OYS’ den genel duyuru yaptiklarini
belirtmektedirler (AG5-29.05.2017).

Sistemsel

Sistemsel etkilesim temasi altinda sistemin eksikliklerine dayali problemler en g¢ok karsilagilan problem olarak
belirtilmektedir (%67). Ogrencilerin genel olarak bahsettigi problemler sanal simiflarin agilmamasi, agilirken hata
vermesi, donmasi olarak belirtilmistir. Bu konuda bir 6grenci “Her bilgisayarda ve telefonda sisteme girilmiyor hata
veriyor. Bu durum derslere katilmamu engelliyor.” (71 nolu ogrenci) seklinde goriis bildirmistir. Bunun yani sira
etkilesim anlaminda sistemin yeterli bilgilendirme araglarina sahip olmamasi durumu ogrencilerin online ders
oturumlarim kagirma haberdar olmama gibi durumlara neden oldugu belirtilmektedir. Bu konuda bir 6grenci sistemin
sanal sinif zamanin bilgilendirme amagli araglarini  “Sadece giin ve saatler ile ilgili sistem uyarist yetersiz.” (155
nolu ogrenci) seklinde gortis bildirerek yetersiz bulmaktadir. Ayni goriiste olan bagka bir dgrenci ise “‘Dersler
hakkinda online bildirim gelmemesi biiyiik eksiklik. Ornegin yeni ders eklendiginde tarayicinin bir kosesinde kiiciik bir
pencere seklinde bildirim gelebilir. Bu bize dersleri hatirlamamizda ¢ok yardimci olabilir. Ornegin Facebook
bildirimleri bilgisayar internet agina baglanir baglanmaz sag alt késede giinlik bildirimler beliriyor. Bunun gibi bir
eklenti ¢ok faydali olabilir” (148 nolu ogrenci) seklinde goriis bildirmistir. Baz1 6grenciler sistemsel sorunlarin
coklugundan dolay1 derse harcanmasi gereken zamanin bu sorunlarin ¢6ziimiine harcandigini bu nedenden dolay1 ise
dersin verimliliginin 6nemli 6l¢lide azaldigindan bahsetmislerdir. Bir 6grenci “sanal suiflarda dersten ¢ok sorunlar
konusuldugu igin dersin akisi bozuluyor 20 dk ders icin 1 saat vakit kaybediyoruz buda sikici oluyor” (855 nolu
ogrenci) seklinde bu konudaki goriisiinii dile getirmistir. Ayni konu ¢ergevesinde arastirmaci giinliiklerinde yer alan
kesitte ise Ogretim elemanlarimin ayni konudan muzdarip olduklari dersin ilk yarisinin ses, goriintii gibi araglarin
diizgiin calisip calismadigi ile ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Tartisma
Bu ¢alismada kampiis 6grencilerinin uzaktan egitim deneyimlerinde yasadiklari sorunlar tespit edilmeye calisilmistir.
Altyap1 sorunlar1 ¢evrimici O0gretimin baslangicindan bu yana siire gelmekte olan bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Cevrimici 6gretimde sadece bilgisayarlarin kullanildig1 yillarda bilgisayarlarin pahali olmasi 6grencilerin
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erigsimini onemli 6l¢iide kisitlamaktaydi bu nedenle oncelikli sorun bilgisayara erisim olarak goriilmekteydi. Ancak
ginimiizde masalstii bilgisayarlara alternatif araglarin (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar) yayginlasmasi
¢evrimigi Ogretime erisebilecek ara¢ baglamindan ziyade internete erisim konusunda sorunun kaldigi sdylenebilir. Bu
calismada da Ogrencilerin genellikle internet erigimi sikintist ya da saglikli bir internet erigimine sahip olmamasi
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ozellikle dgrencilerin %62 lik kismiin diziistii bilgisayara sahip olmasi yiiksekdgretim
dgrencilerinin bilgisayara ulasamama sorununun azaldigim géstermektedir. Ogrencilerin yasadiklari mekanim internete
erisimi 6nemli Olgiide etkiledigi goriilmektedir. Sisteme erisjememe ya da kullanimdan kaynaklanan problemler
ogrencilerin ¢evrimigi Ogretimden sogumasina ve birakmasina neden olabilmektedir (Lee & Choi, 2011). Cogu
Ogrencinin yurtlarda kaldig1 ve yurtlarin internet altyapilarinin ise elverissiz oldugu goriilmektedir. Bilgisayar ve
internet erisimi gibi altyapisal sorunlar Ggrencilerin sorumlulugunda olmasi gerektigi kurumlarin bu sorunu
iistlenmesinin miimkiin olmadig1 kurumlar arasinda yaygin bir tutum olarak goriilmektedir. Ancak 6rgiin 6grencilere
verilen zorunlu uzaktan derslerde Ogrencilerin bu gibi altyapisal sorumluluklar1 kurumdan bekleme algist
olusmaktadir. Bu konu ile ilgili 6grenciler “benim bilgisayar sikintim yok internet sitkintim var bazi arkadaslarimin
bilgisayar: yok kimseye imkani sorulmadan bu yapiimast mantiksiz cogu bilgisayar: alamiyor ya da evdekiler almryor
ders ¢alismaz diye bu da bir sebep yilin basinda bir anket yada bir duyuru yapimasi gerek” (638 nolu 6grenci)
seklinde Orgiin bir okul tercihinde bulunduklarini, kaldiklar1 yurdun altyapisal sorunlari oldugunu ve bu sorunlarin
kendilerinden kaynaklanmadigini savunabilmektedirler. Simonson ve digerleri (2014), esitlik kuraminda uzaktan
Ogretim ile yliz yiize O0gretim ortamlarinin esit ortamlardan ziyade birbirine es deger O6grenme ortamlari olarak
hazirlanmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda kurumlar yiliz ylize ortamlarda yasanabilecek Ogrenme
deneyimlerinin uzaktan dgretim ortamlarina aktarilmasi gibi durumlardan sorumludur. Diger taraftan uzaktan 6gretim
yaklasiminda hayat boyu 6grenme, egitimde firsat esitligi gibi dgretimin bireysellestirilmesi diisiinceleri yatmaktadir
(Isman, 2011; Moore & Kearsley, 2012; Simonson et al., 2014; Usun, 2006). Bu egitim diisiincelerinin temelinde
gonilliilik ve bireysel tercihler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimin temelinde goniilliiliik esasina
dayal1 bir tercih hakk: yattig1 soylenebilir.

Bireysel tutum boyutunda 6ne ¢ikan sorunlarin en basinda sanal siiflarin sikict olmasi gelmektedir. Sikici
olmasi1 nedenlerinden birisi de es zamanl oturumlarin gereksiz oldugunu diigiinmeleridir. Horton (2006), es zamanl
oturumlarin 6grencilerin soru sorma potansiyelinin oldugu, asenkron ders materyali hazirlanacak sartlarin olmadigi,
tartisma ortaminin gerekli oldugu durumlarda yapilmasimin uygun oldugunu belirtmistir. Uygulama okulunda
asenkron ders materyalleri sanal sinif oturumlar birlikte verilmektedir. Ogrenciler bu durumu bilgi tekrar1 oldugu
gerekgesi ile gereksiz bulduklarini belirtmislerdir. Oturumlarda verilen bilgilerin sanal simifta tekrar edildigi ve
ogrencilerin dersi tekrar izleme olanaklari diigiiniildiiglinde sanal sinif oturumuna katilmak konusunda 6grencilere hak
verilebilir. Sorularin e-posta yoluyla, OYS iizerinde mesaj atilarak ya da diger iletisim kanallarm kullanarak
sorulmasi 0grenciler igin yeterli geldigi sOylenebilir. Derse diizenli katildigini belirten 6grencilerin ise sikict bulmasi
soru sormak icin gecirilen emegin degmeyecegini belirtmeleri bu diisiinceyi giiclendirmektedir. Diger taraftan
Ogrencilerin sanal sinif ortaminda anlik sorularin zamani ge¢meden yazarak sorulmasi, sesli tartigma ortaminin
olmamasi gibi etkenler 6grencilerin soru sorma istegine ket vurabilmektedir (Horton, 2006; Ilgaz, 2014). Katilim, her
tirlii egitim yapisinda zorunlu bir olgudur (Simonson et al., 2014). Sanal smif aktivitelerinde bulunma bire-bir
etkilesim firsat1 agisindan &nemlidir. Ancak &grenmeye yardimci olmasi baglaminda en 6nemli katilim derste
bulunmanin yansira aktif katilim olarak goriilmektedir (Lehman & Conceigdo, 2010). Diger taraftan Oturum
saatlerinden haberlerinin olmamasi1 6grencilerin iletisimden kaynaklanan sorunlarindan bir tanesi olarak
goriilmektedir. Oturum saatlerinin 6grencilere iletilmesi ile ilgili en yaygin goriis cep telefonlarina gelen kisa mesaj ya
da sosyal medyadan uyarinin yapilmasi seklinde belirtilmektedir. Ziden, Rosli, Gunasegaran ve Azizan (2017), mesaj
bildirimlerinin 6grencilerin oturum saatlerini hatirlatma konusunda faydali olduklarim ve katilim sagladiklarim
belirtmistir. Ancak kitlesel agik derslerde her 6grenciye her bir oturumun mesaj servisi ile uyart verilmesi maliyet
yoniiyle uygulanabilir bir ¢6ziim olmadig1 6ngoriilebilir. Diger taraftan 6grencilerin 6rgiin derslere katiliminda aldigi
sorumlulugu uzaktan 6gretim derslerinde de almasi1 gerektigi belirtilmektedir (Boettcher 2011; Lehman & Conceigéo,
2010; Simonson et al., 2014).
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Orgiin derslerin uzaktan verilmesi ogrencilerin okul saatlerinde kampiis igerisinde olmasi sorununu
beraberinde getirmistir. Uzaktan 6grenme temel olarak bir sekilde 6gretim sistemi disinda kalmis bireylerin tekrar
sisteme kazandirilmasini hedeflemektedir. Ancak bazi smrliliklardan (derslik, 6gretim elemani, biitce) dolayi
kurumlar uzaktan 6gretimi se¢gmek zorunda kalabilmektedirler. Boylelikle 6rgiin olarak 6grenim gdéren kurum ile aym
lokasyonda bulunan &grenciler uzaktan 6grenme ile internet {izerinden dersleri takip etmektedirler. Bu baglamda
Ogrencilerin, Ogretim elemanlarinin ve yoneticilerin Orglin ve uzaktan dersler arasinda bir denge kurmalar
gerekmektedir. Ozellikle zamana ve mekana bagli sorunlarm biiyiik bir ¢ogunlugu bu dengenin kurulamamasindan
kaynaklandigi goriilmektedir. Zaborova, Glazkova ve Markova (2017), 6grencilerin is ve okulu ayni zamanda
yiiriitebildikleri takdirde uzaktan 6gretimin basarili olabildigini belirtmistir. Bu baglamda 6zellikle 6rglin 6grencilere
verilen uzaktan Ogretim derslerinin 6grencilerin diger (6rgiin) derslerle ya da is durumlan ile zaman ve mekan
dengesinin kurulmasi gerekmektedir. Simonson ve digerleri (2014), ders planlayicilarin grencilerin durumlarinin
farkinda olmasi gerektigini ve buna yonelik énlemler almas1 gerektigini belirtmislerdir. Ornegin dgrencilerin teknik ve
de oturuma yetisememe gibi sorunlarin ¢oziilebilmesi igin oturumu belirli bir siire 6nce baslatmasini bu siire zarfinda
yeni konu anlatiminin disinda katilan dgrencilerin sorularma yanit vermesinin faydali olabilecegini savunmusglardir.
Yasanan bu denge kurma karmasasinda ise 0grenme basarisinin ger¢eklesmesi ise Ogrencilerin oturumdaki aktif
katilimina endeksli olacagi sdylenebilir. Diger taraftan 6grencilerin 6z-diizenleme becerilerinin 6zellikle de planlama
becerisinin uzaktan 6gretimde basari ve memnuniyet agisindan belirleyici bir etken oldugu belirtilmektedir (Inan,
Yukseltirk, Kurucay, & Flores, 2017). Ancak ogrencilerin okuldaki diger derslerin kosusturmacasinda sanal
oturumlara canli katilim i¢in altyap1 ve fiziki sartlarm ve zamanlamanin ayarlanmasi gibi konulardan yakindiklar1 ve
derse aktif katilimdan daha ¢ok devamsizlik sorununu gidermek i¢in sadece oturumda bulunmay1 6n plana koyduklari
sOylenebilir (Demirkan, Bayra, & Baysan, 2016; Zaborova, Glazkova, & Markova, 2017). Buna ragmen 6zellikle canli
katilim orani1 6gretim elemanlarinin en ¢ok yakindigi durum olarak belirginlesmektedir (AG4, 10.05.2017; Bilgi¢ &
Tiiziin, 2015; Siimer, 2016). Ogrencilerin degerlendirme odakli uzaktan dgretim sistemine girmeleri diger bir deyisle
dersten ge¢meye yonelik davranislarda bulunmasi derse katilimi 6nemli oranda etkilemektedir. Bu duruma yonelik
sanal sinif oturumu siirecinde aktif katilimm saglamaya yonelik aktiviteler (Bilgi¢c & Tiiziin, 2015, Pallof & Pratt, 2009)
planlanarak 6grencilerin hem dgrenme siireci desteklenebilir hem de dersin sikict durumu giderilebilir (Sumer, 2016).

Diger taraftan cevrimi¢i ortam akademik boyutunun yaninda Ogrenciye ve diger paydaslara teknolojik
yeterlilik sorumlulugunun siirekli olarak yiiklendigi bir ortam olarak sunulmaktadir (Gillett-Swan, 2017). Bu
baglamda 6grenciler itiraf etmeseler de bilgi eksikligine dayali bazi problemler yasadiklari belirlenmistir. Genel olarak
teknik konulara dayali olarak belirlenen bu problemler sanal simif uygulamasinin mobil telefon uyumundan
kaynaklandig1 goze carpmaktadir. Uzaktan 6gretim Ogrencilerine verilen uyum egitimleri ¢ergevesinde hazirlanan
egitim materyallerinin ise erisime kolay yerde olmasi (Ilgaz, 2014) 6grencilerin problem yasadigi durumlarda kolayca
faydalanabilmesi agisindan onemli olarak goriilmektedir. Uygulama okulunda uzaktan 6gretim merkezinin sitesinde
ve OYS igerisinde uyum egitimi videolarinin yer aldig1 belirtilmektedir. Ancak anket ve &grenci kodlamalarinda
Ogrencilerin bu materyallere ulasip ulasamama durumlarina ait veriye ulasilmamustir. Arastirmada bilgi eksikligine ya
da hatali bilgiye dayali sorunlar dgrencilerin sikayet yazilarindan ve uzem personeli ile yapilan goriismelerden ortaya
cikarilmistir. Ogrencilerin bilgiye dayali sorunlarmin farkinda olmamasi ise ayrica diisiiniilmesi gereken bir konu
olarak dikkat cekmektedir.

Sonug ve Oneriler
Cevrimici 6gretim; Ogretim elemani, derslik, 6gretim programi vb. konularda kurumlara maliyet acisindan bir¢ok
avantaj sagladig igin tercih edilmektedir. Diger taraftan internet altyap: maliyetlerinin diismesi, OYS hizmetlerinin
niteliklerinin artmasi gibi unsurlar ¢evrimigi d6gretim uygulamalarinin yayginlagsma siirecini hizlandirmis ve yasanan
baz1 sorunlarin ¢dziimiinii kendiliginden saglamistir. Ornegin sanal siniflarm giin gectikge yayginlasmas: etkilesim
sorununa bir ¢éziim getirmis; sanal siniflarin kayit edilmek suretiyle asenkron olarak hizmete sunulmasi oturumu
kacgiran 6grenciler igin yeni bir firsat yaratmigtir. Sanal siniflar, ¢cevrimici 6gretimde etkilesim gibi 6nemli bir sorunun
¢Oziimil icin firsat sunmakla beraber, bu siniflara katilim oranlarinin diisiik diizeyde kalmasi baska bir takim
problemlerin varligini akla getirmektedir. Ozellikle kampiis Ogrencilerinin ¢evrimici ogretim ile aldiklari 5-i
derslerinde katilim konusunda problemlerin yasandig1 goriilmektedir.

Bu calismada sanal simif oturumlarinda yasanan sorunlar kampiis 6grencileri perspektifinden ele alinmustir.
Sonug olarak 6grencilerin altyapiya dayali sartlar baglaminda sanal sinif oturumuna erisebilecegi arac (bilgisayar,
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telefon vb.) sikintisindan daha ¢ok Internet erisimi sikintis1 yasadiklar tespit edilmistir. Diger taraftan dgrencilerin
biliyiik bir ¢ogunlugunun yurtlarda ikamet ettikleri ve yurt ortamlarindaki teknik yetersizliklerden kaynaklanan
sorunlardan dolay1 sanal sinif derslerine katilim oranlarinin diistiigl tespit edilmistir.

Ayrica, sanal sinif oturumlarina katilim arttirmak i¢in 6grencilerin sik sik bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi
gerektigi belirlenmistir. Bunu saglamak ic¢in sosyal medya ya da anlik mesajlasma gruplar1 ideal bir yol olarak
onerilebilir. Bu 6grencilerin ayni zamanda o6rgiin derslerinin olmasi nedeniyle gerekli bilgilendirmelerin okullarda
yapilmasi efektif bir yontem olarak ne gikmaktadir. Diger taraftan OYS’de yer alan uyaricilarin ve yonlendiricilerin
acik ve net olarak sanal sinif oturumunun saatini bildirmeleri uygun olacaktir.

Orgiin derslerin uzaktan 6gretim ile verilmesi okul ydnetimi acisindan bir¢ok avantaja sahip olmasina karsin
ozellikle 6grencilerin derslere katilimi konusunda bazi sorunlarin yasandigi belirlenmistir. Ogrenciler 6zellikle sanal
smif oturum saatlerinin orgiin ders saatleri ile uyumsuz olmasindan dolayr sikint1 yasadiklarii ifade etmislerdir.
Bunun yaninda, ¢alisma hayatina katilan 6grenciler orgiin egitimdeki ders saatleri disinda iste olduklarindan sanal
smiflara yeterli 6l¢iide katilim saglayamamaktadirlar. Diger taraftan, 6grencilerin ¢evrimigi dgretimi zorunlu olarak
almalar altyapi, zaman ve mekan alanlarinda yetersiz 6grenciler i¢in sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Bu tiir
sorunlar bireysel tutumlara dayali problemleri de tetikledigi goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir zorunlu derslerin
kitlesel agik ¢evrimigi dersler (KACD) kapsaminda asenkron olarak verilmesi altyapi sorununun oniine gegcemese bile
zaman ve mekana dayali sorunlari engelleme adina 6nemli bir adim olabilecektir.
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Extended Summary

Introduction

In many higher education institutions, it is known that the courses mentioned in article 5-i of the Higher Education
Law No. 2547 (known as common compulsory courses such as Turkish Language, English, Atatiirk Principles and
History of Revolution) are carried out through the online distance education method for various reasons. However, it
has been pointed out that some regular students (known as Campus Students) have had some problems while they
were taking distance education classes. It is mentioned that one common problem was the dependency on time and
place. For instance, virtual classroom sessions, scheduled daytime hours, were complained about device and place to
access by students. However, virtual classroom sessions are recorded and presented as asynchronous course material,
which is regarded as a good opportunity to review the missed courses, but it is also considered open to abuse in many
aspects.

It can be said that the negative conditions of cities (infrastructure of the internet, electricity etc.) where campus
students live affect the quality of distance education. It can be concluded that the disadvantages of distance education
affected the campus students living in the city. It has been stated that there are problems such as overload of
databases, video conferencing mishaps, image disconnection, technical limitations and the integration of different
systems. In addition, it has been observed operational and interaction problems because of not having user-friendly
interface of Learning Management System.

In this study, the aim is to identify the problems that campus students experience during simultaneous online
education sessions and to find out the reasons. For this reason, this study intends to determine the problems that
campus students have while studying online. In addition, the reasons behind the problems have been discussed and the
mistakes made in the implementation process have been detected. What are the problems faced by campus students in
simultaneous learning environments?

Methodology
This study is designed within the scope of qualitative research method. It was carried out as a holistic single case study
in terms of qualitative research approaches. Within the scope of the research, the data were collected from the
guestionnaire (n=970) and observation notes kept by the researcher during the whole process. Data obtained from the
staff of the distance learning center (n = 2) were obtained from 9-page research diaries, including interviews and
observations conducted by the researcher during the process.

The participants of this study are; the students who are studying at Kirklareli University and who take courses
through distance education in the Spring semester 2016-2017 academic year and the staff of Distance Education
Center (KLUZEM). A total of 970 students, 573 associate degree students (59%), 379 undergraduate students (39%)
and 18 graduate students (0,18%) participated in the survey voluntarily. In addition, staff who are working in the
application school have been consulted about the process within the scope of the research.

During the 2016-2017 Spring semester, the data collection process was carried out. The online questionnaire
was applied to all students through the LMS. Students were given one week to fill out the questionnaire and were
removed from the system after a week. In order to ensure that students can fill in the questionnaire comfortably and
reliably without any pressure, it is stated that the aim is to provide better service to the students during the distance
education process, which is not related to the course, with the aim of revealing the problems they are experiencing. On
the other hand, to valuable information the questionnaire were filled out by the students voluntarily. The gquestionnaire
was sent to 7038 students. 970 out of 7038 students filled in the questionnaire form.

In this study, descriptive analysis methods were applied. The process started with the creation of thematic
frameworks for descriptive analysis within the framework of the data obtained during the research process. The
themes were determined in accordance with the nature of the problems that the participants described in the
guestionnaire forms. The questionnaire obtained in the research process is coded and classified according to the
thematic framework in which data are given, such as data from open-ended questions, observation notes, and informal
interview notes. Interpretations were made from the generated classification and coding. Interpretations were directly
supported by quotations and observation notes.
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Findings

Nowadays, internet and computer infrastructure, which are the two essential components of online distance education
have been developed like wildfire, but also still one of the biggest obstacles that we have been confronted in the study.
Although the internet infrastructure is developed, 54% of the students stated that they could not access online courses
because of internet connection problems. A significant number of students found virtual classes unnecessary (19%)
and boring (20%). Some students said it was boring because they found virtual classes unnecessary. Problems related
to time were observed in three subcategories: absence of appropriate sessions (n = 356, 37%), absence of students'
time (n = 191, 20%) and duration of lectures (n = 148, 15%). A large majority of students reside in their homeland
(60%). For this reason, the problems they experience in online synchronous lessons are usually caused by the poor
conditions of dormitories. Among the reasons for low attendance to virtual classroom sessions is the lack of news
from students on live classroom hours (63%). One of the most important problems affecting the systemic interaction is
the lack of information on the LMS system (42%). Although the students do not use the expression "we do not know"
in person, they have been found to have lack of knowledge based on the use of LMS as a complaint or as a result of
their open-ended responses. However, it is seen that the determined lack of information is about technical details
rather than general usage. Problems based on system deficiencies under systemic interaction is the most common
problem (67%). The problems that students generally face are problems in logging in virtual classes, failing to log in,
and freezing.

Conclusion
In this study, problems in virtual classroom sessions are discussed from the campus students' perspective. As a result,
it has been found out that students are more likely to have internet access problems due to the inconvenience of the
tools (computer, telephone, etc.) that can access the virtual classroom session in the context of infrastructure. On the
other hand, we can say that the vast majority of the students lived in dormitories and this prevented their participation
in virtual classroom courses due to problems originating from unfavorable conditions of dormitories.

It can be concluded that students should be informed and guided to participate frequently in virtual classroom
sessions. To do this, a social media group or instant messaging groups can be suggested as an ideal way. It can be
deduced that students are having difficulties in attending to virtual classroom sessions, although the distance learning
courses have many advantages in terms of school management. It can be said that the students were particularly
distressed because the virtual classroom session hours were incompatible with the scheduled face to face class hours.
On the other hand, it has been seen that students who take these courses through online distance education necessarily
cause difficulties for the students with disabilities. Thus, providing such compulsory courses as asynchronous in the
context of Massive Open Online Courses (MOOC) may be an important step in preventing time and space-based
problems, even if it does not prevent the infrastructure problem.
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