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Ozet

Turizm endiistrisinin geligsmesi otel igletmeleri arasinda olan rekabeti de artirmaktadir. Artan bu rekabette
otel cgalisanlart ise otel isletmeleri igin rekabet avantaji saglayan en 6nemli unsurlardan birisidir. Ancak bu
rekabette alisanlarin verimliliklerini, calisma kosullarinda ortaya ¢ikan tiikenmiglik sendromu olumsuz sekilde
etkilemektedir. Otel isletmelerinde ¢calisanlar yogun is yiikii, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, diistik iicret vb. kosullarla
siklikla karsilasmaktadirlar. Bu durum, g¢alisanlarin isten sogumalarina ve calisan ile isletmenin verimliligine
olumsuz etki etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, otel igletmelerinde misafir ile siirekli etkilesim halinde olan ve
verimliligin en 6nemli bileseni olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bu diizeylerin demografik degiskenlerle
olan iliskisini belirlemektir. Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak Girne’de yapilan arastirmada 171 anket
degerlendirilmistir. Kadin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmustir. Yas, egitim ve mesleki egitim degiskenleri ile duyarsizlagma ve duygusal tilkenme boyutlar1 bakimindan
kadin ve erkek calisanlar arasinda farklilik bulunmazken, egitim diizeyinin kadin ve erkek otel ¢alisanlarinin
kisisel basarisini olumlu etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Agirlama Endiistrisi, Tiikenmislik, Otel isletmeciligi, Otel Cahsanlar1.

BURNOUT SYNDROME IN HOTEL EMPLOYEES AND RELATION WITH THE
DEMOGRAPHIC VARIABLES: THE CASE OF GiRNE (KYRENiA)
Abstract

The development of tourism industry is boosting the competition amongst hotel business too. In this
increasing competion the hotel employees are the key factors for competitive advantage of the hotels. However,
burnout which is emerging negatively effects the prodcutivity of employees in the competition. Employees
working in hotel business are often facing with the heavy work load, long working hours, low wages. The aim of
the study is to determine the burnout level and the relation between burnout levels and the demographic variables
of employees impact on their burnout.. 171 questionaire forms which has structured as the Maslach Burnout
Inventory were considered to evaluate which was done in Girne (Kyrenia). Female employees live high level of
burnout according to the males. No significance has been found between emotional exhaustion, depersonalization
and demographic variables which are consist of age, education and vocational education contrary that education
has significant impact on personal accomplishment.

Keywords: Hospitality Industry, Burnout, Hotel Business, Hotel Employees.

GIRIS

Turizm ve agirlama endiistrisinin 6nemli unsuru olan otel isletmeleri, dnceleri yerel diizeydeki
isletmeler ile rekabet halinde iken giinlimiizde yerel isletmelere ek olarak kiiresel igletmeler ile de
rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu noktada otel isletmelerinin bagarmasi gereken sadece bir
amag degil birgok amag oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu amaglardan bazilari, bir yandan kendilerine olan
talebin siirekliligini saglamak i¢in deger yaratma, bunun adina tiikketici odakli ve yenilik eksenli iirin
hizmet sunumu ve bunun sonucunda tatmin edilmis bagli tiiketiciler olusturulmasi gibi ¢esitli amaglar
siralanabilir. Diger yandan maliyetlerin azaltilmasi ile siirdiiriilebilir karlilik ve siiphesiz verimli bir
isletme hedefi olmaktadir. Verimlilik, genel olarak iiretim siireci sonucunda saglanan ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1
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elde etmekte kullanilan girdi arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 2010). Bir baska tanimda
ise, iiretim siireci sonucunda liretilen seyin onu iiretmek i¢in girdi olarak kullanilanlara oranidir (Johnston
ve Jones, 2004: 202). Bu agidan bakildiginda piyasada verimli olamayan igletmelerin diger isletmeler
ile rekabet edemeyeceginden piyasada uzun siire varligini siirdiirmesi miimkiin goriinmemektedir.
Agirlama endistrisinde ve otel isletmelerinde nihai olarak somut bir iiriin iiretilemediginden ve bir
hizmet sunuldugundan verimlilik hizmetin sunumundaki bilesenlerden etkilenmektedir. Dolayis1 ile
otel isletmelerinde {iretilen tiriin ve hizmetlerin bilesiminde Kottler vd (2010: 41)’nin ifade ettigi gibi
hizmet kar zincirinde deger yaratmadaki en énemli unsurlardan birisi otel ¢aliganlaridir. Ancak, piyasa
kosullarinin degismesi ve gelismesinin yaninda degisen galigma kosullari sonucunda gesitli ¢alisma
alanlar1 i¢inde goriilmekle birlikte 6zellikle hizmet endiistrisinde ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu,
otel calisanlarint ve verimliliklerini etkilemektedir. Tiikenmislik, ya dogrudan ya da dolayli olarak
agirlama sektoriindeki isletmelerin maliyetlerini etkilemektedir (Reynolds ve Tabacchi, 1993; Tepeci,
2003). Sonugcta igletmenin verimliligi de bundan etkilenmektedir. Bu nedenle, isletmenin verimliliginde
ve tliketicilerin tatmini {izerinde ¢ok 6nemli etkileri olan ¢alisanlarin tiiketicilerle olan davraniglarinin
yakindan izlenmesi verimli bir isletme yonetimi i¢in gerekli goriilmektedir (Chand (2010:563).
Caligmanin kapsami bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlaridir. Calismanin amaci, otel isletmelerinde
calisanlarin demografik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerine olan etkisinin olup olmadigini ve eger bir
etkisi var ise bunun ¢alisanlarin hangi 6zellikleri ile iliskisi ya da iliskilerinin oldugunu tespit etmek ve
nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.

ALAN YAZIN

Glinlimiiz i hayatinin 6nemli kavramlarindan biri olan titkenmislik ilk dnceleri Freudenberger
(1974) tarafindan kullanildigi goriillmektedir. Freudenberger’e gore, basarisizlik hissi, yorgunluk,
umitsizlik, cesaretsizlik, sinirlilik gibi belirtiler tiikkenmisligi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin beklentilerini
gergeklestirmek i¢in yaptig1 cabalarin her defasinda basarisiz olmasi ve sonugta maddi ve maddi olmayan
kaynaklarini bitirmesi tilkenmislige neden olmaktadir (Freudenberger, 1974: 161; Schorn ve Buchwald,
2007: 152). Yine benzer bir tanimla tiikenmislik, kisinin meslek olarak yaptig1 isin 6ziinden uzaklasmasi
ve hizmet verdigi insanlarla ilgilenmemesi ya da asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak kendini isinden
geri cekmesi ve sogumasidir (Kagmaz, 2005: 29). Dogasi geregi birey sosyal bir varliktir. Tikenmislik,
bireyin ig hayatinda ve diger insanlarla iligkilerinde istenilmeyen durumlara neden olarak calisan ve
diger bireyleri ¢ok yonlii etkileyen sosyo-psikolojik yonii olan bir kavramdir (Maslach ve Jackson,
1981:100; Yakut vd., 2013: 1564). Cagimizin bir hastalig1 olan stres ve tiikenmislik arasinda yakin
iligkilerin oldugu bilinmekle birlikte giiniimiizde bu durumun is sagligi ile gerek birey ve toplumun
psikolojik sagligina énemli derecede zarar verdigi anlasilmaktadir.

Tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusu seklinde {i¢ alt boyutu
olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). ik asama ve en énemli asama
duygusal tiikenme asamasidir ve tiikenmiglik durumunun baglangic1 kabul edilmektedir. Duygusal
tilkenme, tilkenmislik durumunun merkezidir. Duygusal tiikenmislik bireyin moral ve giidiilenmesinde,
stres ile basa ¢ikmasinda sahip oldugu duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi sonucunda
gerceklesmektedir (Pines ve Keinan, 2005:626; Schorn ve Buchwald, 2007: 151). Calisanlar, is ile ilgili
yasadiklari stres ile bag edebilme giiciinii kendinde bulamamaktadir. Yogun ve asir1 is yiikiiniin oldugu,
ilerleme firsatlarinin olmadigi, yeterli 6diillendirme ve iizerinde kontrol sahibi olunmadan yapilan
islerde ve deger catigmalarinin yasandigi ¢alisma ortamlari ¢alisanlar icin yipratici ortamlar olarak
goriilmektedir (Stirgevil, 2006: 1).

Ikinci asama duyarsizlasma ya da isyerinde hizmet verdigi kisilere kars1 alayci, duyarsiz bir
tutum gelistirmedir. Duyarsizlagma, ¢alisanlarm hizmet alanlar1 bir birey olarak gérmeyerek onlara
duygudan yoksun sekilde davranis ve tutum gdstermesidir (Kagmaz, 2005: 29). Duyarsizlagsma;
calisanlarin diger kisiler aras1 durumunu agiklayan ve ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz
yaklasim ve yapilan ise kars1 duyarsiz kalma durumudur. Diger bir ifadeyle calisanlarin miisterilerine
kars1 birer nesneymis gibi davranmalartyla kendisini gosterir, ¢alisanin duygusuz bicimde, kaba, soguk
ve kayitsiz kalmasi, kisileri siniflandirmasi ve hizmet verdigi insanlar arasina mesafe koymasi biciminde
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach vd. 2001:
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403). Diger bir belirti olarak, is gérmek i¢in insanlarla olmas1 gereken iliski yogunlugunun azalmasi
ya da en aza indirilerek hizmet verilen kisilerden uzaklasilmasidir. Bu durumda duyarsizlasan birey,
diger insanlarin gereksinimlerini ve duygularin1 6nemsememekte baskalari ile kendisi arasina duygusal
bir engel koymaktadir. Kaba ve kiigiik diiiiriicii davranma, kendisinden istenilenleri istenilmemis gibi
gorme, karsisindakilere kisa basit bir ifade kullanma ve siniflandirma gibi davraniglar duyarsizlasma
belirtileri olarak kabul edilmektedir (Cordes ve Daugherty, 1993: 623).

Uciincii asama diisiik kisisel basar1 duygulari ile belirtilir. Kisisel basar1 ise, is gdrenin yaptigi
iste kendisini basarili gébrmemesi ya da kendini yaptig1 iste yetersiz gormesidir (Maslach ve Jackson,
1981: 99) ya da is gdrme ve isin iistesinden gelme konusunda c¢alisanin kendisini yetersiz gormesi ve
giidiilenmenin olmamasi ve ¢aresizlik durumudur (Kagmaz, 2005: 29).

Tiirkiye’de tiikenmislik ve turizm sektorii alaninda gesitli calismalar yapilmistir. Bunlardan
Kozak’in (2001) kadin calisanlar {izerinde, Birdir ve Tepeci’nin (2003) genel miidiirler {izerine, Pelit
ve Tiirkmen’in (2008) zincir otel isletmeleri yerli otel isletmelerindeki calisanlar, Ungiiren vd. ni
(2010) otel calisanlar1 ve Tiirkmen ve Artuger’in (2011) sayfiye otellerinde ¢alisanlar iizerine yaptiklari
caligmalar ile Aslan ve Etyemez’in (2015) tilkenmislik sendromu ve otel ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyeti, Hiz vd.’nin (2015) mutfak calisanlar1, Giiven ve Sezici’nin (2016) otel ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi, Koc ve Bozkurt’'un (2017) otel calisanlarinin beklentileri, tatminsizligi,
stres ve tilkenmislik tlizerinde yaptiklar ¢esitli calismalar ile Tagpinar ve Emeloglu’nun (2016) kisilik
ozellikleri ile oOrgiitsel tiikenmislik arasindaki iligskinin agiklanmasi konusunda yaptigi ¢aligmalar
bunlardan bazilaridir.

Tiikenmislik ile ilgili alan yazininda yapilan ¢alismalarda, tiikkenmisligin ¢alisanlar
nasil ve ne sekilde etkiledigi ile ilgili yonler dikkat gekmektedir. Ornegin Tiirkmen ve Artuger (2011:
231)’e gore otel isletmelerinde ¢alisma saatlerinin uzunlugu, 6denen ticretlerin diisiikliigi, is ylkiinden
kaynaklanan stres ve kalitesiz yemek, Ozellikle sayfiye otellerinde calisanlarin yatma, barmma
kosullarindaki 6zensizlik ve yetersizlikler 6nemli sorunlardir. Dolayisi ile bu sorunlar Ko¢ ve Bozkurt
(2017)’un calismasinda bulundugu gibi negatif beklentiler strese ve daha sonralari tiikenmislige
neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Tepeci ve Birdir (2003: 103)’in Antalya’da yaptig1 calismada otel
isletmelerinde genel miidiir diizeyinde ¢alisanlarin tiikenmislik yasamadiklari ve bu durumun meslegin
sosyal statiisii ve alinan iicretin yiiksek olmast ile iliskilendirildigi bulunmustur. Ungiiren vd.(2010)’nin
otel isletmeleri ile ilgili yaptiklari calismada genel olarak ¢alisanlarin tilkenmislik yasamadiklar1 ancak
Pelit ve Tiirkmen(2008) tarafindan yapilan ¢aligmada ise kiy1 ve i¢ kesimlerde otellerdeki ¢alisanlarin
is giicii devir hiz1 ve calisma siirelerine bagli olarak tiikenmislik yasadiklart bulunmustur. Turizm
isletmelerine iliskin yapilmis olan pek ¢ok arastirmada, ¢alisan devir oranlariin yiliksek olmasi (Pelit
ve Tiirkmen, 2008: 135; Kusluvan ve Kusluvan, 2004) tilkenmislik diizeylerinin yiiksekligi (Buick ve
Thomas, 2001; Zopiatis ve Constanti, 2007: 136) sektdriin dnemli sorun alanlari olarak goriilmektedir.
Hizmet sektoriiniin temel unsurunun insan olarak kabul edildigi dikkate alindiginda, insan odakli
sorunlarin tespit edilmesi, onlenmesi, bu anlamda ¢6ziim 6nerileri getirilmesi sektoriin basarisi igin bir
zorunluluk haline gelmektedir. Kottler vd.(2010)’nin, deger zinciri olarak ifade ettigi kavramin unsurlari
tiiketici, ¢alisan ve isletme olmaktadir. Otel isletmelerinin basaris1 kendisine bagl tiiketiciler araciligi ile
olmaktadir. Bagl tiiketicilerin olusmasinda ise ¢alisanlarin katkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
deger piramidinin en iist noktasinda saglikli kar ve bliylime olmakta ise de temelde kaliteli hizmet sunan
tatmin olmus caligsanlar dikkati ¢cekmektedir.

Calisma kosullarmin ¢aliganlari verimliligi ve tiikenmiglik diizeyine etki ettigini gosteren
cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Tuncer ve Yesiltas, 2013: 58; Pines ve Keinan 2005: 626; Schorn
ve Buchwald, 2007: 151). Pines ve Keinan (2005) bunu ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan
stres ve stresle basa ¢ikamamasi sonucunda gergeklestigine vurgu yapmaktadir (Pines ve Keinan 2005:
626; Schorn ve Buchwald, 2007: 151). Tiikenmislik olgusu ve tiikkenmislik sendromunu olusturan
bilesenlerin sayist hakkinda aragtirmacilarin gesitli diisiincelerde oldugu goriilmektedir (Demerouti vd.,
2001; Evans ve Fischer 1993; Schaufeli ve Dierendonk, 1993). Nitekim tiilkenmiglik kavrami {izerinde
arastirma yapan uzmanlar bu alana iligkin cesitli tilkenmislik boyutlarini tanimlamiglardir. Literatiirde
titkenmigligin ortaya ¢ikma siireci ve nedenlerini agiklayan degisik modeller bulunmaktadir,

Turizm isletmelerinin hizmet sektorii icinde yer almasi ve emek yogun bir 6zellik tasimalarindan
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dolay1 calisanlar tiikenmislikten arinmig olarak calismasimnin 6nemi biiytiktiir. Otel isletmelerinde,
caligma ortamlari, ¢calisanlarda tiikenmisligin gelisiminde bir etken olabilmektedir. Otel isletmelerinde
caliganlar, gilinlin neredeyse tamaminda misafir gereksinimleri i¢in ¢aba vermekte ve her an iletisim ve
etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Yogun olarak miisterilerle yiiz yiize iliskinin oldugu ¢alisma siiresinin
uzun, meslekte ylikselme olanaklarinin az, 6diillendirmenin eksikligi ve sonugta asir1 yogun calismaya
ragmen diisiik icretlerin 6denmesi, bunun yaninda turizm endiistrisinin yapisal 6zelliginden kaynaklanan
mevsimsellik neticesinde galisanlarin biitiin bir yil boyunca calisamamasi gibi konular c¢alisanlarin
caligma kosullarinin sorunlu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi nedenler ¢alisanlarin yaptiklari is
ile ilgili yargilamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu kosullarda otel ¢aliganlar1, kendilerini yipranmis
hissetmekte ve daha fazla yipranmamak i¢in kendi iglerine ¢ekilmelerini ve sonralari da is ¢evrelerine
karg1 duyarliliklarinin, bir miiddet sonra da kisisel basarinin azalmasi sonucunu getirebilmektedir.
Tiikenmislik hizmet kalitesine dogrudan etki etmektedir (Kagmaz, 2005: 29). Sonugta, otel isletmeleri
icin deger yaratan en dnemli kaynak olan entelektiiel ya da beseri sermayenin isletmeninin verimligine
katkisinin tartigilabilir bir durum meydana getirdigi goriliir. Otel isletmelerinde kalitenin belirleyicisi ve
dagiticisi olan ¢alisanlarin titkenmislik sorunu ile miicadelesinde ve orgiitsel verimliliginin yonetilmesi
icin yoneticilerin konuya stratejik olarak yaklagmasini gerektirmektedir. Otel isletmelerinde motive
olmus caliganlara sahip olmak i¢in isletme giidiileme (motivasyon) araglarindan yararlanabilir (Cetin,
2013:77).

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, tiikenmislik sendromunun otel isletmeleri ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini belirlemek ve otel isletmelerindeki ¢alisanlarm Maslach Tiikenmislik Olcegi ve dlgegin alt
boyutlarini olusturan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda ortaya g¢ikan
tikenmiglik diizeyleri bu diizeylerin demografik degiskenler ile olan iliskisini ortaya c¢ikarmaktir
Caligmanin diger amaglar1 ise tilkenmislik sendromunun otel c¢alisanlarinin verimliligi ve dolayisi ile
isletme verimliligi izerine olan 6nemini agiklamak ve yoneticilere bu konuda stratejiler gelistirmeleri
ve otel ¢alisanlarinin tiikenmislik ile ilgili sorunlarina ¢dziimlerinde katki sunmaktir.

Arastirmanin Problemi

Calismanin sorun ya da problemi olarak; “otel isletmelerinde ¢alisanlarda meydana gelen
tikenmislik diizeyleri hangi demografik degiskenler tarafindan nasil etkilenmektedir” seklinde
belirlenmistir. Bu nedenle, otel galisanlar1 arasinda Maslach tiikenmislik dlgeginin alt boyutlart olan
“duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel bagsar1” ile ilgili olarak su konular arastirilmistir;

a.0tel calisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyleri nedir?

b.Duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizey ve durumlar1 demografik faktorler
bakimindan farklilik, gostermekte midir? Eger gostermekte ise ne bir yonde farklilik gostermektedir?

c.Calisanlarda tiikenmislik, duyarsizlagsma, duygusal tilkenme ve kisisel basari boyutlari ile
nasil bir iligki i¢indedir?

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslak
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Maslak Tiikenmislik Olgegi i¢inde bulunan ve tiikenmisligi 6lgen
duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 korunmus ve degisiklik yapilmadan
kullanilmistir. Olgekte dokuz madde Duygusal Tiikenmislik, bes madde Duyarsizlasma, ve sekiz madde
Kisisel Basar1 boyutunda yer almistir. Tiim ifadeler olumlu ifadeler olarak kullanilmistir. Her bir ifade;
“hi¢bir zaman”, “yilda birka¢ kez”, “ayda birka¢ kez”, “haftada birka¢ kez”, “her zaman” seklinde
derecelendirilmistir. ifade dereceleri “higbir zaman” 1, “y1lda birkag kez” 2, “ayda birkag kez” 3, “haftada
birkag¢ kez” 4, “her zaman” 5 rakamlari ile puanlandirilmistir. Duygusal Tiikkenme ile Duyarsizlagsma
ifadelerindeki yiiksek puan, Kisisel Basar1 boyutunda elde edilen diisiik puan igsgorenlerin tiikenmislik
sendromu yasadiklarini ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan Maslach tiilkenmislik 6lgeginin ve
alt boyutlarmin Cronbach Alpha degerlerinin duygusal tilkenme icin 0,753, duyarsizlasma i¢in, 0,620
ve kisisel basar1 boyutu icin 0,750 olarak gerceklestigi ve faktdr analizi sonuglarina gore dlgegin alt
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boyutlarin giivenilir oldugu anlagilmistir.
Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklemi

Arastirma agiklayici, nicel yonlii bir arastirmadir. Aragtirma olasilikli 6rnekleme tiirii igerisinde
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanilabilmesi
icin aragtirmanin sorunu ile ilgili bilgilerin evrene gore benzerlik yani homojen bir 6zellik gostermesi
gerekmektedir (Karasar, 2005: 116). Bu yontemin kullanilmasinin amaci {izerinde galisilan evrenin
homojen yapida olmasindan dolayidir. Girne bdlgesi, turizm endiistrisinin yogunlugu dolayisi ile otel
isletmelerinde ¢alisanlarin sektorii daha iyi temsil etmesi bakimindan ¢alismanin evreni olarak alinmis
ve 0rnekleme Girne bdlgesindeki 5 yildizli otel igletmelerinin 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek icecek
bolimlerindeki calisanlar olarak belirlenmistir. Orneklem hacmi tahmini bir rakam olarak kumarhaneler
harig ¢esitli boliimlerde yaklagik 2500 ¢alisan olarak dikkate alinmistir. Bu yolla 2500 kisilik evrende
171 kisi basit rasgele drnekleme yoluyla secilmistir. Stiphesiz 6rneklem sayisinin yiiksek olmasi hata
paymnin azaltilmasi bakimindan 6nemlidir. Anket toplamadaki giigliikler nedeniyle 171 sayis1 hata
payinin yiiksekolarak dikkate alinmasiyla kararlagtirilmis ve ¢esitli yazarlarca vurgulandig: iizere 171
olan 6rneklem sayis1 +-0.10 drnekleme hatasi dikkate alindiginda 2500 kisilik evren i¢in gerekli olan
93 rakamindan fazla olmasi dolaysi ile yeterli kabul edilmistir (Ozdamar, 2003: 116-118; Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 49-50). Veriler, tarama (survey) teknigi ile soru formu (anket) aracilig1 ile toplanmis
ve otel isletmelerinin ¢esitli boliimlerinde calisanlara, yoneticileri aracililig1 ile doldurmalar i¢in soru
formlar1 dagitilmistir. Dagitimi yapilan soru formlarindan geri doniisii saglanan 171’1 degerlendirilmeye
alinmistir.

Olcek Giivenirliligi ve Faktor Analizi
Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktdr Analizi

Faktor
Faktorler Ort. S. Sp. Yiikleri
Faktor 1: Duygusal Tiikenme
Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. 2,18 1,20 0,563
Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda 2,32 1,30 0,558
kendimi yorgun hissediyorum.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 2,24 1,39 0,745
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigimni diisiiniiyorum. 1,83 1,18 0,750
Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum. 3,67 1,40 0,610
Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor. 2,27 1,27 0,609
Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 1,64 1,10 0,634
Faktor 2: Duyarsizlasma
Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum. 2,19 1,40 0,563
Bu isin beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti duyuyorum. 2,03 1,34 0,714
Faktor 3: Kisisel Basar:
Miisterilerin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim. 4,11 1,38 0,510
Miisterilerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 4,15 1,38 0,609
Isimle diger insanlarin yagsamlarini olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum. 3,30 1,65 0,558
Miisterilerime rahat bir atmosferi kolaylikla saglayabilirim. 4,26 1,25 0,657
Miisterilerimle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissedi- | 4,20 1,30 0,641
yorum.
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 4,05 1,35 0,620
[simde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim. 4,00 1,30 0,716

Olgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin faktor
analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla Bartlett degeri ve Kaiser — Mayer — Olkin
(KMO) degerlerine bakilmistir. KMO Degeri = 0,749; p=0.000 olarak bulunmustur. Bu sonugla KMO
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degerinin 0,60’dan biiyilik oldugu gortilmistiir. Bu durumda 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve
verilere faktor analizi uygulamanin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Calismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ii¢ boyuttan olusmakta ve dlcekteki 22
maddenin Olg¢egin literatiirde oldugu gibi alt boyutlarina uygun dagilip dagilmadigma bakmak i¢in
faktor analizi yapilmistir (Tablo 1). Aciklayici faktdr analizinde, yeterli faktor yiikiine sahip olmayan ya
da birden fazla faktorde birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerine sahip olan 2., 5., 6., 12., 15., ve 22. soru
maddeleri analizden ¢ikarilmistir. Analiz sonucuna gore, ii¢ faktorde degiskenligi % 68.89 oraninda
aciklayan uygun bir modele ulasilmistir. Agiklayict faktdr analizi sonucunda 1., 3., 8., 13,14,16,20
maddeler birinci faktorde, 10. ve 11. maddeler ikinci faktorde, 4.,7.,9., 17.,18. ve 19. maddeler {igiincii
faktorde yer almistir. Maddelerin faktorlere dagilimi literatiirde oldugu gibi gerceklesmistir. Buna gore
duygusal tilkenme ilk, duyarsizlagsma ikinci ve kisisel basart {igiincii faktor olmustur.

Duygusal tilkkenme alt boyutu i¢indeki ifadelerden ortalamasi en yiiksek olan ifade 3,67 ortalama
ile “Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum” ifadesidir. Ortalamasi en diisiik olan ifade ise
1,64 ortalama ile “Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum” ifadesidir. Kisaca otel ¢alisanlar1 kendilerini
caresi ve bitkin hissetmemekteler ve giicliniin listiinde bir ¢alisma gostermektedirler. Duyarsizlasma
ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda ise tamami1 genel ortalama olan “3”’iin altinda ger¢eklesmistir.
Kisisel bagar1 boyutunda ise calisanlar “Miisterilerime rahat bir atmosferi kolaylikla saglayabilirim”
ifadesine 4,26 gibi yiiksek bir ortalama puan vermislerdir. Bu sonugla, ¢alisanlarin islerini severek
yaptiklar1 ve kisisel basarilarinin yiiksek oldugu sonucuna ortaya ¢ikmaktadir.

BULGULAR
Tablo 3: Otel Isletmelerinde Is gérenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 47 28,7 Evli 100 59,5
Erkek 117 71,3 Bekar 67 41,5
Yas n % Egitim n %
18-25 yas 47 29,6 Tlkogretim 43 25,3
26-35 yas 85 53,5 Ortadgretim 72 42,4
36-45 yas 21 13,2 Onlisans 27 15,9
46 ve lizeri 6 3,7 Lisans 28 17,4
Isle Tlgili Alinan Egitim n % Aylik Gelir n %
Turizm Lisans 17 11,9 1000-1500 TL 60 38,5
Turizm Onlisans 18 12,6 1501-2000 TL 68 43,6
Turizm Lisesi 21 14,7 2001-2500 TL 20 12,8
Turizm Sertifikasi 13 9,1 2501-3500 TL 6 3,8
Meslekigi Egitim 49 34,3 3501-5000 TL 2 1,3
Diger 25 17,4

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin % 71,3’lintin erkek (117), % 28,7’sinin kadin (47kisi)
caliganlarin olustugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda ise ¢alisanlarin % 59,5’
evlilerden (100 kisi) % 41,51 bekarlardan (67 kisi) olugsmaktadir. Arastirmada yer alan katilimcilarin
biiylik cogunlugunu 26-35 yas arasi geng katilimcilar olugturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina
gore incelendiklerinde ise %42,4’liniin ortadgretim (72 kisi), % 25,3 liniin ilkogretim (43 kisi), %
17,4’inlin lisans ve % 15,9’unun 6nlisans (27 kisi) egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde,
katilimcilar isle ilgi almis olduklari egitimlere gore incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun meslek i¢i egitim
( % 34,3) almis oldugu goriilmektedir. Son olarak, katilimeilar gelir gruplarina gore incelendiginde %
43,6’s1 1501-2000 TL, % 38,5’1 1000-1500 TL, % 12,81 2001-2500 TL ve % 1,3’i 3501-5000 TL gelir
grubuna sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmiglik Diizeyleri

MTO Boyutlari Ortalama S.S.
Duygusal tiikenme 2,36 0,75
Duyarsizlasma 1,93 0,82
Kisisel basar1 4,02 0,85

Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarini olusturan “duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1” boyutlarinin puan diizeyleri gosterilmistir. Buna gore
ortalama puanlar “duygusal tiikenme” boyutu i¢in 2,36+0,75, “duyarsizlasma” boyutu igin 1,93+0,82 ve
“kisisel basar1” boyutu i¢in 4,02+0,85 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglara gore otel ¢aliganlari arasinda
“duygusal tiilkenme” boyutunun ortalama deger diizeyi “duyarsizlasma” boyutunun deger diizeyinden
daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifade ile, otel ¢alisanlari duyarsizlasmadan daha ¢ok
duygusal tiikenmislik yagamaktadirlar. “Kisisel Bagar1” boyutunda ¢alisanlar islerinde kendilerini ¢ok
basarili gérmekte ve severek islerini yaptiklar goriilmektedir.

Tablo 5: Tiikenmisglik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Duygusal Tiikenme 1 .636%** -0,080
Duyarsizlasma .636%* 1 -0,057
Kisisel Basar: -0,080 -0,057 1

ok Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’te yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore tiikenmislik alt dlgeklerinden olan
“duygusal Tiikkenme” ile “duyarsizlagma” arasinda art1 (pozitif) yonli bir iliskinin oldugu gortilmektedir
(r=0,636, p<0,05). Buna gore “duygusal tilkenme” arttikca “duyarsizlasma” da artmaktadir. Ayn
bi¢cimde duyarsizlagsma artik¢a duygusal tiikenme de artmaktadir. Buna karsin “duygusal tiikenme” ile
“kisisel basar1” ve “duyarsizlagma” ile kisisel basar1” boyutlar1 arasinda ise eksi (negatif) yonli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile, otel ¢alisanlarinda duyarsizlagsma ya da duygusal
tilkenme boyutlarinda bir artis meydana geldiginde c¢alisanlarin yaptiklart islerdeki kisisel basari
diizeyleri azalmaktadir. Kisisel basar1 diizeyleri arttiginda ise duygusal tiikkenme ya da duyarsizlasma
diizeylerinde azalma meydana gelmektedir.

Tablo 6: Otel Calisanlarmin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Olgegi Arasindaki Farkliliga Ait Mann
Whitney U- Testi Sonuglari

Bagimh Degisken | Cinsiyet N Ort V4 P
Kadin 46 93,77
Erkek 114 75,14 -2,302 0,021

Gruplarin normal dagilim gostermediginden dolay1 (non-parametrik) gruplar asindaki farkliligin
anlamliligini tespit edebilmek amaciyla Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Walis testleri kullanilmistir.
Tablo 6’da goriildiigii gibi otel ¢alisanlarinin cinsiyetleriyle tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmektedir (Z=-2,302; p=0,021<0,05). Bu farkliligin ne yonlii olduguna tanimlanmasi ise
ortalamalara bakilarak yapilmaktadir. Bu anlamda ortalamalara bakildiginda otel isletmelerinde kadin
caligsanlarin (O.S.=93,77) erkek (O.S.=75,14) calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar.
Bu durumun, otel isletmelerinde isin dogal ozelligi geregi tiiketicilerle siirekli ve etkin iletisim
kurulmasinin zorunlulugu, zamaninda tam ve kusursuz hizmet verme ¢abasi, iiriin/hizmet liretimimin
ve kalitesinin misafir ile karsiliklr etkilesim i¢inde belirlenmesi, ¢aligma kosullar1 ve kendisine isletme
tarafindan saglanan imkanlara ek olarak ¢alisanin beklentileri, kisilik 6zellikleri vb. gibi bir¢ok etken
ile iligkisinin olabilecegi diisiiniilebilir. Sonug olarak, genel olarak zor oldugu bilinen otellerin ¢aligma
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kosullarinin kadin ¢aliganlarin iizerindeki etkisi erkek calisanlara gore daha fazla tiikkenmiglige neden
olabilecegi Ongoriilebilir. Lin vd.(2013), yaptig1 ¢alismada otel igletmelerinde calisanlarin ¢aligmak
zorunda olduklar1 zamanlar ile bos zamanlarini degerlendirmede uyusmazligin ¢alisanin hayat kalitesine
olumsuz etkisi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisi ile ¢alisanlarin bog zamanlarini nasil degerlendirdigi
konusunda kapsamli arastirmalar ile bu konu daha genis olarak agiklanabilir.

Tablo 7: Medeni Durum ve Cinsiyet Diizeyleri ile Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarina
[liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Duygusal Tikenme | Grup N Sira Ortalamasi | Sira Toplam U P
Kadin 46 93,05 4280,50
Cinsiyet 2044,50 0,029*
Erkek 114 75,43 8599,50
Bekar 98 78,85 7727,00
Medeni Durum 2376,00 0,689
Evli 61 81,85 4993,00
Duyarsizlasma Grup N Sira Ortalamasi | Sira Toplamm U P
Kadmn 46 89,28 4107,00
Cinsiyet 2126,00 0,083
Erkek 112 75,48 8454,00
Bekar 97 78,74 7637,50
Medeni Durum - 2884,50 0,926
Evli 60 79,43 4765,50
Kisisel Basar1 Grup N Sira Ortalamasi | Sira Toplam U P
Kadmn 46 83,18 3826,50
Cinsiyet 2044,50 0,515
Erkek 112 77,99 8734,50
Bekar 97 77,19 7487,00
Medeni Durum 2734,00 0,524
Evli 60 81,93 4916,00

Caliganlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 puanlariin cinsiyet ve medeni
durumlar1 arasindaki iligkisi Tablo 8’de 6zetlenmistir. Erkek ve kadin caligsanlar arasinda cinsiyete
gore duygusal tiikenme puanlari arasindaki farklarin anlamli oldugu (p<0.05), duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Yine ayni sekilde ¢alisanlarin
medeni durumlart ile Duygusal Tiitkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 puanlari arasinda herhangi
bir anlamli farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 8’de calisanlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” puanlariin yas, egitim ve
mesleki egitim durumlar1 arasindaki farklilik 6zetlenmistir. Buna gore caligsanlar yas,egitim ve mesleki
egitimleri bakimimdan “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagsma” arasinda herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmamuistir. Calisanlar duygusal olarak isinden uzaklagsmamis, yeni bir is gliniine din¢ baglamakta,
stresi az, ideallerine ulasacagi inanciyla basladigi ve “duygusal tiikkenme” yasamadigi goriilmektedir.

Tablo 9’da calisanlarin Kisisel Basar1 puanlarinin yas ve mesleki egitim puanlari ile anlamli bir
farklilik gozlemlenmezken, egitim durumlari ile Kigisel Basari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Caliganlarin egitim diizeyleri yiikseldikge kisisel bagarilari da yiikselmektedir. Ayrica, insanlar yaptiklar
isin onemli ve insanlara faydali oldugu diisiincesine sahip olduklarinda islerinde verimli olmakta
ve Pines (2000)’e gore saglik sektoriinde galisan bir hemsire igin giinliik stres basari i¢in giidiileyici
olmakta ve bir hasta i¢in yapilacak bir sey olmadiginda ¢alisanda tiikenmislik sendromunun ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Calisanlar icin iglerinde basarisiz, isin dnemsiz ve anlamsiz oldugu durumlarda
tilkenmislik i¢ine girmektedir (Pines ve Keinan, 2005:626). Bu itibar ile ¢alisanlar otel misafirlerinin ne
istediklerini anlamakta, islerini basari ile yapmakta ve insanlara faydali olduklart ve onlarin hayatlarina
etki edebilecekleri inanciyla islerine caligsmaktadirlar. Calisanlar misafirlere arzu ettikleri hizmeti
sunmak i¢in ¢abalamakta ve sorunlarini ¢gézmekten mutlu oldugu anlagilmaktadir. Otel isletmelerinin
verimli ve bagarili olmasi ¢aliganlar islerini tiiketicilerin istek ve beklentilerini anlayip dogru sekilde
yerine getirmesine bagli olmaktadir.
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Tablo 8: Is Gorenlerin Yaslari, Egitim Durumlar1 ve Mesleki Egitimleri ile Duygusal ~ Tiikenme ve
Duyarsizlagsma Alt Boyutlaria iligkin Kruskall-Wallis H Testi Sonuglar1
Duygusal Tiikenme Grup N Sira Ortalamasi SD Ki Kare 1P

18-25 yas 44 98,16
26-35 yas 84 75,73

Yas 3 5289 0,152
36-45 yas 21 94,55
46 ve lizeri yag 6 50,75
ilkokul 24 92,27
Ortaokul 19 80,63

Egitim Lise 69 75,41 4 7273 0,1221
Onlisans 26 80,77
Lisans 27 97,96
Turizm Lisans 17 67,62
Turizm Onlisans 18 77,06
Turizm Lisesi 21 73,21

Mesleki Egitim 5 2,908 0,714
Turizm Sertifikasi 12 83,75
Meslekici Egitim 49 64,79
23 70,28

Duyarsizlasma Grup N Sira Ortalamasi SD Ki Kare P

18-25 yas 44 80,32
26-35 yas 83 75,42

Yas 3 1,935 0,586
36-45 yas 20 82,38
46 ve lizeri yag 6 56,67
flkokul 23 89,22
Ortaokul 18 81,03

Egitim Lise 69 73,10 4 7,143 0,1285
Onlisans 26 88,00
Lisans 27 93,35
Turizm Lisans 16 70,38
Turizm Onlisans 18 80,60
Turizm Lisesi 21 63,90

Mesleki Egitim 5 3,816 0,576
Turizm Sertifikast 12 80,96
Mesleki¢i Egitim 48 63,95
Diger 23 70,85

# : Kargilastirmalarda Kruskal Wallis H-Testi Kullanilmustir. *: p<0,05, **: p<0,01.

Tablo 9: Is Gorenlerin Yaslari, Egitim Durumlar1 ve Mesleki Egitimleri ile Kisisel Basar1 Boyutuna
iliskin Kruskall-Wallis H Testi Sonuglart

Duygusal Tiikenme Grup N Sira Ortalamasi SD Ki Kare P
18-25 yas 44 77.9
26-35 yas 83 78,53
Yas 3 0,799 0,850
36-45 yas 20 68,85
46 ve lizeri yas 6 76,42
ilkokul 23 59,54
Ortaokul 18 76,53
Egitim Lise 69 89,29 4 12,47 0,0142%
Onlisans 26 96,38
Lisans 21 77,86
Turizm Lisans 16 64,72
Turizm Onlisans 18 76,61
Turizm Lisesi 21 57,43
Mesleki Egitim 5 9,874 0,079
Turizm Sertifikast 12 76,21
Mesleki¢i Egitim 48 79,68
Diger 23 53,54

# : Karsilastirmalarda Kruskal Wallis H-Testi Kullanilmustir. *: p<0,05, **: p<0,01.
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Saglik, egitim, turizm sektorii ve bunun gibi alanlarda kisilerle sosyal 6zellik gerektirerek
yapilan iglerde ortaya cikan tiikenmislik ¢alisanlarin iizerinde olumsuz etkiler gostererek bireyin is
veriminin diismesine ve isten ayrilmalarina kadar cesitli sonuglara etki etmektedir (Giiven ve Sezici,
2016: 127). Bu ¢alismada, otel igletmelerinde ¢alisanlarin titkenmislik diizeyleri incelenmis ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlart
arasindaki iligki agiklanmaya calisilmistir. Calismada otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
oldukea diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢cikmistir. Duygusal tikenme ile duyarsizlagma arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Otel ¢alisanlarinda duygusal tiikkenme arttik¢a duyarsizlagma
da artmaktadir.

Altboyutlarin ortalama puanlari literatiirde yapilan diger ¢calismalarla benzer oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglara gore c¢alisanlarin duygusal tiikenme boyutunda yasanan yorgunluk, enerji eksikligi,
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme noktasinda olumsuz olmadiklar1 tespit edilmistir. Otel
isletmelerinin misafirlere yiiksek kalitede hizmet vermelerinde isgorenlerin mutlu olmasi etkilidir (Lin,
vd. 2013; Upchurch, vd.2000).

Arastirma bulgularinda “kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde” olmasini ifade
eden kisisel basar1 boyutunda ¢alisanlarin isiyle ilgili kendisini olumsuz degerlemedigi, kendisini iginde
yetersiz ve basarisiz hissetmedigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin kendilerini son derece basarili gordiikleri
ve islerine glidiilendikleri anlagilmaktadir.

Is gorenlerin tiikenmislik dlgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilan analiz
sonucunda duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iligki saptanmistir;
duygusal tiikenme arttikca duyarsizlasma da artmaktadir. Bu sonug, Ungéren vd. (2010:2934)’nin
yaptigi ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Sonug olarak, otel isletmelerinde ¢alisanlarin, tlikenmislik
sendromuyla kargi karsiya olmadigi ve her iki ¢alismada da duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin diisiik, kisisel bagar1 diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, Budak ve Siirgevil
(2005: 104), Ergin (1995) ve Ozdemir (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda da benzer durum
s6z konusudur.

Ayrica ¢alismada su sonuglar bulunmustur; Calisanlarin demografik 6zelliklerinden erkekler
ile kadinlar arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Arastirmada, daha ¢ok erkek agirlikli ¢aliganlar
oldugu saptanmstir. Otel isletmelerinde tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda (Pelit ve Tiirkmen,
2008: 135; Ungiiren vd., 2010: 2931) daha ¢ok erkek calisan oldugu yapilan bu calisma ile de ayn1 yonde
benzerlik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Kadin ¢aliganlar erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasamaktadirlar. Kadinlarin, otel isletmeciliginin ¢alisma kosullarindan erkelere gére daha zor uyum
sagladigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Otelcilik endiistrisi, yapilan isin niteligi ve ¢aligma ortaminin
yapisi ve is ylikii dikkate alindiginda kadin ¢alisanlar i¢in daha ¢ok duygusal tiikenme goriilen bir endiistri
olarak degerlendirilebilir. Bu sonug otelcilik sektoriinde Pelit ve Tiirkmen, (2008: 135), Ungﬁren vd.,
(2010: 2931), Budak ve Siirgevil (2005: 104)’in yaptiklar1 ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yaklasik yarisi ortaggretim mezunudur. Biiyiik cogunlugu meslek
ici egitim almistir. Bu sonuglara ragmen Kuzey Kibris’ta Girne bolgesindeki otel ¢alisanlariin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugunu séylemek olanakli degildir. Bu sonug, Pelit ve Tiirkmen, (2008: 135)
Ungiiren vd.(2010: 2934) tarafindan gerceklesen arastirma sonuglari ile benzer iken, Yirik vd. (2014:
6233)’nin yaptig1 arastirmalarindaki sonuglardan farklidir. Otel ¢alisanlarinin egitim diizeyi yiikseldik¢e
kisisel basarilarinin arttigi bulunmustur. Diger bir deyisle, egitim kisisel basarmin artmasini olumlu
sekilde etkilemektedir. Egitim diizeyi artik¢a tiikkenmislik diizeyi de azalmaktadir. Lisans ve 6n lisans
diizeyinde egitim almis olanlar olan otel galisanlar1 digerlerine gore daha diisiik diizeyde tikenmislik
yasamaktadirlar. Kadin calisanlarin tiikenmislik sendromu egiliminin erkelere gore daha yiiksek
diizeyde ¢ikmasi otel yoneticilerine, tiikenmislik sendromu ile ilgili tedbir almas1 bakimdan bir ipucu
sunmaktadir. Alinan egitimin yiiksek olmasi kisisel basarty1 artirmaktadir.

Otel yoneticileri tiikenmislik sorununu ¢alisanlarin gerek is hayati ve gerekse ¢aligma hayatina
olumsuz etki eden 6nemli bir faktor alarak dikkate almalar1 ve ¢alisanlarin gerek yasam kalitesi ve
gerekse i verimligine etki eden bu faktoriin sadece demografik boyutlar ile degil cok yonlii faktorler ile



30 1L.Cetin /IJTEBS, 2(1): 20-30, 2018

aciklanabileceginin farkinda olmalari igletmenin hedeflerine rahat ulasmasi anlaminda yararli olabilir.
Tiikenmislik kavrami sadece demografik degiskenler ile agiklanabilecek bir kavram olmamakta ve
isletmelerin i¢ ve dis kosullari ile de iligskilendirilmesi gerekmektedir. Emegin giderek 6nem kazandigi
cagimizda calisanlarin tiikkenmislik gibi ¢esitli sorunlardan arindirilmast ve is motivasyonu ile ige
bagliliklarinin daha etkin nasil saglanabilecegi gibi konular iizerinde ¢alisilmasi gereken konular olarak
oOnerilebilir.
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