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ALISVERIS MERKEZLERIi VE UNIiVERSITE OGRENCILERININ ALISVERIS
MERKEZLERI ALGILARI: BIR ALAN CALISMASI

Suna MUGAN ERTUGRAL!

oz

Aligveris Merkezleri ekonomik ve sosyal yagamin bir pargasi olarak her gegen giin sayica ve sunduklari hizmet
cesitliligi bakimindan geligsmislerdir. Aligveris merkezleri is hacmi, ekonomik kazanim ve istihdam alani olarak 6nemli
ekonomik birimlerdir. Aligveris merkezleri demografik 6zellikler ve sosyo-ekonomik durum itibariyle degerlendirildiginde
toplumun tim kesimleri tarafindan talep edilmektedir. Bu c¢aligmada, AVM’lerinin gelisimi, ekonomik ve sosyal
yasantimizdaki yeri incelenerek 6zellikle Istanbul’daki AVM’lerin gelisimi iizerinde durulmustur. Ulkemizin geng niifusunun
AVM’lere yogun ilgisinin sebepleri 6nem kazanmaktadir. Calismada arastirmaya, 159 Universite 6n lisans 6grencisi
katilmistir. Yiiz ylize goriisme yontemiyle elde edilen nicel verilerin agirlikli ortalamasi alinarak elde edilen bulgular

degerlendirilerek sonuglandirilmistir.
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SHOPPING MALLS AND UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF SHOPPING CENTERS: A
FiELD STUDY

ABSTRACT

Shopping Centers have developed in number and diversity of services as part of economic and social life. Shopping
centers are important economic units as business volume, economic gain and employment area. Shopping centers are demanded
extensively by all segments of society when they are evaluated in terms of demographics and socio-economic status. In this
study, the development of shopping centers and their place in our economic social experiences emphasize the development of
shopping centers in Istanbul in particular. it is important that the young population’s interest in shopping malls is due to the
fact that our country has a young population structure. A research, 159 undergraduate students of the University participated.
Quantitative data were obtained by face-to-face interview method. The weighted average of these data was taken and the
findings were evaluated and concluded.

Keywords: Shopping Centers, Shopping Centers in Istanbul, Perception of Shopping Centers in Young Population.

JEL Codes: R3, D2, R12
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GIRiS
“Aligveris Merkezleri” ¢ok eski donemlere kadar uzanan bir ge¢cmise sahip olmasi yaninda

gecen zaman iginde modern bir olusum kazanmistir. Aligveris merkezleri bu siiregte niceliksel ve

niteliksel olarak hizl1 bir biiylime siireci gegirmistir.

Tarihsel siire¢ icinde baktigimizda insanlarin ihtiyaglari takas, seyyar satis ve pazar alanlarinda
ihtiyacin birebir karsilamasiyla gerceklesen aligveris faaliyetleri ile karsilanmistir. Bu alisgveris
faaliyetleri ise zamanin gelisimiyle farkli boyutlarda geligmistir. Sehirlesmeyle paralel olarak gelisen
aligveris ihtiyac1 perakendeciligin belli bir ¢at1 altinda gelismesinde de etkili olmustur. Satisin daha
organize yapilmasi, tiiketiciye ¢ok daha fazla secenek sunulmasi, niifus artisi, elektronik haberlesme
imkanlarimin gelismesi ve mekanlarin biiylimesi aligveris ihtiyacinin belli bir ¢at1 altinda toplanmasina
dogru evirilmistir. Belirli bir mekanda ve tek bir ¢at1 altinda toplanan satig birimleri, satis kolayliklar1
yaninda farkli alternatifler sunmalari sebebiyle tiiketiciyi bilgilendirmek ve tasarruflu harcama
yapabilmek gibi bir takim kolayliklar saglamaktadir. Bu sebeple insanin ihtiyaglarinin olusmasi insant
daha kolay ve giivenilir alis veris imk&ni aramaya itmistir. Bu dogrultuda gelisen girisimci yetenekleri
ile aligveris merkezleri biiyiik yapilar seklinde olusmaya baglamistir. Bu biiyiik yapilarin biinyelerinde
bulundurduklar1 birimler itibariyle sagladiklar1 ekonomik kazanimlarda énemlidir. Ozellikle AVM’ler,
perakendecilik sektoriiniin gelisimi sebebiyle yarattigi is hacmi yaninda diger yardimci birimleri ve
dogrudan hizmet isletmelerini biinyelerinde bulundurmalari sebebiyle hizmetler sektorii de etkin
olmaktadir. Bu ise, AVM’ler deki iktisadi faaliyetlere bagli olarak gelir ve istihdam saglanmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple AVM’ler ekonomik birimler olarak ekonomiye sagladiklar1 katki

bakimindan biiyiik 6neme sahiptir.
1. ALIS VERIS MERKEZLERININ GELISIM SURECI

Aligveris Merkezlerinin Gelisim Siirecinin kisaca degerlendirilmesi ortaya ¢ikis noktalari ve bu
noktadan sonraki gelisim siireci i¢indeki farklilasmalarinin goriilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak bugiin

gelinen nokta olarak sayilar1 ve cesametleri artan aligveris merkezlerinin islevleri de farklilagmistir.

Tarihsel siirecte sosyal, siyasal ve ekonomik degisimler, kamusal iliski ve kamusal mekéan
kavramlar1 konusundaki goriigleri degistirmistir. Kapitalizm oOncesin donmelerde kamusal iliski
giindelik hayattaki is, eglence ve dinlenme amach faaliyetler birbiriyle iligkili ve kendiliginden gelisen
aktiviteler biitiinii olarak goriilmiistiir. 20. Yiizyilda yasanan cesitli sosyal ve ekonomik gelismeler
esliginde alisveris merkezlerinin kurgu ortamlar giinlimiiziin kamusal mekanlar1 haline gelmislerdir

(Vural vd., 2006: 97-100).
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1920’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk modern aligsveris merkezi insa edildiginden beri,
aligveris merkezleri giderek ekonomik biiylimenin ve tiiketimin tipik ornekleri olarak giliniimiize
ulagsmistir. Bu yapilar uzun vadeli ve istikrarli kazang saglamaya imkén veren ticari yapilardir. Ancak,
aligveris merkezinin giderek artan bir sekilde gelisimi yerel yonetimleri ve akademik cevreleri
endiselendirmektedir (Shi Y. S., Wu, 2015: 108-110). Ilk alisveris merkezi JC Nichols Sirketi tarafindan
kurulan ve 1922 yilinda Kansas City ‘de Mo yakinlarinda agilan Country Club Plaza olmustur
(http://www.answers.com/topic/shopping-mall). 1950°de agilan Seattle’in Northgate Aligveris Merkezi,
1954’te agilan Appleton (https://www.theguardian.com., 2015) gibi aligveris merkezleri izleyen
donemlerde de goriilmiistiir. Fakat bugiin bildigimiz kayith ilk aligveris merkezi 1956 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde Minneapolis’te agilmistir. Bu alisveris merkezi yaratici fikirlere sahip mimar

Victor Gruen tarafindan projelendirilerek dizayn edilmistir (Padilla, Hermosilla, vd. 2017: 277).

Ayni zamanda Gruen, sehir mekani ve sehirlerdeki sosyal yasam baglantilarini ele alan
Amerika’ya Viyadan yerlesmis Avusturyali bir teorisyendir. Ona gore, sehirlerde saglikli bir toplum
yasaminin olusabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan biri, sehirlerde yasayan insanlarin trafik, sikintili
caligma mekéanlari, izole olmus konut alanlar1 gibi ortamlardan uzaklagarak toplanabilecekleri sosyal
mekanlar olusturmaktir. Amerikan sehirleri gibi genis yayilimli, trafik ve ulasimin biiyiik bir sorun
haline geldigi sehirler igin bu alanlar 6nemli ihtiya¢ olmaktadir (Kowinski, 1985; s.y.; aktaran: Vural,
v.d, 2006: 101). Bu tek katli yapida baslayan ilk alis veris merkezi olusumu daha sonra Gruen’in
tasarladig: ikinci alisveris merkezi olan Southdale ile katl alisveris merkezleri gibi yenileri eklenerek
devam etmistir. 1956 yilinda agildiginda, Southdale kentsel gelisimdeki en heyecan verici fikir olarak
goriiliiyordu. O zamandan beri 1.200’den fazla aligveris merkezi ABD capinda faaliyete ge¢mistir
(Qiuto, 2015: 2). Ayrica Southdale Aligveris Merkezi nin ortasinda yer alan mekan1 bir ¢ekim noktasi
yapmak amaciyla, bu mekana konumlandirmak {izere bir heykelin siparis edilmesi sanatla ilgili ilk
aktivite olmas1 sebebiyle 6nemli bir girisim olmustur (Kowinski, 1985; s.y., aktaran: Vural, vd., 2006:
103). Bu siiregte, aligveris merkezleri tiiketim kaliplarindaki degisikliklere adapte olmuslardir.
Arabalarin yaygin kullanimi, kadinlarin isgiicli piyasasina sokulmasi, niifusun satin alma giiciiniin
artmasi ve tiiketim egilimi ve aligkanliklar bu degisime etki eden faktorler olarak degisimi etkilemistir

(Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 277).

Ancak aligveris merkezlerinin tarihini cok daha eskiye kadar gotiiren goriisler mevcuttur. Antik
Romada, Trajan pazar yeri, Roma’nin kalbinde yer alan Via dei Fori Imperiali, Colosseum Trajan
pazarinin karsisinda diinyanin ilk bilinen aligveris merkezidir. Eski Romalilarin mal satin almak ve is
yapmak i¢in toplayacagi 150°den fazla depo, diikkkan ve ofis ile biiyiik bir komplekstir. Vespasian

doneminde imparatorluk seckinlerinin gézde tercihi olan Sam’dan Apollodorus tarafindan MS 107 ve
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110 yillar1 arasinda insa edilmistir. Ticari faaliyetlerin ¢ogu, sarap, yag, meyve ve sebze gibi iiriinlerin
alinip ve satilmasi seklinde gerceklesmistir (http://www.ancientpages.com). Isfahan’daki Kapali Carst
10’uncu yiizyilda (http://www.answers.com) ve istanbul’daki Kapali Carsi ise, 15’inci yiizyilda

kurulmustur.

1757-1785 yillan arasinda St. Petersburgh’da insa edilen Gostiny Dvor, diinyanin ilk aligveris
merkezlerinden biri olarak {in kazanmistir (http://www.saint-petersburg.com). Paris’teki en eski kapali
cars1 1628 yilinda The Marché des Enfants-Rouges agilmistir ve ismini bolgedeki yetimhanede yasayan
kirmizi  giyinmis ¢ocuklardan admi alan bu c¢arst  halen faaliyetini  stirmektedir
(http://www.paristopten.com). Ingiltere Oxford’da John Gwynn’in planladig1 ¢ars1 1774 yilinda acilmus
bir kapaligarsidir (Oxford City Council, 2013: 8-10). 1798 yilinda insa edilen Passage du Caire, Paris’in
en eski kapali ¢arsidir. Ismini tanrica Hathor’un gériintiisiinde bulunan 3 heykelin girisini siisleyen inek
kulaklariyla Misir bagkentinden almistir (https://en.parisinfo.com). 1819°da biiyiik begeni toplayan
Burlington Arcade (Pasaj), Ingiltere’nin en eski alisveris merkezlerindendir (https://www.historic-
uk.com). Rhode Island eyaletinde 188 yil dnce agilan Providence pasaji Amerika Birlesik Devletlerinin
48 farkli butigi barindiran ilk aligveris merkezlerinden sayilmaktadir. 1828 yilinda acilan
Providence pasaji ti¢ katl bir bina olarak klasik Yunan mimarisine sahiptir (Garfield, 2016: 1). Bunu
Milano’nun tam kalbinde, Duomo ve La Scala Tiyatrosu arasinda, 1860 ve 1870 yillar1 arasinda faal
olan Galleria Vittorio Emanuele 1l izlemektedir. Biiyiik ve modern AVM kavramina katki yapan bu yap1
mimar Giuseppe Mengoni’'nin bagyapitidir ve halen diinyanin taninmis markalarim1 biinyesinde
bulunduran gozde aligveris merkezi olarak faaliyetini siirdiirmektedir (http://www.bestourism.com).
Moskova’da 1890 yilinda acilan GUM, Rusya’nin en prestijli ve kapsamli aligveris merkezlerinden
biridir. Moskova’nin tinlii Kizil Meydaninda yer alan bu aligveris bolgesi, yakin ve uzaktaki ziyaretgileri
cekmektedir (Lewis, 2018: 1). Bugiin diinyanin en biiyiik alisveris merkezi olarak “Cin Dongguan’da
2005 yilinda 7,1 milyon metrekare alanda acilan alis veris merkezi gosterilmektedir”
(http://www.answers.com).

Genel olarak tiiketicilerin aligveris ihtiyacin1 karsilayan bu merkezler tiiketici talepleri
dogrultusunda biinyelerinde bulundurduklart birim sayis1 arttikca cesametleri biiyiiyerek yapilar1 da
degisime ugramistir. Bu sebeple gecen siiregte AVM’lerin kapsamlari ve tanimlart da yeniden

degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin ¢ok ¢esitli ihtiyacin1 karsilamak iizere ¢ok sayida saticinin bulundugu yapilara
alisveris merkezi denir. Aligveris merkezlerinin biinyesinde, giyimden mobilyaya, marketten
restoranlara, eczane, kitap¢i, kozmetik, beyaz esya, acentecilik hizmetleri, saglik birimleri, banka,

sinema, terzilik, diger yardimci hizmetler, tamircilik ve oto yikama hizmeti gibi, eglence, spor ve
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rekreasyon alanlarindan, teknoloji ve bilisim marketlerine kadar her sektérden birden fazla magaza
bulundurmaktadir. Uluslararast Alisveris Merkezleri Konseyi’nin (ICSC) tanimina gore; Alis Veris
Merkezleri, briit kiralanabilir alan1 (GLA) en az 5000 m? olan, bir biitiin olarak planlanan, insa edilen,
yonetilen {inite ve ortak alanlar ihtiva eden bir gayrimenkuldiir (http://emlakansiklopedisi.com). Bir
bagka tanima gore ise, alisveris merkezleri; bir veya birka¢ kurulus tarafindan tek bir miilk olarak
planlanan ve gelistirilen bagimsiz perakende sirketler grubudur (Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 277).
Giliniimiiz aligveris merkezleri ise, mekansal ve islevsel iliski olmayan atlikarinca, buz pateni pisti,
panoramik asansdrler, yiirllyen merdivenler gibi teknolojik birimler; kemerler, kubbeler, kopriiler gibi
mimari birimlerin bir araya geldigi olaganiistii mekanlar sekline dontigsmiislerdir (Vural, vd., 2006: 105).
Bu sekilde gesitli kurumlar ve kisiler tarafindan ¢ok fazla tanimlamalar yapilmaktadir. Biiyiikk ve ¢ok
fazla birimi biinyelerinde bulunduran aligveris merkezleri tiiketicilere ¢ok fazla iiriin ve aligveris
kolaylig1 saglamanin yaninda sosyal ortamlar sayesinde rahatlamalarina da sebep olmaktadir. Ciinkii
sadece perakende sektoriinii degil, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de hizmet eden birimler de bu
merkezlerde almaktadir.

Aligveris merkezleri genellikle indirim ve kalite acisindan da daha iyi seceneklere sahiptirler
(https://ieltsband7.com) Ayrica aligveris merkezlerinde yer alan restoran’lar toplu yemek yerleri olarak
nispeten ucuz ve c¢esitli yemek imkani sunmaktadirlar. Bu ise, her gelir diizeyi ve yas grubundaki
insanlarin disarida yemek yeme ihtiyacini en uygun sekilde gidermesi bakimindan &nemlidir. Bu
yoniiyle AVM’ler de hizmetler sektdriiniin etkinligi olusmaktadir. Ozellikle otoparklarin olmasi
tilketicilerin ulasiminda ve {treticilerinde mal nakliyelerinde kolaylik saglayici bir diger faktor olarak
onemlidir. Bu merkezler, yasam kosullarinin degismesi ve zaman kavraminin daha da anlamli olmasi
sebebiyle tiiketicileri cezbetmektedir. Hatta buralar insanlarin ortak bulusma ve sosyallesme alanlari
olarak da kabul edilmektedir. Bu mekénlarin kapali yapilar1 ve giivenlikli ortamlar1 her mevsimde,
ailelerin ve her yas grubundaki insanlarin tercih etmelerine sebep olmaktadir.

AVM’leri tercih eden tiiketicilerin demografik 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesinde
geng niifusun agirlikli oldugu gozlemsel olarak tespit edilmektedir. Bunun sebepleri arasinda 6ncelikle
tilkemizin geng niifus agirlikli yapisini belirtebiliriz. Ayrica geng niifusun tiikketim kaliplar1 ve davranig
sekilleri de onemlidir. Yapilan bir aragtirmaya gore, “Aligveris merkezleri geng insanlar tarafindan
serbest zamanlarii sosyallesmek ve eglenmek i¢in uygun ve ¢ekici mekanlar olarak tercih ettikleri
yerler olarak algilanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ogunlukla ailelerinin destegini alan genglerin kolayca
para harcama egiliminde olmasi alisveris merkezleri i¢in olumlu bir etkendir” (http://www.ielts-
practice.org, 2017). Insan yasaminda kiiresellesme, teknoloji ve medya, biiyiik bir etki yapmustir. Bu
degisen zamanla, cogu geng insan, bos zamanlarini yapici hobi yerine aligveris merkezlerinde gecirmeyi

tercih etmektedir. Bu adeta rekreaktif bir alan ve rekreaktif bir etkinlik niteligi tasimaktadir.
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Geng niifusun yogunlugu, bu konuda analiz yapmak ve sonu¢ ¢ikarimi igin genglerin
tercihlerinin dikkate alinmasini 6nemli kilmaktadir. Ozellikle ¢ocukluk doneminde ailelerin rahat ve
giivenli hareket alan1 olarak tercih ettigi AVM’ler geng niifusun sosyal yasam anlayiginin da degisime
ugramasina sebep olmustur. Bu ise gen¢ niifusun AVM’lere gitmelerindeki etkenlerin belirlenmesini
gerekli kilmaktadir.

Gruen’in modern sehir yagami i¢in ticari bir merkez olmaktan Gte sosyal ve kiiltiirel bir merkez
olarak hizmet eden aligveris merkezleri giiniimiizde sadece tiiketim {iriinlerinin degil, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerinin de tiiketildigi birer tiiketim “katedralleri”* ne doniigmiislerdir. Bu merkezler, iiretim
sisteminin devir hizinin yiikseltilebilmesi ve siirekliligin saglanabilmesi i¢in tiiketimin devir hizinin
moda, gelip gecicilik gibi kavramlarin arkasinda yiikseldigi ve tiiketimin siirekliliginin saglandig
merkezlerdir. Bu sebeple toplumun tiim bireylerinin kendi ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina gore
yararlanabilecegi alanlar olmaktadirlar (Vural, vd., 2006: 104).

AVM’ler bu yaygin hizmet alanlar1 sebebiyle hem tiiketiciler hem de iireticiler tarafindan tercih
edilmektedirler. Ekonomiler biiyiidiik¢e ve niifus arttikga talep artigina paralel satig amagli diikkkanlar ve
pazarlarda biliylimektedir. Bu ise plansiz aligveris merkezlerinin olusmasina sebep olmustur. Belli
planlarla ve kanunlar dogrultusunda insa edilen aligveris merkezleri bu yondeki talebe bagli olarak hizla
cogalmaktadirlar. Bu ise beraberinde bir¢ok sorununda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

AVM’ler ilk kez anakentlerin sosyo-ekonomik diizeyi gelismis bdlgelerde kurulurken gecen
siirede diger bolgelere dogru kayma gostermistir. Hatta biiylik sehirlerin belli bir doyum noktasina
ulasmasi1 sebebiyle aligveris merkezleri; sehrin disina, daha kiigiik 6lgekteki yerlesim yerlerine ve yol
giizergahlarina dogru kaymustir.

Son yillarda, bir¢ok iilkede ve bolgede sehrin disindaki aligveris merkezlerinin sosyo-ekonomik
etkileri, perakende satis faaliyetleri ve bolgedeki istihdam iizerine etkileri konusunda ¢ok tartismalar
olmustur (Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 283). Temelde arz ve talep kosullarinda gelisen bu alisveris
merkezleri karliliklar1 sebebiyle birgok farkli bolgede ve belirli alanlarda yogunlasmaya baslamistir.
Aslinda bulunduklar1 bélgede yasami ekonomik ve sosyal yonden hareketlendirmektedirler. Ornegin
konut yatirimlarinin hizlanmasi, ulasim aginin gelismesi ve fiziksel ¢evre tasarimlari gibi bdlgesel
gelismeye olumlu etkiler olabilmektedir. Ancak sehir bolgesinde veya sehrin disindaki plansiz
yapilagmalar ve bir alandaki asir1 yogunlagsmalar sonucunda olumsuz etkileri daha yikici olabilmektedir.

Sehrin ekonomik gelismislik diizeyi yiksek ve modern kesimini tasiyan bdlgelerinde
AVM’lerin yogunlagmasi ekonomik ve sosyal problemlere sebep olmasi muhtemeldir. AVM’ler tek
baglarina bile sosyo-ekonomik sorunlar olustururken, yakin alanlarda birbirinin yakininda birden fazla

yogunlasan AVM’ler kaynaklarin etkin kullanilmamasina dahi sebep olmaktadir.
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Farkli yapilanmalarin toplanmasiyla olusan kompleksler seklindeki Alisveris merkezlerinde, bu
yapilart bir arada tutan bir ruh veya diislincenin olmas1 dolayisiyla, bu yapilarin tasariminda ¢evreyi
dikkate alan bir planlama anlayis1 gerekmektedir (Vural, vd., 2006: 101).

AVM’lerin olusturdugu rant, AVM’nin bulundugu bodlgede konut ve arsa fiyatlarim
arttirmaktadir. Bu ise gayrimenkul piyasasinda fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesi yoniinde bir etki
yapmaktadir. Ayrica AVM’lerdeki igyeri kiralari da buralara yonelik talep artttkca ve AVM’nin
bulundugu bolgeye gore yiikselmektedir. Genellikle yiiksek fiyat politikasinin uygulandigt AVM
kiralar1 doviz cinsinden tayin edilmektedir. Bu ise ekonomik kriz dénemlerinde ciddi sorun yaratarak,
AVM’lerin siirdiiriilebilirligini ve magazalarin mevcudiyetini tehdit etmektedir. Dovizle 6demenin
yasal mevzuatla engellenmesi AVM’lerin siirdiiriilebilirligi acisindan da son derece 6nemli bir gelisme
olmaktadir. AVM’lerin biiyiikk cesametleri bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusunu bozucu yonde bir
olumsuzluga sebep olmaktadir. AVM’lerin kurulus yeri bu sebeple son derce onemlidir. Ulasim
kolayliklar1 daha sonra trafik yogunluklari olusturmaktadir. Ayrica gittikce yayilan bu yapilarda
yiiriitiilen perakendecilik geleneksel ve kiiciik Olgekli isletmelerin piyasada mevcudiyetini tehdit

etmektedir. Bu sebeple sehir planlamasi agisindan AVM’lerin yer segimi 6nemli olmaktadir.

AVM’nin ekonomik faaliyetlerinin bagaris1 ve siirdiiriilebilirliginde iyi yer se¢imi en 6nemli
belirleyici olmaktadir. Kurulus yeri se¢iminde etkili olan faktorler i¢inde kolay ulasilabilirlik AVM’ler
icinde 6nemli bir kriter olmaktadir. Ulasim kolayligi ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek
bolgelerde kurulan AVM’ler ve onu takip eden diger AVM’ler bu bolgelerde bir toplanmaya sebep
olmaktadir. Cok ilging olarak yan yana AVM’ler 6rnek verilebilir. Bu sekilde bolge iginde gittikce
yakinlasarak sayilar1 artmakta ve bir alanda toplanmaktadirlar. Sehrin ilgeleri bazinda
degerlendirdigimizde ilgelerin cografi biiyiikliiklerinin ve niifus yogunluklarmin AVM’lerin
yerlesmesinde c¢ok etkili oldugu sdylenemez. Ciinkii 6nce yakin ve sonra uzak yakin bdlgelerdeki
tilketiciler tarafindan da AVM’ler tercih edilmektedir. Yol gilizergdhlar1 ve énemli merkezlere yakin
yerlerde kurulan aligveris merkezleri daha ¢ok talep gérmekte ve gelir artis1 saglamaktadir. Ancak belli
bir alanda toplanmanin bu yondeki avantaji yok ettigi goriilmektedir. Bu sekilde gelistirilen projeler,
cevre kirliligi, altyap1 yatinmlarimin yetersizligi, trafik ve giiriilti kirliligi, zararli rekabet ortam ve

cevresel dokuyu bozucu olumsuzluklara sebep olmaktadir.
1.1 istanbul’da Alis Veris Merkezleri Olgusunun Gelisimi
Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren uygulanan liberal ekonomi politikalar1 ile yeni bir

ekonomik yapilanma siireci yasanmistir. Bu dogrultudaki hizli degisimin sonucunda modern aligveris

merkezlerinin ilk 6rnegi 1988 yilinda Istanbul Atakdy’de Galeria Alis Veris Merkezi agilmustir. Tlk
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aligveris merkezinin yer aldig1 bolge sehrin sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bir bolgesidir. Aligveris
Merkezlerinin sayilart 1990’11 yillardan itibaren hizla artarken Aligveris merkezleri kent yasaminin da
bir pargast olmustur (http://istshopfest.com). Ancak 550 yillik gegmisi olan Kapaligarsi (Grand Bazaar)
Istanbul’un ilk alisveris merkezi olarak dnemli bir tarihi mirasimizdir. Fatih Sultan Mehmet tarafindan,
1461 yilinda kurulan Kapaligarst dam ve kubbelerle ortiilii, magazalarla cevrili kare bir yapilidir.
Kapaligarsi gliniimiizde de ticaret ve turizm agisindan son derece dnemli olan tarihi bir aligveris merkezi
olarak yer almaktadir. Estetik tasarimiyla biiyiik bir labirente benzeyen kapali cars1 (GrandBazaar), 60
cadde ve 3600’den fazla magazanm bulundugu toplam 30.700 m? bir alam1 kaplamaktadir
(https://www.grandturkishbazaar.com). 17. yiizyildan giiniimiize kadar gelen Misir Carsisi, Istanbul’un
dogulu yiiziini en egzotik bigimde yasatan, en eski kapali carsilarindan biridir. Yeni
Camii kompleksinin  bir pargas1 ~ olarak 1664  yilinda  insa edilen Misir  Carsisi
(https://istanbultourstudio.com), IV. Mehmed’in annesi Hatice Turhan Sultan tarafindan mimar Kazim
Aga’ya yaptirilmis, zaman iginde restore edilerek giiniimiize kadar gelmis ve halen 6nemli bir ticari ve
turistik carg1 olarak faaliyetlerine devam etmektedir (http://www.istanbul.com). Aligveris merkezleri
aligveris yapmak, yasam alani olmak ve sosyallesmek i¢in 6nemli merkezler olmuslaridir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de ve dzellikle Istanbul’da bu konuda sayisal ve mekéansal yerlesim olarak hizli bir gelisme

gbzlenmistir.

AVM'’lerin Tiirkiye’de yillar itibariyle gelisimine baktigimizda 1988 yilinda devlet ortakligi ile
acilan, ilk modern anlamda agilan alisveris merkezi yer almistir. 1995 yilinda 12 adet AVM sayisi, 2009
yilinda 208’e, 2016 yilinda 414°e, 2017°de 443°e, 2018’de 448’¢ olacag1 ongdriilmektedir. Buna gore,
1990’11 ve 2000’1i yillarda hizli bir ilerleme yasanmigken, 2020 yilina kadar istikrarli bir ilerlemenin
olacagi tahmin edilmektedir (http://www.finansgundem.com). 1995-2009 yillar1 arasinda 196 adet
AVM agilirken, 2010-2017 yillart arasinda 247 adet AVM agilmugtir. 2017 ve 2018 yillart arasinda ise
bir yildan diger yila 5 adet AVM’nin agilmasi 6ngdriilmektedir.
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. 1988 1993 Amearria Aglan Alrporty Mertezdon
@) 199+ 19D Amaria Agtan Aporiy Mostoztorn:

@ 2000 205 Acmrcin Aion Aleery Msstestess

20062008 Amerria Aglhan Mpvori Mestozion

Harita 1: 1988 — 2009 Yillarinda Istanbul’da AVM” lerin Yogunlasmasi

Kaynak: Tuncer E. (2009), Iktidarn Mekansal Fantazmagorisi ~AVM’ler,

http://www.mimdap.org.

1988-2009 yillarii kapsayan donemde Istanbul’da AVM’lerin yogunlagmalarini inceledigimiz
haritada 2000 yili sonrasinda faaliyette bulunan AVM’lerin sayisinin hizla arttigir goriilmektedir.
Harita’dan goriildigli gibi, AVM’lerin 6zellikle bolgenin giiney kisminda ve sehir merkezi etrafinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak zayifta olsa az sayida AVM sehrin disina dogruda bir kaymustir.
“2008-2009 yillarinda kiiresel Olgekte yasanan finans krizi Tiirkiye’yi de etkilemesine ragmen,
perakende gelisiminin ikinci periyodu olan 2000 ve 2010 yillar1 arasinda, Tirkiye’deki aligveris
merkezlerinin sayilarinda hizli bir artis s6z konusudur”(Ceylan, Ozbakir, vd., 2017: 250). Tiirkiye

genelindeki bu gelisme ekonomik ve sosyal olaylarin merkezi olan Istanbul iginde gegerli olmaktadir.

AVM’lerin sayisal olarak belirli yerlesim bolgelerinde genislemeleri ile birlikte yarattiklar
ekonomik katki da artmaktadir. Buna gore, 2009 yilinda 20,6 milyar TL olan AVM sektoriiniin
cirosunun 2016 yilinda %9,5 bityiimeyle 105,9 milyar TL’ye, 2017 yilinda %12,4 biiyiimeyle 119 milyar
TL’ye, 2018 yilinda ise %10,9 bilylimeyle 132 milyar TL’ye ulasacag1 tespit edilmistir
(http://www.evagyd.com).

Aligveris Merkezleri ve Yatirimeilart Dernegi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Endeksi’nin 2018 Haziran ay1 sonuglarina gore ise, ciro endeksi bu déonemde bir
onceki yilin Haziran ayi itibariyle yapilan mukayesede ve enflasyondan aridirilmadan incelendiginde
yiizde 23,3 artis kaydedilmis ve 291 puana ulamistir. Ciro endeksi gectigimiz yilin ikinci ¢eyregi ile
mukayese edildiginde ise yiizde 18,6 artig ile 2018 ikinci ¢eyreginde 261 puan olmustur
(http://www.ayd.org.tr).
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Tirkiye’de aligveris merkezleri (AVM) sayist her gecen giin artarken, son bes yilda en fazla
AVM artis1 yasanan illerin basinda sirastyla Istanbul, Ankara, Mugla, Izmir ve Gaziantep’te yer almistir.
Istanbul’da son bes yillik dénemde 40 yeni AVM acilmustir. ilgelerdeki AVM dagilimi bakimindan
yapilan bir incelemede istanbul’da en ¢ok 11 adet AVM’nin Sisli ilgesinde yer aldig1 goriilmektedir

(https://www.businessht.com.tr).
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Harita 2: istanbul’da AVM yerlesimi.
Kaynak: https://sahipkiranb.wordpress.com., Erisim 30.08.2018

Yukaridaki harita AVM’lerin sehrin gelismis ve belli bolgelerinde yogunlastigini géstermesi
bakimindan iyi bir 6rnek olarak sunulmaktadir. Aligveris merkezleri giiniimiiz modern sehir yagaminda
son derce etkin rol oynamaktadirlar. Miisteri yogunlugu, alim giicii ve kolay ulasilabilirlik gibi faktorler
aligveris merkezlerinin yer se¢iminde etkin olmaktayken, biiylik dlgekli birimler olmalar1 sebebiyle
matematiksel yontemlerde en fazla kullanilmaktadir. Ancak AVM’lerin belirli bolgelerde yogunlagmasi
ekonomik karlilig1 azaltici, arazi ve gayrimenkul piyasasini yiikseltici, ¢evresel degerleri bozucu ve
yogun cevre kirliligine sebep olan etkiler yapmaktadir. Bu sekildeki toplanmanin ilerleyen siirede

olumsuz sonuglar1 s6z konusu olmaktadir.

Aglomerasyon ekonomileri, sehirler ve endiistriyel kiimelenmelerde insanlarin birbirine
yaklastiklarinda ortaya ¢ikan faydalardir. Bu faydalar en nihayetinde ulasim masraflarindan elde edilen
tasarruflardan kaynaklanmaktadir. Ulasim masraflar1 mal, hizmet, insan ve fikir aligverigini icerecek
sekilde genis bir bakis acisinda yorumlanmalidir. Ancak sadece ulastirma maliyetlerini azaltmay1

hedeflemek aglomerasyon-toplanma ekonomilerinin geneli i¢in diisiiniildiigiinde yeterli degildir. Birgok
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yogunlagsmanin olustugu merkezdeki ticretler, niifus ve Ozellikle konut fiyatlar1 gii¢lii bir biiylime
gostermistir (Glaeser, 2010: 1-2). Bu gelismeler AVM yakin ¢evresinde konut ve isyeri seklindeki
yerlesimlerin artmasiyla niifus ve konut fiyatlar1 da artmaktadir. Bu gelisme bazi ¢evreler igin olumsuz

bir faktdrken, bazilar1 icin kazang seklinde bir avantaja bile doniisebilmektedir.

AVM projelerinin baslangicta potansiyel talep dogrultusunda hayata gecirilmesiyle yarattig
avantaj bir kisirdongii seklinde yenilerinin agilmasina sebep olmaktadir. Hatta o kadar ileri gitmektedir
ki ekonomik avantajlardan yararlanmak isteyen girisimciler ¢ok yakin konumda veya yan yana yeni
projeleri hayata gecirebilmektedirler. Birden fazla AVM’nin yogunlastiklar1 bolgelerde ise, bolge
dokusunu tahrip etmektedirler. Oyle ki yan yana, kars1 karstya AVM’ler agilmis ve yeni agilan AVM’ler
bir digerinin ziyaretcisini azaltmistir Bu durum suana kadar ¢ok tartisilmig ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu tarafindan gereksiz projelendirilen ve hizmete agilan AVM’lerin milli
servete zarar verdigi dahi belirtilmistir (https://www.projemlak.com). Ancak AVM’lerin yarattig1 is
hacmi ve perakendecilik sektoriiniin gelisimine yaptigi katki ekonominin biitiinii agisindan 6nemli
olmaktadir. Ekonomik biiylime ve cevresel politikalarin birlikte ele alinmasi muhtemel olumsuz

sonuclarin énlenmesi agisindan dnemlidir.

EVA Gayrimenkul tarafindan gergeklestirilen AVM arastirmasina gore, yeni kusak AVM’lerin
cirosal biiyiimeye 6nemli oranda katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, cadde AVM’leri,
AVM bitpazarlari, A¢ikhava AVM’leri, tematik AVM’ler, ihtisas carsilart ve karma kullanom AVM
konseptlerinin farkindalik yaratarak degisik isteklerin karsilanabildigi, AVM’lerin sayica artmasi ve sert
rekabet ortamina paralel olarak gelistiricilerin inovatif arayiglara yoneldigi belirlenmistir. Bu yonde
mimaride farklilik, sosyal aktivitelerde cesitlilik, 6l¢eklerde biiylime ve ¢ocuk ve genglere verilen 6nem
oncelikli faktorlerin baginda gelmektedir. Tiiketicilerin daha uzun siireli zaman gegirilmesi ve harcama
yapmasi i¢in dijital ortamlar daha etkin kullanilmaktadir. Arastirma sonucuna gore, agilan AVM’lerin
sayica ¢ok oldugu, gecen siire itibariyle bazt AVM’ lerin iglevini yitirdigi ya da islev degisikligine
gidilmesinden dolay1 AVM’lerin mevcut dzelligini yitirdigi belirtilmektedir. Buna gore 2015 yilsonu
itibariyle Istanbul’da islevini yitiren yaklasik 800.000 m? AVM alam mevcuttur. Arastirmanin
metodolojisine gore kiralanabilir bagimsiz birimlerde %50°den fazla bogsluk orani ya da yapinin AVM
fonksiyonu disinda kullanilmaya baglanmast veya kapanmasi ‘fonksiyonunu yitirme’ olarak
tanmimlaniyor. Sektoriin ihtiyag ve yeni beklentilerine gore sekillendirilemeyen alanlar fonksiyonunu
yitiriyor. Bu raporda AVM olarak sistem digina ¢ikan AVM’lerin bir boliimi yanhs gelistirilmeleri
sebebiyle islevlerini kaybetmektedir. Diger bir kismimin ise gelisen piyasa dinamiklerine ayak
uyduramamak kaynakli sistem disina ¢gikmaktadirlar. Olumsuz gelismeye paralel olarak fonksiyonlarini

kaybederek sistem disinda kalan AVM’lerin bir bolimii ise, dogru bir planlama yapilarak yeniden
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yapilandirilmis ve sisteme tekrardan kazandirilmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda toplamda 1.562.065
m? kiralanabilir AVM alani islevini kaybederken, ayn1 donemde 173.512 m? alanin sisteme yeniden
kazandirildig1 ve net kaybin 1.388.553 m? olarak gergeklestigi belirtilmektedir. Buna gore kaybedilen
alanin %12’sinin tekrar AVM fonksiyonunu kazandigi ortaya ¢ikmustir (http://www.evagyd.com). Bu
kazanim kaynak israfinin 6nlenmesi bakimindan énemli bir gelismedir.

Plansiz agilan AVM’lerin kapanma riski ile kars1 karsiya kaldig1 bir gercektir. Ayrica ekonomik
kriz donemler, satin alma giiclindeki azalma, déviz kuru ve AVM’lerdeki diikkan kiralar1t AVM’leri zor
durumda birakmaktadir. Ancak farkli konsept ve hizmet sunmaya ¢alisan AVM’ler ayakta kalmaya
caligmaktadir. AVM’lerin “ziyaret sayist endeksi ise ge¢tigimiz yila oranla yiizde 10’luk bir artig
kaydetmistir (http://www.ayd.org.tr). Alis veris merkezleri ¢ok genis yelpazede ekonomik ve kiiltiirel
etkinlikler ile ekonomik faaliyetlerin ve kiiltiirel etkinliklerin merkezi olmaktadirlar. Bu sebeple her yas
ve sosyo-ekonomik diizeyde gruplarin ilgi odagi olmaktadirlar. Bu ise ekonomik kriz dénemlerinde dahi

stirekli bir ziyaret¢i akinina ugramalarina sebep olmaktadir.

Ozellikle geng niifusun sosyallesme ve bulusma noktasi olarak bu alanlari tercih etmesi geng

niifus yapisina sahip lilkemizde AVM’lerin ziyaret¢i sayilarinda siirekliligi saglamaktadir.
2. METODOLOJI

Istanbul Beyazit bolgesinde gerceklestirilen AVM algilarinin tespitine yonelik arastirmanin ana
materyalini meslek yiiksekokulu ikinci (2.) simf 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada alis veris
merkezlerinin gelisimi, istatistiki veriler ve daha 6nceden konuyla ilgili olarak yapilmig ¢aligmalardan

yardimci1 materyal olarak yararlanilmstir.

Bu ¢alismada sistematik gézlem teknigi iginde yer alan gériisme teknigi kullanilmistir. Bu teknige
gore soru formlari yardimiyla yiiz yiize goriisme yontemiyle veri toplanarak, degerlendirme yapilmigtir.
Caligmada goériisme yonteminin 6n planlamasi olarak, verilerin kimlerden saglanacagi, hangi bilgilere
ihtiyag oldugu, goriismenin mekan ve zaman bakimindan belirlenmesi, katilime1 ve alan sinirliliklari ve
siirecin igleyisi seklinde yapilmistir. Calismada yer alan sorulara evet-hayir seklinde verilen cevaplar

ile aragtirma hedefleri ile dogrudan iliski kurulmas1 hedeflenmistir.

Bu arastirmaya 18-25 yas aralifindaki 159 adet Istanbul Beyazit bolgesinde egitimini devam
ettiren Onlisans 6grencisi katilmistir. Arastirma kapsaminda 159 adet 6grenciden (tiiketiciden) 107’si
bayan, 52’si erkek katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma donemi ise, Mayis-Haziran 2018 donemini
kapsayan 2 aylik bir donemi igermektedir. Bu arastirma siirecinde literatiir taramasi ve konu ile ilgili
diger alan ¢alismalarinin degerlendirilmesi sonucu 19 sorudan olusan soru formu olusturulmustur. Bu

calismada hazirlanan soru formlar iiniversite dgrencilerinin AVM algilarinin tespitine yonelik bilgi
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almak amaci1 dogrultusunda olusan sorular1 icermektedir. Soru formunda yer alan sorular birbirleriyle
tutarli ve sorular arasinda i¢ biitiinliigiin kurulmasina dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda her katilime1 igin
ise, agik ve anlasilir olarak hazirlanmis ayni sorular sorulmustur. Hazirlanan soru-cevap seklindeki soru

formlarina yiiz yiize goriisme yontemiyle soru formu iizerinde isaretleme yapilarak cevap alinmistir.

Ozellikle egitim donemi itibariyle derslerin tamamlandigi Mayis-Haziran 2018 iki 2 aylik
donem itibariyle sinav siiresinden arta kalan zamanin sosyallesmeye ayrildigi donem kabul edilerek bu
kiictik grup tizerine soru-cevap seklinde bir calisma uygulanmistir. Bu ¢alismasinin igerigi bu geng yas
grubunun AVM’lere olan bakis acilar1 ve tercih nedenlerini tespit etmek amacini tasimaktadir.
Caligmaya katilanlar soru formlari tizerinde birden ¢ok cevabi da isaretlemek suretiyle farkl alternatifler
icinde aligveris merkezlerine neden gittiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen

bulgular ise bir tablo yapilmak suretiyle daha net ve genel olarak ortaya konabilmektedir.
2.1 Materyal ve Yontem

Istanbul Beyazit bolgesinde gerceklestirilen AVM algilarinin tespitine yonelik arastirmanin ana
materyalini meslek yiiksekokulu ikinci (2.) simif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada alig veris
merkezlerinin gelisimi, istatistiki veriler ve daha dnceden konuyla ilgili olarak yapilmis ¢aligsmalardan

yardimei1 materyal olarak yararlanilmstir.

Bu ¢alismada sistematik gézlem teknigi iginde yer alan goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknige
gore soru formlari yardimiyla yiiz yilize goriisme yontemiyle veri toplanarak, degerlendirme yapilmistir.
Caligmada goriisme yonteminin 6n planlamasi olarak, verilerin kimlerden saglanacagi, hangi bilgilere
ihtiya¢ oldugu, goriismenin mekan ve zaman bakimindan belirlenmesi, katilime1 ve alan sinirliliklar ve
stirecin isleyisi seklinde yapilmistir. Calismada yer alan sorulara evet-hayir seklinde verilen cevaplar

ile aragtirma hedefleri ile dogrudan iliski kurulmas1 hedeflenmistir.

Bu arastirmaya 18-25 yas aralifindaki 159 adet Istanbul Beyazit bolgesinde egitimini devam
ettiren Onlisans 6grencisi katilmistir. Arastirma kapsaminda 159 adet 6grenciden (tiiketiciden) 107’si
bayan, 52’si erkek katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma donemi ise, Mayis-Haziran 2018 donemini
kapsayan 2 aylik bir donemi icermektedir. Bu arastirma siirecinde literatiir taramasi ve konu ile ilgili
diger alan ¢alismalarinin degerlendirilmesi sonucu 19 sorudan olusan soru formu olusturulmustur. Bu
calismada hazirlanan soru formlar iiniversite dgrencilerinin AVM algilarinin tespitine yonelik bilgi
almak amaci1 dogrultusunda olusan sorular icermektedir. Soru formunda yer alan sorular birbirleriyle
tutarli ve sorular arasinda i¢ biitiinliigiin kurulmasina dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda her katilime1 igin
ise, acik ve anlasilir olarak hazirlanmig ayn1 sorular sorulmustur. Hazirlanan soru-cevap seklindeki soru

formlaria yiiz ylize gériisme yontemiyle soru formu iizerinde igaretleme yapilarak cevap alinmstir.
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Ozellikle egitim donemi itibariyle derslerin tamamlandigi Mayis-Haziran 2018 iki 2 aylik
doénem itibariyle sinav siiresinden arta kalan zamanin sosyallesmeye ayrildigi donem kabul edilerek bu
kiictik grup tizerine soru-cevap seklinde bir calisma uygulanmistir. Bu ¢alismasinin igerigi bu geng yas
grubunun AVM’lere olan bakis acilar1 ve tercih nedenlerini tespit etmek amacini tasimaktadir.
Calismaya katilanlar soru formlari lizerinde birden ¢cok cevabi da isaretlemek suretiyle farkli alternatifler
icinde aligveris merkezlerine neden gittiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen

bulgular ise bir tablo yapilmak suretiyle daha net ve genel olarak ortaya konabilmektedir.
2.2 Arastirma Bulgulari

Soru formalarina dayali soru-cevap seklindeki goriisme teknigi ile gergeklestirilen bu arastirma
19 soru dizgisinden olugsmustur. Arastirma bulgulari ise soru formlarinin degerlendirilmesiyle sorular

ve sorulara verilen cevaplarin yer aldigi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo-1: AVM’ lere Giden Geng Niifusun Demografik Yapisi, Gitme Siklig1 ve Harcanan Siire ve
Tercih Sebepleri

Katihmecilarin Demografik 107 Kiz Ogrenci, %67.30 | 52 Erkek Ogrenci, %32.70

Ozellikleri

AVM’lere Gitme Sikhig -Haftada 1’°den fazla, %57.95 | -Haftada 1’den fazla, %48
-Haftada 1 kez, %37.74 -Haftada 1 kez %38.48
-Ayda 1 kez, %9.5 -Ayda 1 kez, 13.46

Sizce AVM’lere Gitmek %97.6 %75

Gereklimidir.

Eger Gerekli ise, Neden Belirtiniz

AVM’lerde zaman gecirmek bir %11 %23

Kaybidir

AVM’leri Alisveris icin tercih %35 % 48.7

etmekteyim

AVMleri Uriin cesitliligi icin %42 %40.1

tercih etmekteyim

AVM’leri Marka Uriinler icin %37 %25.6

tercih etmekteyim

AVM leri Yiyecek-icecek birimleri | %67.28 %59.61

icin tercih etmekteyim
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AVMleri Sinema i¢in tercih %79.43 %77
etmekteyim

AVM’leri Arkadas- bulusma %78.50 %69.9
noktas1 olarak

AVM’leri Rekreasyon ve diger %57.94 %75.7
kiiltiirel faaliyetler icin tercih

etmekteyim

AVMleri Kapali ortam oldugu %51.40 %25.3
tercih etmekteyim

AVM’leri Ulasin Kolayhg: igin %27.10 %22.8
tercih etmekteyim

AVM’lerin Atmosferini seviyorum | %61.2 %25.1
AVM’lerde huzur ve giiven %56.9 %34.2
buluyorum(Dinleniyorum)

AVM’lerde ders ¢alistyorum %41.3 %10.2
AVM’lerde ortalama 1-3 saat %92.2 %80.3
kaliyorum

AVM’leri Otopark icin tercih %9.6 %11.1
ediyorum

AVM’leri ailem giivenli buldugu %85.4 %67.4

icin tercih ediyorum

Kaynak: Mayis - Haziran 2018 (2 aylik donemi kapsayan) Istanbul-Beyazit’ta 19 soru igeren Alan Calismasi sonucundan

yararlanilarak hazirlanmigtir.

Onlisans dgrencileri olan smirl1 gruba yapilan soru formlaria dayali galisma ile katilimeilarin
AVM’lere gitme sebepleri ve sikliklarini ortaya koydugumuz Tablo 1’in incelenmesiyle goriildiigii
iizere, ekonomik birimler olan alig veris merkezleri daha ¢ok sosyallesme ve kiiltiirel etkinlikler
sebebiyle tercih edilmektedir. AVM’ler yiyecek-icecek isletmeleri, sinema ve spor kompleksleri ile
gengler icin bir rekreaktif alan 6zelligi de tasimaktadir. Calismaya katilanlarm gelir diizeyi bakimindan
bir siniflama yapilmamistir. Bunun sebebi ¢alismaya katilanlarin hepsinin {iniversite 6grencisi olmalari
ve genellikle ekonomik bakimdan ailelerine bagimli olmalaridir. Caligsarak egitimini devam ettiren
Ogrenciler veya herhangi bir kurum bursu ile devam ettiren 6grencilerde olabilmektedir. Ancak gelir
diizeyi ile ilgili bir siniflandirma yapilmamasinin énemli bir nedeni ise, soru formlarimi cevaplarken

tedirgin olmalaridir. Ancak, bir bagka ¢alisma olan Tatl ve Kazancioglu (2017) ¢aligmasinin sonucuna

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi 3 / 106-125




122 JOURNAL EMI Suna MUGAN ERTUGRAL

gore, tiiketicilerin AVM tercihi ile aylik ortalama toplam geliri arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir

iliski oldugu bulunmustur.

Ayrica sehrin sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bolgesinde baslayan ilk AVM olusumu diger
bolgelere dogru da yayilmistir. Herkesin kendi oturumuna yakin bir yerde ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte bir AVM mevcut olmaktadir. Calismada, AVM’ler gitmenin gerekli oldugunu
belirten kiz 6grenciler moday1 ve indirimleri takip i¢in ve sinemada vizyona yeni giren filmleri
izleyebilmek i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir. Erkek 6grencilerde sinema filmleri ve indirimler i¢in
ve arkadas ortamu ile bir arada olduklari i¢in gerekli oldugunu ifade etmislerdir. AVM’lere gitmeyi ise
biiylik bir oranla zaman kaybi gérmemekte olduklar1 ise diger bir soruya verilen cevap ile tespit
edilmistir. Bir diger soru olan rekreasyon amacl tercihler 6zellikle erkek Ogrenciler icin onemli
olmaktadir. Ayrica, ailelerin giivenli bulduklar1 bu merkezler kiz ve erkek katilimeilar tarafindan bu
gerekee ile tercih edilebilmektedir. AVM’lerin daha ¢ok gengler tarafindan yiyecek-igecek birimleri ve
sinema amaciyla tercih edilmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple AVM’ler Universite
Ogrencilerinin sosyal yasamindaki yeri ve algisi icinde ekonomik birimler olmaktan daha baska bir yer

olusturmaktadir.

Genglerin bireysel kimliklerinin ifadesinin tiiketim {iriinleriyle 6zdeslestirilmesi bu merkezlerin
bu dogrultuda doéniisiime ugramalarina da sebep olmaktadir(Vural, vd., 2006: 100). AVM’ler gengler
icin farkli nedenlerle tercih edilse de ortak olan nokta genglerin AVM’lere gitmekten mutlu olmalar1 ve
orada gecen zamani gereksiz bulmamalaridir. Bu sebeple siirekli yenilenen ve hizmet yelpazesi
genigleyen aligveris merkezlerinin ekonomik ve sosyal kriz donemlerinde bile ziyaretci sayilar fazlaca

diisiis yoniinde etkilenmemektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de son yillarda sayisal olarak hizla biiyiiyen aligveris merkezleri tiiketicilerin cesitli
ihtiyaglarina cevap vermeyi amaclayan ticari bir amac ile kurulmuslardir. Oysa AVM’ler degisen
tilketici ihtiyaglar1 ve niifusun geng yapisinin da etkisiyle baska bir noktaya evirilmistir. Bu merkezler
kar amaci giiden birer ekonomik birimler 6zelligi yaninda sosyallesmeyi saglayan mekanlar olarak da
varliklarini siirdiirmektedirler. Ancak genel olarak AVM’ler bakimindan bir doyum noktasina ulagilmasi
ve bunlarin plansiz bir sekilde agilmalari AVM’lerin gelecekteki mevcudiyetini olumsuz ydnde
etkileyecektir. AVM statiisiinii ve islevini kaybeden yapilar bu plansiz olusum sebebiyle hizlanmaktadir.
Bu sebeple AVM’lerin hizmet cesitleri ve biinyelerindeki birimlerin 6zelligini gdzden gegirerek
yenilenme siireci gegirdikleri goriilmektedir. Ozellikle bir takim altyap: ve iistyap1 kolayliklaridan
yararlanarak sehrin belli bolgesinde AVM’lerin yogunlasmalan siirdiiriilebilirliklerini olumsuz olarak

etkilemektedir. Bunun sebebi ise siklikla yeni agilan AVM’ler olmaktadir.
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Ayrica AVM’lerin demografik yapi itibariyle tercih sebepleri iizerine yapilan c¢alisma
sonucunda, 18-25 yas araligindaki iiniversite 6grencilerinin AVM’leri birer aligveris ihtiyaglarmi
karsiladiklar1 birimler olarak degil, sosyallesme ve kiiltiirel ihtiyaglarin giderilmesi i¢in tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir. Mugan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, genglerin AVM tercih nedenleri
incelendiginde AVM’nin konumu, temel ulasim aglarina yakinligi ve evlerinden AVM’ye ulasim
kolaylig1 gibi fiziksel ¢evre etkenleri ve AVM igerisindeki faaliyetlerin ve ¢esitliligin fazla olmasi
belirtilmigtir. Sahin ve Cicek (2015)’in arastirmalarinin sonucunda goriilmektedir ki, aligveris
merkezleri katilimeilar igin yeni tiiketim aligkanliklarinin somutlastigi mekanlar olarak sosyallesmenin

bir aracidir.

Konuya iliskin olarak Mugan (2013) calismasinda, genclerin etraflarini saran fiziksel gevre ve
fiziksel cevreyle ilgili unsurlara ¢ok da dikkat etmediklerini gozlemlemistir. Sahin ve Cigek (2015)
tarafindan gergeklestirilen calismanin sonucuna gore ise gengler, farkli nitelikteki aligveris merkezleri
icerisinde sosyal kimliklerini yeniden insa etmektedirler. Bu sebeple bu dogrultuda konsept
degisiklikleri AVM’lerin niteliklerini fazlaca kaybetmeden ve siirdiiriilebilir olarak faaliyetlerini devam
ettirmelerine imkan saglayacaktir. “Plansiz agilan AVM’ler birer birer kapanarak olusan rekabet
karsisinda mevcudiyetleri tehlike altinda” (https://emlakkulisi.com) oldugu tartisilmaktadir. AVM’ler
cok fakli ve sayica fazla birimleri biinyelerinde bulunduran, biiyiik cesametli ve ¢ok fazla isgiiciine is
imkan1 saglayan birimlerdir. Ayni1 zamanda AVM olusumu i¢in aktarilan kaynaklarin verimli olmamasi
ve kaynaklarin atil kalmasi ekonomik bir kayiptir. Bu ekonomik kayiplar yaratilmasi yaninda gevreye
zarar veren ¢evresel sorunlara da sebep teskil edecek olmalari konun 6dnemini daha da arttirmaktadir.
Cevre ve ekonomik kazanim iligkisi agisindan 6nemle degerlendirilmesi gerekmektedir. AVM’ler
hizmet sektorii kapsaminda ekonomik biiylimeye onemli oranda katki saglamaktadir. Bu sebeple
AVM’lerin kurulus asamasinda planlanmasi ve degisen talep kosullarina uyum saglamasi son derece
onemlidir. Tiiketicilerin turum ve davraniglarin1 dikkate alan girisimcilik kararlarinin hayata gecirilmesi
ile AVM’lerin siirdiiriilebilirligi miimkiin olmaktadir. On lisans Universite Ogrencisi genglerin
olusturdugu bir gruba arastirma yapmak genel ifadeler bakimindan sinirli olmakla birlikte daha biiyiik
miktarda katilimeilar1 kapsayan bir ¢alisma yapilmasinda temel olusturacaktir. Ancak etkin ¢oziimler

gelistirilmesinde kiigiik 6l¢ekli calismalar dikkate alan detayl ve kapsamli arastirmalar gereklidir.
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