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OZET

Sehrin kenar mahallesindeki bir okuldaki arabuluculuk programinin etkililigi
incelenmistir. Anaokulu oncesinden ilkokulun dordiincti smifina kadar Sgretim
yapan bir okulda, 47 figiincii ve dordiincii stmf 6grencisi, okuldaki arkadaglan
arasinda ortaya ¢ikan cafismalarda arabuluculuk yapmak igin birer catigma
yoneticisi olarak yetistirilmigtir. Yetigtirme programu, ileti§im diregkenlik-
kendine giiven (assertiveness) ve arabuluculuk becerilerini igeren, bir buguk
giintiik bir siireyi kapsamaktaydi. Ogrenciler bir &gretim yih boyunca 323 ¢atisma
olaymda arabuluculuk yapmuglardir. Fiziksel (%43) ve sozlii (%42) saldirlan
igeren iligki sorunlariyla ilgili ¢atigmalarin % 87’sinde arabuluculuk yoluna
gitmislerdir. Ogrencilerin yaygin olarak kullandiklar: stratejiler, fiziksel (% 40) ve
sozlii (%51) giictiir. Arabuluculuk, genellikle taraflarin gelecekte birbirlerinden
kagmmalari-uzak durmalan (%84) bigimindeki bir anlagsmayla sonuglanmistir.
Erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz catigmalan arasinda anlamli bir fark
bulunmamugtir. Erkek ve kiz gocuklan arasinda neredeyse yok denecek kadar az
sayida ¢atigma ¢ikmigtir.
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Yikici bigimde ydnetilen gatismalann siddeti ve sikligi, okullarda fiziksel ve
sozli saldirganhiin artmasina yol agtifi goriilmektedir (Stop The Violence,
1994). Ogrencinin giivenligini saglamak ve diizenli bir gevre olusturmak gittikce
zorlagmaktadir (Posner, 1994). Siddet ve disiplin sorunlarmin azaltimasi,
dogrudan ogrencileri de ilgilendirmektedir. Birgok okulda arabuluculuk
programlari diizenlenmektedir. Ogrenciler, arabuluculuk prosediirleri konusunda
yetigtirilmekte ve bu Ogrenciler, okul arkadaglann arasinda ortaya ¢ikan
catismalarda (catiymaya taraf olan Ogrencilerin, aralarmdaki catigmalari
¢ozemediginde) arabuluculuk yapmakta ve bu konuda yeterli hale gelmeleri
saglanmaya galigilmaktadir. Her ne kadar arabuluculuk, popiilerlik kazanmig olsa
da, dogas: ve etkililigi iizerine ¢cok az aragtirma yapilmigtir (Johnson ve Johnson,
1995; Webster, 1993). Okullarda, arabuluculuk ile ilgili hala temel bazi sorular
yanitlanamamistir. Bunlar;

a. Catigmayr yonetenlerin arabuluculuk yaptifn somut catisma  tiirleri
nelerdir?

b. IIkogretim c¢agmdaki Ogrenciler, aralarindaki g¢atigmalarda hangi
stratejileri kullanmaktadirlar?

c. Arabuluculuk sonunda ne tiir ¢oziimlere varilmaktadir?

d. Erkek-erkek, kiz-kiz, erkek-kiz catigmalart arasindaki farklar nelerdir? Bu
caligmada amacimuz bu dort soruyu aragtirmaktir.

Arabuluculuk programlarmm birgok bigimi bulunmakla birlikte, genellikle
iki tiir yetistirme modeli izlenmektedir. Plan (cadre) yaklagimi, birkag 6grencinin
yetigtirilerek, okulun tiimiine arabulucu olarak hizmet etmelerini saglamaya
yoneliktir. Difer yaklagim ise, okuldaki 6grencilerin tiimiine (fotal student body),
catigmanin yapict olarak nasil yonetileceginin 6gretilmesidir.

Catigma Yoneticileri Programi (The Conflict Managers Program), San
Francisco Yerel Kurulu ve Okul Arabuluculart Alternatif Coziim Takimu (School
Mediators' Alternative Resolution Team-SMART) tarafindan  plan yaklagimu
cercevesinde geligtirilmigtir. Ogrencilerin Catugmaya Yaratic1 Tepkileri (CCRC)
ve Barigtirma (Uzlagtirma) Programi, Minnesota Universitesi Isbirlik¢i Ogrenme
Merkezi (Johnson ve Johnson, 1991) tarafindan biitiin 6grencilerin yetistirilmesi
yaklagimu esas almarak geligtirilmigtir.

Bu caligmada, San Francisco Yerel Kurulu'nun geligtirdigi plan
yaklagtminin, sehrin dis mahallesinde etik farkhiliklarin yogun oldugu bir
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okulda, Ogrenciler arasindaki c¢atismalarda arabuluculuk yapan c¢atigma
yoneticilerinin, bu yaklasimi nasil kullandiklan iizerine odaklanmugtir.

Incelenen ilk aragtirma sorusu, "Hangi catigmalarda, catisma yoneticilerine
bagvurulmaktadir?" sorusudur. Catigmalar, birka¢ sekilde simflandinlabilir.
Deutsch (1973) kuramsal bir tipoloji ¢izerek, catigmalar arasindaki farkliligi,
kaynaklar tizerinde denetim kurmaya oldugu kadar bir iligkideki tercih, deger,
inang ve amag farkliliklarina da baglamaktadir. Bu tiir kuramsal tipolojilerin
varligina ragmen, okul gibi ger¢ek ortamlarda, catigmalarn dogasi ve sikhigina
iligkin yapilan birka¢ ¢calisma disinda, ki bu ¢alismalarin bulgular gatigsma ile ilgili
kuramsal yazilarla iligkilendirilmemis, ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Araki (1990)
ilkokullarda, sozlii tehdit, zorbalikk ve adla ¢agima- lakap takma bi¢imindeki
tacizlerle ilgili catisma olaylarinin ¢ok fazlas goriildiigiinii belirtmektedir. Siklikla
goriilen diger catisma olaylar1, dedikodu ve alay, bireyler arasi anlasmazliklar ve
yanlig anlamalar, biten arkadagliklar, kizdirma (tenkit etme ve hor gérme), oyun
sahast ile ilgili anlagmazliklar, kullanim hakki veya aidiyetlik-sahiplik catigmalari,
kiskanglik, ©zel hayata saldir1 ve sozlii olmayan iletisim bigimindeki tacizleri
(6regin kotii kotii bakma) icermektedir (Araki, 1990; Burrell ve Vogl, 1990;
Higgins ve Priest, 1990; Johnson, Johnson ve Dudley, 1992; Johnson, Johnson,
Dudley ve Acikgoz, 1994; McCormick, 1988). Ilkokul cagindaki gocuklarin,
catigmalara arabuluculuk yapmak lizere, c¢atigma yoneticilerine basvurmalan
konusunda pek veri bulunmamaktadir.

Aragtirmada incelenen ikinci soru, ilkokul 6grencilerinin aralarindaki
catigmalar1 ¢ozmek icin kullandiklari stratejilerin neler oldugunu belirlemeye
yoneliktir. Catigma  stratejilerine iligkin kuramsal ©nerme, catisma icindeki
taraflarin iki ilgisine dayanur; amaglarm gerceklestirmek ve diger tarafla iyi bir
iligki siirdiirmek (Johnson ve Johnson, 1994; Johnson ve Johnson, 1991). Bu
iki ilgi birlikte ele alindigmda bes catisma stratejisi ortaya ¢ikar. Bunlar;

a. Geri Cekilme-withdrawing (amag ve iligkiden vazgecilir)

b .Baski Kurma-forcing (diger tarafla olan iliskiyi dikkate almadan,
amaglarmi gergeklestirmeye ¢aligmast)

¢ . Yumusatma-smooting (amaci dikkate almadan, iligkiyi stirdiirmeye
calismak)

d . Uzlagma-compromising (bir tarafin iligkiyi siirdiirmek igin amagclarmm
bir kismindan vazgecmesi)

e. Biitiinlestirici Goriisme-integrative negotiating (her iki tarafin ihtiyaglarm
kargilayarak, hem amaglarin gerceklestirilmesi hem de yiiksek kalitede bir
iligkinin siirdiiriilmesine yonelik ¢abay1 ifade eder). llkokul ¢agindaki okul
cocuklarinm, ¢atigmalarinda hangi stratejileri kullandiklar bilinmemektedir.
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Aragtirmada incelenen iiglincii soru, arabuluculufun ne tiir anlagmalarla
sonuglandigim belirlemeye yoneliktir. Ilkokullarda, arabuluculukla ¢oziim yolu
bulmanin dofast hakkinda hemen hemen hichir sey bilinmemektedir.
Arabuluculuk yontemi kullanilmadiginda bile sonuglar hakkinda bazi veriler elde
edilebilir. De Cecco ve Richards (1974), 8000'nin iizerinde ortadgretim okulu
ogrencisi, catigmalarmin %90'min yikic1 bigimde ¢oziildigii veya ¢oziilmeden
brrakildig1 algisim tasidiklarni saptamuglardir. Krappman ve Oswold (1987), 10
ve 12 yaslarindaki Alman gocuklarm, ¢atismalarmm ancak yarisim ¢dzdiiklerini
saptamiglardir. Geri kalan diger yansmda, bir tarafin diferini susmaya
(cekilmeye)  zorlamast ~ ve  catigmanin coziilmeden  birakilmasiyla
sonuglanmaktadir. Yazarlar, catigmalarin %45'inin, catigmay: bir ¢dziim yolu
bulunsa bile, taraflarm duygusal veya benlik imaji agisindan veya her iki tarafin
fiziksel ve psikolojik agidan incindiklerini gézlemlemiglerdir. Ogrenciler arasinda
catismalarm ¢ogunun yikic1 sonuglar dogurmast, arabuluculugun gercekten yapici
sonuglar dogurup doguramayacagi sorusunu akla getirmektedir. Bu galismanin
sonuglart, bu konuya 151k tutacaktir.

Aragtirmada incelenen ddrdiincii soru, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz
catigmalarmin tiir, strateji veya arabuluculuk ¢Oziimii acisindan, aralarinda
farkhilk bulunup bulunmadigini incelemeye yoneliktir. Krappman ve Oswald
(1987) Almanya'da yaptiklari arastirmada, 10 ve 12 yaglarindaki kizlarm,
catismalart bir dereceye kadar erkeklere gore daha sik ¢Gzmeye caligtiklarini ve
erkek cocuklarin kizlara gore "baski ve manipulasyon" stratejisini daha sik
kullandiklarmi ~ saptamiglardir. Amerika'da ilkokul ~&grencilerinin, kendi
hemcinsleri veya karsi cinsle olan c¢atigmalar, erkekler, kizlar veya erkeklerle
kizlar arasindaki farkli catigma tiirleri, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz
arasmdaki ¢atismalarda arabuluculufun sonunda elde edilen farkli ¢oziimler
hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Bu konunun aragtirilmasi geregi ortaya
cikmaktadir.

YONTEM
Katihmcilar

Calismamz, ABD'nin orta bolgesindeki bir sehrin kenar mahallesinde, 90
yil once kurulan, anaokul oncesinden ilkokulun dordiincii siifina kadar olan
ogrencilerden olugmaktadir. Bu okulda, 656 kayitl ogrenci (%581 Afrika
kokenli Amerikali, %26's1 Kafkasya kokenli, %16's1 diger etnik gruplardan)
bulunmaktadir. Bu okuldaki &grencilerin performanslan oldukca diigliktiir.
Sosyo-ekonomik ~diizey agisindan okul, bolgedeki en diisiik  diizeyde
bulunmakta, dgrenciler yoksul ve agag) tabakadaki kesimden gelmektedir. Okulda
kahvalti ve 6gle yemekleri parasiz olarak verilmektedir. Okulun gevresi getelerle
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doludur. Ogrenciler, giinliik yasamlarinda duyduklar silah sesleri ve arabalardan
ateglenen silah sesleri hakkinda konugmaktadirlar. Okulda giin boyunca
arabalardan ateslenen silah sesleri duyulmaktadir. Okulun iiglincii ve dordiincii
smiflarndaki 47 &grenci, catisma yoneticisi (24 erkek ve 23 kiz) olarak
yetigtirilmigtir. Bu &grenciler 229 G6grencinin iginde bulundugu catismalarda
arabuluculuk yapmuglardir.

Uygulama

Okuldaki ii¢ dgretmen, San Francisco Yerel Kurulu tarafindan yiriitiilen
catigma yOneticisi yetigtirme programina katilmiglardir. Bu  &gretmenler,
ilkokuldaki catisma y&neticisi programm ogretmeye baglamiglardir. Catisma
yoneticisi olabilecek 47 tigiincii ve dordiincii siif grencisi, goniillii olarak bu
programa katilougtir. Ogrenciler, 6gretim yili hemen baglamadan once, yerel bir
YMCA kampinda bir buguk giinliik bir yetigtirmeden ge¢mislerdir. Yetigtirme
programi San Francisco Yerel Kurulu'nun prosediirlerine dayandirilmustir.
Ogrencilere temel iletigim becerileri ("Ben" mesajlari, etkin dinleme, duygulan
yansttma), diregkenlik (assertiveness) becerileri ve arabuluculuk becerileri (rol
oynama gibi prosediirler dahilinde) ogretilmigtir. Bu program, sehirdeki ilk
catigma yoneticilerini yetistirme programiydi.

Ogretim yih boyunca, catisma yoneticileri ikili olarak caliymislardir. Her
catismada, bir takim caligmast yapilarak iki ogrenci tarafindan arabuluculuk
yapma yoluna gidilmigtir. Ogrenciler, yansiz bicimde ikili gruplara aynlmigtir.
Siirekli tartigmalara izin verilmemistir. Her ¢atigma igin, catisma yoneticileri bir
arabuluculuk raporu formu doldurmustur. Her giin $gle saatleri boyunca, ¢atigma
yoneticileri gorevleri baginda olmuglardir. Giiniin diger vakitlerinde, hemen
dikkati geken catigmalarin artmasi halinde, arabuluculuk yapmaya gitmislerdir.
Ogrenciler, gatigma yoneticilerinden yardum isteyebilmekte veya diger bir 6grenci,
ogretmen, danigman, yonetici, miidiir yardimcisindan, arabuluculuk yapmalan
igin bagvurabilmektedirler. Ikili takim olan arabulucular, gérev baginda olduklar
siire iginde haftalik ayrnuhi bir program sunmuglardir. Catisma yoneticileri
programi, akademik yil boyunca aktif halde devam etmistir.

Arabuluculuk Raporu Formlarmin Doldurulmasi

Bu ¢alismada en 6nemli konu, arabuluculuk raporu formlarmm titizlikle
doldurulmasidir. Ofretim  yili  baslamadan &nce uygulanan  yetistirme
programinda, arabulucularm arabuluculuk raporu formlarini nasil dolduracaklari
ogretilmisti. Arabulucular, formlarr ikili olarak doldurdular. Yetistirmenin devam
etmesi ve formlann titizlikle ve tamarmiyla doldurulmasina iliskin verilen destek,
yil boyunca okul damgmani tarafindan yapilmistir. Okul danmigmani, her giin
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titizlikle doldurulan formlan toplayip, kontrol etmistir. Okul danigman: haftada ii¢
kez arabulucularla goriigiip, formlar1 nasil dolduracaklanimi ve bu konu ile ilgili
arabulucularin sorularim1  yamtlamigtir. Raporlama siireci konusunda emin
olamayan arabuluculara, 6zel bir itina gsterilmistir.

Bagimhi Degisken

Bagimli degiskenler, ¢atismanm tiirii, ¢atismay1 ¢ozmede kullamlan strateji,
arabuluculuk sonunda varillan anlagma ve taraflarm cinsiyetidir. Veriler,
catigmada arabuluculugu yapan catigma yoneticileri tarafindan kaydedilmisgtir.
Catigma yoneticileri, catismada arabuluculuk yapmakta ve bir arabuluculuk
raporu formu doldurmaktadirlar. Arabulucu raporu formunda su bilgiler yer
almaktadir: Giin, arabulucularin adlari, gatismaya taraf olan 6grencilerin adlari,
catigmanin tiirii, catigma siiresince kullamlan stratejiler, catigmanm ¢oziiliip
coziilmedigi ve ¢oziildiiyse lizerinde anlagilan ¢6ziim.

Catigma raporu formlarindan elde edilen bilgiler, rapor edilen gatigma tiird,
catigmada kullamilan stratejiler ve lizerinde anlagilan ¢oziimlere gore
gruplandirilmustir. Degiskenlerin her biri igin yoneticiler, erkek-erkek, kiz-kiz
veya erkek-kiz catigmalari bigiminde not almuglardir. Ogrencilerin tepkilerinin
analizinde, olaylarin cogunda iki smiflandirma sistemi (kuramsal ve igerik analizi)
kullanmistir; Kuramsal sistem (gattgma alan yazim ile ilgili kuramsal bulgular) ve
icerik analizinden elde edilen sistem (gat1§ma1ar1 tammlamada 6grencilerin
kullandiklar1 dile dayamir). Her bagimh degisken igin dfrencinin tepkisi, her
sisteme gore bir kategoriye diigecek sekilde simiflandirilmigtir.

Igerik analizi, beg asamadan olugmustur. Birinci a§amada tlim arabuluculuk
raporu formlart, ieriklerinin bir uyum iginde olmasi i¢in okunmustur. Ikinci
agamada, her form bir tepkiye gore (6rnegin vurma) Kkategorilendirilmistir.
Ugiincii  agamada  ilgili kategoriler, daha genel bir kategori icinde
biitiinlestirilmigtir. Omegin; itmek, diirtmek, ¢imdiklemek, tekmelemek ve
vurmak gibi alt kategoriler, fiziksel saldirganhk kategorisi altinda
biitiinlegtirilmigtir. Dordiincii asamada kategorilerin her biri tanimlanmig, her
form yeniden okunmus ve tepkiler uygun kategoriler bigiminde smiflandirlmugtur.
Son agamada kategoriler en yapicidan en yikiciya siirekli bir dizi olugturacak
sekilde yerlestirilmistir. Bu diziler, iki sosyal psikoloji Ogrencisi ve iki
profesoriin ortak gorlisleri esas alnarak geligtirilmigtir. Bu islem daha &nceki
cahgmalarda da yapilmugtir (Johnson, Johnson ve Dudley, 1992; Johnson,
Johnson, Dudley ve A¢ikgoz, 1994; Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson,
1995).

Okulda meydana gelen ¢atigmalarin tiirlerini belirlemek icin iki siniflandirma
sistemi kullandlmigtir. Birinci siniflandirma sistemi, Deutsch'un (1973) kuramsal
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catismalar tipolojisidir. Kaynaklarm denetlenmesi (Srnegin kitaplar, bilgisayarlar,
spor ekipmanlari, televizyon seti), tercihler (oynanacak oyun, hangi etkinligin ik
once yapilacagt), degerler (ne olmalr), inanglar (nedir) veya bireyler arasindaki
iliskinin dogas1 (kim daha baskim, ne tiir bir arkadaglk s6z konusu). Ikinci
smiflandirma sistemi, 6grencilerin ¢atigmalarla ilgili yaptiklan tanimlamalarn
icerik  analizinin yapilmasmdan elde edilir. Buna gore catigmalar,
saldirganhik/kavga (aggression/fights), hor gérme/tehdit/dedikodu (insults/ put-
downs/ rumors), oyun sahasi c¢atigmalan (playground conflicts), siraya girme
catismalani  (turn-taking  conflicts), aidiyetlik/kullamm  hakki  ¢atigmalan
(possession/access conflicts), tercihler/ degerler/inanglar
(preferences/values/beliefs) ve akademik caligmalar ile ilgili catigmalardan
olugmustur.

Catismay1 ¢zme stratejileri, kuramsal ve igerik analizine gore Ogrencilerin
rapor ettikleri bilgiler i1gmda gruplandiriimigtir. Her catigma, her sisteme gore
bir kategori seklinde simiflandirilmigtir. Kuramsal simflandirma sistemi, catisma
stratejisi kurammna gore belirlenmig olan beg stratejiden (baski kurma-forcing,
geri cekilme-withdrawing, yumugatma-smooting, uzlagma-compromising ve
goriigme/miizakere-negotiating) olusmaktadir (Johnson ve Johnson, 1994;
Johnson ve Johnson, 1991). Stratejiler, 1-en yikicidan (baski kurma) 5-en
yapiciya (goriisme) kadar bir dizi i¢inde siralanmigtir. Icerik analizi, fiziksel giig,
sozlii glic, geri cekilme ve Ofretmene soyleme bigiminde dort kategoriye
ayrilmigtir. Bu stratejilerde, 1- en yikicidan (fiziksel gii¢ kullanma) 4- en az
yikiciya (6gretmene soyleme) kadar bir dizi bigiminde siralanmugtur.

Ogrencilerin rapor ettikleri gatismalarm ¢oziimlerinin siniflandirilmast, igerik
analizi iglemi kullanlarak yapilmigtir. Izlenen kategoriler; ¢6ziim yok, zorla kabul
ettirme, birbirinden kaginma, ben kazanayim, digerleri kazansin, affetme ve 6ziir
dileme, her iki tarafin iizerinde anlagabilecegi yeni bir ¢oziim gelistirme ve
kargilikli goriigerek tam bir anlasma saglama gibi ¢oziimlerden olugmaktadir. Bu
¢oziim yollar1, 1- en yikicidan (¢6ziim yok) 8- en yapiciya (goriiserek anlagma)
kadar bir dizi bigiminde siralanmigtir.

Tiim o6grencilerin tepkileri, bagimsiz olarak, sosyal psikoloji alanminda
doktora yapan iki ogrenci tarafindan kodlanmugtir. Kodlayicilar, iki saatlik bir
yetistirme programindan gegmislerdir. Kodlanan olaylardaki anlasma oram
belirlenmis, bu oran %97 bulunmustur.

Analiz

Yapilan analizde, catigmanin tiirli, kullanilan strateji ve elde edilen ¢oziimlere
gore, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz catigmalart bigiminde bir karsilagtirmaya
gidilmistir. Tim bagimh degiskenler icin frekans ve ortalamalar saptanmugtir.
Aym zamanda, stratejiler ve c¢oziimlere iligkin varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir.
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Bulgular

Dokuz aylik akademik yiI boyunca rapor edilen toplam catigma sayisi,
323'tiir ve bu catigmalara taraf olan Ogrenci sayis1 229'dur. Bu ¢atigmalarm
172'si erkekler, 141'i kizlar ve sadece 10'u erkek ve kizlar arasmda ortaya
cikmustir. Catisma yoneticilerinin 27'si ¢afigmalarda arabuluculuk yapmuglardir
(25'1 de, 5 gatigmaya veya daha azma arabuluculuk yapmuglardir). Catismalarin
sadece %11'i, catigmaya taraf olanlarca catisma yoneticilerine iletilmistir.
Catigmalann ¢ogu diger ogrenciler (%33), danisman (%17) veya ogretmenler
(%15) tarafindan iletilmigtir. Catigmalarin ¢ok azi yoneticiler (%2) veya
yardimcilar (%11) tarafindan iletilmis ve olaylarin %11'i de rapor edilmemistir.
Eyliil aymnda 46, Ekim'de 33, Kasim'da 35, Aralik'ta 34, Ocak'ta 43, Subat'ta
32, Mart'ta 55, Nisan'da 25 ve Mayis'ta 20 catisma olayr ortaya c¢ikmstir.
Arabuluculuk igin getirilen catismalar genellikle 68renci grubu iginde yayginhk
gostermistir (sadece bir dgrenci 20'nin iizerinde gatigma olaylarinda arabuluculuk
yapmig ve sadece yedi kisi 10'un iizerinde catigmaya arabuluculuk yapmigtir).
Ogrencilerin yaklagik %1.2'si asagi yukari arabuluculuk yapilan catismalarm
%30'unda bulunmustur.

Catigmann tiirleri, iki yonteme gore simflandirimugtir: Igerik analizi ve
Deutsch'un kuramsal sistemi (bkz.Tablo 1). Catigma yoneticilerine bildirilen
catigmalarin ¢ofu (%85) fiziksel kavgalar ve sozlii hakaretler icermektedir.
Deutsch'un kategorisi kullanildiginda, ¢atismalarin ¢ogu (%87) iligki olaylarim
icermistir. Bu veriler gdstermektedir ki, ¢ocuklar arasmda fiziksel saldir1 (vurma,
tekmeleme ve fiziksel taciz) ve g¢ok sik goriilen adla ¢agirma-lakap takma, hor
.gorme ve dedikodular gibi sonuglar doguran iligki sorunlari goriilmiistiir.

Tablo 1-Catisma Tiirleri :Cinsiyete Gore Karsgilagtirma

Kategori Erkek- Kiz-Kiz  Erkek-Kiz Toplam
Erkek
N % n % n % n %
Icerik Analizi
Fiziksel saldirt 79 46 54 38 5 50 138 43
Hor gdrme tenkit etme 64 37 68 48 3 30 135 42
Oyun sahas! olaylar1 - - - - - - -
Siraya girme 4 2 4 3 - - 8
Aidiyetlik/Kullamm Hakk1 15 9 8 6 1 10 24
Tercihler 10 6 7 5 1 10 18
Akademik Caligma - - - - - - - -
Toplam 172 100 141 100 10 100 323 100
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Kuramsal

Kaynaklarin kontrolii 15 8 8 5 1 10 24 7
Tercihler-sikint1 veren geyler 2 1 1 1 - - 3 1
Degerler 6 4 5 4 1 10 12 4
Inanglar 3 2 1 - - 4 1
Iligkiler 146 8 126 89 8 80 280 87
Toplam 172 100 141 100 10 100 323 100

Stratejiler, icerik analizine gore siniflandirildiginda, ¢atigmalarin %91'inin
fiziksel ve sozlii giicler kullanilarak yonetildigi belirlenmistir (bkz.Tablo 2).
Kuramsal kategoriler kullanildifinda, gatigmalarin ¢ogunun baski kurma (%97)
yoluyla ¢6ziildiigli belirlenmistir.

Tablo2 - Catismayl Cozmede Kullanilan Stratejiler :Cinsiyete giére Karsilastirma

Kategori Erkek- Kiz-Kiz Erkek-Kiz Toplam
Erkek
N % N % N % N o
Icerik analizi
Fiziksel Baski 71 42 54 38 3 30 128 40
Sozlii Bask1 83 48 79 56 4 40 166 52
Geri Cekilme 11 6 5 4 2 20 18 5
Opretmene Soyleme 7 4 3 2 1 10 11
Toplam 172 100 141 100 10 100 323 10
Kuramsal
Bask1 Kurma 167 97 138 98 9 90 314 97
Geri Cekilme 5 3 3 2 1 10 9 3
Yumugatma - - - - - - - -
Uzlasma - - - - - - - -
Goriisme - - - - - - - -
Toplam 172 100 141 100 10 100 323 100

Arabuluculuk sonucunda elde edilen ¢oziimler, Tablo 3'te smiflandirilmagtir.
Catigma yoneticileri, catismalarn %98'inde baganh arabuluculuk yapmuglardir.
Varilan ¢6ziimlerin ¢ogu, birbirlerinden kaginma-uzak durma anlagmalan (%84)
ile sonuglanmigtir. Burada birkag¢ kez oziir dileme, kazanma ve catisma yeniden
ortaya ¢iktiinda 6gretmene sOyleme anlagmalarma varilmig, ancak gocuklardan
higbirisi tiimlestirici anlagmalara varmak igin g 6riigme yoluna gitmemistir.
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Tablo 3-Catismalara fliskin Coziimler

Kategori Erkek-Erkek Kiz-Kiz Erkek-Kiz Toplam

N % N % n ¥ ! %
Coziim yok 4 2 3 2 - - 7 2
Zorlayarak Cézme 14 8 11 8 1 10 26 8
Kacmma 145 84 117 83 8 80 270 84
Benim tercihim - - - - - - -
Diger tarafin tercihi 1 1 4 3 - - 5 2
Affetme/oziir dileme 8 5 6 4 1 10 15 4
Yeni bir ¢6ztim bulma - - - - - - - -
Goriigerek anlasma - - - - - - - -
Toplam 172 100 141 100 10 100 323 100

Bu c¢alismada, catismalardan 172'si erkekler, 141'i kizlar ve sadece 10'u
erkek ve kizlar arasinda ortaya ¢ikmigtir. Aymi catigma tiirleri, erkek-erkek, kiz-
kiz ve erkek-kiz taraflan arasinda bulunmugtur. Catisma stratejilerinin, icerik
analizinin yapilmas: sonunda; F (2.320)=1.08, p<.34 veya kuramsal dizide F
(2.326)=1.48, p<.23 bulunmus, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz ¢atismalart
arasinda anlamh bir fark bulunmadig1 saptanmagtir.

Benzer bicimde, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz catigmalarnda varilan
¢oziimler agismndan anlamh bir farklilik bulunmamustur (F (2.320)= 0.28, p<.75).

Tartisma

Arabuluculuk programlarinin bircok okul bolgesinde kabul edilmesine
ragmen, gergekte kullanildigina iligkin ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Ozellikle
sehrin kenar mahallelerindeki farkli etnik kokenden gelen ve siddetin tam
ortasindaki  6grencilerin  bulundugu  okullarda uygulanan arabuluculuk
programlarina iligkin ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Bu ¢aligma, bu tiir okullarda
uygulanan arabuluculuk programlarinin ilklerinden bir tanesidir. Bu tiir okullarda
meydana gelen catismalarin siklig1 ve dogasi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Dokuz ayhk akademik ogretim yii boyunca, 229 farkh &grenci arasmdaki 323
catigmada, gatigma yoneticileri arabuluculuk yapmiglardir. Arabuluculuk icin
catismalarin Oncelikle diger Ogrenciler, danismanlar ve Ggretmenler tarafindan
bildirildigi, ¢atigmalara taraf olanlarm buna pek yanasmadifi belirlenmistir.
Catigmalann 6grenci gruplarn arasinda yaygm olmasina ragmen, Sgrencilerin
yaklastk %1.2'si catismalarin  %30'unda  arabuluculuk yapmistir. Bu
Ogrencilerin, catigmalar1 daha yapici bir bigimde nasil yonetebileceklerini

304



SEHRIN KENAR MAHALLESINDEKI BIR ILKOKULDA CATISMA

ogrenmelerinde gosterilecek Onem ve yetismelerini saglamaya yonelik cabalar,
okuldaki disiplin sorunlarinin azalmasina yol agacaktir.

Sehrin kenar mahallesindeki ilkokuldaki 6grenciler, sabit ve tahmin edilebilir
catigmayla bas etme Oriintiilerine sahiptir. Bunlar; saldirganlik, karsilikli
saldirganlik, arabuluculuk ve geri ¢ekilme. Birincisi, fiziksel saldirganlik
(vurma, tekmeleme ve fiziksel taciz) ve sozlii saldirganlik (adla gagirma-lakap
takma, hor gorme ve dedikodular) olarak nitelendirilen iligki sorunlan,
catismalarda Oncelikle arabuluculugun ortaya ¢ikmasm saglamaktadir. "April
tiikiiriiyor ve vuruyor", "Jessie beni tirmaladi”, "Jerome benim sagi oldugumu
soyledi", "Francine babam hakkinda konuguyor". Bu tiir sonuglar tektir, ¢iinkii;

a) Daha onceki birkag caligma 4, 5 ve 6. smiflar iizerinde dururken, bu
calisma anaokulu dncesinden dordiincii sinifa kadar olan 6grencileri kapsamstir.

b) Ogrenciler, alt ve yoksul smiftan gelmektedir. Bunun yami sira, bu alanda
yapilan onceki ¢aligmalar, orta ve ortanm iistiindeki sosyo-ekonomik diizeyden
gelen 6grencileri ele almigtir.

Bu bulgularm olas: birkag agiklamas1 bulunmaktadir. Birincisi, bu ¢alismada
fiziksel ~saldirganligin  sikhifi, sehrin  kenar mahallesindeki  ¢evreden
kaynaklanmaktadir. Fiziksel siddet (saldirganlik) gereginde fazla olabilir. Ciinkii
sadece arabuluculuga atfedilen catismalar, bu caligmada kaydedilmistir. Fakat
daha Onceki calismalarda, biitiin g¢atismalar kaydedilmigtir. Sonuglar farkh
olabilir, ¢linkii diger ¢aligmalarda gatigmayi ¢6zme programlart kullanilmamugtir.
Aragtirmanin bu konuyu acikliga kavusturmas: gerekmektedir.

Saldir1, 6grencilerin gatigmayr ¢ozmede fiziksel ve sozlii giicii bir strateji
segimi gibi ele alarak benzer gekilde tepkiler gostermeleridir ve bu, ikinci bulguyu
olusturmaktadir. Taraflarm arabuluculuga yanagmalart igin yapilan baski,
taraflarin  gelecekte birbirlerinden kagmmalar1  bigiminde bir  anlagmayla
sonuglanmugtir. Diger taraftan iyi bir iligkinin siirdiiriilmesi pek 6nemsenmemistir
ve gorlisme, bir segenek olarak goriilmemigstir. Ayrica, kenar mahallelerde
yagayan ilkokul ¢agindaki beyaz orta smiftan gelen 6grencilerin nasil goriigme
yapacaklarmi bilemedikleri, fakat buralarda yasayan ogrencilerin, bir iligkiyi
bozmamak igin kazanmak istedikleri bir ¢egit saldirgan olmayan stratejiler
kullandiklar1 belirlenmigtir (Johnson, Johnson ve Dudley, 1992; Johnson,
Johnson, Dudley ve Agikgdz, 1994; Johnson, Johnson, Dudley ve Magruson,
1995). Okuldaki biitiin 6grenciler, saldirgan eylemlere karsi tepkilerin sayisint
artirmak igin ¢atigmay1 ¢6zme prosediirleri konusunda yetigtirilmeleri gerekir.
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Ugiincii bulgu ise, catigmalarda arabuluculuga bagvurulmasidir. Catisma
yoneticileri, ¢atigmalarnn %98'inde basarili bicimde arabuluculuk yapmiglardir.
Varan ¢oziimlerin ¢ogu, birbirinden kagmma (%84) ile sonuglanmgtir.
Ogrenciler, ‘"birbirlerinden uzak durma", “birbirleriyle konugmama" ve
"birbirinin yaninda oturmama" bi¢imindeki anlagmalar1 rapor etmislerdir. Birkag
oziir dileme, kazanma ve catigma yeniden ortaya c¢iktifinda Ofretmene sdyleme
gibi anlagmalar da bulunmusgtur. Ogrenciler, "6ziir diledigini syle", "el sikig ve
arkadag ol", "onu adla gagima" ve "bir daha ki sefere Ofretmene sdylerim"
bigimindeki anlagmalari rapor etmiglerdir. Catigmalarin %98'inin arabulucukla
sonuglanmasi, olaganiistii bir bagaridir. Bununla birlikte bu ¢ocuklar, her iki
tarafin ihtiyaglarim kargilayacak ve sonuglari maksimize edecek tiimlestirici
anlagmalar1 aragtrma veya sorun ¢ozme ydntemini kullanarak konulari ¢dzmeye
girismedikleri belirlenmistir. Bunun yerine, gelecekte birbirlerinden vzak durmay:
yeglemiglerdir. Aragtirmacilar, kagmmanmn nigin kabul edilebilir ve belki de
catigmayt ¢ozmede arzu edilebilir bir ¢bziim yolu oldugu iizerine
yogunlagmalidirlar. Birgok hipotez ileri siiriilebilir. Belki;

a. Ogrencilerin diger olasi anlagma tiirleri hakkinda bilgilerinin olmamast,

b. Durumun dinamikleri, taraflarin saldirgan olmayan bir yolla eyleme
gecmelerini salamis olmast,

c. Arabulucularin ozellikle catigmaya taraf olanlari birbirinden ayima
konusunda yetistirilmis olmalari,

d. Tiimlegtirici anlagmalara varmak icin gerekli olan yaratict sorun
¢ozmenin, ¢ocuklarm kapasitesinin ve biligsel diizeyinin Otesinde olmasi gibi
faktorlerden kaynaklaniyor olmast,

e. Oprencilerin, okul arkadaglarni potansiyel bir igbirlikgi olarak
algilamamalarinin okuldan kaynaklanmasi, 6rmegin rekabet¢i bir ortamin olmasi.
Buna karsin gelecekteki aragtirmalar, daha net bir agiklama getirebilirler.
Ogrencilere yardimci olabilecek potansiyel anlagmalar konusunda, bir yetigtirme
programimn yaygmlagtirilmast biraz  nce belirtilen belirsizlikleri ortadan
kaldirabilir.

Bu caligmada, daha onceki ¢alismalarda belirtiimeyen saldirganlik, kargilikli
saldirganlik, arabuluculuk ve geri gekilme oriintiileri ele alinmig olmakla birlikte,
bunlarm derinliine aragtirilmas: gerekmektedir.
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Ilkokuldaki ¢ocuklarm, erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz catigmalart
tiirlerine, stratejilerine ve arabuluculuk c¢oziimlerine iligkin neredeyse hi¢ bilgi
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada, catigmalarm, farkh cinsiyettekiler arasinda
degil, aym cinsiyettekiler arasinda oldugu saptanmustir. Erkekler, erkeklerle;
kizlar kizlarla kavga etmekte ve nadiren erkeklerle kizlar arasinda catigma
cikmaktadir. Erkekler ve kizlar arasmda catigma ortaya ¢iktiginda ve bunu
cozmeye kalkigtiklarnda daha kibar bir yol izlemektedirler. Bununla birlikte,
taraflarin cinsiyeti dikkate almmadan konuya yaklasildiginda, saldirganlik,
kargilikli saldirganhik, arabuluculuk ve geri ¢ekilme olaylarinm yasandig
goriilmektedir. Erkek-erkek, kiz-kiz ve erkek-kiz catigmalan, stratejileri ve
arabuluculuk  ¢oziimleri arasimndaki  farkhiliklarin, gelecekte  yapilacak
aragtirmalarda incelenmesi gerekir.

Bu ¢aligmanin sonuglari, birgok seyi acifa ¢ikarmistir. Birincisi, ilkokullarda
arabuluculuk programlarmin uygulanmasi gerekir. Kenar mahallelerdeki
ilkokullardaki cocuklar arasmda siddet olaylan olduk¢a fazladir. Ikincisi
okullardaki arabuluculuk programlann  anaokulundan itibaren baglatimalidir.
Anaokulu ogrencileri, catigmalarla bag etmeyi 6grenmelidirler. Hatta ligtincii
simf 6grencileri, okul arkadaglarinin ¢atismalarinda arabuluculuk yapmalidirlar.
Ukgiinciisii arabuluculuk programlarma, ¢atismalarla bag etmede bagarihi oluncaya
kadar devam edilmelidir. Aragtirma bulgularma gore, bir tanesi harig, ilkokul
baglangi¢ smiflarinda ortaya cikan catigmalarin neredeyse tiimii arabuluculuk
yoluyla ¢6ziilmiistiir. Dordiinciisii, okullarda arabuluculuk programma ek olarak
bir ¢atigmay1 ¢bzme programmin uygulanmasi gerekir. Ogrenciler, varilabilecek
anlagmalar ve olas1 catigmayi yonetme stratejileri konusunda yetistirilmeleri
gerekir. Besincisi, yetigtirme programlan erkeklerin diger erkeklerle, kizlarn
diger kizlarla olan ¢atigmalarimi nasil ¢ozecekleri iizerinde yogunlagilmasi gerekir.
Bir yetigtirme programinda, cinsiyetler arasindaki gatigmanm ¢ok sik meydana
gelmemesi nedeniyle pek tizerinde durulmayabilir.
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